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RESUMO

Esta tese objetivou analisar como a precarizagdo do trabalho no capitalismo contemporaneo
se configura na Politica de Assisténcia Social brasileira. Nesse sentido, buscamos compreender
0s principais impactos nas condi¢es e relacfes de trabalho de quem atua na referida politica
social na regido do Seridé Ocidental do Rio Grande do Norte (RN). Algumas tematicas foram
destacadas para essa andlise, tais como: as muta¢gdes do mundo do trabalho, os vinculos
contratuais, a divisdo sociossexual e racial do trabalho, e os rebatimentos da precarizacdo do
trabalho face ao cenario de crise sanitaria, instalada com a Covid-19. Metodologicamente, as
analises construidas nesse estudo foram pautadas na investigacao das determinacdes concretas
do objetivo, através de pesquisas de campo, documental e bibliografica. Trés variaveis foram
centrais para o desvelamento do fenbmeno estudado: os agrupamentos por municipios da
referida regido, as categorias profissionais de nivel superior (Servi¢o Social, Psicologia e
Pedagogia) e a diferenciacdo de vinculos contratuais de trabalho no SUAS. Como resultado
central, foi possivel identificar que a intensificacéo da precarizagdo do trabalho (que incide, por
exemplo, na fragilidade dos vinculos contratuais de trabalho) desencadeou, na particularidade
do Serid6é Norte-rio-grandense, o que denominamos de desvirtuamento da Assisténcia Social.
Diante disso, foi possivel identificar o agucamento dos adoecimentos (estresse, ansiedade),
fruto das condicdes e relagdes de trabalho que essas(es) profissionais estdo inseridas(os) no
SUAS na regido do Serid6 Potiguar; como ainda, a insatisfacdo com a realizagdo das atividades
e, consequentemente, a auséncia de condicdes para exercé-las; a falta de estrutura que permita
o sigilo profissional; a (sobre) sobrecarga de trabalho das trabalhadoras do SUAS para com o
atendimento do trabalho reprodutivo ndo remunerado. Por fim, concluimos que os (as)
trabalhadoras que atuam nos vinculos contratuais de trabalho, na modalidade comissionada, séo
os(as) que vivenciam os cenarios de maior intensificacdo da precarizacdo do trabalho,
salientando que essa parcela de trabalhadores(as) é composta, majoritariamente, por assistentes
sociais.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Precarizacdo do Trabalho; Adoecimentos; Trabalho

Reprodutivo.



ABSTRACT

This thesis aimed to analyze how the precariousness of work in contemporary capitalism is
configured in the Brazilian Social Assistance Policy. In this sense, we seek to understand the
main impacts on the working conditions and relations of those who work in this social policy
in the Western Seridd region of Rio Grande do Norte (RN). Some themes were highlighted for
this analysis, such as: the mutations in the world of work, contractual relationships, the
sociosexual and racial division of labor, and the repercussions of the precariousness of work in
the face of the health crisis, installed with Covid-19. Methodologically, the analyses constructed
in this study were based on the investigation of the concrete determinations of the objective,
through field, documentary and bibliographic research. Three variables were central to the
unveiling of the phenomenon studied: the groupings by municipalities in the referred region,
the professional categories of higher education (Social Work, Psychology and Pedagogy) and
the differentiation of contractual employment relationships in the SUAS. As a central result, it
was possible to identify that the intensification of the precariousness of work (which affects,
for example, the fragility of contractual employment relationships) triggered, in the particularity
of the Serid6 Norte-rio-grandense, what we call the distortion of Social Assistance. In view of
this, it was possible to identify the sharpening of illnesses (stress, anxiety), as a result of the
working conditions and relationships that these professionals are inserted in the SUAS in the
Seridd Potiguar region; as well as dissatisfaction with the performance of the activities and,
consequently, the absence of conditions to perform them; the lack of structure that allows
professional secrecy; the (over) work overload of SUAS workers in relation to the care of
unpaid reproductive work. Finally, we conclude that the workers who work in the contractual
employment relationships, in the commissioned modality, are the ones who experience the
scenarios of greater intensification of the precariousness of work, emphasizing that this portion
of workers is mostly composed of social workers.

Keywords: Social Assistance; Precariousness of Work; IlInesses; Reproductive Work.
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1 INTRODUCAO

Esta tese tem como centralidade o estudo acerca das determinagfes em torno da
Precarizacao do Trabalho em tempos de capitalismo contemporaneo e como isso se configura
na Politica de Assisténcia Social brasileira. Buscamos, a partir disso, compreender 0s
principais impactos nas condi¢oes e relacdes de trabalho de quem atua na referida politica
social, sendo a regido do Seridé Ocidental do Rio Grande do Norte (RN) o nosso terreno da
pesquisa empirica.

Além disso, tal justificativa se sustenta, primeiramente, pelas observacées empiricas
em que a pesquisadora, a qual se volta a uma relacdo de sujeito e objeto, realizou em sua
vivéncia da prética profissional no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em municipios
da regido supracitada — com uma experiéncia de 15 (quinze) anos atuando na politica de
Assisténcia Social -.

Ademais, pelo agravamento da precarizacdo do trabalho sofrido por essas(es)
profissionais na referida regido — conforme esta exposto nos resultados e analises dessa tese —
a partir das observacdes do Censo SUAS e CadSUAS?, o que faz perceber a relagdo direta com
0 contexto macroestrutural, quando identificamos o nicho de precariedade que assola 0s(as)
trabalhadores(as) brasileiros(as)?.

Diante disso, as motivaces para o desenvolvimento da investigacdo sobre as
particularidades do processo de trabalho no SUAS, para além dos aspectos apresentados acima,
foram: a) o aumento da demanda de trabalho que assolava 0s servigos socioassistenciais,
apontando caracteristicas multifacetadas e, diante disso, as dificuldades de vé-las atendidas,
uma vez que as condigdes de trabalho se mostravam fragilizadas; b) a alta rotatividade
profissional, tanto no pedido de exoneragdes, como a sustentacdo dos recursos humanos no
SUAS, na regido do Seridd Potiguar, se constituir essencialmente através de processos
seletivos. Realidade essa que finda contrariando as orientacfes juridico-normativas, uma vez
que coloca a prioridade das equipes do SUAS serem compostas por profissionais estatutarios;
c) as fragilidades de infraestrutura das sedes de funcionamento dos servigos do SUAS, as

condigdes para exequibilidade das atividades cotidianas de trabalho (transporte para realizagao

2 De 2016 a 2018 a pesquisadora responsavel pela elaboracdo desse estudo, atuou como coordenadora e,
posteriormente, técnica da Vigilancia Socioassistencial do municipio de Caic6/RN. A aproximacdo com o
mapeamento das condicdes e relacbes dos servicos e beneficios do SUAS, assim como os estudos dos Registros
Mensais de Atendimentos dos CRAS e CREAS, despertou para o objeto de estudo aqui investigado.

3 Com o propésito de ratificar nossa argumentacgdo, parafraseamos Braga (2017, p. 169) quando, ao analisar a
realidade da terceirizagcdo como alternativa latente para os trabalhadores brasileiros, apresenta que: “[...] em média,
os trabalhadores terceirizados no Brasil recebem 24,7% a menos por uma jornada semanal 7,5 horas mais longa,
submetendo-se a uma taxa de rotatividade 53,5% superior aos trabalhadores diretamente contratados.
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das visitas domiciliares e institucionais, impressoras, ar condicionado, armario para resguardo
dos prontuarios dos usuérios, dentre outros); por altimo, d) a fragmentacdo politica dos (as)
trabalhadores (as) que atuam na assisténcia social na regido destacada, o aligeiramento da
pratica profissional, a descontinuidade e a nao efetivacdo da Politica Nacional de Educacéo
Permanente no SUAS.

Diante isso, tomamos como partida para o desenvolvimento desse estudo, como
adensamento tedrico-conceitual, que a politica de assisténcia social se consolidou
historicamente numa contradicdo que se da entre 0 acesso as necessidades sociais mediadas
pela logica da caridade e a garantia via 0 acesso aos direitos sociais. Sustentamos tal
argumentacdo no que Behring e Boschetti (2008, p. 144) mostra como sendo “a dificil travessia
do deserto da assisténcia social para se elevar a condicdo de politica publica de seguridade, na
perspectiva de superar suas caracteristicas de territorio do clientelismo, do aleatério e do
improviso”.

Paralelo a isso, Sitcovsky (2010, p. 157) aponta a critica quanto “a expansdo da
assisténcia social no Brasil ocorreu concomitantemente a ampliacdo do mercado como
mediagdo para atendimento as necessidades sociais”. Ou seja, ratificando a afirmag¢ao analitica
acima, o Estado, através dos servicos e beneficios socioassistenciais, ird prestar um atendimento
minimo, vale destacar, da populacdo que ndo consegue alcar o seu alcance pela via da insercéo
no mercado de trabalho.

Nesse interim, € importante destacar que, historicamente, segundo Margarites (2020),
a assisténcia social desempenhou, no Brasil, suas primeiras acdes voltadas para 0 mundo do
trabalho, 0 que se deu através de uma nitida aproximacao junto a previdéncia social. As raizes
intervencionistas com destinacéo para as pessoas em situacdo de caréncias sociais, designados
como desamparados e necessitados, tinha como proposito a garantia do bem estar dos
trabalhadores. O propdsito era promover o desenvolvimento de acdes voltadas para o
atendimento das necessidades daqueles que moviam a engrenagem das relagdes de trabalho no
capitalismo.

Dessa forma, a prote¢do social se caracterizava a partir de uma cobertura restrita e
pontual para aqueles que, inseridos no mundo do trabalho, necessitavam de auxilios para
manter-se e, logo, retornar as suas funcdes. Serd, entdo, somente nos marcos da transi¢cdo do
século XX para o século XXI que a Assisténcia Social, enquanto politica publica estatal se
consolidara e ganhara forca normativa, devido o reconhecimento de politica de Seguridade
Social. Deixara de ser prestada, exclusivamente, por vias assistencialistas, uma vez que é criada

uma estrutura de servigos e programas institucionalizados.
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Isso se d& através da consolidacdo da nova Constituicdo Federal brasileira (1988), a
qual inaugura no ordenamento juridico-normativo do pais a responsabilizacdo estatal para as
vias garantidoras da Protecdo Social como requisito norteador das politicas de Seguridade
Social (saude, assisténcia social e previdéncia social). Com particularidades e especificidades,
0 desenho das politicas sociais assumiu, a partir dessa época, uma direcdo que exigia uma
atencdo aos aspectos orcamentarios, organizativos (de cunho legalista), dentre outros.

No entanto, a década de 1990, no Brasil, ¢ marcada pela adesdo do neoliberalismo, o
qual norteia que a implementacdo das politicas sociais seja guiada através do que Behring e
Boschetti (2008, p. 155) chamaram de “trinbmio: privatizacdo, focalizacéo/seletividade e
descentralizacdo”. E sob esse solo arenoso que a assisténcia social vivenciara os contornos de
sua normatizacao.

Ainda sob os ares da referida década, temos o primeiro ato normativo que regula a
referida politica, através da criacéo da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei n°®8.742
de 07 de dezembro de 1993), a qual visa o atendimento aos minimos sociais mediante a garantia
de atendimento as necessidades basicas através de acdes integradas entre o Estado e sociedade.

Datada de 1993, a LOAS efetiva e ratifica, sob as bases legalistas, o0 reconhecimento
da Assisténcia Social como politica publica de direito do(a) cidaddo(&) e dever do Estado, o que
traz como fomento analitico a importancia de pensar as direcGes concretas para cimentar as
prerrogativas apresentadas na referida lei.

Portanto, em 2004, 11 (onze) anos apo6s a elaboracdo da LOAS, é que a Assisténcia
Social brasileira passa a ter a politica regulamentada via a composi¢do da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS).

Sobre isso, Sitcovsky (2010, p. 161) resume criticamente 0 que significou esse
percurso histérico que mescla entre conquista e desafio a partir da consolidacdo da PNAS em
2004:

A contrapelo do que se divulga com a nova Politica Nacional de Assisténcia
Social — que alardeia estabelecer novas bases para relacdo entre o Estado e
‘sociedade civil” — que h4, na realidade, € um avanco na tentativa de organizar,
racionalizar e regulamentar a relagdo publico/privado, com o intuito de evitar
a sobreposicdo de acdes e o desperdicio de recursos, sob o argumento da
eficiéncia e da eficacia. Destarte, a acdo privada subvencionada no &mbito da
assisténcia, cujas origens remontam a Era Vargas, [...] mostra com nitidez
como o0 novo repde o velho.

No entanto, as lacunas ainda eram visiveis, dado carater ainda prematuro, pois é
considerada tardia a iniciativa de organizacdo da Assisténcia Social, uma vez que sdo quase

vinte anos que separa a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) da Constituinte em



20

1988, e ainda, por saber que essa normatizacdo se deu em pleno apogeu do neoliberalismo no
Brasil. Ou seja, agora a Assisténcia Social se arrolou numa contradi¢do entre ser uma politica
de acesso aos direitos, ao passo que Schons (2015) vai definir como uma iniciativa “marginal
e limitada”.

Com isso, fica evidente a construgdo seletiva e focalizada das politicas sociais no
Brasil, principalmente, p6s adesdo do neoliberalismo. Na Assisténcia Social, por exemplo, o
Programa “Bolsa Familia” que, para além da critica aos critérios e as condicionalidades para
acesso e permanéncia ‘“‘e contrapartidas pelas defesas de abrir ‘portas de saida’ para os
beneficiarios” (Neves e Teixeira, 2018, p. 154) — os quais ferem veemente o sentido de
compreenséo da totalidade concreta -, é voltado para a populacéo em situacdo de “pobreza®.

Mota (2013, p. 135) chama atengdo para o fato que “o processo historico de
desenvolvimento da Seguridade brasileira ampara a assertiva ao indicar como a burguesia
brasileira, subordinando o Estado aos seus interesses, utilizou medidas relacionadas a protecdo
social para legitimar-se”. Ou seja, 0 que se observa é que a Assisténcia Social se debruga, sob
a légica da ordem burguesa, como uma politica voltada para o atendimento de situacbes
extremas e imediatistas.

A renda minima passa a ser o slogan justificativo da busca pela aceitacdo da
miserabilidade, o que finda impactando, de fato, na negacdo de acesso a direitos. Como via
exemplificativa, tem-se a contradicdo que assola a realidade do senso comum em que as
familias beneficiarias do Programa “Bolsa Familia”, “optam” pela auséncia do registro na
Carteira de Trabalho (quando inseridas em vinculos contratuais formalizados através da CLT),
dado o receio da perda do programa de transferéncia monetaria da Assisténcia Social.

Essa realidade impacta diretamente na l6gica, tanto seletista, como acritica da relacdo
ao acesso aos direitos sociais, pois assume-se uma ideologia de que o acesso a um direito,
elimina o acesso a outro. Com isso, a possibilidade do direito como conquista, finda permeado
pela subsuncdo da interpretacao da “negagdo para acessar’.

Assim, o inicio do séc. XXI torna-se contraditério e desafiador para a consolidacéo da

Assisténcia Social, uma vez que sdo notdrios 0 avanco normativo e a organizacdo dos

4 A definicdo per capita é caracterizada como Pobreza 1 (compreende a renda de R$0,00 real a R$109,00 reais) e
Pobreza 2 (compreendida de R$ 109,01 reais a R$ 218,00 reais).

5 A caracterizacgo e definicdo de pessoa e/ou familia em situagdo de pobreza se faz, essencialmente, pelo processo
auto declaratdrio da constituicdo da renda (individual ou familiar) versus a composi¢do da familia. De acordo com
a Lei n° 14.601 de 2023, em seu capitulo Il — do Programa Bolsa Familia -, se¢do Il — da Elegibilidade -, art. 5°,
inciso 2°, sdo elegiveis ao Programa Bolsa Familia as familias: cuja renda familiar per capita mensal seja igual ou
inferior a R$ 218,00 (duzentos e dezoito reais)”.
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movimentos sociais — com énfase na ampliacdo dos estudos cientificos voltados para essa area
-, porém, em contrapartida, isso se da em terrenos de apogeu (tardio) da ofensiva neoliberal.

Portanto, partimos do entendimento de algo residual de assisténcia aos pobres para a
deducdo fatidica de acesso aos minimos sociais perante o contexto de neoliberalizacdo das
estratégias do Estado Social, rompendo com qualquer possibilidade de compreenséo do alcance
da cidadania sob a égide capitalista, agora dubiamente consolidada pelo bindémio
capitalismo/neoliberalismo, o qual extravia as conquistas da década de 1980 e maquia com 0
que é compreendido como uma cidadania burguesa.

Ao considerar as implicacBes do capitalismo frente a implementacdo das politicas
sociais, e aqui, de modo particular, a assisténcia social, Silva e Barbosa (2016, s/n) expdem
que:

Além de atuar diretamente do processo de rotacéo do capital, o Estado também
atua na reproducdo da forca de trabalho, principalmente através da politica
social, que se por um lado atende necessidades concretas dos trabalhadores,
por outro, é importante também para o capital ao garantir qualificacéo,
disciplinamento e controle da forga trabalho, além de contribuir para que essa
forca de trabalho — ocupada e/ou excedente — se insira no mercado de consumo
de alguma forma.

A politica social no Brasil se mostra como um campo contraditério, como traz Boschetti
(2018), uma vez que se caracteriza como conquista das lutas da classe trabalhadora e
movimentos sociais no tocante a responsabilizacdo do Estado as necessidades humanas e
sociais; por outro lado, é utilizada pelo Estado burgués, em sua forma Social (como também
pontua Boschetti 2018), como estratégia de conformacdo e pseudo atendimento dessas
necessidades, as quais sdo minimamente atendidas e, quando sdo, é em caréater focalizado e
seletivo.

Adiante, no que se refere as consolidagdes juridicas-normativas, entendemos que, é
somente nos governos Lula, mais especificamente no primeiro mandato, que a Assisténcia
Social ganhara corpo normativo e estruturacao via 0s servigos socioassistenciais, pois, em 2004
é criada e aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (aprovada pela Resolugéo n° 145,
de 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social/CNAS, e publicada no
DOU em 28/10/2004).

A PNAS agregou formato significativo a referida politica, sob alguma medida, uma
vez que estabeleceram os niveis de Protecdo Social — dividida em Basica e Especial, sendo essa
de média e alta complexidade -; as Segurancas - de sobrevivéncia (de rendimento e de

autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar; os servi¢os socioassistenciais, 0s
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quais séo orientados e organizados pela: vigilancia social, protecdo social e defesa social e
institucional.

Apo0s a elaboracdo e aprovacdo da PNAS, foi instituida a normatizacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, também orientado pela Norma Operacional Basica— NOB
SUAS (2005)°, também reconhecida como importante aspecto normativo para estruturacdo da
Assisténcia Social, uma vez que trouxe as orientagdes sobre o financiamento da referida
politica, mas é somente em 2011 que o referido sistema se torna Lei, sendo ainda um desafio

sua implementacao.
O SUAS estd voltado a articulagdo em todo o territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servigos, beneficios e
acOes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual, executados e
providos por pessoas juridicas de direito pablico sob critério de universalidade
e de acdo em rede hierarquizada e em articulacdo com iniciativas da sociedade
civil (Couto (org.), 2017, p. 67).

Em relacdo a organizacdo, gestdo e financiamento da Assisténcia Social, o aparato
juridico-normativo segue uma ldgica legalista primada na Constituicdo Federal vigente, de
modo a ratificar a responsabilizacdo do Estado no cofinanciamento e na descentralizagdo
politica administrativa.

Na assisténcia social esse desenho juridico se constituiu com a elaboracéo e aprovacao
da Norma Operacional Basica do SUAS (NOB SUAS) em 2012. Nela esta contido a
organicidade dos niveis de gestdo’ e, a partir disso, como procede o gerenciamento do repasse
orcamentario entre os entes federativos.

Para além disso, nos debrucamos nas reflexGes acerca de como se da a
operacionalizacdo do processo de trabalho na referida politica, tomando por base as orientacdes
contidas na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB RH — SUAS), com vistas a apreender se as referidas orientacGes atendem a
realidade demandada aos servicos socioassistenciais.

Com isso, é importante compreender os embates no acesso aos direitos sociais,
especialmente no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), buscando enfatizar
0s impactos na situacdo de agucamento da miserabilidade — a fome como uma das principais

consequéncias - e 0s embates para acesso aos beneficios eventuais, reconhecidos pela Lei

& A NOB SUAS datada de julho de 2005 foi revogada pela Resolugdo n° 33 de 12 de dezembro de 2012.

" Quanto a gestdo, a partir do texto da PNAS, se enquadra em quatro tipos de gestdo: dos Municipios, do Distrito
Federal, dos Estados e da Unido. No caso da Gestdo Municipal, trés niveis sdo possiveis: inicial, bésica e plena,
que se diferenciam mediante os niveis de atendimento das protecBes sociais, especialmente a basica, a partir da
necessidade de alocacdo dos servigos socioassistenciais.
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Organica de Assisténcia Social (LOAS), n°8.742/1993, contudo, atualizada pela portaria n® 58,
de 15 de abril de 2020 do Ministério da Cidadania, a qual trata da regulamentacdo, gestdo e
oferta dos referidos beneficios no contexto de pandemia, dado o processo de burocratizagdo das
vias normativas para a garantia desse direito por parte da populacdo necessitada.

Dessa forma, entendemos que a Assisténcia Social estava (e esta) para, objetivamente,
apaziguar essa parcela da populagdo tratada pelo Estado e pelo capitalismo como os
despossuidos econdmica, politica e culturalmente, sem valor direto para geracdo da mais valia,
mas necessarios para a manutencdo do exeército de reserva e conservacdo do desemprego
estrutural.

A exigéncia da polivaléncia, a pressao pelo aumento da produtividade, a fragilidade
nas relacBes contratuais, a instabilidade no trabalho, as jornadas prolongadas, a
responsabilizacdo com o trabalho reprodutivo — principalmente para as mulheres -, finda
impactando na precarizacao do trabalho.

Sobre isso, Raichelles (2018) aponta que a ampliacdo devastadora do desemprego,
aliada a intensificacdo da precarizacdo do trabalho e da deterioracdo da qualidade do trabalho
e, consequentemente, dos salarios, geram impactos na materialidade e
subjetividade/objetividade individual e coletiva da classe trabalhadora, o que finda por gerar
uma fragilizacdo na organizacdo politica da referida classe. E isso reflete diretamente no
enfraquecimento das organizacdes politicas das categorias e das articulagdes junto aos
movimentos sociais, consequéncia ainda da competitividade que finda impactando o cotidiano

desses/as trabalhadores/as, dada a dindmica de insercao/permanéncia nos postos de trabalho.

A desarticulacdo da coletividade tem impedido que a classe trabalhadora
consiga impor limites a exploracdo e ao conjunto de mecanismos de opressao
subjacentes a qual se encontra submetida e que ameaga sua existéncia néo
somente como forga de trabalho, mas como ser humano genérico (Praun,
2016, p. 162).

Com as investidas de ataques neoliberais a Seguridade Social brasileira — e ai incluida
a Assisténcia Social — considerados por Viana (2002) como um “desmonte silencioso”, pois a
garantia orcamentaria se mostrou fragil, assim como a efetivacdo do que havia sido garantida
em 1988 e demais especificidades dos fundamentos legais de cada politica, foi desafiador
romper com as marcas da assisténcia social como politica estatal, dissociada do cunho
assistencialista. Fontenele (2016, p. 87) argumenta que a intencionalidade se voltou a uma
verdadeira “assistencializacdo da pobreza [que] parece funcionalmente acomodada a

perspectiva liberal — privatizante”.
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E diante desse contexto, o qual se aguca pelo cenario mundial pandémico, em que a
crise sanitaria assola a crise do capital — essa desde 1970, mas intensificada em 2008 — que 0
estudo ora proposto pretende dialogar acerca dos impactos na precarizacdo do trabalho
daqueles(as) trabalhadores(as) que atuam na referida politica social.

O atravessamento do cenario pandémico em face de uma realidade de crise
contemporanea do capital, agucou veemente o esbogo que forja os principios da Seguridade
Social brasileira. De modo particular, a politica de Assisténcia Social assumiu um lugar de
gerenciamento da pobreza na Gltima década do século XXI, o que foi intensificado com a
pandemia Covid 19, impactando numa esteira de retrocessos quando pensamos as conquistas ja
alcancadas, principalmente no bojo da imagem voltada ao acesso aos direitos sociais.

Dessa forma, a evidenciacdo do Desvirtuamento da Assisténcia Social, de modo
particular, na regido do Seridd do RN, expressa veemente a inflexdo de um cenério alijado pela
precarizacdo do trabalho de quem exerce a pratica profissional nos servicos, projetos,
programas e beneficios do SUAS.

Portanto, foi perceptivel a elevacdo do nivel de intensificacdo da precarizacdo do
trabalho por parte das(os) trabalhadora (es) que atuam no SUAS na regido do Serido, o que se
explica, com base no que traz Raichellis (2018), mediante as inflexdes do capitalismo
contemporaneo, a partir da banalizacdo do(a) servidor(a) publico(a), como reflexo da
“mercadorizacdo da instituicdo publica”, dada a solidificagdo do discurso estratégico para
impulsionar a subcontratacdo e as vias de terceirizacdo. Sustentamos, ainda, nossa
argumentacdo, com base nos indicadores do Fonseas (2011, p. 30), que apresenta o contexto de
desfinanciamento que a assisténcia social vivenciou desde do Golpe de 2016. “em 2017 houve
um déficit de 21,76%, em 2018 de 37,52%, em 2019 de 29,16%, e, em 2020 de 35,47%, 0 que
tem ocasionado grandes sobrecargas aos municipios e estados que pactuaram com a Unido sua
participagdo no cofinanciamento das ofertas em ambito local e regional”.

Desse modo, compreendemos que a discussdo, aqui sustentada, corrobora com o0s
estudos sobre as transformacdes no mundo do trabalho na contemporaneidade, alinhando-se a
critica em relacdo ao processo de minimizacao dos direitos trabalhistas e previdenciarios, e, na
mesma direcdo, a relacdo entre trabalho versus adoecimento.

Segundo Raichelis (2011), esse ultimo aspecto supramencionando, se da,
essencialmente, pelo fato de que a gestdo, a fragilizacdo da organizacdo politica dos
trabalhadores, e as relagdes e condic¢des ou falta delas para a realizagdo do trabalho, reflete,

diretamente, nas condic6es de satde fisica e mental destas (es) trabalhadoras (es).
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Portanto, urge refletir sobre os determinantes que assolam os sinais de sofrimento
psiquico e o aparecimento (e agucamento) do estresse como consequéncia da intensificacdo
decorrentes do cotidiano das instituicdes e organizacdes, bem como referéncias ao esgotamento
profissional e a quadros de ansiedade e depressdo (Raichelis, 2013).

Nesse interim, analisar e compreender o contexto de trabalho do pablico aqui descrito,
partiu da necessidade de apreender como estes determinantes incidem néo apenas no exercicio
do cenério de préatica, mas nas condi¢des de saude destas (es) profissionais, considerando, por
exemplo: as insatisfacdes provenientes das relac@es de trabalho, situacdes de desgaste fisico e
mental, a redugdo orgamentaria, dentre outros.

Dessa forma, teoricamente, partimos do entendimento que, embora seja um fenémeno
multifacetado, as dimensfes atuais da precarizacao do trabalho que inferem no cotidiano de
pratica das(os) trabalhadoras(es) da Assisténcia Social guardam relacdo direta com o estagio
atual do capital e com o agugamento das expressdes da questdo social contemporéneas. Tais
aspectos geram novas reflexdes acerca da existéncia da precarizagdo como fator estruturante na
I6gica do capitalismo e que reflete diretamente no mundo do trabalho, enquanto esferas
produtivas e reprodutivas, nos levando a instigar esse processo investigativo, tendo como
elementos centrais o trabalho, a precarizagdo das condi¢fes de trabalho; os adoecimentos,
fisicos e mentais, provenientes das relacdes e gestdo do trabalho; a diferenciacdo dos
vinculos contratuais de trabalho na esfera do servi¢o publico municipal; a organizacao
politica e a diviséo sociossexual e racial do trabalho.

Dessa forma, entender como se da a funcionalidade da Politica de Assisténcia Social,
como parte constitutiva das relagGes contraditorias entre Estado e do capitalismo quanto a
reproducéo da forca de trabalho, e os impactos desencadeados no processo de trabalho da classe
trabalhadora, é essencial para compreensao do cenario que finca o nosso objeto de estudo.

Percebemos que o debate que coloca a institucionalizacdo da Assisténcia Social como
a perspectiva de alcance de uma cidadania versus as condicdes de trabalho em que estéo sujeitos
0 conjunto de profissionais que movimentam e executam essa politica social, nos impulsionou
ao desenvolvimento das reflexdes contidas nessa tese, pois, a partir dos resultados extraidos de
plataformas de indicadores e o cruzamento com o universo da pesquisa empirica, observamos
que o SUAS enfrenta um contexto de desvirtuamento no tocante as normas operacionais,
principalmente, no cenario da pandemia.

Na especificidade do atravessamento da crise sanitaria, consolidada com a eclosdo do
guadro pandémico global da Covid — 19, foi possivel identificar, a partir dos resultados

empiricos destacados nesse estudo, a referéncia da assisténcia social como uma politica de
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cunho protetivo, para quem dela necessitar, sendo a urgéncia da sobrevivéncia alimentar e de
moradia a premissa constitutiva dessa procura, a partir das bases empiricas investigativas na
regido do Serido Potiguar.

O reducionismo do SUAS aos beneficios eventuais nessa época foi uma realidade
veemente cimentada nos 03 (trés) anos (2020, 2021, 2022) de maior incidéncia das demandas
oriundas das consequéncias da pandemia. Nao houve parametros normativos para regular e
direcionar uma metodologia de concessao para os referidos beneficios, como por exemplo, a
temporalidade, a légica de acesso. Na auséncia desse suporte tedrico-metodologico, as
orientacOes que guiaram as bases de concessdo desses beneficios, se deram baseada em aspectos
particularizado e informalizado, tomando o desenho do territorio e a realidade que era
apresentada pelas familias, mediante a I6gica de discussdo coletiva das equipes de técnicas de
referéncia dos servicos socioassistenciais.

Além do filtro ainda mais seletivo diante do quadro de agugcamento das necessidades
béasicas e imediatas de alimentacdo e moradia, havia um critério "informal" de acesso, 0s quais
se davam sob as vias da designacdo das decisdes das equipes, sem que tivesse sido elaborado
algum tramite juridico — normativa que desse sustentacdo ao processo organizativo do trabalho,
a partir dos repasses ofertados pela gestéo.

Né&o defendemos aqui uma burocratizacgdo das vias de acesso aos direitos sociais, dada,
ainda, a peculiaridade do cenério virético, porém, nossa intencionalidade analitica se volta para
as percepgdes acerca de como as relacBes de trabalho no SUAS na regido do Serid6 Potiguar
impactaram, direta e indiretamente, num contexto de intensificacdo da precarizacao do trabalho.

Assim, consideramos que, falar da questdo da materialidade em torno da sobrevivéncia
humana, e sendo a politica de assisténcia social colocada como central no processo de
reproducdo da forca de trabalho, foi algo vital para a sociabilidade capitalista em crise.
Entretanto, esse acesso, pautado nos determinantes acima analisados, nos coloca diante da
premissa de pensar que o processo de intensificacdo da precarizacdo do trabalho foi terreno
fértil para a desvirtuacéo da assisténcia social no SUAS na regido do Serido.

Nesse interim, nosso estudo analisou como esse movimento se deu/dd na
especificidade da regido do Seridd; ainda, como isso implica no cenario da pratica das(os)
profissionais destacados acima.

A partir do solo investigativo da pesquisa, a qual nos possibilitou desnudar um terreno

fecundo de andlises pertinentes a realidade dos municipios da regido do Seridé Ocidental do
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RN - mas sem esgotar as entrelinhas do real -; percebemos o fendmeno do que caracterizamos
como o desvirtuamento da pratica na Assisténcia Social na regido do Seridé Potiguar.

Portanto, evidenciamos que o desvirtuamento da assisténcia social se consolidou no
cenario pandémico, dado os impactos que julgamos serem fulcrais para apreensdo dessa
constatacdo que defendemos que inferiu/infere na realidade dos (as) trabalhadores (as) do
SUAS na regido do Serido6 : desfinanciamento do SUAS, crescimento da demanda, o quadro de
recursos humanos nao acompanhou o cenério, pelo contrério, foi reduzido, o reducionismo da
pratica ao atendimento imediato e gerenciamento da fome, através da centralidade nos
beneficios eventuais, agugcamento da seletividade e focalizacdo, barreira entre atendimento e
acompanhamento, fragilidade na gestdo de informacdes.

Desse modo, consideramos que o cenario pandémico ndo justificou o desvirtuamento
da assisténcia social, mas cimentou as bases estruturais que assola a assisténcia social brasileira.
Abriu-se as cortinas para o fosso entre 0 acesso aos direitos versus o assistencialismo e o
atendimento paliativo.

E, ainda, que o desvirtuamento, por si, ndo justifica as bases de precarizacdo do
trabalho de quem atuam na assisténcia social no Seridd Norte Riograndense, mas foi (é)
elementar para percebermos a intensificacdo desse processo no cenario contemporaneo.

Além disso, em face de um contexto marcado pelo retrocesso, fragilidade
orcamentaria, desresponsabilizacdo estatal com o atendimento das necessidades sociais, e a
consequente transferéncia para a sociedade civil, percebemos que o0 SUAS, de acordo com Mota
(2010) assume uma centralidade na Seguridade Social brasileira nessas primeiras décadas do
século XXI. Portanto, defendemos que essa centralidade da referida politica segue pulsante no
cenario contemporaneo, porem, com refragdes ainda mais impactantes, como é o caso do
desfinanciamento (ja apontado aqui).

Esse fendmeno de centralidade da assisténcia social, tem relacdo direta com a crise da
sociedade salarial, dadas as metamorfoses no mundo do trabalho, parafraseando Antunes (2018)
em suas analises sobre o mundo do trabalho, que redirecionam as protoformas do trabalho
assalariado e protegido, que, segundo Sitcovsky (2010, p. 153-154) se transformam em “pegas
de museu”. Sobre isso, Sitcovsky apresenta que:

[...] o trabalho assalariado, para uma parcela significativa da populagéo, deixa
de ser gradativamente, o ideario de integracdo a ordem, e a assisténcia social,
particularmente pelos programas de transferéncia monetéria; como politica

8 Os municipios que foram alvo do nosso estudo sdo: Ipueira, Timbatiba dos Batistas, Sdo Fernando, Sdo Jodo do
Sabugi, Serra Negra do Norte, Jardim de Piranhas e Caico.
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compensatoria, parece cumprir este papel econdémico e politico, na medida em
que possibilita, ainda que precariamente, o0 acesso aos bens de consumo.

Compreendemos, entdo, como sendo o desvirtuamento, esse conjunto de prerrogativas
que, ndo aleatoriamente, sdo estratégias neoliberais em tempos de um capitalismo financeiro.
Todo esse enredo, portanto, reverbera diretamente na funcionalidade do Estado, uma vez que
pauta a protecao social sob bases seletistas e focalizadas, que, de acordo com Coutinho (1996)
age como garantidor da propriedade privada, assegurando a reproducdo da divisdo da sociedade
em classes.

Corroboramos com Lara (2014, p. 414) quando traz que “o mundo do trabalho ¢ o
cerne da intervencdo dos profissionais das politicas sociais, pois sdo com trabalhadores, forca
de trabalho ativas e inativas no processo de producéo e reproducdo da vida social, que recai a
execugao das politicas sociais”.

Assim, a pesquisa teve como norte a investigacdo do processo de trabalho, de modo a
particularizar os reflexos sentidos por essas(es) trabalhadoras(es), a partir das relagdes e
condicdes de trabalho nos espagos socios ocupacionais governamentais situados na Politica de
Assisténcia Social, uma vez que € uma das politicas sociais mais impactada quanto ao
orcamento publico — como veremos no decorrer das analises posteriormente tratadas -, aliado
ao processo de municipalizacéo.

Portanto, com base nessas reflexdes, o problema de pesquisa que norteou esse estudo
de tese é: De que forma as(os) trabalhadoras(es) que atuam na Assisténcia Social da regido
do Seriddé Ocidental Norte Riograndense vivenciam o0s impactos do processo
contemporaneo de precarizacéo do trabalho?

No intuito de responder nossa questdo problema e promover aproximaces com a
esséncia do objeto e os solos concretos que o circunda, a pesquisa aponta, como objetivo geral:
Analisar as determinagdes no processo de trabalho das/os trabalhadoras/es que atuam na
Assisténcia Social no Seridd Ocidental do Rio Grande do Norte e as implicagbes da
precarizacédo do trabalho.

E como objetivos especificos, desdobramos: a) Relacionar as mutagdes do mundo do
trabalho e seus impactos nas condices e relacbes de trabalho das/os trabalhadoras/es que atuam
na Assisténcia Social no Serido Ocidental do Rio Grande do Norte; b) Analisar os vinculos
contratuais de trabalho das/os trabalhadoras/es que atuam na Assisténcia Social no Seridd
Ocidental do Rio Grande do Norte; ¢) Analisar a divisdo sociossexual e racial do trabalho frente

a compreensao critica do cotidiano das (0s) trabalhadoras (es) que atuam na Assisténcia Social
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no Seridd Ocidental do Rio Grande do Norte e, por ultimo; d) Apreender como se dao os
rebatimentos da precarizacdo do trabalho face ao cenério de crise sanitaria, instalada com a
Covid — 19 — na realidade quem atua na Assisténcia Social no Seridé Ocidental do Rio Grande
do Norte.

Diante dessas andlises e argumentacgdes, apresentamos metodologicamente como a
tese estd estruturada. A organizacdo da problematizacao tedrico conceitual se deu no intuito de
apontar os aspectos que solidificam as analises em torno do objeto em questéo, além disso, por
primar pelo método que consubstanciou esse estudo. A tese encontra-se estruturada em trés
capitulos, fora a introducdo e a apresentacdo do percurso metodolégico.

No primeiro capitulo, “Aspectos metodolégicos: caminhos para aproximacgdo e
apreensdo do objeto”, apresentamos 0 percurso metodoldgico da pesquisa, e instrumentos
detalhando o campo em que a investigacdo foi realizada — o Seridd Ocidental Potiguar -, 0
publico alvo, as técnicas para coleta dos dados, os procedimentos para analises dos dados
empiricos, as consideracgdes éticas. Foi detalhado, ainda, 0 método que norteou a pesquisa: O
materialismo historico dialético, uma vez que, sendo nosso objeto de estudo fruto das
determinacg6es da sociabilidade capitalista, e, também, por buscarmos ir ao encontro da esséncia
que envolve as relacgdes e particularidades do nosso objeto.

O segundo capitulo, intitulado de “Trabalho e Neoliberalismo: conceituagdo e
andlises acerca da precarizagdo do trabalho” é apresentada a discussdo geral acerca da
precarizacdo do trabalho e as incidéncias sobre a reprodu¢do humana e social, partindo do
entendimento da categoria Trabalho, a partir do que Marx traz em seus estudos sobre Economia
Politica, como também, os impactos do Modo de Producdo Capitalista para a classe
trabalhadora, analisando as crises e os modelos produtivos.

O referido capitulo encontra-se dividido em trés subtopicos. O primeiro, “Trabalho,
for¢a e jornada de trabalho e saldrio: preambulo marxiano”, nesse subtopico foi realizado um
apanhado tedrico-conceitual acerca das categorias dorsais desse trabalho de tese, apreendendo
as principais incidéncias e determinacOes historicas para pensarmos o desencadeamento da
realidade contemporanea.

O segundo, “Consideragoes sobre o capitalismo moderno e o neoliberalismo”, foi
tratado acerca da transi¢cdo entre os modelos de producdo Fordista/Taylorista ao Toyotista,
considerando as principais evidéncias macro politicas, econémicas e sociais sobre 0 mundo do
trabalho e a organizacdo politica da classe trabalhadora.

Por ultimo, o terceiro subitem, intitulado de “Tragos da organizacdo politico-

econémica do Brasil e os impactos neoliberais na funcionalidade das politicas sociais ”,
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buscamos analisar como 0s aspectos internacionais, principalmente os desdobramentos
Europeus e Norte-americanos impactaram na adesdo do Neoliberalismo pelos paises da
Ameérica Latina, de modo particular, o Brasil. Com isso, foi analisado os reflexos da
implementacdo neoliberal a brasileira, considerando as peculiaridades da formacéo socio-
historica e o quadro de capitalismo dependente.

No terceiro capitulo, a proposta foi realizar uma discussédo acerca de como as relagdes
de trabalho no capitalismo, a partir das inflexes neoliberais, impactam no cotidiano dos (as)
trabalhadores (as) que atuam na Politica de Assisténcia Social da regido do Serid6 Potiguar.
Intitulado de “Impactos do neoliberalismo e a incidéncia sobre as condi¢des de trabalho:
reflexos no cotidiano profissional dos (as) trabalhadores (as) do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS no interior do Rio Grande do Norte — RN, esse capitulo conta com trés subitens
de discussoes.

No primeiro subtopico, intitulamos de “Quem somos? O perfil dos (as) trabalhadores
(as) de nivel superior da Politica de Assisténcia Social da regiao do Seridé ocidental do Rio
Grande do Norte/RN”, apresentamos os resultados que caracterizam quem s80 essas(es)
trabalhadoras(es) que atuam na politica de assisténcia social na regido do Seridd Ocidental do
Rio Grande do Norte/RN, com vistas a apreender as particularidades de género, raca,
escolaridade, formacéo profissional, dentre outros; e entendendo como isso infere diretamente
na realidade social, compreendida em sua totalidade.

Quanto ao segundo subtopico, “Condigdes de trabalho e Adoecimentos: aspectos da
realidade histérica contemporanea de quem atua no SUAS na regido do Serid6 ocidental
Norte-rio-grandense”, foram analisados os resultados da pesquisa em relagdo aos principais
aspectos identificados a partir das entrevistas realizadas com os (as) trabalhadores (as) que
atuam na regido indicada no titulo, como ainda, indicadores publicizados nas plataformas do
Governo, como o Censo SUAS, CadSUAS, articulados com os debates de estudiosos(as) que
também investigam o solo fértil em torno das politicas sociais brasileiras.

O referido subtopico foi dividido em dois pontos, para uma melhor compreensao
metodoldgica do debate, sendo esses:

- O mundo do trabalho e as particularidades regionais: o Brasil dos anos 2000 e os
reflexos na realidade laboral dos (as) profissionais do SUAS na regido do Serido e;

- Marcas (in) visibilizadas: os adoecimentos fruto das condigdes laborais do solo de
guem atua na assisténcia social no Serid6 ocidental do RN.

No terceiro subtopico, “Isolamento e distanciamento social para quem?: O trabalho

social no SUAS em tempos de pandemia de Covid-79”, especificamos os desdobramentos
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oriundos do cenéario de eclosdo da crise sanitaria proveniente da pandemia de Covid-19 em
2020, uma vez que foi resultado da coleta de dados; e ainda, pela construcdo desse estudo ter
sido atravessado pelo cotidiano que perpassou (e ainda perpassa, por compreendermos que as
sequelas pandémicas, principalmente as sociais, materiais, econdmicas e emocionais, ndo se
desfizeram com o decreto de fim do cenario de pandemia anunciado e formalizado pela
Organizagdo Mundial de Saude — OMS) as inflexdes do mundo do trabalho, tangenciando no
processo de precarizacdo do trabalho, o qual se deu numa carga em que a condicao de se manter
vivo(a) foi veemente ameacado, dada a necessidade de trabalhar e o proprio funcionamento das
engrenagens que fazem a politica publica de assisténcia social.

Por dltimo, o quarto subtopico, intitulado de “A heterogeneidade contratual dos(as)
trabalhadores(as) do SUAS do Serid6 do RN: uma analise a partir da diferenciacéo de vinculos

’

trabalhistas”, buscamos analisar as diferenciacdes dos vinculos contratuais com base nas
informagdes prestadas nas plataformas do CADSUAS e Censo SUAS, com vistas a
problematizar como esse aspecto distintivo infere nas condic¢des de trabalho, adoecimentos e
precarizacdo. Vale salientar que esse aspecto foi considerado, metodologicamente, como uma
das variaveis que consubstanciam esse trabalho de tese.

Além disso, bibliograficamente, utilizamos de: Maria llidiana Diniz, com a discussdo
acerca do assédio moral dos espacos laborais; Giovanni Alves, para enfatizar o debate acerca
das determinacgdes da precarizagcdo do trabalho, Ricardo Antunes, para entender os desafios
enfrentados pela classe trabalhadora no tocante a organizacao sindical; Como bibliografia, os
(as) principais autores (as) referenciados (as) foram: Ricardo Antunes, em Adeus ao Trabalho;
Giovanni Alves, com a discussdo dA Rebeldia do Precariado e as Dimensdes da Precarizacéo
do Trabalho; Leda Paulani, através do debate acerca da serviddo financeira e o Estado de
emergéncia financeiro, com analises voltadas aos governos Petistas; Marcio Pochmann, com
sua obra sobre O mito da classe média; Tatiana Brettas, para analisar as implicacdes do
neoliberalismo no orcamento das politicas sociais brasileiras, dentre outros (as).

Por fim, no quarto capitulo, foi tratado sobre as implicacdes advindas da diviséo
sociossexual e racial do trabalho. Com o titulo: “Trabalho reprodutivo e precariza¢do do
trabalho: uma andlise acerca da divisao sociossexual e racial do trabalho no cotidiano das(0s)
trabalhadoras (es) do SUAS no Seridéo do RN, analisamos como o trabalho reprodutivo,
especialmente o trabalho domeéstico, aguca o processo de precarizacdo da vida das pessoas alvo
da nossa pesquisa empirica. Esse capitulo foi organizado em dois subtdpicos.

O primeiro subitem, “As marcas da divisdo sociossexual e racial do trabalho no

cotidiano das(os) trabalhadoras(es) do SUAS no Serido do RN, apreendemos como a divisdo
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sociossexual e racial do trabalho é estratégica ao capital, de modo a considerar como isso infere
na condicdo de vida das(os) trabalhadoras(es) que atuam na assisténcia social, com vistas a
compreender as marcas da Precarizacdo do Trabalho de forma critica e pautada sob as anélises
que conjugam a realizagdo do trabalho, remunerado ou ndo; e como a realizac¢ao da reproducéo
da forga de trabalho, individual e coletiva, condiciona aspectos que expropriam o tempo de vida
dessas(es) trabalhadoras(es). Relacionamos os resultados empiricos desse estudo com outras
pesquisas para que possamos ratificar a necessidade politica e cientifica de continuarmos
disseminando a investigacdo sécio-historica acerca das determinacGes que impactam
cotidianamente na apropriacdo da vida da classe trabalhadora — e aqui sob o prisma de uma
pesquisa que tem como alvo essencialmente as mulheres -.

E valido apontar ainda que, por mais que os resultados da pesquisa empirica n&o
tenham apresentado um indicador de maior predominancia racial, julgamos de relevancia
politica firma essa categoria no cerne do nosso direcionamento tedrico-critico. Para além do
Brasil ter uma formacdo socio-histdrica escravocrata, é pauta central que assumamos um
horizonte antirracista no guiar na elaboracdo desse estudo.

No segundo subitem, intitulado de “Trabalho reprodutivo e a generificagdo dos
cuidados”, analisamos as conceituacdes e implicacbes que o trabalho reprodutivo, sob as
relagBes capitalistas/patriarcais/racializada, e como isso é tomado como ponto de partida para
a manutencéo da forga de trabalho, de modo que, concomitantemente, intensifica a jornada de
trabalho de quem o executa. Partimos da compreensao que esse trabalho se faz pautado pela
I6gica generificada dos cuidados, a partir da apropriacdo das construcdes patriarcais de género
e raca/etnia, em que, majoritariamente, sdo as mulheres quem o realiza, dedicando o dispéndio
diario de horas de seu tempo de vida para procriacdo e reproducdo social e humana de outrem.
E é na célula social da Familia que esse desencadeamento reprodutivo se concretiza em sua
maior parte, a partir de um trabalho ndo remunerado e, portanto, (in) visibilizado, o qual é
delegado de mulher para mulher, numa cadeia de responsabilizacao geracional. Portanto, o eixo
norteador e central para endossamento critico-analitico desse subitem se encontra no
entendimento de como o trabalho reprodutivo se evidencia no cotidiano das(0s)
trabalhadoras(es) que atuam no SUAS na regido do Seridd Potiguar.

Dito isso, elucidamos que, para a area do conhecimento no Servico Social, esse estudo
apresenta como relevancia académica, a proposicao da investigacédo calcada sobre as condicdes
que caracterizam o processo de trabalho de quem atuam na politica de Assisténcia Social, em
um contexto de intensificacdo da precarizacdo do trabalho e da necessidade do fortalecimento

da classe trabalhadora, por corroborar com a direcao social assumida pelo Servico Social, a qual



33

tem em suas lutas a busca por horizonte emancipatorio. Ademais, por ser a categoria de
assistentes sociais, a que foi mais expressivamente presente na atuacdo da referida politica
social nos solos interioranos do Seridd do RN.

De modo particular, ao Programa de pos-graduacdo em Servico Social da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (PPGSS/UFRN), na disseminagdo da pesquisa marxista e
ancorada com o0s principios éticos-politicos e tedrico-metodoldgicos defendidos por essa
categoria, e por defender, ainda, o carater coletivo da construcdo da pesquisa do Nordeste
brasileiro, e por permanecer como resisténcia nesses estudos.

No tocante a relevancia social, concordamos que essa tese pode despertar para a
manifestacdo critica das(os) trabalhadoras(es) acerca das determinac@es que assolam o mundo
do trabalho contemporaneo e suas consequéncias. Ainda, por compreendermos a importancia
de continuarmos fortalecendo os estudos voltados a compreensdo critica acerca dos embates
sofridos pela classe trabalhadora — especialmente das (os) trabalhadoras (es) da politica de
Assisténcia Social.

Portanto, esperamos que as discussdes desenvolvidas nesse estudo sirvam de
contribuicdo para as reflexdes acerca da precarizacdo do trabalho dessas(es) trabalhadoras(es)
que atuam na assisténcia social, ndo somente do Seridé do RN, mas de todo o conjunto de
profissionais que desafiam-se cotidianamente frente aos embates e possibilidades em um
contexto de agucamento das expressdes da questdo social, numa conjuntura de retrocessos de
muito do que foi conquistado no campo, principalmente, dos direitos sociais.

Objetivamos que possamos avancar nessas analises acerca do nosso objeto de estudo,
uma vez que a ideologia neoliberal segue firmemente seu receituario de desqualificacdo do
papel do Estado frente ao atendimento das necessidades sociais. Por mais incipientes que
tenham sido as nossas consideracfes e argumentacgdes, buscando corroborar com uma analise
de cunho critica e dialética. Que a conclusdo desse estudo sirva de abertura para tantas outras
pesquisas, pois Ssomos conscientes que as investigacdes em torno desse objeto de estudo, nem

de longe, se esgotam aqui.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS: CAMINHOS PARA APROXIMACAO E
APREENSAO DO OBJETO

2.1 SOBRE A PESQUISA E O METODO

As analises construidas a partir do nosso estudo foram pautadas no conhecimento do
concreto — pensado, uma vez que consideramos ser fundamental tomar como partida as
apreensdes do real, pensando e reavaliando as media¢6es que perpassam o solo histérico.

Tomamos como preceito tedrico-metodoldgico que a pesquisa é o fendbmeno no qual
fazemos aproximagdes sucessivas do real, a partir da interlocucdo entre teoria e os dados
coletados empiricamente num esforgo constante de reconstruir, em nivel de pensamento, aquilo
gue observamos no movimento concreto da vida cotidiana. Sobre este aspecto Minayo (2012,
p. 622) nos informa que:

[...] fazer ciéncia é trabalhar simultaneamente com teoria, método e técnicas,
numa perspectiva em que esse tripé se condicione mutuamente: o modo de
fazer depende do que o objeto demanda, e a resposta ao objeto depende das
perguntas, dos instrumentos e das estratégias utilizadas na coleta dos dados.

Ou seja, € buscar construir o conhecimento, ancorado na racionalidade critica e
dialética, para que seja possivel romper com o plano aparente e imediato — salientando a
importancia da aparéncia para 0 processo de aproximacdo do real - que envolve o objeto
estudado, criando as possibilidades e estratégias que culminem no desvelamento do empirico
e, assim, possibilitar o encontro com a esséncia, a fim de evidenciar a totalidade concreta. E,
portanto, ultrapassar “os defeitos da concepgao ideoldgica” como traz Lukécs (1967, p. 30) a
qual pode ser realizada a partir da elevacao do plano imediatista da realidade social.

Assim, o0s procedimentos metodol6gicos foram determinados pelo objeto, que
demandou os caminhos necessarios para desvenda-lo. Seguindo esta orientacdo, neste topico
demonstraremos os trilhos que seguimos para o alcance das estratégias metodoldgicas
constantes na literatura que trata da investigacdo sobre o mundo do trabalho, especialmente no
que toca a precariza¢do como parte estrutural do capitalismo moderno e neoliberalismo, e como
isso reflete no cotidiano dos (as) trabalhadores (as) da Politica de Assisténcia Social que
atuam nos municipios do Seridé Ocidental do Rio Grande do Norte (RN).

Buscamos direcionamento no método materialista historico dialético, reconhecendo
que no processo de conhecimento da realidade € necessario ir além da “aparéncia fenoménica,

imediata e empirica”, como destaca Netto (2011, p. 22).
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Dessa forma, o objeto foi apreendido desde a perspectiva da singularidade,
consubstanciando com a dimensdo das particularidades que o atravessa, até a mediagdo entre
as respectivas dimensdes com o entorno da universalidade. Esse movimento é necessario para
a construgdo do conhecimento, pois, “a0 compreender o carater dialético do conhecimento, o
compreendemos ao mesmo tempo como processo histérico” (Lukacs, 2015, p.92).

Assim, através do método supramencionado, podemos realizar a aproximacao e
mediacgdes em torno das determinagdes concretas do objeto analisado, capturando sua estrutura
e dindmica, em um processo critico-dialético, sendo este um processo complexo e desafiador.

A totalidade é essencialmente processual, dindmica, cujos complexos, em
interacdo multua, possuem um imanente movimento. No limite, esse
movimento produz uma dada legalidade social, historicamente determinada e
determinante. Atua na particularizacdo das relagGes entre os varios complexos
do ser social (Pontes, 2002, p. 81).

Compreendemos que ¢ necessario ir ao encontro da “coisa em si”, como traz Kosik
(1976), numa perspectiva de tentar compreender a realidade® apresentada a partir da sua
concreticidade e materialidade, porém, ndo deixando de compreender que ela é muito mais
complexa do que se mostra devido sua dinamicidade.

Dessa forma, o referido estudo caracterizou-se como uma pesquisa de campo,
documental e bibliografica com abordagem de cunho quali-quantitativa, partindo do contato
direito com a populacéo alvo do estudo, além da necessidade de ter sido levantado dados mais
objetivos acerca da realidade do objeto em questéo.

No tocante a pesquisa bibliogréafica, recorremos aos estudos marxiamos com vista a se
aproximar e, consequentemente, aprofundar o conhecimento acerca das categorias que Marx,
em sua obra madura do O Capital, analisa sob o horizonte da Economia Politica.

Sendo nosso estudo calcado no concreto-pensado e na aproximacdo do real para
investigacdo da aparéncia para encontro com a esséncia, direcionamos, antes de efetivar a
pesquisa empirica, as leituras das obras escritas por Karl Marx, por defendermos sua valiosa
contribuicdo critica para compreendermos a sociabilidade burguesa e como o Trabalho
assalariado é uma condicdo propria do capitalismo, o qual se apropria da forca de trabalho
humana como mercadoria e, sua compra-venda, como estratégia de sobrevivéncia.

Além dos classicos marxianos, recorremos aos principais marxistas que,

contemporaneamente, desenvolvem pesquisas, estudos e analises acerca dos rebatimentos da

9 “A realidade ¢é interpretada nio mediante a reducio a algo diverso de si mesma, mas explicando-a com base na
propria realidade, mediante o desenvolvimento e a ilustracdo das suas fases, dos momentos do seu movimento”
(Kosik, 1976, p. 35).
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intensificacdo da geracdo do mais-valor e como isso afeta, direta e indiretamente, o conjunto da
classe trabalhadora, compreendendo-a a partir da heterogeneidade que a caracteriza.

Como suporte de bibliografia critica, utilizamos: Karl Marx, especialmente o Livro 1
da obra O Capital; David Harvey, em sua obra A condicdo pds moderna; Ricardo Antunes,
através do livro Adeus ao Trabalho; Francois Chenais, com sua publicacdo A mundializacdo
do Capital; Perry Anderson, através da discussdo sobre O Balango do Neoliberalismo; Ruy
Mauro Marini, com sua obra Dialética da Dependéncia; Florestan Fernandes, especialmente
com os livros Mudancas Sociais no Brasil e Revolucdo Burguesa no Brasil: ensaio de
interpretacdo socioldgica; dentre outros autores (as) importantes na discussdo acerca das
implicagdes em torno da Precarizac¢do do Trabalho face ao neoliberalismo.

Portanto, foi uma pesquisa de natureza social, uma vez que nos interessou desvendar
o mundo dos significados através da fala dos (as) trabalhadores (as) que atuam na politica de
Assisténcia Social da regido Norte Riograndense acima citada.

O objeto aqui problematizado foi compreendido em suas configuragdes sécio-
historicas (Minayo, 2010). Ndo é um objeto que surge da abstracdo, mas que demanda o esfor¢o

de reconstrui-lo no nivel do pensamento para retornar ao universo concreto.

2.2. CAMPO DE PESQUISA
“O Serido como um mundo, como um texto, como um ninho, um lugar [...] "

(Neta Medeiros)

O campo fecundo da pesquisa em voga é uma regido inserida no Nordeste brasileiro.
Situada no estado do Rio Grande do Norte, o qual é marcado pelas sequelas das influéncias
partidarias conservadoras caracterizadas pela presenca de familias tradicionais que detém a
soberania nessas representacoes, a exemplo dos Alves, Faria, Mariz e Rosado. Conhecido por
suas belezas naturais e por ser, estrategicamente, localizado geograficamente, o que incidiu nas
marcas carregadas historicamente no processo de colonizagao brasileira.

O Nordeste como “Nordeste”, como “regido problema”, sujeita as mais
insélitas e contraditorias defini¢cbes da ideologia das classes dominantes:
regido castigada pela natureza; perigosa ou exética? Por sob essas fantasias —
reais e brutais, com muita frequéncia -, persiste a superexploracao das classes
subalternas nordestinas, no campo e na cidade. Os muitos, inumeros,
severinos e severinas, seja como membros do exército industrial de reserva,
todos se acham submetidos ao capital, a acumulacéo, no proprio Nordeste, no
Centro — Sul, no exterior (lanni, 2019, p. 199).
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Apesar dos solos tradicionais, é um estado que se destaca nacionalmente (e até
internacionalmente) pelo desbravar, principalmente das mulheres, na luta pelos direitos sociais,
civis e politicos. Destacamos Celina Guimaraes — professora Mossoroense -, primeira mulher a
exercer 0 voto no Brasil; Nisia Floresta, primeira educadora reconhecidamente feminista no
Brasil; Alzira Soriano, que foi a primeira mulher eleita prefeita em um municipio da América
Latina (na cidade de Lajes/RN em 1928); A experiéncia de Paulo Freire em Angicos, quando
alfabetizou 300 adultos em 40 horas.

De modo particular, a pesquisa se deleitou em investigar o objeto desse estudo na
regido do Serid6®. Uma regido marcada sdcio-historico-politicamente pelas imposicdes
coronelistas e pela construgdo da imagem do Sertanejo e do vaqueiro. Regido de desemprego e
subemprego aflorado, em que muitas pessoas migram do campo para a cidade em tempos que
a seca —fendmeno de convivio na regido - assola a vida daqueles (as) que ndo tem no meio rural
as garantias de sua sobrevivéncia.

Neste espaco da caatinga entrecortado pelo Rio Seridd e seus afluentes, os
processos histéricos fincaram a estrutura social que modelou a regido
homonima. Nos primérdios, 0 nome Sertdo prevalecia sobre 0s demais ao
remeter-se & imensidao do interior nordestino, caracterizada pela semiaridez.
Com a ocupacdo e apropriacao das terras foram surgindo recortes no espago
sertanejo que passou a comportar varios sertbes, dentre os quais o Sertdo do
Seridd (Morais, 2020, p. 15).

A regido do Serido Norte Rio-grandense localiza-se a cerca de 270 km da capital do
estado e os municipios que compdem a referida regido sdo, em sua maioria, de menor porte
populacional — com excecdo de Caicd/RN. “O Seridé situa-se na por¢ao centro-meridional do
Rio Grande do Norte, sendo espacgo constituido historicamente e que hoje se acha dividido em
duas microrregides geograficas: o Serido Ocidental e o Serid6 Oriental, totalizando dezessete
municipios” (idem), sendo a regido Ocidental a que nos interessou como campo de pesquisa. E
uma regido composta, majoritariamente, por municipios de pequeno porte populacional, o que
acaba refletindo numa caracterizacdo politico-administrativa com dificuldades de ampliacdo
dos servicos que compdem as redes das politicas sociais, uma vez que, a descentralizacdo das
responsabilidades administrativas, impactou no ordenamento or¢camentario aos municipios. E
isso é sentido na regido do Serido Ocidental, como veremos nas analises apresentadas nos
proximos capitulos.

[...] amaioria dos municipios brasileiros que, sendo de pequeno porte, contam
com frageis estruturas institucionais de gestdo, rotinas técnicas e

10«0 Seridé transformou o seu patriménio cultural — objetos, simbolos, crencas e manifestacdes — em ancora do
processo de reavivamento de sua identidade” (Morais, 2020, p. 432).
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administrativas incipientes e recursos humanos reduzidos e pouco
qualificados (Couto, 2017, p. 87).

Economicamente!?, o Seridé Potiguar tem como principal fonte de trabalho as faccoes
de confecgbes (Guararapes e Hering), fabricas de bonés e panos de pratos — especialmente 0s
municipios de Serra Negra do Norte e Jardim de Piranhas -, do artesanato — com destaque para
0 bordado desenvolvido por mulheres bordadeiras no municipio de Timbauba dos Batistas, que
é reconhecido nacional e internacionalmente -, 0 comércio varejista, o servico publico, e
trabalhos informais. De acordo com dados da PNAD (2021), o Rio Grande do Norte atinge o
indice de 15,5% de aumento da taxa de desemprego no primeiro trimestre do corrente ano,
sendo considerado o 5° estado no Brasil com a maior taxa, o que significa maior incidéncia da
precarizacdo do trabalho e demanda para as politicas sociais. De acordo com Moreira e Oliveira
(2017, p. 37 - 38).

A renda é um dos indicadores da desigualdade social e da pobreza em um
determinando territério. No Rio Grande do Norte, segundo o0 CENSO 2010 do
IBGE, 965.313 pessoas nao possuem fonte de renda; 1.011.882 dos 3.168.027
habitantes do estado sobrevivem com até R$ 622,00 mensais. Ao mesmo
terppo, 11. 752 habitantes possuem rendimentos acima de 20 salarios
minimos.

E uma regido com forte influéncia religiosa, principalmente o catolicismo, o que
desencadeia analises acerca da forte incidéncia de uma educagdo marcada em apontamentos
nos dogmatismos cristdos. Morais (2020, p. 194) apresenta a historicidade dessa influéncia ao
analisar que “dentre 0os marcos historicos e identitarios do Serido estd a forte expressdo de
religiosidade de seus habitantes, heranca desse passado de construcdo de um espaco que parecia
hostil a presenga humana e da influéncia do colonizador”.

O Rio Grande do Norte/RN, e consequentemente o Seridd, vivenciam, portanto, um
cenario concomitante a realidade nacional quando pensado o contexto que determina as
influéncias de um pais colonizado e escravizado. Todavia, com suas particularidades regionais
advindas da totalidade aqui, brevemente, descritas.

Por fim, a proposi¢do delimitadora da pesquisa abordou os municipios da regido do
Serid6 Ocidental, dada a identificacdo da pesquisadora com a referida regido, uma vez que €
natural da mesma, como ainda, por atuar ha 15 (quinze) anos no SUAS em municipios que

compdem esse territorio.

11 “Na tessitura da reinvencdo das relagdes mercantis seridoenses, a marca Serido/Caico se instituiu no mercado
com grande potencial de credibilidade. Inclusive, se encontra em tramitagdo no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI, o registro do selo de qualidade de nome “Marca Qualidade Serid6”, uma estratégia de patentear
a producéo regional e inseri-la nos atuais padrdes exigidos pelo mercado” (Morais, 2020, p. 449).
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Como forma de destaque, apontamos quais serdo 0S municipios que a pesquisa
abrangeu e o quantitativo desses (as) profissionais que atuam nos espacos governamentais
ligados a Assisténcia Social?, sdo eles: Caicd, Jardim de Piranhas, Sdo Fernando, Serra
Negra do Norte, Sdo Jodo do Sabugi, Ipueira e Timbauba dos Batistas, constituindo-se no
nosso primeiro indicador de analise da pesquisa. O filtro dos referidos municipios ndo se
deu aleatoriamente, mas a partir da delimitacdo do IBGE quanto a consideracao geogréfica de
quais 0s municipios que compde a regido supramencionada.

Com isso, elencamos e agrupamos 0S municipios em grupos, a partir de seu porte

populacdo, tomando como direcionamento tedrico as orientaces do SUAS.

2.3. PARTICIPANTES DA PESQUISA

Este estudo foi realizado com os (as) trabalhadores (as) de nivel superior que atuam
em espacos socio-ocupacionais governamentais ligados a Politica de Assisténcia Social nos
municipios do Seridé Ocidental do Rio Grande do Norte, haja vista a organizacdo por
amostragem estratificada — detalhada posteriormente - e diante da aceitabilidade de tais.

Do coletivo que compdem os profissionais de nivel superior, nos delimitamos em
investigar, sendo tomada como uma de nossas variaveis de analises, as categorias profissionais:
Servico Social, Psicologia e Pedagogia. Assim, os tipos de categorias profissionais foram o
nosso segundo indicador de investigacdo da pesquisa. 1sso ndo se fez indiscriminadamente,
pois, a partir da aproximacao aos estudos do Censo SUAS e CadSUAS dos Ultimos anos, e sem
desconsiderar a experiéncia da pesquisadora no detalhamento da referida regido, foi possivel
apreender a predominancia dessas trés profissées como sendo as mais visiveis na composicdo
dos servicos socioassistenciais na regido do Seridé do RN.

Consideramos, ratificar o motivo de serem essas categorias profissionais as que foram
alvo da pesquisa. A Resolugdo CNAS n° 17 de 20 de junho de 2011, que vem fortalecer e
detalhar o que tem na Norma Operacional Basica — NOB RH/SUAS (2006), em seu Art. 3°,
reconhece como profissionais da Assisténcia Social as seguintes categorias: assistente social,
psicologo, administrador, contador, economista, economista doméstico, antropdlogo,

socidlogo, terapeuta ocupacional, pedagogo.

12 Os referidos niimeros dos/as profissionais lotadas nos espacos sdcio-ocupacionais governamentais da Politica
de Assisténcia Social aqui apresentados foram alcancados a partir das informagdes prestadas no CENSO SUAS
2019, uma vez que o de 2020 ainda ndo consta nas bases publicas de acesso.
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Salientamos que por ser a maioria dos municipios de Porte I, ou seja, com até 20.000
habitantes, significa, como veremos adiante, que a estruturacédo dos recursos humanos no SUAS
se faz com referéncia majoritaria a essas areas profissionais.

Na fase quantitativa da pesquisa, foi realizado o levantamento dos (as) trabalhadores
(as), inicialmente, atraves das informacdes publicizadas no CENSO SUAS/ CADSUAS, com
base nos altimos dados (2020). Tais informac6es foram relevantes para que pudéssemos nos
aproximar da realidade bruta do universo quantitativo do nosso objeto de estudo.

Mediante o levantamento realizado em busca da identificacdo e quantitativo dos (as)
trabalhadores (as) do SUAS no Serido, foi observado que na referida regido consta, informado
na base do CENSO SUAS — CADSUAS e com os resultados da pesquisa através do
Questionario aplicado via Google Forms, apenas as categorias elencadas acima'®.

Outro aspecto elencado para o direcionamento da investigacdo, foi que a pesquisa
envolvesse essas categorias nas formas contratuais prevalecentes na realidade pesquisada, ou
seja, buscamos avaliar os tipos de contratos de trabalho que os (as) profissionais de nivel
superior das categorias acima destacadas se vinculam ao SUAS: estatutarios, seletistas,
comissionados. Dessa forma, surgiu nosso terceiro indicador de analise: diferenciacdo dos
vinculos contratuais de trabalho.

Frisando que a justificativa dessa perspectiva metodoldgica se fez para que
pudéssemos ter elementos comparativos para analisar as diferenciacbes quanto a jornada de
trabalho, relacGes de trabalho, organizacdo de classe e categoria, hierarquizacdes etc. que

findem por impactar no processo (e precarizacao) do trabalho.

2.4 PROCEDIMENTOS DE APROXIMACAO COM O UNIVERSO DA PESQUISA

No intuito de promover a aproximacao junto ao cendrio da pesquisa, foram realizadas
algumas estratégias que pudessem, numa perspectiva ética, facilitar a construcdo da

comunicacgéo e obtencdo das informacoes.

13 No Censo SUAS 2022, foi possivel identificar o surgimento de categorias como: Advogadas, Nutricionistas,
Administradoras, principalmente em cargos de coordenacdo, portanto, ocupando fun¢des comissionadas. Optamos
por ndo inserir na variavel dos tipos de categorias profissionais, por entender que isso ndo é hegemonico na
composic¢do do quadro de trabalhadores do SUAS, mas consideramos 0 movimento dialético que esse indicador
evidencia, principalmente quando fere as orienta¢cdes da Resolu¢do CNAS n° 17/2011, pois a nutri¢cdo nao é, por
exemplo, uma area de reconhecimento do SUAS.
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O primeiro passo foi a tentativa de contato por meio das Secretarias Municipais de
Assisténcia Social, com vistas a mapear o0s respectivos locais de trabalho, os contatos
(enderecos eletronicos e, quando possivel, contato do WhatsApp) dos (as) profissionais para
realizacdo da aproximacao do estudo e buscar corroborar com os dados localizados na base
publica destacada.

E por qué? Como as fontes do CENSO e CAD SUAS s06 sdo alimentadas um ano apds
o0 tempo de exercicio equivalente, e ainda pela construcao desse estudo ter sido atravessada pelo
contexto da pandemia Covid 19, poderiamos nao ter as informacdes fidedignas ao tempo de
realizacdo da coleta dos dados, o que significa que ndo seja uma fonte importante, pelo
contrério, serve como base legitima de informagdes, como ainda, para podermos confrontar os
dados obtidos com os encontrados no levantamento realizado a partir das secretarias de
Assisténcia Social.

Assim, enviamos oficios aos (as) secretarios (as) de Assisténcia Social com o objetivo
de informar acerca da realizacdo da pesquisa, por compreender a importancia desse processo
formal na execucdo da coleta de dados e, consequentemente, buscar as informacdes ja
detalhadas acima.

E necessario destacar que a consideramos a autonomia por parte dos (as) profissionais
em aceitarem ou ndo a participacéo no referido estudo. Destacamos isso para evidenciar que
ndo compete uma espécie de autorizacdo por parte da gestdo. Como também, prezamos o
respeito a autonomia profissional, que se deu na etapa posteriormente realizada, atraves do
conto direto com os (as) mesmos (as).

No entanto, essa comunicacdo ndo teve éxito, pois nenhum (a) secretario (a) nos
retornou, o que nos conduziu a consolidacdo de outras estratégias de contato com o publico-
alvo. Diante disso, recorremos ao contato informal via aplicativos de comunicacdo (WhatsApp)
com aqueles (as) que a pesquisadora ja tinha algum elo firmado.

Foi através dessa estratégia que a aproximacdo se fez, sendo possivel a explicacdo

acerca da pesquisa e seus devidos objetivos.

2.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Os instrumentos de coleta de dados da pesquisa abrangeram desde o levantamento
bibliografico, questionario através da plataforma virtual Google Forms, até entrevistas

individuais e/ou coletivas, conduzidas por questionarios e roteiro semiestruturados.
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Durante toda a pesquisa foi realizado o levantamento de estudos bibliogréaficos que
abordavam as categorias direcionadas para a problematizacdo e desvelamento do objeto de
estudo em questdo como: precarizacao do trabalho, diferenciacdo dos vinculos de trabalho,
divisdo sociossexual e racial do trabalho, relagdes patriarcais de género, condicdes de trabalho
e adoecimentos, despolitizacdo desfinanciamento da Assisténcia Social, orcamento publico das
politicas sociais, dentre outras

O questionario Google Forms pretendeu levantar questbes que permitiram ir ao
encontro aos aspectos supramencionados, como também, tracar o perfil socioecondmico do
publico pesquisado, trazendo a tona outras problematizacGes em torno do objeto em estudo. A
aplicacdo desse questionario foi realizada com todos(as) os(as) profissionais que aceitaram
responde-lo. Contactamos 52 (cinquenta e dois) profissionais, 0 que correspondeu a todos 0s
gue estavam inseridos no cenario de pratica, ou seja, as(0s) trabalhadoras(es) que estavam, no
momento da coleta, gozando de algum tipo de licenga/afastamento e/ou gozo das férias, ndo foi
incluida(o).

Tais questbes vdo desde a idade, grau de instrucdo, estado civil, se tém filhos/as ou
ndo, jornada de trabalho na esfera produtiva e reprodutiva, se participa de alguma entidade
organizativa da categoria, dentre outras, para assim confrontar os levantamentos teoricos
realizados acerca dessa discussdo, como ir ao encontro da esséncia que envolve o cotidiano e
historicidade do trabalho dos (as) trabalhadores (as) de nivel superior que atuam na Assisténcia
Social.

Foi importante este contato inicial da pesquisadora com o objeto porque péde permitir
levantar dados mais gerais sobre as condicGes, relacbes e organizacdo do trabalho que
estabelecem em seu cotidiano.

As entrevistas puderam, com o suporte dos dados dos diarios de campo, possibilitar
a compreensdo dos meandros da precarizacdo do trabalho a partir da criacdo de um espaco
dial6gico com esses (as) trabalhadores (as).

As entrevistas contaram, ainda, com um roteiro que permitiu um direcionamento
durante o contato com os (as) entrevistados (as), com questdes sobre a organizacao e condi¢oes
do e no trabalho, a atividade diéria, as relacdes sociais que estabelecem, as possiveis inflexdes
ideologicas, as hierarquias nas relaces de trabalho, as organizagdes das categorias, dentre
outros.

Para a realizacdo das entrevistas foi utilizado uso de aplicativo para gravagéo de voz,
guando houve o consentimento explicito das pessoas entrevistadas, o qual foi formalizado

através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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As entrevistas foram transcritas e analisadas juntamente com os dados do diario de
campo e os dados quantitativos obtidos a luz da producdo tedrica condizente com tema e com
os achados da pesquisa. Ainda sobre a realizacdo das entrevistas, foram marcados horarios com
os (as) profissionais, de modo a organizar 0 momento a partir da conveniéncia deles (as). A
pesquisadora explicitou os objetivos da pesquisa e realizou a leitura do TCLE. Aquelas que
concordaram com a participagdo na entrevista, assinaram o TCLE, cumprindo com o
norteamento ético que envolve a realizacdo de uma pesquisa académica, concretizado a partir
do sigilo da imagem e identidade das participantes.

Além disso, foi elaborado um cronograma com todas as entrevistas. Elas aconteceram em
locais previamente acertado com as participantes da pesquisa e aquelas, que na oportunidade,
foram autorizadas a gravacdo, a mesma foi gravada e, posteriormente, transcritas. Apos a
realizacdo de cada atividade a pesquisadora redigiu o diario de campo com as informacdes e
dados obtidos. Compreendemos esse instrumento como fundamental de condensacao dos dados

e de analises futuras.

2.6 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DOS DADOS

Os procedimentos utilizados para a coleta dos dados se deram aparados nos
instrumentos destacados no tdpico anterior. A primeira etapa da coleta de informacdes se deu
através dos levantamentos realizados nas plataformas do Censo SUAS e CADSUAS,
gerenciadas pelo Ministério da Cidadania®*,

Ademais, podemos identificar o quantitativo de profissionais por categoria, os tipos de
vinculos, por exemplo, como ainda, realizar o levantamento de acordo com cada municipio.
Com a posse desses dados, avangamos para a segunda fase, a qual ja teve o contato com os/as
trabalhadores/as do SUAS da regiéo foco do estudo. Essa etapa foi desenvolvida para obtencao
do material que consubstanciou o Projeto de Qualificacdo de Tese (em 2021).

Com a respectiva aprovacio do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica, demos
sequéncia a coleta dos dados empiricos. A segunda etapa se deu com a aplicacdo do
questionario da plataforma virtual Google Forms com todos/as os (as) trabalhadores (as) de
nivel superior que estavam atuando na politica de Assisténcia Social dos municipios da regido

do Seridd Ocidental do estado do RN e que se dispuseram livremente a participar da pesquisa.

14 Hoje, Ministério do Desenvolvimento Social, Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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A pesquisadora entrou em contato — por meio de enderecgos eletrénicos e aplicativos
de mensagens’® - com o total de profissionais identificados mediante o levantamento realizado
através do Censo e CADSUAS. Nosso objetivo aqui era alcangar o maximo de trabalhadores
(as) de nivel superior que estivessem atuando na Assisténcia Social na regido do Seridé do RN.

O total de profissionais que estavam atuando na referida regido aptos (as) a responder
0 questionério supracitado era de 52 (cinquenta e duas) pessoas. Conseguimos contactar 48; 0s
04 (quatro) ndo contactados foi devido a ndo localizacéo das vias de acesso para comunicagdo
(nem e-mail, nem contato do WhatsApp). Dos (as) 48 profissionais contactados, 43
responderam ao questionario. Das 05 pessoas que ndo responderam, 02 justificaram que ndo
tinha interesse em participar do estudo e 03 ndo retornaram com nenhuma justificativa.

Ap0s a realizagdo da coleta via questionario “Google Forms”, o qual permitiu tracar o
perfil dos (as) trabalhadores (as) que estdo atuando na regido do Seridé do RN, dentre outras
informacdes de relevancia para o desenvolvimento da investigacdo e escrita, partimos para
terceira e Ultima etapa da coleta dos dados: as entrevistas.

De posse dos dados colhidos na segunda etapa da pesquisa, e feitas as analises dos
mesmos, assumimos como estratégia metodoldgica utilizada para o filtro amostral dos (as)
profissionais que participaram da entrevista, a construcdo de trés variaveis, estabelecidas nas
seguintes propostas:

1° Indicador — Agrupamentos dos municipios por porte populacional: 0s grupos
foram organizados a partir do porte populacional, tomando como referéncia a designacao feita
pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Sendo assim, eles foram agrupados da
seguinte forma: G1 (S&o Fernando, Timbauba dos Batistas e Ipueira), G2 (Jardim de Piranhas,
Serra Negra do Norte e Sdo0 Jodo do Sabugi) e G3 (Caic6®);

2° Indicador — Categorias Profissionais: no intuito de mensurar 0s determinantes
acerca das condicOes e relacBes de trabalho, a proposta foi entrevistar as trés categorias
profissionais identificadas na etapa 1 e 2 da pesquisa (levantamento CENSO e CAD SUAS e
questionario “Google Forms”, respectivamente), ou seja, assistentes sociais, psicologos (as) e

pedagogas. Dessa forma, em cada grupo a intencéo foi entrevistar as referidas categorias.

15 Recorremos a essa alternativa como Gltima via de comunicagdo, uma vez que, em varios casos, ndo conseguimos
0s contatos de e-mails profissionais/pessoais dos/as profissionais alvo da pesquisa. Assim, recorremos a essas
mensagens via aplicativos (WhatsApp), mas salientando que nossa estratégia era manter o acesso da forma que
ficasse mais confortavel para o/a entrevistado/a.

6 Como o municipio de Caic6/RN apresenta uma populagdo nitidamente superior aos demais municipios
pesquisados, optamos por deixa-lo sozinho na integracdo do G3, pois para obtencéo da l6gica comparativa ficaria
mais viavel.
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3° Indicador - Vinculos Contratuais de Trabalho: uma das categorias de analise da
pesquisa é a diferenciacdo de vinculos de trabalho, por entender que esse aspecto condiciona o
processo de Precarizacdo das RelacGes de Trabalho. Sendo assim, em cada grupo (acima
exposto) foi analisado cada categoria profissional a partir do tipo de vinculo (estatutario,
seletista e comissionado).

Dessa forma, sendo 03 (trés) grupos formados pelos municipios, 03 (trés) tipos de
categorias profissionais e 03 (trés) tipos de vinculos contratuais de trabalho, com base na
construcdo dos indicadores que adotamos, o desenho amostral ficou da seguinte maneira: 03
Assistentes sociais + 03 Psicologos/as + 03 Pedagogas'’, o que resultou num total de 09 (nove)
profissionais passiveis de serem entrevistados (as) em cada Grupo. Como sdo 03 (trés)
grupos, portanto: 09 x 03 = 27 profissionais ao todo. Esse era 0 nimero amostral que
identificamos que serviria de recorte para analisarmos 0 objeto de estudo aqui proposto.

O propésito dos indicadores foi justamente possibilitar uma analise mais intrinseca em
relacdo a realidade dos municipios, das categorias profissionais e dos vinculos de trabalho, de
modo que pudéssemos intercruzar as realidades, com vista a compreender a esséncia em torno
do nosso objeto de estudo.

Em relacdo ao filtro de cada profissional que participou das entrevistas, foi feita uma
lista contendo os nomes de cada profissional que respondeu ao questionario da segunda etapa
mediante 0 municipio de atuacdo, a categoria e o vinculo de trabalho. Com isso, a elegibilidade
se deu aleatoriamente, ou seja, 0 mesmo foi contactado numa sequéncia aleato6ria, em caso de
negacdo em participar da entrevista, partimos para o proximo profissional de caracteristica
correlata, respeitando as varidveis acima.

No tocante a realizacdo da entrevista, e diante da realidade objetiva dos (as)
trabalhadores (as) alvo do estudo, utilizamos da estratégia de contato via “Google Meet”, até

por sugestdo dos proprios profissionais, além do contato presencial.

2.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Para investigar, analisar, apreender e explicar os fenbmenos sociais, a partir da diregcdo
assumida pelo legado do método materialista historico-dialético € necessario a efetivacédo de

procedimentos que permitam desvelar o real além do que aparentemente se coloca.

17 Em cada categoria profissional, a proposta foi entrevistar um de cada vinculo de trabalho. Exemplo: 01 assistente
social estatutaria, 01 assistente social seletista, 01 assistente social comissionada.
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Para alcancar os objetivos elencados nessa pesquisa, compreendemos, de acordo com
Prates (2012, p. 117):

A expressdo do real se manifesta e se constitui por elementos quantitativos e
qualitativos, objetivos e subjetivos, particulares e universais, intrinsecamente
relacionados. Sua separacdo pode se efetivar apenas para fins didaticos,
contudo, ao analisarmos 0 movimento é necessario reconhecermos que todos
estes aspectos precisam ser interconectados para que a explicacdo contemple
o fendmeno como unidade dialética e tenha, portanto, coeréncia com o préprio
método.

Ou seja, os procedimentos para andlise dos dados que foram coletados na pesquisa
visaram, justamente, ultrapassar as aparéncias do fendomeno estudado, indo ao encontro da
estrutura interna oculta do real.

Como afirma Gil (1999, p. 185):

[...] a andlise e a interpretacdo dos dados da pesquisa constituem processos
estreitamente relacionados [...] na analise o pesquisador prende-se unicamente
aos dados, ao passo que, na interpretacdo, procura um sentido mais amplo para
os dados, por meio de sua ligacéo a outros conhecimentos j& obtidos.

Ap0s a coleta dos dados, organizamo-los da seguinte forma:
Tabela 01: Etapas das analises dos dados da pesquisa empirica
ETAPA OBJETIVO

Transcri¢do das falas realizag¢do da transcricdo das entrevistas gravadas (somente

uma profissional que ndo autorizou a gravacao).

Categorizagdo Apds a organizagdo da transcricdo das entrevistas, foi
realizada a classificagdo das falas a partir da exposigdo e
parametro categorial. O intuito foi considerar a relevancia
entre as observagdes apontadas pelos (as) trabalhadores (as)
e o reflexo disso com o objeto e a centralidade da nossa

investigacao.

Tabulagao a simplifica¢do das andlises dos dados, organizando-os de
acordo com as categorias identificadas na etapa anterior. Os
dados dos questionarios foram tabulados e construido um
banco de dados. Em seguida, foram analisados de forma
descritiva e analitica, através de tabelas e graficos gerados a

partir da tabulacao.
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Identificagdo das | Aqui, a proposta foi afinar e se aproximar das discussdes que
subcategorias da pesquisa a realidade investigada nos apresentou. Supridas as etapas
anteriores, nesse estagio dos procedimentos de analises dos
dados da pesquisa empirica, relacionamos as subcategorias

presentes em cada categoria central que foi identificada.

Relagao Categoria e Fala Nessa fase, realizamos o adensamento das falas que foram
tabuladas com as categorias e subcategorias que elencamos.
Dessa forma, foi construido um esbogo relacional entre a

fala da (o) entrevistada (o) e a relagdo dela com a categoria.

Analises e Comentarios das | Por fim, realizamos a relacao entre
falas categoria/fala/comentérios tedrico-conceituais acerca dos
resultados apreendidos com as entrevistas. Para isso, foi
feita a triagem das bibliografias pertinente ao estudo e

desenvolvimento reflexivo de cada categoria.

Fonte: Elaboracéo realizada pela pesquisadora.

Dessa forma, partimos de uma analise que envolveu os aspectos historicos em torno
do objeto pesquisado, com vista a “primar por uma pesquisa profunda e exaustiva da realidade,
estabelecer categorias, grupos e relaciona-las, identificando contradi¢des e conexdes” (Prates,
2012, p. 122).

Direcionamos uma construcdo analitica dos dados coletados na pesquisa que puderam
ndo apenas identificar as contradi¢bes, por exemplo, mas reconhecer seus fundamentos
historicos — criticos mediante uma base objetiva real.

Dessa forma, a proposta da analise dos dados se baseou na compreensao de totalidade
do objeto estudado e sua relacdo macroestrutural, sem perder de vista as determinacGes

historicas.

2.8 CONSIDERACOES ETICAS

Esta pesquisa cumpriu todos os preceitos éticos de sigilo e anonimato a respeito dos
sujeitos que serdo alvo da elaboracéo e reflexao desse trabalho.

Em atendimento as preconizac6es apresentadas na resolugéo n° 466 de 12 de dezembro
de 2012, o referido projeto sera encaminhado ao Comité de Etica da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte - UFRN para sua apreciacdo e autorizagdo de inicio e construcdo dessa

pesquisa.
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No tocante ao anonimato, prezamos o sigilo das identidades dos (as) profissionais que
responderam e participaram da terceira etapa (entrevista). Para isso, usamos de codificagdes
para correlacionar a fala/informacéo coletada e a referéncia da relacdo com os indicadores
adotadas para construcdo das analises desse estudo.

Com isso, as codificagdes ficaram com a seguinte correspondéncia:

Para as Assistentes Sociais, utilizamos AS; para as (0s) Psicologas (0s) P; para as
Pedagogas PED.

Para a identificacdo dos vinculos contratuais de trabalho, utilizamos: E para quem
pertence ao vinculo Estatutario; S para quem se encontrava como Seletista e; C para quem
exercia fungdo Comissionada.

Por fim, para designacdo do municipio que a(o) entrevistada(o) € vinculada(o), foi
usado: 1 para especificar os municipios do Grupo 1; 2 para as pessoas vinculadas ao Grupo 2;

e 3 para quem atuavam no Grupo 3.
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3 TRABALHO E NEOLIBERALISMO: CONCEITUACAO E ANALISES ACERCA DA
PRECARIZACAO DO TRABALHO

“[...] o proprio meio de trabalho se confronta, durante o processo de
trabalho, com o trabalhador como capital, como trabalho morto a dominar e sugar a forca de trabalho
viva” (Marx, O Capital).

Primeiramente, partimos da premissa, que como superacao em carater global do modo
de producdo feudal, o capitalismo inaugura um sistema sociopolitico e econémico que,
mantendo a existéncia da propriedade privada dos meios de producdo, fundamenta-se na “livre”
concorréncia e na exploragéo da forca de trabalho para obtencéo do mais valor.

Tem no trabalho assalariado, como suas formas basilares de producdo e reproducédo da
existéncia humana, a base estruturante da geracdo de mais valor, ou, parafraseando Marx
(2017[1867], p. 364), “o direito a exploracdo da forca de trabalho é o primeiro direito humano
do capital”.

Contudo, vale salientar que nem todo trabalho produz valor, porém, o valor s6 é
possivel de ser produzido através da realizacdo do trabalho. E para que esse valor exista, é
necessario que haja o interesse de troca, independentemente da quantidade de dispéndio de
forcas empregadas, pois se ndo ha relacdo de troca, em nada agrega valor, uma vez que é no
valor de troca que se realiza a manifestacdo do valor, como apontou Marx (2017[1867]).

Diante desses tracos introdutdrios que indicamos as discussdes que foram sinalizadas
nesse capitulo. O mesmo se apresenta como uma necessidade de aprofundamento tedrico-
conceitual acerca das principais categorias marxianas para que possamos agucar 0 pensamento
e conhecimento critico sobre as determinacGes que perpassam o mundo do trabalho
contemporaneo.

Estruturalmente, o capitulo encontra-se organizado em trés subitens, sendo:

3.1 Trabalho, Forca e Jornada de Trabalho e Salario: predmbulo marxiano
3.2 Considerac0es sobre o capitalismo moderno e o neoliberalismo e, por ultimo,
3.3 Tracos da organizacdo politico-econdmica do Brasil e os impactos neoliberais na

funcionalidade das politicas sociais.

3.1 TRABALHO, FORCA E JORNADA DE TRABALHO E SALARIO: PREAMBULO
MARXIANO
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Partimos do pressuposto de que € com o advento do Modo de Producdo Capitalista
(MPC), que o trabalho, que é tido como uma atividade pertencente ao ser humano, portanto,
uma categoria social, assume uma mediacdo social condicionada pela troca. Nesse interim, a
forca de trabalho se torna mercadoria, a qual é entendida por Marx como uma mercadoria
especial e, através de sua venda e compra pelo capitalista, recebe um salario como condicéo
para alcar essa sobrevivéncia.

Segundo Marx (2006[1847], p. 125), esse salario “¢ determinado pelo valor dos artigos
de primeira necessidade, ou pela quantidade de trabalho necessaria a sua producao”, que passa
a ser substrato que permeia a condicdo de acesso as bases de existéncia biologica, enquanto ser
vivo, do trabalhador e sua familia, e também social. Ndo € considerado, portanto, todo o
dispéndio de tempo na realizacdo do trabalho para o entendimento da relacdo que baseia 0
calculo que gera a determinacdo do salario.

Marx também (2017[1867], p. 255) ¢ enfatico ao presumir que “a utiliza¢ao da forga
de trabalho € o proprio trabalho”. O trabalho é, portanto, a realizacdo da capacidade produtiva
da forca de trabalho; ou seja, no capitalismo a base fundante para cimentacdo do processo de
formacdo do valor é a venda/compra da forca de trabalho e, a partir disso, sua utilizacdo no
processo de producéo, pois somente ela € capaz de gerar o excedente que interessa para geracdo
ndo somente de valor, mas do mais-valor.

Sobre o trabalho, o referido autor ainda (idem, p. 120) traz que: “como criador de
valores de uso, como trabalho (til, o trabalho €, assim, uma condicéo de existéncia do homem?,
independente de todas as formas sociais, eterna necessidade natural de mediacdo do
metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana”.

Como base especifica da geracdo do valor de uso, o trabalho se manifesta numa relacao
em que héa o dispéndio da forca de trabalho objetivado a um determinado fim, o qual se realiza
através do trabalho concreto®® e que visa o atendimento das necessidades humanas, portanto,
néo gera valor.

Dessa forma, o valor de uso, no capitalismo ndo tem como premissa a satisfacdo das
necessidades humanas, independentemente de serem elas material ou espiritual, mas sim, se
volta a um fim essencial a sociabilidade do capital: estimular a manifestacéo do valor de troca,

que, por sua vez, produz o mais-valor. Com isso, nos idearios burgueses - capitalistas, a

18 A utilizagdo de homem ¢é se referindo a humanidade.
19 E importante evidenciar que todo trabalho é concreto. Mas, na representagéo da mercadoria, manifesta-se como
abstrato.
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producdo da riqueza realizada pela forga de trabalho so € interessante mediante a transformacéo
do produto numa mercadoria que motive a troca.

O que seria necessidade imediata de sobrevivéncia humana, na sociabilidade
capitalista, se metamorfoseia sob um viés fetichizado, estimulando a relacdo baseada na troca,
a qual é fundamentada pelo trabalho abstrato® e, por seguinte, geradora de mais-valor. No
entanto, para a relacdo de producédo capitalista, portanto, ndo basta apenas a manifestacdo do
valor de uso aplicado a mercadoria se essa ndo vier impregnada do valor de troca.

Assim, ratifica Marx (2017[1867], p.148) “Somente no interior de sua troca os
produtos do trabalho adquirem uma objetividade de valor socialmente igual, separada de sua
objetividade de uso, sensivelmente distinta”.

Paralelo a isso, compreendemos que o capitalismo traz consigo uma série de
contradi¢Bes, uma vez que a0 mesmo instante em que o trabalho é a fonte de humanizacédo e
categoria fundante do ser social — quando visto ontologicamente -, por outro, sob a égide das
relagOes capitalistas, ele se torna degradado, alienado, estranhado e assalariado. Ou seja, como
explicou Marx (2017[1867]), a forca de trabalho, de posse do trabalhador, decai a condicdo de
mercadoria e a sua miséria esta na razao inversa da magnitude de sua producéo.

Para tanto, € importante destacar que o processo de formacdo de valor e o de
valorizacdo sdo grandezas complementares, porém distintas. Segundo Marx, a formacdo de
valor se relaciona ao trabalho contido em um produto (valor de uso/mercadoria),
especificamente, ao tempo de trabalho socialmente necessario® a sua producéo. Ou seja, em
termos gerais, a formacdo de valor se realiza por meio da quantidade de trabalho presente no
objeto.

Para exemplificar, tomemos o caso ficticio da producdo de uma mesa: foi gasto X
tempo de trabalho socialmente necessario, que se refere tanto a quantidade de trabalho contido
nos meios de producdo quanto da forca de trabalho dispendida na producéo. Assim, esse X é 0
valor da cadeira, entdo a producdo da cadeira € um processo de formacéo de valor.

J& o processo de valorizago € a relacdo da formacdo de valor mais o mais-valor. E

quando o valor do produto se constitui maior que o valor incorporado para a producéo do objeto.

20 O trabalho abstrato, por sua vez, é aquele que, mediante a producédo da mercadoria, é transferido o valor, advindo
do dispéndio de trabalho empregado pela for¢a de trabalho humana, no final dessa nova mercadoria. Marx
(2017[1867], p. 198) explica: “Ele adiciona valor ao material por meio de seu trabalho, ndo como trabalho de
fiacdo ou de carpintaria, mas como trabalho abstrato, trabalho social em geral, e adiciona uma grandeza
determinada de valor ndo porque seu trabalho tenha um contedo util particular, mas porque dura um tempo
determinado”. Portanto, o trabalho abstrato é aquele que produz valor.

2L Segundo Wellen (2023, p. 458) “Para apreender a determinagio de valor das mercadorias por meio do trabalho,
Marx empregou a categoria tempo de trabalho socialmente necessario (doravante TTSN)”.
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Seguindo com o exemplo da mesa, para sua producdo o capitalista adiantou o capital Y -
convertido tanto em meios de produgéo quanto para a compra da forga de trabalho. Digamos
que Y seja 300 (trezentos) reais. Ao final da producéo, portanto, o valor da mesa foi 0 mesmo
(os 300 reais).

Nesse caso, ndo houve valorizagdo, apenas formacdo de valor (trabalho). Mas, se
diferentemente, o valor da mesa for agora 300+1, ocorreu um processo de valorizacéo. E a fonte
desse processo de valorizacdo esta no uso da forca de trabalho. Na relagéo entre o valor dela e
0 que ela produz.

O valor se consubstancia por essas relagdes entre aparéncia e esséncia, em que
a sua manifestacdo nem sempre remete a determinacdo da sua magnitude ou
grandeza. N&o obstante, dois movimentos sdo complementares nesse
processo. De um lado, na sociedade dominada pelo modo de producdo
capitalista, € a troca entre mercadorias que estabelece a mediacdo para a
manifestacdo do trabalho abstrato e do TTSN. Nesse sentido, o confronto entre
mercadorias expressa também o confronto entre quantidades especificas de
trabalho. Por isso que, na mercadoria, se encontram representados tanto o
trabalho concreto, como o trabalho abstrato (Wellen, 2023, p. 459).

A valorizacdo, portanto, se realiza a partir da introducdo do que Marx denominara de
capital variavel e que a compreendeu como sendo a principal mercadoria: a forca de trabalho??.
Assim, a forca de trabalho é capacidade de trabalho, enquanto o trabalho é fonte que
possibilita a criacdo de valor.

Dessa forma, entendida como sendo “o complexo das capacidades fisicas e mentais
que existem na corporeidade, na personalidade viva de um homem e que ele pde em movimento
sempre que produz valores de uso de qualquer tipo” (Marx, 2017[1867], p. 242), a capacidade
de trabalho (ou forca de trabalho) é a via que permite, na sociabilidade capitalista, ao
trabalhador se inserir numa relacédo de troca (compra e venda) que media sua sobrevivéncia.

Como mercadoria, ela tem um valor. Sobre isso, Marx (idem, p. 245) considera que,

assim como as demais mercadorias, ela possui um valor que é mediado pelo tempo de trabalho

22 «[..] a forga de trabalho s6 pode aparecer como mercadoria no mercado na medida em que é colocada a venda

ou é vendida pelo seu proprio possuidor, pela pessoa da qual ela é a forca de trabalho. Para vendé-la como
mercadoria, seu possuidor tem de poder dispor dela, portanto, ser o livre proprietario de sua capacidade de trabalho,
de sua pessoa. Ele e o possuidor de dinheiro se encontram no mercado e estabelecem uma relagdo mdtua como
iguais possuidores de mercadorias, com a Unica diferenca de que um é comprador e o outro, vendedor, sendo
ambos, portanto, pessoas juridicamente iguais. A continuidade dessa relagdo requer que o proprietario da forca de
trabalho a venda apenas por um determinado periodo, pois, se ele a vende inteiramente, de uma vez por todas,
vende a si mesmo, transforma-se de um homem livre num escravo, de um possuidor de mercadoria numa
mercadoria. Como pessoa, ele tem constantemente de se relacionar com sua for¢a de trabalho como sua
propriedade e, assim, como sua propria mercadoria, € isso ele s6 pode fazer na medida em que a coloca a disposi¢édo
do comprador apenas transitoriamente, oferecendo-a ao consumo por um periodo determinado, portanto, sem
renunciar, no momento em que vende sua forca de trabalho, a seus direitos de propriedade sobre ela” (Marx,
2017[1867], p. 242).
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necessario para sua producao/reproducdo. Ou seja, o seu valor se d& a partir do acesso as
condicBes bésicas (minimas) que o garanta vivo e com saude para a empregar, dia apos dia, 0
mesmo dispéndio de forca e destreza. Aqui, pouco interessa a condicdo humana, pois ao
capitalismo vigora a logica da coisificagéo.

E como medir o valor da forga de trabalho? Marx apresenta dois aspectos que séo
fundantes dessa relacdo. O valor do que é produzido ndo equivale diretamente na medida do
valor da forca de trabalho. Em tragcos explicativos, o valor produzido pelo trabalhador é
determinado a partir do processo de trabalho em que aquele trabalhador, de modo particular,
esta inserido, e como isso esta envolvido com as relagdes de mercado. J& o valor da forca de
trabalho tem sua determinacdo fincada, para além das condi¢des apresentadas pelo mercado de
trabalho e os valores dos bens necessarios para o consumo que o trabalhador necessita para
manter-se vivo e renovar suas forcgas vitais, também, e de forma crucial, é fruto das lutas de
classes e conquistas politicas.

Em suma, segundo Marx, “o valor da forca de trabalho é o valor dos meios de
subsisténcia necessarios a manutencdo de seu possuidor”, nesse caso, o trabalhador. E se ndo
é vendida, em nada importa valor. Portanto, como qualquer outra mercadoria, a forca de
trabalho sé adquire valor quando essa apresenta valor de troca na relacéo social gestada pelo
capital.

Assim, na relacdo de compra e venda, o trabalhador, em sua jornada de trabalho,
realiza o processo necessario a sua reproducdo, que Marx vai chamar de “tempo de trabalho
necessario”, o qual ndo adiciona nada ao capitalista, uma vez que o dispéndio empregado pelo
trabalhador corresponde apenas ao que ja foi pago pelo capitalista para utilizacdo da forca de
trabalho.

Em contrapartida, o tempo que excede aos limites da jornada de trabalho? necessaria
ndo acrescenta nenhum valor ao proprio trabalhador. “Ele gera mais valor, que, para o
capitalista, tem todo o charme de uma criagdo a partir do nada. A essa parte da jornada de
trabalho denomino tempo de trabalho excedente”. (Marx, 2017[1867], p. 293).

E aqui que o capitalista encontra “a mina de ouro” e se torna a relagio fulcral da
obtenc¢édo do mais valor: o trabalho excedente que o trabalhador realiza e que ndo tem acesso ao

valor que ele proprio produziu.

23 Entendida por Marx (2017[1867], p. 304) como sendo: “a soma do trabalho necessario e do mais-trabalho, isto
é, dos periodos em que o trabalhador produz o valor de reposicao de sua forca de trabalho e o mais-valor, constitui
a grandeza absoluta de seu tempo de trabalho: a jornada de trabalho”.
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Sobre a jornada de trabalho, essa é apreendida pelo referido autor como sendo o
trabalho necessario mais o mais-trabalho?*, e critica considerando que a definicdo da mesma é
“[...] menos um dia de vida” (Marx, 2017[1867], p. 306-307) quando pensamos a condicdo de
existéncia do trabalhador. Isso se da justamente por que o capitalista sabe que a jornada de
trabalho necessita ter um limite estabelecido para renovagéao da forga vital do trabalhador, para
no dia seguinte, ser reutilizada. Todavia, ndo ¢ o mesmo que impor limites para a geracdo do
mais-valor.

O mais-trabalho, vale ponderar, segundo Marx (2017[1867]), ndo é préprio das
relagOes capitalistas, uma vez que outras sociabilidades viveram processos que coadunaram em
uma relagéo semelhante; entretanto, a formagéo do mais-valor, assim como o trabalho abstrato
—na figura do seu criador - € um condicionante préprio pela relacdo do capital.

Assim, é necessario que compreendamos 0s determinantes e as determinacfes em
torno na composicdo da jornada de trabalho, uma vez que ela ndo se da somente para a garantia
do tempo de trabalho necessario para producdo da mercadoria e, consequentemente, o
trabalhador alcar as bases que garantam sua sobrevivéncia; ha, e como causa central dessa
relacdo e que mais interessa ao capitalista, 0 adendo do tempo de trabalho excedente que o
trabalhador exerce sem acessar os frutos desse trabalho.

O valido nessa consideragao ¢ o que Marx (2017p. 308) definird como sendo “a troca
de mercadorias”, uma vez que o trabalhador negocia a venda da sua forga de trabalho com o
capitalista, que na funcdo de comprador, usa-a buscando “tirar o maior proveito do valor de
uso” dela.

Né&o é a manutencdo normal da forca de trabalho que determina os limites da
jornada de trabalho, mas, ao contrario, 0 maior dispéndio diario possivel de
forca de trabalho, ndo importando quéo insalubre, compulsério e doloroso ele
possa ser, € que determina os limites do periodo de repouso do trabalhador
(Marx, 2017[1867], p. 239).

Dessa forma, a jornada de trabalho é entendida por Marx como sendo: o trabalho
necessario, ou seja, aquele em que o trabalhador produz o suficiente para o recebimento do seu
salario, mais o trabalho excedente, portanto, aquele que o trabalhador produz para o capitalista,
sem acrescentar em nada para ele (o trabalhador). E mais, sendo a jornada de trabalho composta

dessa relagcdo acima delineada e, sendo ainda a composic¢do do processo de valor como parte

24 Marx (2017[1867], p. 310) vai considerar a exemplificacdo de uma jornada de trabalho, porém, apresenta que
“o trabalho necessario e o mais-trabalho um com o outro”, sendo, portanto, algo néo visivel e percebido por parte
do trabalhador.
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dessa relacdo social que molda o capitalismo, cabe problematizar acerca do que Marx
denominou como: mais-valor absoluto e relativo.

No que se refere ao primeiro, consiste no prolongamento da jornada de trabalho do
trabalhador no processo produtivo, ou seja, ele ira trabalhar mais tempo do que o necessario e
acrescentard mais-trabalho do que antes, ocasionando, para além da geracdo de mais-valor,
como estrategicamente requer o capital, esse prolongamento implicard num maior grau de
exploracéo do trabalhador.

A diminuicdo do capital variavel é, assim, compensavel por um aumento
proporcional no grau de exploragdo da forca de trabalho, ou, em outras
palavras, a diminuicdo no numero de trabalhadores empregados é
compensavel por um prolongamento proporcional da jornada de trabalho
(Marx, 2017, 260).

Ou seja, nesses termos, hd um agravamento do grau de exploracédo dos trabalhadores
gue continuam inseridos no processo de trabalho em detrimento de um parametro em que ha
uma reducéo do capital variavel, impactando no prolongamento da jornada de trabalho dos que
se mantiveram no circuito produtivo. Nos termos de Marx, portanto, para o capital ndo ha perda
da geracdo do mais-valor, mas, em contrapartida, para o trabalhador, essa situacao reverbera na
intensificacdo da sua exploracéo.

E no tocante ao mais-valor relativo, diferentemente do prolongamento da jornada de
trabalho para extracdo maior de mais-valor, ha, aparentemente, a manutencao — ou diminuicdo
- da jornada de trabalho, no entanto, com uma alteracdo nas partes que formam a jornada de
trabalho e com incremento/adensamento técnico no processo produtivo. Para que isso aconteca,
Marx (2017[1867], p. 270) apontou que:

Para reduzir o valor da forca de trabalho, o aumento da for¢a produtiva tem
de afetar os ramos da industria cujos produtos determinam o valor da forca de
trabalho, portanto, aqueles ramos que ou pertencem ao circulo dos meios de
subsisténcia habituais, ou podem substitui-los por outros meios.

Com o possivel barateamento das mercadorias, ha, portanto, a reducdo do valor da
forca de trabalho, o que beneficia diretamente a ampliacdo do mais-trabalho na relacdo de
producéo.

Em linhas gerais, como isso acontece? Considerando que a jornada de trabalho é
mediada pelo tempo de trabalho necessario e 0 mais-trabalho, e o primeiro é determinado pela
necessidade basica de preservacao da forca de trabalho, e essa forca de trabalho tem seu valor,
o0 qual é correspondido no salario. Tendo o capital o interesse de aumentar o tempo do mais-

trabalho, imputa-lhe incorrer, primeiramente, no que Marx vai tratar como sendo o
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rebaixamento do valor da forca de trabalho, para que possa impactar na reducdo do tempo de
trabalho necessario e, nesse sentido, ampliar o mais-trabalho.
Todavia, Marx (2017[1867], p. 270) considerou que:

Para aumentar a produtividade do trabalho, reduzir o valor da forga de trabalho
por meio da elevacdo da forca produtiva do trabalho e, assim, encurtar parte
da jornada de trabalho necessaria para a reproducdo desse valor, ele tem de
revolucionar as condic@es técnicas e sociais do processo de trabalho, portanto,
revolucionar o proprio modo de producao.

Dessa forma, para o alcance do mais-valor relativo é necessario o incremento e a
ampliacdo do maquinario técnico para que ocorra a reducdo do tempo necessario para produgdo
da mercadoria, e, numa reta direta, 0 aumento do mais-trabalho.

Ao tratar sobre a intensificacdo do trabalho e sua relacdo com o aumento do salério,
Marx (2006[1847], p. 132) considerou que:

Pelo aumento da ‘intensidade do trabalho’, pode-se fazer um homem gastar
em uma hora tanta forga vital quanto antes gastaria 2 horas. E o0 que tem
acontecido nas industrias submetidas as leis sobre as fabricas, que aceleram,
até certo ponto, a velocidade das maquinas e aumentando o ndmero de
méaquinas que um trabalhador deve operar. Se 0 aumento da intensidade do
trabalho ou da quantidade de trabalho despendida numa hora se mantiver
numa proporcao justa com a diminuigdo da jornada de trabalho, o operario
saira entdo ganhando. Se esse limite for ultrapassado, perdera por um lado o
gue ganhar por outro, e 10 horas de trabalho serdo tdo fatigantes quanto as 12
horas de antes. Ao compensar essa tendencia do capital pela luta por aumento
de salario, correspondente ao crescimento da intensidade do trabalho, o
operario resiste a depreciacdo do seu trabalho e a degradacgdo de sua classe.

Assim, com base nos preceitos marxianos, o que determinara a jornada de trabalho ¢,
portanto, o valor da forca de trabalho, aqui medida pela relacdo acima exposta.

Desse modo, entendemos que para uma compreensdo acerca das determinacdes que
envolvem o mundo do trabalho e suas repercussdes na sociabilidade contemporanea, é fulcral
partir das conceituacdes e definicdes apresentadas por Marx, a partir da sua obra madura d’O
Capital. Ainda, por considerar a importancia do desenvolvimento de estudos criticos acerca das
relagdes e condi¢des de trabalho que permitam apreender os multiplos reflexos para o conjunto

da classe trabalhadora.

3.2 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITALISMO MODERNO E O NEOLIBERALISMO

Feito esse percurso tedrico — conceitual para compreensdo fundamentada das

determinacfes que circunscrevem 0 objeto em voga, considerando que ele é fruto dos
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desdobramentos da sociabilidade contemporanea, é que adensamos as analises que ora se
apresentam nesse subitem.

Compreendemos que, tendo em vista que nosso objeto de estudo nasce de um contexto
em que o Estado é chamado para intervir nas expressoes sociais que se mostravam latentes na
sociedade como consequéncia da relagdo capital versus trabalho, sendo o conjunto das politicas
sociais a via interventiva para essa realidade, mediante a reprodugéo da forma de trabalho
(Wellen, 2021), é que entendemos a relevancia dessa discussao.

Portanto, interessa-nos apreender os principais elementos que nortearam (e norteiam)
0 mundo do trabalho, na Gltima quadra do século XX e a passagem para o século XXI, e sua
influéncia sobre o papel do Estado, mediante a implementacdo das politicas sociais e, de modo
particular, como isso reverberou no cenario brasileiro, com vistas a particularizar as principais
inflexdes do neoliberalismo em sua enervacgao historica.

Partimos da critica levantada por Harvey (2006, p. 117) quando infere que no Ocidente
0 principio organizador da vida econémica se volta & produgdo dos lucros. Ou seja, 0 autor
levanta essa argumentac¢do para apresentar a evidéncia em torno do que ele chama das “regras
basicas do modo capitalista de produgao”.

Para uma compreensao mais critica acerca do que o autor acima coloca, e fazendo um
recorte temporal, tem-se que € na transicdo do século XIX — XX que as relagdes de trabalho
irdo se acentuar de modo cada vez mais precarizadas, desde 0 acesso aos direitos até as relagdes
humanas, realizando o que Antunes (2006, p. 154), denominou de “mutagdes tanto na
materialidade quanto na subjetividade do ser social”, a partir das relagdes de trabalho firmadas
nessa conjuntura complexa impregnada das estratégias do capitalismo. E como isso se faz?

Para responder essa indagacao, fez-se imprescindivel examinar o percurso que moldou
(e molda) os modelos produtivos. Em meados da década de 1970, o capitalismo enfrentou uma
crise, a qual foi motivada, segundo Antunes (2015) por aspectos desde a alta dos precos, a
escassez de produtos no mercado mundial, provocadas, principalmente, pela alta do petréleo de
1973 e de 1979, que impactou a economia nacional. Tal contexto aluiu o modelo
fordista/taylorista, que apresentava seus sinais de esgotamento. Até a referida década, o modelo
em voga manteve-se hegemdnico e teve, como suporte desse desenvolvimento, as politicas
macroecondmicas Keynesianas. Tida como uma teoria de cunho politico-econdmica,
o Keynesianismo, defendia a intervencgéo estatal na organizacdo e gerenciamento econdmico
dos paises. Com sua eclosdo, marcada por volta do primeiro triénio do século XX, tem em John
M. Keynes, a figura propulsora dessa que seria a teoria que pregava: investimento de capital

por parte dos governos para que possibilitasse a regulamentacdo dos comércios, equilibrio entre
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a demanda e a procura, garantia de pleno emprego, com vistas a promover uma economia ativa,
dentre outras.

Harvey (2006, p. 119) sustenta que: “[...] o longo periodo de expansao do pds-guerra,
que se estendeu de 1945 a 1973, teve como base um conjunto de praticas de controle do
trabalho, tecnologias, h&bitos de consumo e configuracdes de poder politico-econdmico, e que
esse conjunto pode com razéo ser chamado de fordista-keynesiano”. Ou seja, de 1914, ano que
marca a “data simbolica”, como considerou Harvey (2006) acerca do inicio do
Fordismo/Taylorismo, até meados de 1973, o0 modelo de producdo em destaque, aliado a uma
politica® que defendia a légica do pleno emprego, regiam as engrenagens produtivas e o
direcionamento do Estado no tocante a sua funcionalidade.

No entanto, dado o referido contexto pos segunda guerra mundial, e as inflexdes
ocasionadas por esse, em que ha um profundo impacto na economia mundial, mediante a alta
da inflac&o e aspectos ja apontados anteriormente, as transformagdes advindas desse cenario
tomaram e refletiram no ordenamento socioeconémico do que podemos chamar da geografia
capitalista de producéo.

Além disso, é pertinente considerar que, no periodo que antecedeu o apogeu do
fordismof/taylorismo, ou seja, nos primdérdios do século XIX, o mundo vivenciava um cenario
de mudancas tecnoldgicas, o qual impactou no que podemos denominar como um novo
paradigma da economia mundial. Gaspar (2015, p. 266) vai caracterizar esse momento como
sendo “uma nova fase na industrializa¢ao global”.

Entdo, o modelo idealizado por Ford e Taylor (1930/1940) se caracterizava pela
introducdo de elementos que submetiam os trabalhadores a condicfes alienantes dentro do
processo de producdo e tinha na figura do “operario-massa” e a centralidade produtiva na
grande industria como suas caracteristicas basilares (Antunes, 2015). Marcados pelo
cronémetro como controlador do tempo e uma estrutura produtiva baseada em série e em massa,
pela producdo em larga escala, trabalho parcelado e fragmentacdo das funcdes, a logica
construida e disseminada pelo fordismo/taylorismo foi de uma producéo concentrada no interior

da fabrica.

As formas de controle fordistas contribuem para produzir sujeitos mais
submissos as regras de consumo, a probidade moral, ao lazer orientado
e a aceitacdo de que a expansdo da produtividade era compativel com
as necessidades individuais e sociais da classe trabalhadora (Souza,
2011, p. 91).

25 Abordaremos em seguida.
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A apropriacdo da condicdo de trabalhador, desde a cronometragem do tempo, como
dito anteriormente, até a tecnificacdo do processo produtivo, uma vez que, inserido numa
mesma atividade e com a realizagdo de uma mesma fungéo, a qual se fazia atrelada as exigéncias
da maquina, foi algo cimentado ao binémio fordista/taylorista.

Para sustentar essa analise, Braverman (2011, p. 103-104, 107-108) aponta os trés

principios defendidos por Taylor para o trabalho e engenharia industrial.

Tabela 02: Principios de Taylor

Principios

Objetivo/Funcionalidade

Principio da dissociagao do
processo de trabalho das
especialidades dos

trabalhadores.

O processo do trabalho deve ser independente do oficio, da
tradicao e do conhecimento dos trabalhadores. Dai por diante
deve depender ndo absolutamente das capacidades dos

trabalhadores, mas inteiramente das politicas gerencias.

Principio da separagdo e

execucgdo.

A primeira implicagdo deste principio é que a ‘ciéncia do
trabalho’ de Taylor nunca deve ser desenvolvida pelo
trabalhador, mas sempre pela geréncia. [...] concepcdo e
execucdo devem tornar-se esferas separadas do trabalho, e
para esse fim o estudo dos processos do trabalho devem
reservar-se a geréncia e obstado aos trabalhadores, a quem
seus resultados sdao comunicados apenas sob a forma de
funcdes  simplificadas, orientadas por instrugdes
simplificadas o que ¢ seu dever seguir sem pensar € sem

compreender os raciocinios técnicos ou dados subjacentes.

Principio do monopdlio do
conhecimento do trabalhador
para controle das fases do

processo de trabalho e seu

modo de execucao.

Neste principio ndo ¢ a ficha de instru¢des escritas o que
importa. O elemento essencial é o pré-planejamento e o pré-
calculo de todos os elementos do processo de trabalho, que
janao existe como processo na mente de uma equipe especial

de geréncia.

Fonte: Braverman (2011). Tabela organizada pela pesquisadora.

Tomados pela cléssica separagédo entre Planejamento e Execucdo, o referido modelo
buscava agregar 0s ganhos tanto da produtividade, como da eficiéncia fabril. Tais aspectos

atendiam a politica de funcionamento, a qual se dava baseada na rigida separacdo entre o
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trabalho manual e intelectual, sustentada pela ideacéo do trabalhador como, majoritariamente,
uma figura operadora do maquinario do interior das fabricas.

Do que foi proposto por Taylor, Ford conseguiu pér em préatica o processo industrial
através da emblematica esteira rolante. Quem ditava o ritmo da producéo era o capital, e ndo
mais o trabalho. Sobre isso, Marques (1987, p. 21) vai concluir que “a linha de montagem
consiste de uma esteira que passa a frente dos trabalhadores sobre a qual sdo sucessivamente
adicionados pregos os subconjuntos que encontram estocados perto do trabalhador”.

A crenca marcante que induzia a idealizacdo e proposi¢do de Ford cunhava-se “no
poder corporativo de regulamentacdo da economia” (Harvey, 2006, p. 122). Para ele, o salario
recebido pelo trabalhador mediante a relacdo de venda e compra da sua forca de trabalho,
retornaria ao mercado através do consumo (que era em massa) dos produtos, até entdo, por eles
fabricados. Relacdo essa que Marx sustentava e explicou claramente, como apontamos nesse
estudo.

Todavia, por mais intencional e teleoldgico que fosse a ideacdo de Ford, ndo havia,
por exemplo, como afirmar a realizacdo da politica de consumo. Um episddio que evidencia
essa analise se encontra em Harvey (2006, p. 122) quando ele traduz que: Ford “[...] aumentou
os salarios no comeco da Grande Depressao [em 1929] na expectativa de que isso aumentasse
a demanda efetiva, recuperasse 0 mercado e restaurasse a confianca da comunidade de
negocios”. Havia, portanto, uma relagdo entre a busca pelo lucro em que 0 aumento salarial se
dava sem uma significacdo pautada na condi¢@o do trabalhador, mas como adendo para “salvar”
0 mercado da crise que se instalava.

Assim, diante de uma sociabilidade marcada pela mercadorizacao da forca de trabalho
em gue, como sinaliza Harvey (2006, p. 119) “a socializagdo do trabalhador nas condigdes de
producdo capitalista envolve o controle social bem amplo das capacidades fisicas e mentais”,
ou seja, acresce a geracdo do lucro e do mais-valor, a ideologizacdo que pressupde e colocam a
existéncia do MPC sobreposto a qualquer outra natureza.

No cenario sécio-politico, a passagem do séc. XIX para o séc. XX incorreu, logo, em
alternancias que irdo enervar veemente o cenario politico mundial. Um exemplo disso foi o
acordo de Bretton Woods. Segundo Gaspar (2015, p. 268) “O sistema de Bretton Woods foi o
primeiro exemplo, na historia mundial, de uma ordem monetaria totalmente negociada, tendo
como objetivo governar as relacfes monetarias entre estados-nagdes independente”. Como
resultado desse acordo, instituicdes como Fundo Monetéario Internacional (FMI) e o Banco

Mundial (BC) foram criadas, além da Organizagdo das Nag¢bes Unidas (ONU), numa
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perspectiva de conciliagdo entre o campo da economia e social. Todo esse arcabougo refletiu e
tendenciou, mais tarde, o contexto que logo fez emergir os ideais do neoliberalismo.

Ademais, o poderio Norte-americano, do Canada e México pos guerras e sua intencao
de fortalecer o bloco hegemdnico formado junto a Alemanha e Japéo, firmado através do Plano
Marshall?®, anunciando a edificagdo de dois grandes blocos. A Uni&o das Republicas Socialistas
Soviéticas — URSS, juntamente com a China, mediante o auge da revolugéo comunista Chinesa,
em 1949, vao compor o bloco socialista.

O impulso armamentista e o conflito entre as grandes poténcias firmadas apds o
cenario de guerras, eclodiu na denominada Guerra Fria, caracterizada por Gaspar (2015, p. 268)
como sendo:

De um lado, o Pacto de Varsovia, uma alianga militar formada pela URSS e
0s paises socialistas do leste europeu, com excecdo da lugoslavia (a Albania
viria a deixar a alianca anos mais tarde). De outro, a Organizagdo do Tratado
do Atlantico Norte — OTAN, que uniu as nagdes capitalistas da Europa
Ocidental e os Estados Unidos para prevenir e defender paises membros de
eventuais ataques vindos do leste comunista.

Para o Estado, se desenhava a politica Keynesiana, que fez a critica a insuficiéncia do
liberalismo?’ no atendimento as necessidades apresentadas diante da realidade vivenciada no
séc. XX — principalmente o contexto pos guerras -, e expde uma proposta de “combate as
praticas rentistas, bem como ao desemprego e a cronica subutiliza¢do dos fatores produtivos”.
(Gaspar, 2015, p. 269).

A proposta de Keynes era o investimento estatal na elevacdo do emprego e,
consequentemente, da renda, como alternativa de movimentar os mercados e 0S consumos.
Gaspar (2015) vai considerar que as ideacbes de Keynes significaram, por mais que fincadas
em uma direcdo capitalista, uma “guinada radical” quando comparadas com os padrdes
pretéritos no tocante a oferta e a procura enquanto regra do mercado. Para o Estado,
reverberaram numa nova caracterizacdo de cunho interventivo, uma vez que 0 mesmo passou,
agora, a uma postura normatizadora, investidora e coordenativa. Em sintese, o proposito era
sustentar economias de mercado, de pleno emprego dos recursos produtivos e reguladas, de

modo que o gasto publico assumia papel fundamental.

% Segundo Garrido (2007, p. 02) “consistia na escala da ajuda financeira e na obrigacio de os paises aderentes
cumprirem as regras de administracao da ajuda no &mbito de uma organizacdo multilateral europeia que implicava
compromissos inéditos de cooperagao técnica, econdmica e politica”.

27 Atestado esse modelo, o qual teve Adam Smith como principal percursor, o liberalismo classico, em linhas
gerais, se baseava na liberdade individual e na intervencdo minima estatal, defendendo que este s6 devia agir como
mero regulador, ou como apontou Smith, como uma espécie de “mao invisivel”.
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[...] o Estado tornou-se, cada vez mais, uma instituicdo central na
determinacdo das condi¢des de vida dos trabalhadores. No lugar de operar téo
somente como um regulador externo e pontual dos movimentos do mercado,
o Estado potencializou (especialmente a partir das demandas do
desenvolvimento do préprio mercado) a sua capacidade interventiva (Wellen,
2021, p. 142).

Nesse sentido, 0 keynesianismo vai se embasar numa triade formada por: governo,
empresarios e trabalhadores. Portanto, esses sdo, os atores responsaveis pelo engendramento
que sustentou a politica elaborada por Keynes. Esse “pacto social tripartite”, como assim
denominou Gaspar (2015) vai servir de solo fértil para o que foi intitulado de Welfare State ou
Estado de Bem estar social. E em que se constituia?

[...] nele os empresérios entravam com os empregos, salarios em niveis
aceitaveis e com repasse — ao menos parcial — dos ganhos de
produtividade, e investimentos na elevacdo da capacidade produtiva. Os
trabalhadores, por sua vez, além de garantirem o cumprimento das
clausulas previstas nos seus contratos de trabalho, comprometiam-se a
moderar suas reivindicacdes e circunscrevé-las nos estritos marcos das
economias de mercado. Por fim, o governo entrava como avalista
dessas condicdes e, por intermédio de um sistema tributario fortalecido,
transformar receitas fiscais em bens e servicos publicos a classe
operéaria (Gaspar, 2015, p. 270).

O Welfare State, ou Estado de bem-estar, assumiu uma direcdo politica de defesa do
Estado como agente assistencial. Ou seja, 0 Estado, através de politicas sociais, promoveu o
acesso da populacdo a saude, educacdo, habitacdo, com vistas a viabilizar essas garantias na
perspectiva de direito. Porém, longe de ser compreendido como uma organizacao
emancipatoria, a proposta assumida pelo Estado de bem-estar, prop8e, contraditoriamente, a
regulamentacdo do capitalismo em momentos de crise (mais especificamente, o cenario pds
Segunda Guerra Mundial em que havia uma necessidade de ‘“pacto” para conter 0S
trabalhadores).

Abramides (2021) ressalta que o referido modelo de orientacdo estatal é implantado
pela social-democracia em um periodo de expansao econémica, com vistas a operar o que ela
compreende ser uma “gestao social-democratica do capitalismo”. Com diferentes performances
na Europa nordica e meridional, e na Inglaterra, por exemplo, a proposta do Welfare State se
sustenta nos paises capitalistas do Norte europeu.

O Keynesianismo carregava uma politica camuflada de intencéo do distanciamento da
classe trabalhadora das entidades sindicais, partidos, e qualquer organizacdo politica. Ainda

segundo a referida autora, com a faldcia ideoldgica de “pertencimento”, desenvolveu essa

amortizacdo na concepcéo dos trabalhadores no tocante a organizacao politica, inclusive, como
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estratégia ainda de espacamento devido ao aflorar das mobilizagBes socialistas e comunistas
com o pos guerra.

A denotacdo em torno da implementacdo de politicas sociais estatais sdo configuracoes
visiveis no Keynesianismo. Gaspar (2015, p. 270) é categérico ao destacar que: “a
redistribuicdo de renda traduziu-se em garantias trabalhistas, previdéncia e assisténcia social,
educacdo e saude subsidiadas, habitacdo popular, mobilidade e acessibilidade urbanas,
equipamentos publicos de lazer”. Havia, desde entéo, a intencionalidade contraditoria em torno
das referidas politicas, como ainda, a necessidade de garantia da reproducdo da forca de
trabalho. A esse respeito, Wellen (2021, p. 144) apresenta que:

Se as contradi¢bes imanentes a0 modo de producdo capitalista se expressam
de formas diferentes dentro do Estado, esta dinamica também ocorre com as
politicas sociais. As politicas sociais possuem, de forma direta ou ndo, uma
importante relevancia nas relacdes entre capital e trabalho. Nesse sentido, se
destaca a funcionalidade das politicas sociais para a reproducgdo da forca de
trabalho que, logicamente, sofrem variagdes a partir dos contextos
econbmicos, sociais e politicos.

A disseminacdo do Keynesianismo ndo foi mundialmente hegemonica. Se consolidou
nos paises de capitalismo central. Ndo sendo tipicos dos paises da América Latina, por exemplo,
e, nesse caso, do Brasil. Alguns aspectos podem ser sustentados como justificativa: a formacgéo
socio-historica baseada na colonizacdo e escravizacdo, o barateamento da mdo de obra, as
condicdes organizativas e tardias do mercado, dentre outras (Gaspar, 2015).

Contudo, como caracteristica propria do MPC, o cenario que parecia favoravel ao
crescimento e aviltamento da economia e da realizacdo do pleno emprego, se volta ao
surgimento de fraturas e sinais de crises.

No final dos anos 1960, os fatores positivos do crescimento exponencial
comegaram a transmutar-se em negativos. Os mercados davam sinais de
saturacdo, a que se seguiam pressdes de pregos e de custos, num cenario de
intensa competicdo. A insatisfacdo trabalhista desencadeava seguidas greves
por majorac@es salariais, e essas, por sua vez, eram elementos adicionais a
reduzir margens de lucros; caia o nivel de investimentos (Gaspar, 2015, p.
275).

A prosperidade efémera do cenario de reestruturacdo pOs guerras comegou a
evidenciar suas crises, motivadas pelo que Hobsbawam (1995) vai considerar como sendo “o
paradigma da febre consumista” que protagonizava os Estados Unidos. Num cenario em que
de um lado tinha-se o apogeu do petroleo e seus derivados, dos bens durdveis da inddstria
fordista em que ecoava tempos gloriosos para o cenario econémico mundial, viamos, a0 mesmo

tempo, a insatisfagdo social manifestada através das artes, dos movimentos sociais.



64

Em 1970, a crise influenciada pelo petréleo, influenciou o quadro dos paises em
hegemonia econdmica no contexto pds guerras e desencadeou um cenario de ameacas. Para

isso, Gaspar (2015, p. 280) apresenta que:

Com o choque do petréleo em 1973, rompe-se o0 precério equilibrio que ainda
sustentava o ciclo virtuoso do pds-guerra. Inaugura-se um periodo de fortes
restricGes macroecondémicas no nucleo industrializado do capitalismo. Os
estados veem sua receita cair drasticamente, a inflacdo se acelera, declina
subitamente o nivel de atividade. O desemprego aumenta as prestacdes sociais
do Estado e os gastos com assisténcia e previdéncia publica.

Tal cenario vai render criticas a politica Keynesiana e abrir espacos para a solidez das
propostas neoliberais em relagdo ao papel interventivo do Estado do atendimento das demandas
sociais, o qual se fazia a partir da implementacgéo de politicas publicas.

Antunes (2015, p. 33) considerou que a “crise do fordismo e do keynesianismo era a
expressao fenoménica de um quadro critico mais complexo. Ela imprimia, em seu significado
mais profundo, uma crise estrutural do capital”. Dado o esgotamento da produgdo em série que
ndo acompanhava o mercado, outra estratégia surgia.

O fim de duas grandes guerras mundiais alterava o cenario planetario, havia uma
urgéncia em (re)aparelhar os Estados e a economia, principalmente aqueles que ja
experienciavam uma industrializacdo avancada, como era o caso do Japdo, Estados Unidos,
Inglaterra, Alemanha, dentre outros. A necessidade de insercdo de novas bases de producédo
como uma alternativa no cenario tratado como “pos fordista” para superagdo da crise, fez
emergir o modelo de producdo japonés, denominado de Toyotismo, o qual traz como
caracterizacdo formas de trabalho flexiveis.

Segundo Antunes (2015, p. 43), o referido modelo de produgao tinha, inicialmente, “a
necessidade de atender a um mercado interno que solicitava produtos diferenciados e pedidos
pequenos, dadas as condic¢Bes limitadas do pos-guerra no Japao”. Ou seja, oriundo do cenario
pos Il Guerra Mundial, mais precisamente no final dos anos de 1950, o Toyotismo se apresentou
em meados da década de 1970 como a principal alternativa produtiva ao cenario de limitaces
fordistas/tayloristas®®. Também denominado de “modelo de producdo pds-fordista” (Lipietz,
1991), o Toyotismo, portanto, eclode ao final da década de 1970, mais precisamente por volta

de 1973, quando, segundo Harvey (1992), o fordismo apresenta sua estagnacdo. O surgimento

2 Houve outras experiéncias produtivas, como a da “Terceira Italia”, caracterizada pela combinagio do
desenvolvimento tecnoldgico mais médias e pequenas empresas de cunho “artesanal”; a da Suécia, que havia uma
gestdo de trabalho baseada na organizagcdo em equipes. Para uma melhor compreensao e aprofundamento acerca
de como se deram essas experiéncias, recomendamos ver Antunes (2015).
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do modelo japonés se d& com a eclosdo da chamada Terceira Revolugdo Industrial, simbolizado
com a chegada ao poder de Margareth Thatcher, na Inglaterra.

Segundo Anderson (1995, p. 10-11) se tratava “[d]o primeiro regime de um pais de
capitalismo avancado publicamente empenhado em pdr em préatica o programa neoliberal”; e
Ronald Reagan, nos Estados Unidos. “A partir dai, as ideias neoliberais passaram a ganhar
terreno”.

Além da representatividade norte-americana e inglesa, na América Latina o Chile foi
0 pais que, paralela a iniciativa desenvolvida pelas respectivas nacfes, também fez jus aos
principios neoliberais. A alavancada se da na devasta experiéncia ditatorial de Pinochet no
Chile, a qual foi considerada por Anderson (1995, p. 19) como “o verdadeiro pioneiro do ciclo
neoliberal da historia contemporanea”. A experiéncia Pinochetista foi considerada, ainda com
base no referido autor, como a experiéncia piloto para o neoliberalismo que surgia na conjuntura
p6s derrota do comunismo pds-soviético.

Para Antunes (2015, p. 33) “em uma década de grande salto tecnoldgico, a automacéo,
a robotica e a microeletronica invadiram o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas
relagdes de trabalho e de produgado do capital”.

Esse auge de alteracdes na esfera produtiva, advindas dos incrementos de maior teor
tecnoldgico e mudancas organizacionais na produgdo, tem, por outro lado “a impoténcia dos
governos, a falta de confianca dos agentes econémicos (que blogueava o crédito) e os conflitos
interestatais pela hegemonia global impediam sua plena cristalizacdo nas décadas de crise
mundial” (Gaspar, 2015, p. 267). Essa realidade intensificava a crise capitalista, e evidenciava
a necessidade de alternativa.

Entdo, o processo de producdo Toyotista é caracterizado pela divisdao do trabalho
mediante a Idgica dos que produzem e 0s que pensam/planejam essa producdo, retomando a
I6gica fordista/taylorista, porém, complexificando e distanciando a percepcao da totalidade por
parte do trabalhador, uma vez que essa producdo ndo seré aglutinada na fabrica com o coletivo
maior de pessoas, mas sim, de forma mundializada e flexibilizada, entendendo esse processo
como “verdadeiras ofensivas do capital na produgdo que tendem a construir e reconstruir a
objetividade e subjetividade do trabalho” (Alves, 2004, p. 103).

Portanto, a difusdo do Toyotismo, se faz num contexto de aviltamento da procura pela
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, que se consolidou concomitantemente atraves de
praticas de austeridade econdmica neoliberais. Os impactos foram sentidos desde a
descentralizacdo do processo produtivo, até a garantia dos direitos trabalhistas, uma vez que

ocorre uma desregulamentacdo dos direitos conquistados, com o propésito de uma
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conformidade aos novos modos de organizagédo do trabalho. Tais direitos, portanto, vem a ser
substituidos e expropriados nas relacbes de produgéo.

Paralelo a isso, Antunes (2015, p. 26) discorre acerca do processo de diferenciagdo
entre os modelos de producao, evidenciando o grau de intensificacdo do trabalho, uma vez que
“[...] um operario operava com varias maquinas (em média cinco maquinas, na Toyota),
rompendo-se com a relagdo de um homem/uma maquina que fundamenta o fordismo”. Ou seja,
para preencher as necessidades mais individualizadas apresentadas pelo mercado foi
imprescindivel que a producéo se apoiasse hum processo de producéo pautado na flexibilizacéo,
0 que implicou no agucamento da exploracao do trabalho.

Enquanto isso, no plano politico, ndo existiu grande controvérsia em assinalar o0s
mandatos de Ronald Reagan e Margaret Thatcher como 0s principais responsaveis pela
implementacdo de novas politicas de cunho liberal marcado com objetivos desregulados e de
reducdo drastica do gasto publico e da presenca publica no mercado. Assim, causou 0
rompimento com o Estado de bem-estar social e com a social-democracia que tinham dominado
a esfera ocidental desde o final da Segunda Grande Guerra.

Ainda na década de 1970, tratado como uma possibilidade para alcancar ao objetivo
de flexibilizagdo das relagcdes econdmicas e uma alternativa de estabelecer mediagdes estatais,
0 neoliberalismo surge como uma intencdo de mudanca de paradigma com vista a incorporar
ideérios de cunho privatistas em detrimento do setor publico.

Houve uma grande virada nos anos 1970 e 1980 com objetivos bem determinados para
o desmantelamento do Estado-social, as privatizacbes, o Estado-empresa, a mudanca de
filosofia nas disciplinas institucionais junto com o auxilio estratégico da midia, dentre outras
questBes. Os desdobramentos se davam em prol de uma racionalidade ndo s6 do Estado ser
gerido como uma empresa, mas como também o homem ser visto dessa forma: homem-empresa
e competitivo, empresa de si (Dardot e Laval, 2016, p. 16).

De acordo com Anderson (1995, p. 14), ao abordar sobre o objetivo do neoliberalismo,
ele aponta que “a prioridade mais imediata do neoliberalismo era deter a grande inflagdo dos
anos 1970. Nesse aspecto, seu éxito foi inegavel”. Com a elevacdo das taxas de lucros e queda
da inflagdo, o neoliberalismo soava como possibilidade real do reordenamento econémico e
solucgéo para o quadro de crise, o que nao foi alcancado. Todavia, isso ndo se da sem que haja
inflexdes nefastas para os trabalhadores. Tal assertiva fica clara quando, o autor em voga,
aponta que a razdo central desses resultados foi a derrocada do movimento sindical, aplicada

na contencado grevista e, consequentemente, a estagnacgéo salarial.
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Portanto, desde meados da década de 1970, é percebido que o modo capitalista de
producdo esté passando por uma profunda transformacdo em sua natureza econémica e social,
e dai, também politica. Nessa década, muitos analistas e pesquisadores suscitavam e discutiam
sobre a crise econdmica e financeira. J& na década de 1980, a discussdo mais latente era sobre
reestruturacdo e reorganizacdo do Estado, com especial énfase sobre o papel dele no &mbito
econdmico e financeiro.

Assim, como possibilidade de sanar esse cenario, o neoliberalismo supGe a passagem
de uma economia de mercado para uma sociedade de mercado, considera Sandel (2015),
endossando, para além da minimizacdo estatal, o discurso reformista.

Essas propostas neoliberais continham principios e valores de eficacia e eficiéncia e,
até mesmo, incutiam sobre o individuo - que passava por constantes avaliacdes de desempenho
sob a exigéncia de uma produtividade sempre crescente - uma obrigacdo interna e externa de
superacao continua dos seus limites. Havia toda uma disciplina de incentivar a concorréncia,
sendo um sistema normativo que influencia no mundo inteiro até hoje, estendendo a I6gica do
capital nas relacdes individuais, empresariais e instituicbes. Serd que o cenario da crise
contemporanea evidencia a edificacdo do neoliberalismo como modelo econémico dominante
de desenvolvimento capitalista?

Segundo Harvey (2011), o neoliberalismo se define como um projeto de classe
desaguado em meados de 1970, como ja explicitado. Camuflado por um discurso que endossa
a liberdade individual, o empreendedorismo, o livre-mercado e o livre comércio, dentre outras
questdes, tratou de recompor e solidificar o poderio do capitalista, através da efetivacdo de
politicas draconianas, sob uma centralidade ideoldgica de proposicao anticomunista®. Portanto,
esse projeto, continua vivido e pulsante, principalmente quando analisada a concentragdo da
riqueza e, proporcionalmente, a crescente miserabilidade e o desemprego.

Sendo assim, percebemos que as transformacges ocorridas no seculo XX no mundo do
trabalho findam por trazer reflexos diretos quanto ao controle da forca de trabalho, a fragilidade
na organizacéo politica dos trabalhadores, principalmente sindical, o afloramento do discurso
empreendedor, dentre outros aspectos. A necessidade da flexibilizagdo do trabalho faz surgir
formas na organicidade dentro dos processos de trabalho que afetam diretamente o conjunto da
classe trabalhadora.

Hayek (2010), em sua pretensa obra “O caminho da serviddo”, considera a manutengéo

de um Estado sélido para que consiga enfrentar e, consequentemente, enfraquecer o poder de

29 O autor realga que a proposicdo Norte-americana era derrubar o regime comunista na RUssia, por isso que a
centralidade da intervencgdo neoliberal dos EUA se voltava, essencialmente, para a competi¢do militar.
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articulacdo e mobilizacdo dos sindicatos, para que possa ser realizado o controle direto dos
gastos sociais e orientar as intervengdes econémicas.

O proposito ndo era 0 bem estar da sociedade e a realidade que despertasse para
empregabilidade, mas uma direcdo estatal que se voltasse, em propor¢do maior do que como
foi no Welfare State, para um Estado maximizado para o setor econdmico. Isso ia exigir, como
aponta (Anderson, 1995, p. 11), “uma disciplina or¢amentéria”, que inferisse nos gastos sociais,
de modo a desmobilizar os sindicatos e, consequentemente, mediante a inflexdo tecnologica, e
contrariamente a politica de Keynes, ampliasse a superpopulacéo relativa.

Portanto, o neoliberalismo n&o se define como uma mera renovagdo ou um fenémeno
com nova roupagem em relacdo ao liberalismo cléssico, uma vez que as caracteristicas e as
analises acerca das determinac@es histdricas que entre eles conotam suas diferenciagdes.

O Estado é chamado a intervir também nesse campo, como Gnico instrumento
capaz de arbitrar interesses profundamente divergentes, e incorporar, ao
menos de forma parcial, demandas coletivas. Por seu turno, o0 mesmo Estado,
submetido a desqualificacdo neoliberal, demonstrou ser imprescindivel a
sobrevivéncia do sistema econdmico-financeiro na sua configuracéao atual. O
poder publico tem atuado decisivamente em socorro de grandes instituicdes
financeiras nas graves crises que assolam a economia global desde as Gltimas
décadas do século passado, atenuando o efeito da inadimpléncia que atinge
paises inteiros (Gaspar, 2015, p. 291).

A direcdo de reformas fiscais, motivadas pelo discurso de amenizacdo dos impostos,
principalmente das grandes riquezas, inferiu diretamente sobre a populacdo que soma a classe
trabalhadora. Doravante, uma “saudavel desigualdade”, como destaca Anderson (1995), se
constituia novamente no cenario mundial, todavia, sob uma égide mais intensa e com aspectos
especificos, dadas as condi¢des que se moldavam, agora ndo mais por crises ciclicas, mas numa
crise em ordem e dinamica estrutural.

A influéncia neoliberal se mostrava, em passos rapidos, hegemonica, uma vez que,
mesmo diante dos paises que ainda mostravam resisténcia, como foi o caso de paises do sul da
Europa — com destaque para Franca, Portugal, Grecia e Italia -, que, segundo Anderson (1995),
havia um pretérito pautado em reagdes conservadoras, se voltavam agora (meados da década
de 1970) a uma inclinacéo esquerdista. Todavia, ndo rendeu por muito tempo esse comando,
uma vez que as pressdes conjunturais e de ordem econémica, motivaram uma reviravolta dessa
realidade sulista europeia.

Destarte, isso evidenciava uma hegemonia global do neoliberalismo, uma vez que seu
raio de alcance geopolitico transparecia a efervescéncia fulcral de como o mundo capitalizado

0 adotou como ideologia.
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Portanto, o neoliberalismo apresentava um receituério impregnado de bons moldes, 0s
quais vinham com eficiéncia no que comunga o capitalismo. A retracdo dos trabalhadores, o
desajustamento salarial e o alargamento dos indices de desemprego, cimentava o ideario global
de uma ideologia voltada aos interesses econdémicos. O neoliberalismo, desse modo, funcionou
como um verdadeiro oxigénio para a restauracéo do capitalismo avancgado.

No entanto, esse processo resultou em consequéncias para o Estado no tocante ao
atendimento das necessidades sociais provenientes da elevacdo do desemprego, que culminou
no endossamento do gasto publico com intervencdes sociais — por volta da década de 1980 -,
como ainda, aponta Anderson (1995), no crescimento da curva demogréfica geracional que
refletiu no dispéndio de despesas com aposentadorias e pensdes.

Aliado as particularidades intrinsecas ao neoliberalismo, e pensando como um todo
mediante a totalidade concreta, os rebatimentos do cenario de crise que assolava os paises de
capitalismo avancado afetou veemente o conjunto da classe trabalhadora.

De acordo com Anderson (1995, p. 16)

[...] quando o capitalismo avancado entrou de novo numa profunda recessao,
em 1991, a divida puablica de quase todos os paises ocidentais comegou a
reassumir dimensdes alarmantes, inclusive na Inglaterra e nos Estados Unidos,
enguanto que o endividamento privado das familias e das empresas chegava a
niveis sem precedentes desde a Il Guerra Mundial.

O impacto desses episodios culminou numa espécie de caca aos paises considerados
de “Terceiro Mundo” e os socialistas, numa tentativa de facilitagdo a abertura ao crédito
bancario privado na intencionalidade de motivar a exportacdo e o giro comercial. O Brasil
esteve nesse grupo de “contemplados” e, tal iniciativa resultou na implantagao do II Plano
Nacional de Desenvolvimento — PND (1974-1979) —, considerado como um dos maiores
receptores de crédito externo, segundo Gaspar (2015).

Destarte, a reviravolta Norte americana, que doravante, se faz diante de posturas, acoes
e discursos conservadores e agressivos, sob a égide do governo de Ronald Reagan (1979) e o
apoio Margareth Thatcher, primeira ministra Britanica (1979 — 1990)*° (Gaspar, 2015),
coadunam, para além do ressurgimento do dominio econdmico vivido pelos Estados Unidos,
também condicionou no fortalecimento de sua receita voltada a uma espécie de colonizacdo

econdmica dos paises “subdesenvolvidos” — como a literatura reconhecia — Sendo, entéo,

30 As principais caracteristicas dos governos de Thatcher (Inglaterra) e Reagan (EUA) em meados dos anos 1980
foram: “emissdo monetaria, elevagao das taxas de juros, baixaram drasticamente os impostos sobre os rendimentos
altos, aboliram controles sobre os fluxos financeiros, criaram niveis de desemprego massivos, aplastaram greves,
impulsionaram uma nova legislacéo anti-sindical e cortaram gastos sociais” (Anderson, 1995, p. 12).
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responsaveis pela caracterizagdo de um novo quadro geoecondmico global com uma linha
nitidamente reacionéria (Gaspar, 2015, p. 283).

As mudancas ocorridas na economia também acarretaram radicais
realinhamentos geopoliticos no planeta. O colapso do bloco socialista liderado
pela URSS, que se consumaria até o final da década de 1980 (a queda do Muro
de Berlim ocorreu em 9 de novembro de 1989), aliado ao desmantelamento
das economias do terceiro mundo, assoladas pela crise da divida.

A conjuntura adscrita favoreceu o que acarretou num agravamento politico, econémico
e social. Todo o arcabouco em voga fertilizava para a culminancia dos ideais neoliberalistas,
principalmente no que se refere a um Estado interventor socialmente.

Com a defesa do livre mercado e 0 combate do intervencionismo estatal, a politica
neoliberal endossa uma dire¢do que prevé o reducionismo do Estado nas frentes de cunho
social, em detrimento de uma proposta minimizadora por parte desse. Como aponta a
transferéncia de responsabilidade ao atendimento das necessidades para o proprio trabalhador,

sua familia e a sociedade civil organizada.

A aplicacéo do receituario neoliberal, promovido pelo nucleo dos paises ricos
encabecados pelos Estados Unidos e endossado pelo Banco Mundial e 0 FMI,
produziu um efeito perverso sobre o mercado de trabalho, ao destruir milhdes
de postos de trabalho assalariado e substitui-los pelo trabalho precério,
terceirizado, gerando um saldo liquido de aumento do desemprego e do
subemprego. Seu viés politico conservador também ficou evidenciado pelo
ataque as conquistas historicas dos trabalhadores, privatizando servigos
publicos, flexibilizando direitos trabalhistas, pulverizando o movimento
sindical e revertendo avancos consolidados pelo Estado do bem-estar social
(Gaspar, 2015, p. 283).

Isso refletira diretamente na precarizacao das condicGes de trabalho vivenciadas pelo
conjunto da classe trabalhadora, tanto pela retragcdo dos direitos sociais e 0s ataques ao que seria
uma nova conformacdo do mercado de trabalho, dado o alargamento do desemprego e dos
vinculos formalizados, em detrimento da expansdo da informalidade; como ainda, pela inflexdo
nas organizagbes sindicais, impactando diretamente na organizacdo politica desses
trabalhadores, e o reducionismo estatal para com os gastos sociais. Em suma, abertura,
individualismo, desregulamentac&o e privatizacdo constituiram o arcabougo programatico por

trés das politicas de austeridade monetéaria e arrocho fiscal (Anderson, 1992).

a crise do endividamento externo manifestada na economia brasileira na
década de oitenta reflete-se em desequilibrios internos que impactam
desfavoravelmente na situacdo econdmica da populagdo principalmente
através da queda dos niveis de emprego (e crescimento da proporcdo de
trabalhadores sem vinculos formais) observada nos anos iniciais da década, e
da aceleracdo da inflagdo verificada mais nitidamente nos seus anos finais
(Furtuoso et al., 1995, p. 405).
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Portanto, houve, um aceleramento das condi¢fes de desemprego, as quais s&o
impulsionadas pelo cenério macroestrutural de abertura ao capital financeiro, das inovacgdes
tecnoldgicas que adensaram o processo produtivo e, com isso, ampliagdo a robotizacdo e
informatizacdo, que serviram de base para a globalizacéo. E acrescenta Gaspar (2015, p. 285):
“desemprego estrutural persistente, desqualificagdo da acao do Estado, ruptura dos mecanismos
de regulacéo publica, sucateamento de equipamentos e politicas sociais, privatizacdo de espacos
publicos, ideologia consumista e a mercantilizacdo total da vida coletiva, pautada pelo
exacerbado individualismo”.

[...] com a mundializagdo, uma tendéncia a diminuicdo do controle
democratico, com a configuragdo de um Estado forte e enxuto que despreza o
tipo de consenso social dos anos de crescimento, com claras tendéncias
antidemocraticas. Neste sentido, a hegemonia burguesa no interior do Estado
afirma-se de forma contudente com o neoliberalismo, cujas politicas
engendram uma concep¢do singular de democracia, que abandona a
perspectiva do Estado liberal de direito e de um tecido social mais denso e
participativo [...] (Behring, 2003, p. 60).

O discurso mercadoldgico se voltava a ampliacdo da eficiéncia e da redugdo dos
custos, impulsionados pela introducdo da microeletronica, a descentralizacdo produtiva, a
substituicdo da producdo em série por uma producdo flexibilizada e um reordenamento
geopolitico, o qual tinha (tem) como pressuposto o alcance de territdrios em que a disposicao
de forca de trabalho ociosa seja uma realidade.

A “onda de direitizacdo” (Anderson, 1995) continuou avancando e consolidando os
caminhos para o estabelecimento do Estado que propunha e defendia processos de privatizagao,
terceirizacdes e ajustes fiscais. O cenario de crise, portanto, possibilitou ao “novo” modelo de
producdo que sustentou-se sobre os escombros do fordismo em seu estado de crise, para assim,
dar impulso a uma verdadeira revolucgéo tecnoldgica no ambito dos processos produtivos.

Dessa forma, em linhas gerais, corroboramos com Antunes (2015) que o modelo
japonés é uma forma de organizacdo do trabalho que significou uma refutacdo a rigidez
designada pelo modelo fordista, por isso, perfilhou a especializacéo flexivel por compreender
que era via fulcral para concretizacdo de novos padrdes de produtividade, assim como por
formas que viesse a ajustar a produgéo a logica do mercado. Em decorréncia, foi possivel ainda
vislumbrar o surgimento de novas formas de gestdo da forca de trabalho, baseadas nos Circulos
de Controle de Qualidade.

Contudo, é importante destacar que “a introdugdo do modelo japonés ndo implicou

necessariamente a supressdo dos principios de organiza¢do do trabalho de base fordista”
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(Souza, 2011, p. 92), o que foram percebidas sdo formas complementares, uma vez que as bases
que cimentam o modelo fordista ndo se eliminaram por completo das linhas de producéo.

Segundo Tenorio e Valle (2012), o que aconteceu entre o fordismo e o pos-fordismo
—0s modelos de producao sucessivos ao fordismo - € um verdadeiro continuum que situa varias
possibilidades e assimetrias tecnoldgicas, versando entre a rigidez e a flexibilidade,
evidenciando que ndo se trata de uma antitese, ou seja, de modelos que se contradizem, mas
uma sintese que finda por apresentar semelhancas.

Contudo, o modelo japonés traz a flexibilidade das linhas de producdo como sendo a
sua caracteristica fundante, uma vez que a mercadoria ganhard nichos marcados pela
mundializagdo, assim como o incremento da informatizacdo e da microeletronica. Importava
agora a descentralizacdo industrial e a busca pela gestdo da forga de trabalho, a partir de “uma
gestdo participativa” e a “busca pela qualidade total” das mercadorias, como explicita Antunes
(2015, p. 34).

Portanto, vé-se que os paradigmas que embasardo o Toyotismo bebem da fonte das
caracteristicas fordistas, s6 que agora com os envoltos permeados pelo capitalismo globalizado
e com o estreitamento e alargamento das relacfes de trabalho para além da esfera fabril e
nacional. O lema € transcender fronteiras, disseminar e diversificar a producdo ndo mais em
massa, mas primando pela lei da “oferta e da procura” no mercado.

A adesdo ao modelo japonés trouxe consigo a descentralizacdo da producgédo
acompanhada da terceirizacdo/quarteirizacdo da producdo, como estratégia de descentralizacédo
do(a) trabalhador(a) que agora esta fora da fabrica e, concomitantemente, produzindo.

Com isso, a classe trabalhadora assistiu um distanciamento, redundando em um nitido
processo de alienacdo, do produto final, como também, a intensa substituicdo do trabalhador
pelo incremento intensificado da maquinaria.

Sustentamos que a alienacdo proveniente do modelo japonés se consuma diante do
processo de trabalho flexibilizado e mundializado, aprofundado pelo entranhamento do
trabalhador em relacdo ao produto final que é fruto do labor.

Para o trabalhador, a terceirizacdo resulta em perdas que afetam o emprego, a
organizacéo de classe e as condicdes de reproducdo social. O trabalhador fica
vulneravel as formas precérias e autbnomas de trabalho, ao desemprego, bem
como suscetivel ao engajamento estimulado (Souza, 2011, p. 98).

A exigéncia pelo trabalhador(a) qualificado(a) e polivalente fara de muitos(as)
trabalhadores/as pessoas excluidas dos espagos de trabalho, restando aos mesmos outras formas

e alternativas de empregabilidade.
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Aliado a esse cendrio, 0 desemprego estrutural, a precarizacao das condicdes e relacdes
de trabalho fizeram parte da vida da parcela de trabalhadores(as) que ndo encontram condicdes
concretas de se manter dentro de circuito produtivo.

Para o campo dos direitos trabalhistas, o impacto foi fulcral com desdobramentos
agudos, pois como apontou Antunes (2015), os direitos arduamente conquistados recentemente,
fruto das lutas sociais da classe trabalhadora, sdo alijados e substituidos pela primazia do mundo
produtivo, em um processo que se caracterizou pela desregulamentacéo e flexibilizagéo.

Harvey (2011) vai elencar um conjunto de aspectos que propiciou 0 processo de
desencadeamento da globalizagcdo, como: reorganizacao radical dos sistemas de transportes;
reducdo das barreiras artificiais do comércio; nova arquitetura financeira que facilitou a
circulacdo do fluxo global de capital-dinheiro liquido; a desregulamentacédo das financas.

O mercado de trabalho apresenta maior dispersdo e polarizacdo de
rendimentos. Uma camada profissional de altos salarios, vinculada as
empresas de ponta, encontra sua contrapartida em segmentos de renda baixa,
terceirizados temporérios, indiretamente ligados a essas mesmas empresas
globalizadas, ou formando o vasto contingente de uma nova pobreza urbana,
de certo modo uma novidade nas cidades dos paises ricos, mas uma camada
superposta aos excluidos tradicionais, nas metrépoles do terceiro mundo
(Gaspar, 2015, 288).

Segundo Harvey (1992), uma série de experiéncias novas sob dominios da organizacdo
industrial e da vida social e politica comecaram a tomar forma. Essas experiéncias
representaram as primeiras formas da passagem para um regime de acumulacdo completamente
novo, associado com um sistema de regulamentacéo politica e social diferenciada.

Diante desse cenario, coube-nos analisar criticamente como se procedeu essas
transformacgfes no mundo do trabalho o qual se metamorfoseou, mas ndo rompeu com o
trabalho em células domésticas, por exemplo. O que se percebeu foi o retorno de préaticas de
trabalho sob novas bases guiadas pela égide capitalista, meio ao cenario modernizador em que
as formas de gestdo do trabalho vivenciavam com o advento da globalizacéo e da reestruturaco
produtiva, a partir do retorno do trabalho em celulas familiares e a desregulamentacdo dos
direitos sociais e trabalhistas, como apresenta Antunes (2013).

Na laténcia da América Latina, foi criada a Comissdo Econdmica para a América
Latina — (CEPAL), que tinha ligagdo com a ONU, que trouxeram 0 pensamento que seria
somente atraves do investimento na industrializacdo, com abertura transnacional que
possibilitasse romper com a unicidade do mercado interno e primario-exportador, que

superariam a enervagao historica do atraso e do “subdesenvolvimento periférico” (Gaspar,

2015, p. 273). A proposta se estruturava num ideédrio de exportar somente o excedente
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produtivo, defendendo, portanto, a ideacdo de um Estado-empreendedor. De acordo com
Moraes, Ibrahim e Morais (2020, p. 08)

Segundo os cepalinos percursores, a burguesia nacional latino-americana néo
era detentora de um capital forte capaz de industrializar a regido, logo era
incapaz de se tornar agente do investimento, fomentando o desenvolvimento
por si s6. O Estado deveria, portanto, alterar o padrdo de politicas publicas,
orientando-as para a composicdo de polos industriais e de investimentos na
infraestrutura.
O pensamento Cepalino ndo se estruturava ausente de contradigdes. Os autores
supracitados (idem, p. 07) apresentam como isso se dava, inclusive analisando como a CEPAL
contrariava os principios defendidos por David Ricardo:

Nos paises subdesenvolvidos, consequentemente, a taxa de crescimento da
razdo capital-trabalho (K/L) pode se manter constante para qualquer
guantidade de capital em virtude da oferta de trabalho ilimitada que essas
economias possuem. Nos paises centrais, com economia industrial, os ajustes
ao longo do ciclo econdmico faziam-se pelas quantidades enquanto nos paises
periféricos, com economia primaria, por meio dos pregos.

Com nomenclaturas muitas — “paises em desenvolvimento”, “paises de Terceiro
Mundo”, “paises subdesenvolvidos”, “paises periféricos” — advindas do contexto cepalino, os
paises que ndo compunha o bloco hegemonico e assumiam essa caracterizacao colonialista, de
capitalismo e industrializagdo tardia, somavam a essa ideacao de “modernizacdo” pautada pela
via de adesdo neoliberal. Tais aspectos impactaram veemente o desenrolar histérico de como
iss0 se perpassou e os reflexos contemporaneos desses territorios.

Ainda com base em Gaspar (2015), diante da auséncia de um empresariado que
pudesse sustentar as prerrogativas do investimento econémico propostos pelos ideérios
cepalinos, coube ao Estado essa intervengao tida na época como “progressista”. Varios paises
latino-americanos aderiram “a cartilha da Cepal”, e o Brasil foi um deles. Numa transigao entre
0s governos de Vargas (1951-1954) e Juscelino Kubitschek (1956 — 1960), o Brasil
experienciou iniciativas afincas voltadas ao que foi, a época, tratado como uma proposta de
modernizacdo, como veremos adiante.

O processo de reestruturacdo produtiva, intensificado pos década de 1970, a partir do
incremento do modelo de producgdo japonés e do neoliberalismo, refletiu para a classe
trabalhadora em formas de adoecimento advindo das relagcbes de trabalho, crise no

sindicalismo®!, precarizacdo das relac@es e condigdes de trabalho.

31 E importante considerar a critica levantada por Netto (1995, p. 30) ao tratar da “dessindicalizagio” e entendendo-
a como um processo que nao tem consequéncia estritamente econdmica, pois 0 autor vai apontar que tais aspectos
sdo oriundos de um contexto mais histérico-cultural que afeta 0 mundo do trabalho, no tocante ao perfil de
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Dessa forma, partimos da compreensao do neoliberalismo como sendo uma “razéo do
capitalismo contemporéneo”, para parafrasear Dardot e Laval (2014, p. 15), uma vez, para além
de uma politica de regulamentacdo dos mercados, ¢ uma racionalidade que “tende a estruturar
e organizar ndo apenas a agdo dos governantes, mas até a propria conduta dos governados”. E
como um cerne que entranha o pensamento social de modo que tudo parece ser natural frente a
conducéo da realidade.

Os anos de 1990, portanto, iniciava com uma inclinacdo desfavoravel aos idearios
neoliberais. Porém, seguido de um contexto eleitoral favordvel a (re)vitalidade do
neoliberalismo, uma vez que os territdrios em que as perspectivas de esquerda ainda tinham
minimamente um traco predominante, ecoou sob o dominio dos partidos de direita, situacdo
responsavel por atribuir novos ares ao neoliberalismo, com a imersdo em novos territorios
globais.

Como explicar esse segundo alento no mundo capitalista avangado? Uma de
suas razdes fundamentais foi claramente a vitéria do neoliberalismo em outra
area do mundo, ou seja, a queda do comunismo na Europa oriental e na Unido
Soviética, de 1989 e 1991, exatamente no momento em que os limites do
neoliberalismo no préprio Ocidente tornavam-se cada vez mais 6bvios
(Anderson, 1995, p. 17).

Nesses paises do leste, tal conjuntura da época, ainda de acordo com o autor
supracitado, expressava um neoliberalismo extremista, cunhado numa postura anti-keynesiana
e com criticas fulcrais ao Estado de bem-estar. Continentalmente, o neoliberalismo se instalava
como espinha dorsal do cenério do fim do século XX enquanto ideologia dominante e
influenciadora de todas as relacdes socioeconémicas.

Apds os paises do Sul e os paises do leste, a América Latina, enquanto terceira via de
experimentacao neoliberal, endossou o bolo mundial da insurgéncia da referida politica. “Filho
da crise fiscal”, como destacou Sader (1995, p. 35), ¢ com impactos de um contexto, em passos,
maduro, o neoliberalismo atingiu aos paises latino americanos com estratégias e experiéncias
ja logradas de aspectos favoraveis a sua efetivagéo.

Na Ameérica Latina o neoliberalismo encontrou solos férteis, dado o cenério ditatorial
e de abertura sélida para cimentacdo dos seus ideais. Incorreram experiéncias compativeis com
o capitalismo, como foi o caso da Bolivia, México, Argentina e Peru. Argumenta Sader (1995,

p. 36) sobre essa conjuntura: “o periodo de lua-de-mel do neoliberalismo na Ameérica Latina

trabalhador e suas bases de organizacéo, desencadeando um complexo na perda do movimento sindical tradicional,
gue também incide sobre a estrutura de classes.
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teve no Chile, na Bolivia, no México e na Argentina seus campos privilegiados de
experimentos”.

Diante desse tragcado historico acerca dos determinantes histéricos que assolam o
cenario basilar ao neoliberalismo, como pensar 0s vieses reverberantes na sociedade brasileira?
Quais os principais reflexos politicos, econdmicos, sociais, ambientais que defrontam a adesao
da referida politica e como isso se desencadeou quando visto o contexto das politicas sociais e

o Estado Social? E sobre isso que o subtdpico a seguir abordou.

3.3 TRACOS DA ORGANIZACAO POLITICO-ECONOMICA DO BRASIL E 0S
IMPACTOS NEOLIBERAIS NA FUNCIONALIDADE DAS POLITICAS SOCIAIS

E interessante enfatizar, por mais conhecido que seja, que as raizes de formagao socio-
historica do Brasil se moldam em bases colonialistas, escravocratas, que infere, de modo
estrutural, na organizacdo social, econémica, politica e cultural que o pais demarcou (e
demarca) com o processo de consolidacéo federativa, como realca Florestan (2020, [1975]).

Portanto, é master considerar, como as causalidades neoliberais, para além do enfoque
em relacdo aos éxitos e reordenamento sécio-politico e geografico globalmente ocasionado por
tal processo ideologico, inferiu (e infere) no cenério socioecondmico e politico do Brasil.

Dessa forma, compreendemos que, refletir sobre a ado¢édo neoliberal no Brasil, implica
como principio das nossas analises como se deu esse percurso sécio-historico e politico, dada
a conjectura de nacdo influenciada, no advento do século XX, pelas bases autoritarias e
militaristas.

Nos primordios do século XX, através das primeiras motivacdes de articulacdo
sindical, a organizacdo da classe trabalhadora urbana brasileira se formava, sob influéncia do
modelo dos sindicatos europeus trazidos pelos imigrantes, conforme Margarites (2020). O
intuito das primeiras organizagfes foram para reivindicar melhores condic¢des de trabalho.
Houve mobilizag¢bes coletivas que requeriam do Estado a intervencdo frente ao cenério de
assolamento das questfes sociais que logo se agucavam diante da onda de industrializacéo
brasileira, que se dava em sentido concomitante ao processo de marginalizagdo das pessoas
pobres com a formacao das periferias.

A reacdo estatal, diferentemente do que pautava a luta dos trabalhadores, foi movida

por intervencdes truculentas e atendia as reinvindicagfes com acdes repressivas através da forca
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policial, pois entendia que ndo era responsabilidade do Estado prestar o atendimento as questdes
de cunho social.

Apesar desse quadro repressivo, algumas acgdes internas comecaram a Ser
disseminadas no parlamento. Com isso, alguns avancos foram sentidos no plano das legislacdes
em defesa da classe trabalhadora. Exemplo disso foi a primeira Lei de protegéo ao trabalhador
de 1919, “que tratava da questdo do acidente de trabalho, colocando sob o empregador a
responsabilidade e eventuais 6nus provocados por essas ocorréncias” (Magarites 2020, p. 54).

Tal cenario brasileiro, que iniciava um processo de reconhecimento progressista com
as questdes sociais, foi fortemente influenciado pelo plano internacional, através dos impactos
advindos da Primeira Guerra Mundial e da Revolucdo Russa, ainda segundo o autor acima
referenciado. O que seria entendido como novo trato com os temas sociais, foi documentado
com assinatura do Tratado de Versalhes®’, em que o Brasil fez parte de sua ades3o.

As iniciativas voltadas para area social se davam, hegemonicamente, com o intuito de
pensar sobre as intervencgdes nas relacdes de trabalho, de modo que mantinham a intencéo
estatal de apaziguamento dos trabalhadores, dado o contexto concomitante de organizacao
politica via as bases sindicais, e ainda, para estreitar as relacdes entre empregador e empregado
com vistas a promover o0 senso de pertencimento por parte do segundo.

Outros processos foram motivados no pais, desde as bases de organizacdo da
previdéncia social, através da Lei Eloy Chaves de 1923, até a proposi¢des de cunho
psicologizantes para manutenc¢do de mecanismos de socializagdo entre os trabalhadores, “com
a finalidade de garantir a estabilidade no ambiente produtivo”, destaca Margarites (2020, p. 56).

Diante disso, € nos marcos dos anos de 1930, com a posse de Getulio Vargas ao poder,
que se iniciou um processo de regulamentacdo das relagdes de trabalho no Brasil, o qual, ndo
foi fruto unicamente das lutas dos trabalhadores, mas uma estratégia de cunho legalista, com a
finalidade de corroer as possibilidades de geracdo de conflitos sociais. Behring e Boschetti
(2008, p.105) véao ponderar que esse contexto foi “um momento de inflexdo no longo processo
de constituicdo de relagdes sociais tipicamente capitalistas no Brasil”. Nessa época, 0
desemprego e consequentemente a intensificacdo da pobreza, ja era uma cena que impactava a
realidade social, o acesso aos beneficios sociais ja se mantinha pela légica da seletividade e

focalizacdo. Aos demais, que ndo conseguiam essa cobertura pelas vias do Estado, cabia a

32 Segundo Margarites (2020, p. 54) “O Tratado de Versalhes [foi] um documento que selou a paz entre 0s
participantes da Primeira Guerra Mundial e do qual o Brasil era signatario. Comportava uma nova abordagem dos
governos em relagdo a area social, que incluia politicas trabalhistas e outras medidas”.
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caridade da igreja e instituicdes filantropicas, atraves de um Estado Social interventor na
administracdo da miséria e da pobreza.
Concordamos com Sposati et al. (2014, p. 41) quando ela apresenta que:

O Brasil, como um dos paises a0 mesmo tempo subdesenvolvido e
industrializado, guarda uma caracteristica fundamental a convivéncia de um
capitalismo moderno marcado pela extrema concentragdo de renda, ao lado de
um capitalismo predatdrio que produz e reproduz de forma selvagem e impune
profundas desigualdades sociais.

Esse processo foi favoravel para influenciar a institucionalizacdo das iniciativas de
cunho filantrépico. Margarites (2020, p. 57) o reconhece como sendo a “profissionaliza¢éo do
exercicio da caridade” que fincou influenciando na formagéo do “primeiro centro de estudos
em Servico Social no Brasil®*”.

Houve entdo o que pode ser considerado uma hierarquizacao da protecao social — fragil
e limitada, vale destacar — entre as pessoas trabalhadoras e pobres, uma vez que a legislacédo
que vigorava ndo trazia o entendimento de acesso universal, mas sim, 0 acesso aos direitos,
previdenciarios e trabalhistas, mediante o privilégio da situacdo que o(a) trabalhador(a)
ocupava no mercado de trabalho.

Considerados sem tais garantias de acessos aos direitos citados, a Constituicdo Federal
de 1934 previa “amparos dos desvalidos” com a destinacdo de “1% das rendas tributaveis para
amparo a maternidade e infancia”, como destaca lamamoto e Carvalho (2008, p. 255). Ou seja,
a intencionalidade na Era Varguista foi manter uma intervencdo das questfes sociais alinhadas
com a caridade e agdes ndo governamentais e, com isso, a regulamentacdo das entidades
prestadoras desses servigos sociais, se legalizam para a promog¢éo de uma caridade financiada.

Além disso, no plano econdmico, houve o impulso a modernizacdo do pais, com
aberturas para o processo de industrializacdo, a qual se deu baseada na substituicdo de
importacdes, a partir das agroexportacdes. Como forma de alcancar esse desenvolvimento, a
politica de VVargas dependia

[...] de alianga nacional que envolvia Estado, burguesia e trabalhadores. Tendo
esse fato em vista, foi criado um modelo de protecdo social que permitisse a
neutralizagdo das organizacOes de trabalhadores como fonte de oposigédo ao
governo, em que 0 acesso as politicas fosse mediado pelos sindicatos. Dessa
forma, essas entidades nao tinham como foco a mobilizacdo reivindicatoria, e
sim a cooperagdo com o governo (Margarites, 2020, 58-59).

A conjuntura influenciava o sentido de somente promover a cobertura da protecdo

social a quem tinha uma formalizacdo das relagdes de trabalho, que se dava através da carteira

33 Para maior detalhamento desse processo, ver Marilda V. lamamoto e Raul de Carvalho (2008).
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de trabalho assinada®* e que integrassem as categorias profissionais reconhecidas pelo
Ministério do Trabalho. Ao grande contingente de trabalhadores que ndo se vinculavam a
realidade citada, ou que se ndo encontravam inserido em qualquer outra forma de vinculacéo
contratual formal de trabalho, ndo era de competéncia estatal a cobertura com beneficios
sociais. Santos (1979) vai designar que o modelo de protecdo social vigente nesse periodo se
caracterizava como uma “cidadania regulada”.

Com o fim da Era Vargas e inicio do periodo da ditadura militar, Behring e Boschetti
(2008, p. 135) considerou que “[...] expandia-se também a cobertura da politica social brasileira,
conduzida de forma tecnocratica e conservadora, reiterando uma dindmica singular de expansao
dos direitos sociais em meio a restricdo dos direitos civis e politicos, modernizando o aparato
varguista”.

A proposta dos militares governantes do periodo correspondente, era inserir o pais na
oOrbita da economia mundial e fortalecer o mercado interno; ou seja, segundo as autoras acima,
a ideia era desenvolver um projeto de internacionaliza¢do da economia do Brasil.

A realidade supramencionada influenciou veemente a realidade de ado¢éo neoliberal.
Além dos respingos internacionais (ja apontados anteriormente), o quadro politico-econémico
da América Latina findou favorecendo o cenario que, logo, “abriu as portas” para a
implementacédo da ideologia neoliberal.

A década de 1970, no Brasil, foi marcada pela ditadura militar, caracterizada pela
consagracdo de um contexto de verdadeiros retrocessos e exacerbamento nacionalista,
principalmente em prol do desenvolvimento econémico, em detrimento do autoritarismo, recuo
dos direitos sociais e punicfes explicitas e sem intervenc¢des juridicas.

O “Plano de Metas”, implementado no governo de JK, abriu o pais para o mercado
externo e, ainda, bebendo dos pressupostos da Cepal, dependéncia econébmica externa, haja
vista a aquisicdo da divida publica, que historicamente tornou-se os obstaculos para a superagédo
brasileira dos déficits orcamentarios.

Contudo, meio as conquistas advindas da década de 1980, tida como “os anos
gloriosos”, o Brasil ¢ alvo da ades@o do neoliberalismo. Porém, para uma compreensdo critica
acerca do significou e como isso se fez, & necessario que apreendamos as determinacfes que
culminaram no esgotamento do modelo de producédo Fordista/Taylorista, uma vez que isso

infere diretamente nas relagdes estruturais que norteiam a compreensdo do cenario atual.

34 Lembremos que a Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT) foi regulamentada nessa época do governo Vargas.
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Sobre isso, Sader (1995, p. 36) aponta que “ao longo dos anos [19]80, a economia
brasileira viveu processos de acomodamento, com a imposicdo da hegemonia do capital
financeiro, que finalmente desembocou no neoliberalismo”. Ou seja, contexto econdmico do
Brasil, em meados de 1980, se caracterizou por dividas internas e externas, aumento na taxa de
inflac&o e rebaixamento dos niveis de investimento.

Em contrapartida, a realidade brasileira da referida década desapontava para a
massificacdo dos movimentos de esquerda, os quais, impulsionados pelo anseio do fim da
ditadura militar, e o aviltamento de diversas causas sociais (destaque para 0 movimento
feminista, pela diversidade sexual, por moradia, avanco das lutas sindicais, dentre outros), que
se pautavam no eco pela democracia e direitos sociais, civis e politicos. Acentuamos ainda que
esse movimento histérico foi fundamental para realinhar da classe trabalhadora, e
principalmente, por ter sido uma organizacao norteada pelos segmentos populares do pais.

Tal realidade culminou na promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a qual
constituiu a Seguridade Social, composta pelo tripé: satde, como direito de todos; assisténcia
social, para quem dela necessitar; e previdéncia social, para quem contribuir. E a partir desse
endosso histdrico que o sistema de protecdo social se moldou como responsabilidade estatal.

Na década seguinte (1990), o pais vivenciou uma época de grandes transformac@es na
sociedade brasileira. As discussdes sobre a proposta de desenvolvimento nacionalista
agregaram novos contetdos acerca da busca de uma definicdo sobre o papel do Estado no
Processo em curso a época, o qual assumia uma caracterizagdo desenvolvimentista®.

Behring (2023, p. 12) argumenta que “O neoliberalismo constitui essa reacdo burguesa
a crise do capital, onde a ofensiva sobre a classe trabalhadora sera intensa e duradoura”.
Longe de parecer uma estratégia de previsdo de atendimento as necessidades sociais, 0
neoliberalismo, e as instituicbes que o consagra, como € o caso do FMI, Banco Central, dentre
outras, reafirmam o cenario de desigualdades sociais.

Para assinalar o processo sécio-politico no Brasil, Netto (1995, p. 34) faz a critica, com

verbetes que soam ironias, quando denuncia a forma burguesa de fazer politica: “quando nao

% Na intencdo de uma maturagéo histdrica, segundo Silveira (2009), no Brasil o nacional-desenvolvimentismo
propagou-se por volta da década de 1950, o que se fez através do rogo institucional mediante a criagéo do Instituto
Superior de Estudos Brasileiros (ISEB) em 1955. Ha que considerar ainda que a proposta ideolégica disseminada
através do projeto nacionalista (no caso, o projeto nacional) alterou o cendrio e, paralelo a isso, consentiu o0 auge
de uma consciéncia abrasileirada. E o projeto em questdo mesclava propostas de ideac¢8es tanto da esquerda quanto
da direita daquela época, uma vez que o propdsito maior do desenvolvimentismo - nacionalista era desencadear
um sentimento de pertencimento nacional em que o proletariado se voltasse a trabalhar em prol desenvolvimento
econdmico local (brasileiro) a luz do imperativo burgués da época.
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joga no golpe, quando joga na legitimacao politica por via eleitoral, fa-lo através da mistificacdo
e do cinismo”.

No tocante a isso, a liberagdo econdmica brasileira, que se deu por volta dos anos 1980,
foi interpretada como algo sumario para o alcance da governabilidade politica. As elites do pais,
por sua vez, assumem o que seria designado como um projeto politico, o qual bebeu das aguas
neoliberais, principalmente no que se referiu ao papel intervencionista do Estado. Tal contexto
se consolidou, mais tarde, na década de 1990, com a elegibilidade de Fernando Collor.

Sobre isso, Fontes (2010, 278) analisou criticamente que:

Se essa proposta de abertura (termo que ainda conserva sua conotagdo
positiva, ligada ao recente processo de restabelecimento de um Estado de
direito no Brasil) tinha alvo preciso, a plena circulagdo do capital monetéario e
as expropriacOes de direitos do mercado de trabalho eram propagandeadas
como uma revolucdo na vida cotidiana, enfim aberta para novidades — de
consumo e de comportamento — disponiveis no mercado internacional.

Ainda com base nas reflexdes da autora supramencionada, 0 processo que garantiu a
elegibilidade de Collor significou um ataque a democracia, a qual foi a uma perspectiva
reducionista de alianca aos interesses do capital, como ainda, abalados fulcrais na organizacéo
politica da classe trabalhadora, 0 que considera ter sofrido um processo de desconfiguracdo das
estratégias de articulacdo e cunho militante contra reformista e anticapitalista.

A proposta de plano do referido governo guinou para uma arrebentacdo sécio-politica
e econdmica que impactou profundamente o percurso histdrico (e contemporaneo) do Brasil.
Especialmente a década de 1990, o pais vivenciou uma politica de estabilizacdo apoiada nos
idearios liberais, como apontou Filgueiras (2012).

A conjuntura brasileira da época foi favoravel a um cenério de ampliacdo contundente
do ideario reformista, uma vez que se tinha, a partir da adesdo neoliberal, a proposicao das
privatizagOes, dado o teor defendido de desenvolvimento econdmico como urgéncia nacional
para a emersao do pais do rol dos “subdesenvolvidos”.

Atrelado a isso, houve no campo dos direitos sociais, um ataque truculento as
conquistas adquiridas nos anos de 1980, especialmente. Sobre isso, Oliveira (2003, p. 13)
discorre que:

No campo dos trabalhadores, a nova correlacdo de forgas leva ao desmanche
dos direitos conquistados ao longo da quadra anterior. A extracdo da mais-
valia encontra menos resisténcia e ao capital perde o efeito civilizador que
pudesse ter. A tendéncia vai para a informatizagdo do trabalho, pela
substituicdo do emprego pela ocupacdo, ou, ainda, para a desconstrucdo da
relacdo salarial.
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Destarte, ao burlar a efetivagdo das conquistas trabalhistas — dentre outras - da quadra
anterior, e inferir na melhoria salarial, a intencionalidade da politica econdémica de Collor de
Melo se pautava no desmonte dos servigos publicos, com verdadeiro incentivo as privatizacoes,
aliada a uma proposta de reducdo tarifaria para o favorecimento do mercado externo,
consolidando, com isso e conforme Marini (2000), a chamada abertura da economia brasileira,
0 que edificou-se nos marcos dos anos de 1990.

Com o cenério advindo do processo de impeachment de Collor de Melo — ocorrido
devido dendncias de corrupcéo -, o contexto de favorecimento econémico se acentuou ainda
mais no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), uma vez que defendia a
internacionalizacdo financeira da economia, com retracdo das instituicdes publicas, em
detrimento da soberania privatista, seguindo o “manual Collornista”. Ou seja, FHC adotou um
discurso de crescimento econdmico, todavia, a partir do mascaramento das latentes
desigualdades sécio territoriais e regionais, 0 que nao causou estranheza, dada a coligagcdo com
0s partidos de direita para o alcance da elegibilidade pleiteada.

Apoiado numa linha desenvolvimentista, FHC assumiu um horizonte interventor de
cunho fatalista, pois pregoava que somente por esse caminho que o Brasil alcancaria o
desenvolvimento, o qual se fez numa centralidade fulcral voltada para abertura ao mercado
externo.

O intuito foi protagonizar o Brasil, no que podemos considerar, como 0 circuito
mundial do neoliberalismo, entendendo como sendo a efetivacdo dos idearios de cunho
minimizador do Estado engquanto agente politico e intervencionista, como ainda, pela facilitacdo
do comércio internacional e o apagamento dos gastos sociais, principalmente no tocante ao
orcamento da Seguridade Social brasileira, recém constitucionalizada. Para ratificar essa
reflexdo, de acordo com Monfredini et al. (2004, p. 162-163) ao analisar a conjuntura
orcamentaria e as inflexGes acerca da abertura comercial internacional, apresenta, em
resultados, os principais para as politicas de seguridade social no contexto dos anos de 1990:

Os gastos em Previdéncia Social sdo 0s mais expressivos em termos
quantitativos, correspondendo a 45,9% do total do GSF do periodo; na
sequéncia, aparecem os gastos com Beneficios a Servidores Publicos — 20,5%
de todo o GSF do periodo analisado —, que se destinam, em quase sua
totalidade, as despesas com encargos previdenciarios dos servidores publicos.
Juntas, essas duas areas respondem por mais da metade (66,4%) dos gastos
sociais. Ou seja, mais de 60% do GSF é destinado aos encargos
previdenciarios do regime geral e do setor publico; na outra metade estéo o0s
gastos em Saude (14,1%) e Educacdo (7%), que absorvem 21,1% do GSF de
1995 a 2001. As areas de Emprego e Defesa do Trabalhador; Assisténcia
Social e Habitacdo e Urbanismo absorvem o equivalente a 8,9% do GSF total
da série de tempo analisada. Os outros 3,6% do gasto social federal estdo
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relacionados as areas Alimentacgdo e Nutricdo, Saneamento e Meio Ambiente,
Organizacdo Agréaria, Ciéncia e Tecnologia e Treinamento de Recursos
Humanos nas areas sociais.

Fagnani (1999, p. 174), ratifica as observacGes acima, e discorre que: “a dissociagdo
entre os objetivos econdmicos e 0s sociais parece ter chegado a um paroxismo. A marca desta
década € a convergéncia da exclusdo social com a supressao de direitos e a fragilizacdo da
capacidade de intervencdo do Estado, via politicas sociais”.

Os aspectos elencados constatam as observacdes acerca de como a centralidade, ja
destacada, nos efeitos macroestruturais da esfera econdmica desencadeou uma verdadeira
renegacao do campo das politicas sociais, as quais, foram condicionadas ao segundo plano.
Mesmo que sejam significativos os avangos juridicos-normativos acerca dos fundamentos
legais e institucionais no campo das referidas politicas, como é o caso da legislacdo do Sistema
Unico de Satde (1990), é salutar apontar, com base nos dados supracitados, que hé& o superavit
primario do Orcamento da Seguridade Social®® em detrimento do Orgamento fiscal.

Para ratificar essa argumentagdo, Avila e Fattorelli (2023) apontam que: “em 2022,
por exemplo, os gastos do governo federal com o pagamento de juros e amortizacGes da divida
publica somaram R$ 1,879 trilhdo, o que representou 46,3% do Orgcamento Federal Executado
(pago), consumindo, portanto, a maior fatia de todos os recursos publicos federais, conforme
grafico elaborado pela Auditoria Cidada da Divida (ACD)”.

O gasto publico destinou-se hegemonicamente para a constituicdo de um “Brasil
moderno”, mesmo que as custas da ampliacao das desigualdades sociais, territoriais, ambientais
e econdmicas. Tudo tinha como proposito a insercédo brasileira na vitrine do mercado externo.

Esse redesenho macroestrutural apontado até aqui, desemboca em consequéncias
morfoldgicas no tocante a totalidade que perpassa as relacdes sociais dos individuos, indo além
do raio que alcanga os elos do mundo do trabalho. Gaspar (2015, p. 291) destaca que “a
geografia da desigualdade do capitalismo agrava as iniquidades intra e inter-regionais,
marginalizando povos e nagdes dos supostos beneficios da globalizagdao”, dai, corroboramos
com a referida analise, uma vez que os impactos ocasionados pelo neoliberalismo incide

diretamente nesse reordenamento sécio-politico-econdmico, porém, com particularidades

3% Desde a vigéncia do neoliberalismo, a partir dos anos 1990, a histdria da protecdo social brasileira tem sido
desenvolvida sob as sucessivas contrarreformas do Estado, que fazem com que as politicas sociais se efetuem por
meio de acdes pontuais e compensatérias. As acdes da protecdo social brasileira sdo regidas pelo trindmio
neoliberal: privatizacdo, focalizacdo/seletividade e descentralizagcdo. Em outras palavras, ao longo dos governos
democraticos brasileiros p6s-1980, ou seja, de Collor até hoje, ainda que sob diferentes perspectivas, tem-se a
desresponsabilizacdo pela politica social e pelo padrdo de seguridade social projetado na Constituicdo de 1988
(Aragjo et al., 2022, p. 97).
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regionalizadas, o que infere e realca a importancia de impetrar uma critica a tais rebatimentos
sob o prisma dessas singularidades, como é o caso da pesquisa ora desenvolvida.

Além disso, compreendendo que 0 agucamento das expressdes da questdo social se
mostra como reflexos dessas iniquidades territoriais, as quais sdo consequéncias de uma juncao
entre os fatores sdcio-historicos - como € o caso do Brasil, que tem sua formacdo edificada na
colonizacdo, escravizacdo e capitalismo tardio — mais as transformacdes provenientes desses
reordenamentos, fruto da sociabilidade capitalista.

Sendo assim, € possivel apreender que esse movimento abrasileirado de adocdo da
politica neoliberal e, consequentemente, adesdo aos preceitos da globalizacdo, desencadeou (e
desencadeia) o que Chesnais (1996, p. 33) vai considerar como excludente e “com excegao de
uns poucos ‘novos paises industrializados’, que haviam ultrapassado, antes de 1980, um
patamar de desenvolvimento industrial que lhes permite introduzir mudancas na produtividade
do trabalho e se manterem competitivos, estd em curso um nitido movimento tendente a
marginaliza¢do dos paises em desenvolvimento.”

Sobre isso, Marini (2000, p. 51) argumentou que: “[...] a expansdo do capitalismo
mundial e a acentuacdo do processo monopolista mantiveram constante a tendéncia
integracionista, que se expressa hoje de maneira mais evidente na internacionalizagdo da
exportacao de capitais e na subordinagdo tecnoldgica dos paises mais fracos.”

Portanto, a abertura econémica brasileira nos anos 1990 apresentou caracteristicas
singulares quando relacionado ao periodo compreendido entre o pds-guerras até a década de
1980, motivados por entorno mais radical no tocante as implicagdes voltadas para classe
trabalhadora, dada a centralidade de enaltecimento econdmico a todo custo.

No tocante as especificidades de ataques sofridos pela classe trabalhadora, Fontes
(2010, p. 264), ao relatar sobre as implicacdes atentadas aos movimentos sindicais e sociais, 0
que denominou de “Pedagogia da hegemonia”, ela discorreu que:

O periodo FHC (1995-2002) caracterizou-se, portanto, pelo ataque concertado
(o eufemismo concertacdo social o designava) aos direitos sociais e,
sobretudo, as organizagBes mais combativas dos trabalhadores, seja de
maneira abertamente violenta contra entidades de trabalhadores que resistiam
(caso, por exemplo, do sindicato dos petroleiros), pela permanéncia e
aprofundamento da truculéncia policial, seja pela violéncia indireta —
privatizages a toque de caixa e estimulo as demissdes. A violéncia somava-
se uma nova ‘pedagogia da hegemonia’ difundida pelas entidades
empresariais e governamentais, abrangendo o universo sindical, escolar (em
todos os niveis, do elementar ao ensino superior), igrejas, entidades
associativas e culturais e praticamente toda a midia, agindo intensamente para
espraiar a dindmica do capital em todos os espagos organizativos.
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O aviltamento das iniciativas voltadas para a mundializagdo®’ da economia foi uma
valvula de escape mediante o contexto de crise profunda, dado o esgotamento do padrdo de
financiamento da acumulacdo, como ainda, das alteracdes de cunho estrutural no capitalismo
em escala global.

Portanto, parafraseando “Chico” de Oliveira (2003, p. 150), na sua metafora com o
ornitorrinco, tem-se que:

O ornitorrinco é isso: ndo ha possibilidade de permanecer como
subdesenvolvido e aproveitar as brechas que a Segunda Revolugdo Industrial
propiciava; ndo ha possibilidade de avancar, no sentido da acumulacéo digital-
molecular: as bases internas da acumulagdo sao insuficientes, estdo aquém das
necessidades para uma ruptura desse porte. Restam apenas as ‘acumulacdes
primitivas’, tais como as privatizagdes propiciaram: mas agora com o dominio
do capital financeiro, elas sdo apenas transferéncias de patrimonio, ndo sao,
propriamente falando, ‘acumulagdo’. O ornitorrinco estd condenado a
submeter tudo a voragem da financeirizagdo, uma espécie de ‘buraco negro:
agora sera a previdéncia social, mas isso o privara exatamente de distribuir a
renda e criar um novo mercado que sentaria as bases para a acumulacéo
digital-molecular. O ornitorrinco capitalista ¢ uma acumulagdo truncada e
uma sociedade desigualitaria sem remissao.

Desse modo, pensar o caminho tedrico conceitual, esbocado até aqui, tem como
finalidade detalhar as determinac@es socio-histdricas e como isso impactou (e impacta) sobre
as relacoes e condicdes de trabalho no Brasil, partindo do prisma que o referido adensamento
se julga necessario para que ndo caiamos no foco acritico da historicidade rasa, sobretudo, por
considerar a importancia de apreendemos o terreno critico que envolve o objeto de estudo que
embasa a tese ora desenvolvida, o qual, como ja discorrido, é fruto das enervacfes que moldam

a sociedade contemporanea.

37 «A mundializagdo é resultado de dois movimentos conjuntos, estreitamente interligados, mas distintos. O
primeiro pode ser caracterizado como a mais longa fase de acumulacdo ininterrupta do capital que o capitalismo
conheceu desde 1914. O segundo diz respeito as politicas de liberalizagdo, de privatizacdo, de regulamentacéo e
de desmantelamento de conquistas sociais e democraticas, que foram aplicadas desde o inicio da década de 1980,
sob o impulso dos governos Thatcher e Reagan” (Chesnais, 1996, p. 34).
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4 OS IMPACTOS DO NEOLIBERALISMO E A INCIDENCIA SOBRE AS
CONDICOES DE TRABALHO: REFLEXOS NO COTIDIANO PROFISSIONAL DOS
(AS) TRABALHADORES (AS) DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
SUAS NO INTERIOR DO R1IO GRANDE DO NORTE - RN

“A atual crise do capitalismo também ¢ politica” (Arruzza, Bhattachayra e
Fraser, Feminismo para 0os 99%: um manifesto).

O cenério contemporaneo nos coloca diante da dire¢do propositiva de analisar 0s
impactos da crise estrutural do capital e seus rebatimentos sobre o conjunto da classe
trabalhadora, de modo a compreender os determinantes e as engrenagens que moldam o Estado
e sua funcionalidade diante do atendimento das necessidades materiais e sociais, as quais se
fazem, hegemonicamente, através das politicas sociais. Ainda, compreender os determinantes
que circunscrevem essas mediacOes a partir de um contexto neoliberal e capitalista.

A partir disso, buscamos analisar nesse topico os reflexos oriundos da fase
contemporanea do neoliberalismo® no conjunto das relacdes e condicdes de trabalho dos (as)
profissionais que atuam na politica de Assisténcia Social, de modo a particularizar o recorte
regionalizado que esse estudo de propds a desvendar.

Partimos da necessidade de aprofundamento dos debates em torno dos impactos que
as relacdes capitalistas e neoliberais, tomados pela flexibilizacao, informatizacéo, exploracéo e
precarizacdo, disseminam sobre o conjunto da classe trabalhadora, e aqui, de modo particular,
os (as) profissionais que assumem funcdes ligadas ao cumprimento do papel estatal frente a
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social.

As principais categorias identificadas no terreno da investigacdo do objeto para
embasamento tedrico — critico desse capitulo e, consequentemente, exploradas para obtencéo
das reflexdes foram: condicbes de trabalho e adoecimentos® e diferenciacdo dos vinculos
contratuais de trabalho.

Acerca da categoria Condigdes de trabalho e Adoecimentos, a aproximagdo com o
objeto de estudo desvendou as subcategorias que nos levou a compreensdo do contexto de
precarizacdo advindo das relagdes e condicOes de trabalho, como ainda, as formas entendidas,

ou naturalizadas, de adoecimentos.

38 Algumas autoras tratam como sendo o “Ultraneoliberalismo”. Ver Bravo; Matos; Freire, (org.) (2020).

39 O sentido pluralizado da categoria “Adoecimentos” se deu para explicitar os vieses, numa visdo de totalidade,
em volta das multiplas formas de adoecimento proveniente do contexto contemporaneo de intensificacdo da
precarizacéo do trabalho, de modo a néo ser tratado e visto interseccionalmente, mas a partir de imbricagéo entre
0s impactos ocasionados a saude do/a trabalhador/a, como: fisico, mental, dentre outros.
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No tocante a categoria Diferenciacdo dos vinculos contratuais de trabalho, foi
possivel apreender as subcategorias expostas na tabela abaixo, as quais guiaram o processo de
analises de reflexdes em torno no chéo historico e contemporaneo que permeiam as relagdes de
trabalho na Assisténcia Social no Seridd do RN.

Tabela 03: Categorias e Subcategorias
CATEGORIA SUBCATEGORIAS RELACIONADAS

Condigoes de trabalho e Adoecimentos - Fragilidade de bem estar fisico e mental;

- Desmotivacao profissional para a realizagao
das demandas e fung¢do do processo de
trabalho;

- Acimulo de fungdes advindo do
reducionismo do quadro de recursos ¢ do
aumento exponencial da demanda de
trabalho, principalmente apos o cendrio de
pandemia da Covid-19;

- Sobrecarga de trabalho;

- Auséncia ou fragilidade no atendimento das
prerrogativas éticas e técnicas da relagdo com
0 usuario;

- Manifestagao de transtornos de ansiedade e
estresses provenientes do cenario e processo
de trabalho;

- Extensdo das demandas de trabalho para a
conclusdo na esfera do lar, justamente pela
auséncia de tempo para a conclusio no
horario de trabalho no Servigo
socioassistencial;

- Condigdes precarias dos recursos materiais

e da estrutura fisica.

Diferenciacdo dos vinculos contratuais de | - Desigualdade salarial na assisténcia social,
trabalho tomando por base que ha diferenciagdes no

cumprimento de carga horaria e salarios
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mediante o tipo de vinculo (estatutario,
seletista e comissionado);

- Redug¢do do quadro de profissionais
estatutarios (as) durante a ultima década dos
anos 2000;

- Rotatividade profissional em fungdo da
auséncia de concursos, do rebaixamento
salarial e da vinculagdo temporaria via
processos seletivos (com vigéncia contratual
de 02 — dois — anos);

- Diferenciacdo das exigéncias de trabalho
mediante o tipo de vinculo contratual, o que
infere diretamente no processo de autonomia
para o desempenho das fung¢des incumbidas a
cada area de formacdo mediante as
prerrogativas  éticas  (Servico  Social,
Psicologia e Pedagogia);

- Assédio moral.

Fonte: Elaboracdo realizada pela pesquisadora partir dos dados da pesquisa empirica.

Por fim, o referido topico se propds, portanto, a apresentar uma discussao a partir do
chéo histdrico que perpassam as nuances, agravos e reflexos dos rebatimentos fruto das relaces
contemporaneas, em tempos de desprotecdo social e acirramento das expressdes da questdo
social tomando como solo reflexivo a regido do Seridé Norte riograndense. Isso foi motivado,
para além da vivéncia da pesquisadora como trabalhadora da referida politica que norteia a
apreensdo desse estudo, também, pelas determina¢fes que marcaram (e marcam) as politicas
sociais brasileiras, especialmente as de Seguridade Social, dado os impactos fecundos dos
cenarios de contrarreformas.

Paralelo a isso, foi maturado o atravessamento da pandemia de Covid — 19, uma vez
gue os resultados apontados nessa tese perpassam o contexto de crise sanitaria que afetou todo
o territério mundial, e isso contornou muitos aspectos, 0s quais, ndo vislumbrariamos se
deparar. Mas sendo a realidade dindmica, buscamos aqui analisar como todos esses
rebatimentos conjunturais e estruturais reverberaram no objeto de estudo aqui investigado e

analisado.
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Portanto, mergulharemos agora nos determinantes tedricos — conceituais, € numa
perspectiva dialética, abordaremos os elementos historicos e as marcas do tempo presente, com
vistas a evidenciar a esséncia do fendbmeno estudado e as aparéncias que também o constitui,

como forma necessaria da totalidade que o envolve.

41 QUEM SOMOS? O PERFIL DOS (AS) TRABALHADORES (AS) DE NIVEL
SUPERIOR DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA REGIAO DO SERIDO
OCIDENTAL DO RIO GRANDE DO NORTE/RN

A partir das discuss@es apresentadas anteriormente, e tomando por base a importancia
de conhecermos as determinacdes sociais que caracterizam a identificacdo, mediante a premissa
da diversidade humana, do objeto dessa pesquisa, nesse tdpico apresentamos 0s aspectos gerais
em relacdo as principais caracteristicas dos (as) trabalhadores (as) que compdem a Rede
Socioassistencial governamental do Serid6é Ocidental do RN.

Elencamos como elementos essenciais para tracar o perfil sdcio-historico as condicdes
de: género, idade, raca, estado civil, escolaridade, formacéao profissional por compreender que
sdo tracos fundamentais para identificacdo de aspectos que traduzem a relacdo da
intencionalidade que molda o objetivo desse estudo.

Como apresentado na introducdo, o desenho empirico dessa pesquisa se deu em duas
etapas que corresponderam a coleta de dados. No tocante aos resultados do Google Forms foi
possivel apreender os determinantes e marcadores sociais que caracterizam o perfil do publico
alvo desse estudo.

O primeiro dado analisado foi relativo a formacdo profissional das pessoas que se
encontravam atuando na politica de assisténcia social dos municipios da regido ocidental do
RN.

Nesse sentido, com base no grafico abaixo, observa-se uma presenca expressiva de
profissionais assistentes sociais (55,8%), sendo quase o dobro dos profissionais psiclogos (as)
(27,9%), que é a segunda categoria com maior presenca na Assisténcia Social na regido
pesquisada, seguida das pedagogas (16,3%). De acordo com lamamoto (2017, p. 31), “a politica
de assisténcia social absorve hoje mais de 40 mil assistentes sociais presentes em todos 0s 5.570

municipios do pais”.
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Gréfico 01: Formagdo Profissional dos(as) Trabalhadores(as) do SUAS — Seridd Ocidental
do RN

1 Formagao Profissional:

43 respostas

@ Assistente Social
@ Psicéiogo/a
» Advogado/a
@ Pedagogo/a

Fonte: Elaboracéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

A tabela a seguir, extraida da publicacdo do Censo SUAS de 2022, revela que a
realidade da regido do Seridé Ocidental (RN), que é alvo desse estudo, coaduna com o0s
indicadores nacionais, tomando por base os resultados de profissionais que atuam da Prote¢éo

Social Bésica (PSB) via os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Tabela 04: Distribuicdo das profissdes que atuam no SUAS — Censo SUAS 2022

q70. Profisséo

Qtdade
trabalhadores Y
CRAS
Advogadalo) 563 5
Terapeuta Ocupacional ar A
Antropalogalo) 10 .0
Administrador(a) 1180 10
Economista 56 .0
Outra(o) profissional de nivel superior 8401 7.3
Profissional de nivel medio 35391 30,7
Sem formagio profissional 27012 235
Analista de Sistema 66 A
Programador(a) 35 .0
Assistente Social 22111 19,2
Psicdlogalo) 11120 9.7
Pedagogal(o) 7393 64
Socidlogalo) a5 A
Fisioterapeuta 129 A
MNutricionista 173 2
Enfermeiralo) 144 A
Meédica(o) 9 .0
Cientista Politica(o) 9 .0
Economista Domesticalo) i} 0
Musicoterapeuta 20 .0
Contador 128 A
Geografo 45 .0
Profissional de educagao fisica 692 B
Administragdo publica/Gestao 274 2
Tatal 115149 100,0
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Fonte: extraida do Censo SUAS 2022.

A evidéncia identificada quanto a formacéao profissional, ja direciona a necessidade
de analisar o que € tratado por lamamoto (2017) como mimetismo entre a Assisténcia Social e
o0 Servico Social. Ainda se mostra visivel, dada a natureza historica que norteia a referida
politica e profissdo, o que também é sustentado pela referida autora, mas que devemos recuar,
uma vez que € necessaria a autonomia profissional e da propria politica social, para que ndo se
confunda politica de Estado com politica de governo, nem profissdo com politica social.

Diante das analises destacadas, evidenciamos o pressuposto que: A politica de
Assisténcia Social na regido do Seridd Ocidental do RN tem em sua composicdo de
profissionais de nivel superior uma expressiva presenca de Assistentes Sociais, 0 que pode ser
reflexo do mimetismo que ainda vigora entre a profissao e a politica social.

Esse aspecto pode ser justificado pela ampliacao (e mesmo o “chamado’) do trabalho
de assistentes sociais, dada a normatizacdo da mesma no inicio do séc. XXI — Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS — 2004), suas
Normas Operacionais (NOB SUAS de 2012 e NOB RH SUAS de 2021), dentre outras questdes
— as quais enfatizam a centralidade do trabalho dos (as) assistentes sociais. 1sso requer que
também facamos uma critica, por considerar que tal centralidade e exaltamento do trabalho
do(a) referido(a) profissional pode trazer aspectos das bases fundantes do Servi¢o Social
(caridade, benemeréncia) e pela particularizacdo das questdes de género que marca os solos
constitutivos da profisséo.

Segundo Couto (2017, p. 86) isso se d& pelas “caracteristicas especificas na assisténcia
social, pela sua tradicdo de ndo — politica, sustentadas em estruturas institucionais improvisadas
e reduzido investimento em equipes profissionais”.

Com base na Resolucdo CNAS n° 17/2011, em seu art. 1°, em seu paragrafo unico,
temos que: Compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia: | - da Protecao Social Basica:
Assistente Social; Psicologo. Il - Da Protegdo Social Especial de Média Complexidade:
Assistente Social; Psicologo; Advogado. Il - da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade: Assistente Social; Psico6logo.

Em seu art. 2°, inciso 3 € acrescido: Sao categorias profissionais de nivel superior que,
preferencialmente, poderdo atender as especificidades dos servigos socioassistenciais:
Antropologo; Economista Domeéstico; Pedagogo; Sociélogo; Terapeuta ocupacional; e
Musicoterapeuta. E ainda, em seu art. 3° define quais as categorias de nivel superior que,

preferencialmente, poderdo compor a gestdo do SUAS: Assistente Social, Psicélogo,
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Advogado, Administrador, Antropo6logo, Contador, Economista, Economista Doméstico,
Pedagogo, Socidlogo, Terapeuta ocupacional

O que isso nos indica? E valido considerar que ha duas categorias que se mostram
reconhecidamente centrais na atuacdo do trabalho no SUAS: assistente social e psicologa (a).
Tal aspecto pode justificar a insercdo ativa dessas duas areas de formac&o profissional, como
ainda pelo desenho histdrico que se naturalizou essa relacéo da Politica de Assisténcia Social
como sendo aquela que lida com a resolutividade dos problemas da populacéo.

No tocante aos resultados da pesquisa empirica, vemos que, mesmo sendo a Psicologia
uma profissdo reconhecida e tomada como obrigatdria na composicéo das equipes dos servigos
socioassistenciais, ha uma composicdo de Assistentes Sociais quase em dobro em relacdo a
Psicologas(os).

O segundo aspecto analisado, diz respeito ao tempo de atuacdo que o(a) profissional
ja possui atuando na regidao do Serid6 Potiguar. O indicador extraido com base no tempo de
atuacdo no SUAS, reverbera algumas reflexdes: primeiro, a pergunta ndo foi especifica ao
tempo de atuacdo no municipio o qual o (a) trabalhador (a) entrevistado (a) se encontra (va)
atuando na época em que se deu a Coleta dos Dados, mas de forma abrangente. Tal consideracéo
nos revela que esses (as) profissionais ja apresentam um tempo consideravel de inser¢do na
politica de assisténcia social, uma vez que 54,7% tem de 04 a 10 anos, 33,3% de 01 a 03 anos,
contra apenas 7,1% com menos de 01 ano.

Grafico 02: Tempo de atuacdo dos (as) trabalhadores (as) no SUAS

1 Ha quanto tempo vocé trabalha na politica de Assisténcia Social:
42 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a3anos

4 a6 anos
@ Mais de 10 anos

Iy

Fonte: Elaboragdo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Defendemos essa sustentacdo quando cruzamos ao apreender que, nas regides

interioranas brasileiras, 0s servigcos socioassistenciais sdo 0s grandes responsaveis pela
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empregabilidade de assistentes sociais, psicologos, especialmente. Cabendo, portanto, indagar:
0 SUAS é uma politica privilegiada de atuacdo para assistentes sociais e psiclogos?

De acordo com os Parametros de Atuacdo de Assistentes Sociais e Psicologos na
Politica de Assisténcia Social (2007, p. 40), elaborado em parceria pelo CFESS e Conselho
Federal de Psicologia (CRP),

Assistentes sociais e psicélogos(as) tém uma funcgdo estratégica na analise
critica da realidade, no sentido de fomentar o debate sobre o reconhecimento
e defesa do papel da Assisténcia Social e das politicas sociais na garantia dos
direitos e melhoria das condigbes de vida; isso sem superestimar suas
possibilidades e potencialidades no enfrentamento das desigualdades sociais,
gestadas e cimentadas nas determinagdes macroecondmicas que impedem a
criacdo de emprego, redistribuicdo de renda e amplia¢do dos direitos.

Portanto, apreendemos que ambas as categorias possuem uma formacéo alinhada com
as exigéncias de intervencdo cimentada com as competéncias, objetivos e proposicdes da
politica de assisténcia social. Porém, ndo percamos de vista que nossa reflexdo se faz no sentido
de quando essa atuacdo se pauta nos pilares éticos que segmentam uma dire¢do social ancorada
na defesa dos direitos sociais.

O terceiro dado explorado foi relativo a escolaridade dos(as) trabalhadores(as) do
SUAS que atuam na regido do Seridé do RN. O grafico 03 (a seguir) apresenta os resultados
em relacdo a escolaridade que os(as) profissionais possuem até o ato da coleta dos dados em
voga (2022). Salientando que a pesquisa se voltou para os(as) trabalhadores(as) do SUAS de
nivel superior, ressaltamos que as opcdes se restringiram em compreender a partir disso, ou
seja, buscamos investigar a realidade quanto a conclusdo em cursos de pos-graduacdo (lato
sensu e stricto sensu).

Sendo assim, identificamos que ha uma prevaléncia de titulos voltados a pés-
graduacdo na modalidade lato sensu. Todavia, chama atenc¢do o quantitativo de profissionais
gue possui somente a graduacao, o que pode ser explicado por alguns pressupostos: primeiro,
quando cruzamos com a realidade da idade, percebemos que ha um percentual expressivo (44,
2%) que tem entre 26 e 35 anos, ou seja, podemos considerar que concluiram a graduacéo nos

ultimos anos e ainda podem estar cursando ou buscando adentrar em cursos de pos-graduacéo.
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Graéfico 03: Escolaridade dos (as) trabalhadores (as) do SUAS

6 Escolaridade:

43 respostas

@ Graduagéo
@ Especialista
Mestre/a

@ Doutor/a

Fonte: Elaboracéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

De acordo com pesquisa da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) (2021), os jovens brasileiros concluem o ensino superior entre 0s 25 e 34
anos, situacao essa que possibilita a evidéncia dos dados do nosso estudo.

Outro aspecto que pode ratificar o que sustentamos € a interiorizacdo do Ensino na
modalidade a Distancia (EaD) quanto a oferta de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu. Sendo o
Seridé uma regido distante geograficamente da capital do estado (Natal), como também de
outras capitais de estados circunvizinhos, como é o caso do Ceara (CE) e Paraiba (PB), isso
pode ser considerado uma limitacdo desses (as) profissionais estarem se vinculando aos cursos
ofertados gratuita e presencialmente na universidade publica, pois mesmo que haja campus da
UFRN* e UERN na referida regido — com sede em Caic6/RN -, 0s mesmos ndo apresentam,
até entdo, a oferta de cursos de p6s graduacdo que correspondam as areas das formacdes
profissionais do SUAS, ou outras areas de interesse dos (as) profissionais.

Outro aspecto é a condicdo de desvalorizacdo profissional no SUAS. Imersos huma
sociabilidade capitalista, a qual nos condiciona ao trabalho assalariado e que a venda da forca
de trabalho € a principal estratégia para obtencdo dos meios que garantam minimamente a
sobrevivéncia, temos a realidade que os(as) trabalhadores(as) que atuam na Assisténcia Social

possuem os salarios mais baixos.

40 Desde 2016 que a Escola Multicampi de Ciéncias Médicas — (EMCM/UFRN) aprovou dois Programas de
Residéncia Multiprofissional, sendo um em Aten¢do Bésica do SUS e o outro em Saude Materno Infantil. Ambos
contemplam assistente social e psicdlogo nas equipes. Porém, mesmo considerando o viés da intersetorialidade e
a relevancia para a formagao qualificada com raio de emersdo no interior, é salutar considerar que ndo ha, até o
momento do desenvolvimento dessa tese, nenhuma pés-graduacao ofertada pelas instituicdes de ensino superior
do RN com especificidade para atuacdo na assisténcia social.
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Isso pode ser explicado pelo crescimento no nimero de profissionais langados ao
mercado de trabalho, principalmente apos o advento do EaD, ocasionando o agucamento da
recomposicdo da superpopulacdo relativa que finda no rebaixamento salarial, portanto,
entendido como aspecto estrutural da precarizacdo do trabalho. Como ainda, pelo carater de
ndo-politica que ainda é notdrio na construcdo histdrica da assisténcia social brasileira, uma vez
que as marcas da benemeréncia e da caridade ainda persistem como sombra da compreensao
aplausivel de valorizacdo da referida politica e de quem nela atua.

Tal afirmacdo é ratifica com base no estudo por Pereira (2018, p. 05), em pesquisa
sobre a realidade de trabalhadores (as) que atuam na Assisténcia Social na esfera municipal do
estado do Maranhdo, em que foi possivel identificar que “o processo de flexibilizagdo das
relacBes de trabalho quanto seus desdobramentos: precariedade dos vinculos contratuais,
condicdes inadequadas ao exercicio laboral e baixos salarios etc. ndo se constituem em uma
particularidade da Politica de Assisténcia Social, refletem a feicdo atual da forma de regulacéo
capitalista”.

Em relacdo ao reconhecimento de género, o quarto dado avaliado em relacéo ao Perfil
dos(as) profissionais, hd uma prevaléncia hegeménica (86%) de trabalhadoras mulheres que
atuam na regido do Seridd. Reverberando com as trés areas de formacdo aqui analisadas —
Servicgo Social, Psicologia e Pedagogia — consideramos que ha, nesse resultado, uma constante
com a participagdo de mulheres na prevaléncia formativa das areas em destaque. O gréfico 04

apresenta esse resultado.

Gréfico 04: Identificacdo do Género dos (as) Trabalhadores/as do SUAS

3 Género:

43 respostas

® Feminino
® Masculino

Prefiro ndo dizer
@ Pessoa nao binaria

Fonte: Elaboragao fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Ratificando os indicadores da pesquisa, o resultado do Censo SUAS 2022 expde, a

nivel nacional, a expressividade feminina na condu¢do do SUAS no Brasil. De acordo com
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referido Censo, 82,3% do total de trabalhadores (as) que atuaram na assisténcia social em 2022
se declaram ser do sexo feminino. Ou seja, isso reflete claramente as marcas das construcées
sociais de género na destinacéo histdrica quanto a naturalizagéo de areas e profissdes de homens
e de mulheres, como trata a autora francesa Daniéle Kergoat (2003) quando fomenta o debate
acerca dos principios da separacgdo e hierarquizagdo no mundo do trabalho.

O principio da separacdo é entendido como a construcdo de areas de trabalho
destinadas para homens — como por exemplo as Engenharias, Quimica, Fisica — e para as
mulheres — Enfermagem, Psicologia, Pedagogia, Servi¢co Social — traduzindo, assim, marcas
estruturantes das desigualdades de género, uma vez que as profissdes acabam sofrendo reflexos
reais dos construtos e demarcadores do “lugar de homem e lugar de mulher”.

Isso nos direcionou para a confirmacdo do seguinte pressuposto desse estudo: A
politica de Assisténcia Social é um espaco privilegiado de atuacdo das mulheres, dado os
proprios resultados e a prevaléncia das categorias que atuam na referida politica, as quais tém
estatuto histérico de composicao majoritariamente feminina. Isso reverbera por sua natureza
historica quanto a relacdo imbricada de aspectos filantropicos e benemerentes, o que coloca,
guando analisados os determinantes das relacdes patriarcais de género, que eram (e ainda
sdo) as mulheres as principais responsaveis pela aten¢édo voltada a reproducao social.

O quinto dado examinado diz respeito ao reconhecimento de raca identificado
pelos(as) trabalhadores(as) do SUAS na regido do Seridé Norte-rio-grandense.

Identificamos que, dos(as) profissionais que responderam ao questionario, mais da
metade (52,4%) se percebe como branco(a), sequido de pardo(a) (38,1%) e negro(a) (9,5%).
Isso pode trazer algumas reflexdes.

Grafico 05: Reconhecimento de Raca por parte dos/as Trabalhadores/as do SUAS

4 Raca/Etnia:

42 respostas

@ negro/a
® pardo/a
quilombola
@ indigena
@ branco/a

Fonte: Elaboracéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).
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A primeira pode ser pela baixa inser¢cao/permanéncia/concluséo de pessoas negras no
ensino superior e, consequentemente, no mercado de trabalho, conforme os Dados da Sintese
de Indicadores Sociais de 2019 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano
de 2018, 25,2% dos jovens brasileiros com idade entre 18-24 anos estavam cursando ou ja haviam
concluido o ensino superior. De acordo com a OCDE, em 2021, a idade de conclusdo dos jovens
brasileiros se da entre os 25-34 anos (dado analisado no grafico 03 — sobre a escolaridade). Ou seja,
é possivel considerar que a concluséo do ensino superior no Brasil vem se tornando uma realidade
mais dificil de ser acessada pelo jovem. Porém, quando se observa sob o prisma do recorte racial,
considerando apenas a taxa de matriculas de jovens brancos, essa porcentagem salta para 36,1%.
Ja olhando apenas para o0s jovens negros (pretos ou pardos), o indice cai pela metade: 18,3%.

Outro aspecto que pode explicar essa realidade é o ndo reconhecimento enquanto
pessoa negra, dado o indicador de pardos (as) ter sido numericamente significativo. 1sso se d4,
muitas vezes, pelo entendimento alicergado nos construtos socio — histdricos do colorismo, ou
seja, abre-se uma falsa ideia de “escala de cor” que finda ocasionando o ndo entendimento e
pertencimento de raca.

Para uma melhor compreensdo conceitual, Silva (s/a, p. 01) traz que “o colorismo
surge como uma maneira de exclusdo social que considera as diferentes tonalidades de pele,
segregando aqueles que possuem uma tonalidade da pele mais escura”. Dessa forma, podemos
entender como uma constru¢do de uma “pigmentocracia”, uma vez que se atribuem tragos
hierarquicos, dentro de um mesmo grupo, mediante a coloracdo da pele. Isso finda por
desenvolver condi¢des de discriminacdo e preconceito mais incidente nas pessoas que possuem
a pele mais escura.

Para o antropologo Kabengele Munanga (2004, p. 52), “parece simples definir quem
é negro no Brasil. Mas, num pais que desenvolveu o desejo de branqueamento, nao é facil
apresentar uma definicdo de quem ¢ negro ou ndo”, ou seja, diante do processo de formagao
brasileira, os reflexos e imbricamentos frutos da colonizagdo/escravizagdo surtem efeitos na
constituicdo e reconhecimento quanto ao pertencimento de raga/etnia. I1sso pode ser encarado
como uma espécie de desconhecimento do processo que nos forma, como se o histérico se
perdesse ou parecesse superficial perante a realidade social.

E importante destacar que nos dados do ultimo Censo Demogréafico brasileiro
realizado no ano de 2010, a proporcdo da populagéo parda e preta lidera no
quantitativo de pessoas que autodeclararam serem dessa cor no pais. Contudo,
vale considerar que 0 acesso ao ensino superior no Brasil ainda é restrito a
populacéo geral, prevalecendo as pessoas de cor branca como as que tém mais
oportunidades de acesso a esse grau de ensino (CFESS, 2022, p. 30).
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No entanto, € imprescindivel considerar as determinagdes envolto do racismo
estrutural no Brasil, para ndo cair no fatalismo da analise sob a superficialidade do fenébmeno,
pois os indicadores do IBGE e a nocdo de colorismo traduzem os reflexos contemporaneos da
marginalizacdo das pessoas negras.

O proximo dado analisado foi referente a idade que os(as) profissionais que que
estavam atuando no SUAS tinham na época da coleta dos dados. Nesse sentido, o grafico 06 (a
seguir) mostra que os(as) profissionais que atuam no Seridé Ocidental do RN sdo pessoas
majoritariamente jovens, ou seja, no vocabulario do capitalismo sdo pessoas “em idade
produtiva para o mercado de trabalho”. Isso se comprova quando 44,2% tém idade entre 26 e

35, somado a 34,9% que tem idade entre 36 a 45 anos.

Grafico 06: Idade dos(as) Trabalhadores(as) do SUAS

5 Idade:

43 respostas

® Entre 20e 25
@ Entre 26 ¢ 35
Entre 36 e 45
@ Entre 46 e 55
@ 56 ou mais

Fonte: Elaboragéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

A partir do entrecruzamento dos dados da pesquisa, foi possivel que identifiguemos
que, com base os tracos da realidade das categorias género e idade, concluissemos que a
composicao dos(as) trabalhadores(as) que atuam na referida regido é de mulheres na fase
jovem e adulta.

Quando analisamos a Nota Técnica n® 108 “Conjuntura do Mercado de Trabalho no
Brasil: andlise dos dados até o primeiro trimestre de 2023”, elaborada pela Diretoria de
Estudos e Politicas Sociais (DISOC), vinculada ao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplica
(IPEA), temos que, em relacdo as analises do mercado de trabalho no tocante ao indicador da
idade:

A abertura por idade mostra que, no primeiro trimestre de 2023, todos 0s
segmentos etarios registraram recuo na taxa de desocupacdo, na comparagao
interanual. Em termos absolutos, embora também tenha havido expressiva
desaceleracdo, a taxa de desocupacdo de 18,0% entre os trabalhadores mais
jovens (18 a 24 anos) se mantém bem acima das demais faixas etarias.10 Na
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outra ponta, a desocupacéo dos trabalhadores mais idosos segue bem abaixo
das demais, com taxa de 3,9%. Vale destacar que, nos grupos etarios mais
baixos, a queda da desocupacao ocorre muito mais por conta da desaceleracdo
no crescimento da forca de trabalho do que pela expansdo da populagéo
ocupada.

Ou seja, no percurso da conjuntura brasileira, a populacdo jovem encontra-se
expressivamente sendo a que vivencia os impactos do desemprego, 0 que vem sendo uma
realidade sentida por esse recorte geracional, de forma mais aguda, desde o contexto de
aviltamento pandémico. Corroboramos nossa argumentacdo a partir dos indicadores
apresentados IDados, que contou com as analises da PNAD e IBGE. De acordo com a pesquisadora
responsavel por esse levantamento, Ana Tereza Pires:

Desde 2014, os jovens que entraram ou se formaram no ensino superior enfrentam
um mercado de trabalho bastante fragilizado. Nesse periodo, entre 2015 e 2016,
houve uma forte recessdo provocada pelos varios desequilibrios
macroecondmicos e pela turbuléncia politica do governo Dilma Rousseff. Os anos
seguintes foram de baixo crescimento do Produto Interno Bruto (PIB),
insuficientes para recuperar todas as perdas da economia. Agora, a dura crise
provocada pela pandemia do coronavirus deve agravar ainda mais esse cenario*.

Em relacdo ao sétimo dado analisado, o qual foi relativo ao estado civil, foi possivel
identificar a prevaléncia de pessoas solteiras (44,2%). Importante frisar que se considerar que
0 quantitativo de divorciados(as) e separados(as) somam-se ao de solteiros(as), assim como as
pessoas que se autodeclararam casadas e com unido estavel, percebemos que hd uma

equivaléncia quase que paritaria em relacdo a forma como estabelecem os vinculos afetivos.

Gréfico 07: Estado Civil dos(as) Trabalhadores/as do SUAS

7 Estado civil:

43 respostas

@ Solteiro/a

@® Casado/a
Separado/a

@ Divorciado/a

@ Unizo estavel

® Viuvo/a

Fonte: Elaboragdo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

41 InformacGes extraidas do G1 (globo.com).
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Vale destacar que a op¢ao “unido estavel” ¢ compreendida como um processo de
avanco na constituigdo desses vinculos quando vistos os arranjos familiares “ndo formalizados”
mediante os preceitos juridicos — cristaos.

E quando relacionamos com o grafico 04 — Género — avaliamos que, sendo a maioria
mulheres na composicao do coletivo de trabalhadores(as) do SUAS na regido do Seridd do RN,
e tendo dados significativos quanto as questdes de: divorcios, unido estavel e solteira; equivale
problematizar as conquistas femininas no bojo de uma sociabilidade machista,
heteronormatividade, monogamica, sexista.

Consideramos esses aspectos diante do cenario de submissdo histérica o qual as
mulheres foram (e s&o, ainda) direcionadas na destinag&o de suas funcdes e atribuicdes versus
as lutas e ganhos provenientes da organizacgdo politica. Ou seja, os indicadores expressam que
0s ganhos sociais, politicos e econdmicos que as mulheres tiveram a partir das Gltimas décadas
do século XX, fruto das lutas do Movimento Feminista, refletem veemente na consolidacéo dos
seus projetos individuais e coletivos no tocante a forma como pensam e assumem a direcéo de
seus vinculos afetivos.

O que leva ao rompimento com os tracos tradicionais e conservadores que
demarcavam suas vidas para 0o matrimonio, o lar e a maternidade conjugal fincada na
heteronormatividade numa Idgica guiada pela obrigatoriedade.

Dessa forma, a autonomia em que as mulheres possuem no bojo contemporaneo, no
tocante ao aparato juridico-legal para o alcance dos direitos civis, politicos e sociais, sdo
consideraveis para pensarmos, por exemplo, os resultados identificados na condicao do estado
civil em que as trabalhadoras quem atuam no SUAS na regido do Serid6 declararam.

Para além desses determinantes macrohistoricos, consideramos que outros podem
estar veemente associados (como os conflitos intraconjugais, aspectos ligados a objetividade
dos cotidianos — como a distancia geografica -, dentre tantos outros), entretanto, ndo foi nosso
intuito avancar nessa investigacdo micro particular da vida privada das(os) entrevistadas(os),
por isso, e diante disso, que pautamos nossas analises nos aspectos estruturantes que permeiam
a conquista histérica de muitos dos direitos que as mulheres gozam.

Portanto, apds esse desenho caracterizador do objeto de estudo dessa tese,
adentraremos nas especificidades que envolvem as relacGes e condicdes de trabalho, as quais

apresentam uma direcdo a partir dos determinantes sociais discutidos nesse topico.



101

4.2 CONDICOES DE TRABALHO E ADOECIMENTOS: ASPECTOS DA REALIDADE
HISTORICA CONTEMPORANEA DE QUEM ATUA NO SUAS NA REGIAO DO SERIDO
OCIDENTAL NORTE-RIOGRANDENSE

Ap0s o detalhamento, caracterizacdo e conhecimento do perfil dos (as) trabalhadores
(as) do SUAS da regido do Serid6 do RN, adentraremos, com base nos resultados e analises da
pesquisa empirica, no envolto especifico das evidéncias acerca das condicdes e relacdes de
trabalho, e as sequelas dos adoecimentos provenientes dessa sociabilidade.

A categoria CondigOes de Trabalho e Adoecimentos apresentou-se veemente frente
a coleta de dados e posterior analise dos mesmos. Foi perceptivel o adensamento da
precarizacao do trabalho no cenario contemporaneo por parte da parcela de trabalhadores(as)
gue atuam na assisténcia social da regido supramencionada, principalmente as(os)
profissionais com contrato de trabalho temporéarios (seletistas e comissionados), de modo
ainda particular, os que atuam nos municipios de pequeno porte, ou seja, 0s que compdem o0
GleG2.

4.2.1 O MUNDO DO TRABALHO E AS PARTICULARIDADES REGIONAIS: O BRASIL
DOS ANOS 2000 E OS REFLEXOS NA REALIDADE LABORAL DOS (AS)
PROFISSIONAIS DO SUAS NA REGIAO DO SERIDO

Partimos da nocdo critica que, como foi possivel perceber no decorrer desse estudo, o
neoliberalismo, especialmente em sua face contemporanea, infringe diretamente no modo de
vida da classe trabalhadora, dada sua tentativa e éxito na manobra do Estado em beneficio do
grande capital.

Ao destacar os resultados da pesquisa empirica desse trabalho de tese, foi possivel
observar as nuances que atravessam o solo historico e precario das (0s) trabalhadoras (es) de
nivel superior que estdo atuando na politica de assisténcia social na regido do Serid6é Ocidental
do RN.

“Os profissionais estdo mais desmotivados, e acredito ser pela realidade da politica:
muita demanda e pouca oferta. I1sso desgasta” (PEDE3).

“Cansada e Desmotivada! E sempre com o pensamento que foi mais um dia que néo

foi possivel os usuarios acessarem seus direitos” (ASS3)



102

As falas em destaque reverberam o cenério estrutural que permeia a assisténcia social
no Brasil nos ultimos anos, principalmente p6s golpe de Estado de 2016, em que a reducéo
or¢amentaria, através da politica de “teto dos gastos”, resultou na ndo priorizagao das politicas
de Seguridade Social, o que inferiu, veemente, na distribuicdo dos recursos publicos para
continuidade dos servigos socioassistenciais.

O golpe parlamentar-midiatico-sexista®? sofrido pela entdo presidenta eleita
democraticamente Dilma Rousseff, representou, na posse presidencial de Michel Temer, a
ascensdo da extrema direita, que, por sua vez, escancarou o projeto de (ultra) neoliberalismo no
Brasil, guiado por uma politica negacionista, misogina, xenofobica, machista, elitista,
conservadora e alinhada com o obscurantismo religioso.

Borges e Matos (2020, p. 73) ratificam essa andlise ao considerar que o referido golpe,
“[...] abriu a trilha para a aceleracdo da concepc¢éo neoliberal nas politicas sociais e na conducéo
do Estado, que nada mais é do que carrear recursos para o sistema financeiro-especulativo, com
congelamento de recursos e inversao de prioridades”.

Destarte, por mais que consideremos, com base em Behring e Boschetti (2021), que o
neoliberalismo tem sua ado¢éo no Brasil desde a década de 1990, ratificamos que foi com o
golpe parlamentar-midiatico-sexista de 2016, e a consequente ascensdo de Michel Temer, que
tal tendéncia adquiriu contornos muito mais expressivos e agressivos a classe trabalhadora.

Principalmente, isso se deu, com a medida do Novo Regime Fiscal (NRF), translucidado
através da Emenda Constitucional 95 (EC-95), que congelou os gastos primarios do orcamento
publico brasileiro por vinte anos, abrindo as portas para a apropriacdo do fundo publico pelo
capital portador de juros, seguida também, pela reforma trabalhista, sancionada pela Lei n°
13.467/2017, trazendo uma ampla flexibilizacdo das leis trabalhistas, aumentando a
superexploracdo e reduzindo os custos do Estado com os direitos do trabalho.

Com isso, assistimos a um verdadeiro reordenamento no sistema de prote¢édo social do
pais e, portanto, um abismo no campo dos direitos sociais historicamente conquistados. As
politicas sociais sofreram cortes e congelamento em seus orgamentos, e, consequentemente, em
seus planos, programas e projetos. E mais que isso. Para Demier (2017), o caminho percorrido
pela “democracia blindada”, através de suas contrarreformas, visou eliminar o discurso abstrato

do “cidadao portador de direitos”.

42 Conforme Demier (2017), o impeachment de Dilma Rousseff contou com forte apoio de liderancas
conservadoras, traduzindo-se na constru¢do de uma “democracia blindada”, compreendida pelo autor como um
processo que visa alteracdes politicas para satisfazer as necessidades do capital, sem alterar, contudo, a si mesma.
Ou seja, as alteracGes sdo realizadas sem a necessidade de um golpe classico de Estado.
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Segundo Oliveira, Medeiros e Silva (2024, p. 132),

Abstrato porque esse discurso, na verdade, para a classe trabalhadora sempre
esteve muito mais atrelado ao plano formal e meramente ideoldgico. No
entanto, estando em tal plano, € passivel de lutas e reivindicagdes. Assim, o
que almeja a referida “democracia” ¢ a propria retirada do acesso a cidadania,
liberdade e direitos para a classe trabalhadora.

Aliado a isso, a crescente demanda em busca dos beneficios e programas ligados e
referenciados a assisténcia social, surtiu um efeito contraditorio que se desdobrou em:
insuficiéncia no repasse orcamentario para atendimento das demandas da populacdo que
buscava no SUAS a tentativa de atendimento das necessidades minimas (principalmente através
do beneficios eventuais de alimentagdo e moradia), a ndo ampliacdo dos recursos humanos para
conseguir dar contar dessa demanda que chegava (chega) aos servicos socioassistenciais e, por
fim, aampliacdo da procura pelo atendimento, o qual se expressa no agugamento das expressoes
da questdo social.

“Atualmente o SUAS se volta essencialmente ao ‘“‘gerenciamento da fome” com
praticas de carater imediatista” (ASS3)

As analises aqui partem do entendimento da busca pelos beneficios de transferéncia
monetaria e os eventuais®® como alternativa de alcancar o suprimento das necessidades
imediatas. Porém, tal acesso é mediado por uma ldgica pautada em critérios e
condicionalidades. Em relacdo aos beneficios eventuais, o decreto que o regulamenta ndo
dispde de critérios especificos para alcar a acessibilidade. Isso se faz a partir da realidade de
cada municipio, a partir da consolidacdo da regulamentacdo das instancias deliberativas, como
0 Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), com a Lei do SUAS.

Ha dois aspectos importantes de analises: primeiro, a efetivacdo da referida legislacao
de modo a ser construida tomando a realidade social, transcorrida nas demandas e atendimento
ou ndo das mesmas, para ndo cair da padronizacao abstrata que ndo atende aos alicerces locais;
segundo, como podemos criar critérios para eleger quem sanaré a fome? Eis a critica da l6gica
da politica social, de modo particular, a assisténcia social, pautada na conducéo criteriosa e,
portanto, na seletividade.

Com base em Nota Técnica n°27 que trata sobre “O novo regime fiscal ¢ as implicagoes
para a politica de Assisténcia Social no Brasil”, elaborada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA, de setembro de 2016, a reducdo no orcamento da Assisténcia Social sera de

tal modo que rebaterad no sistema social de protecdo, o que se torna inconstitucional a partir do

43 Os beneficios eventuais estdo organizados a partir do Decreto n° 6.307 de 2007.
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entendimento da garantia de protecdo social e fundo publico que a sustenta. Sobre isso, a nota

traz:

[...] o NRF impord uma reducdo significativa de recursos a politica de
assisténcia social. O teto estimado para o0 MDSA garantird apenas R$ 79
bilhdes ao invés dos R$ 85 bilhGes necessérios para fazer frente as
responsabilidades socioprotetivas, ou seja, uma reducdo de 8%. Estas perdas
tenderdo a aumentar de maneira progressiva, alcancando 54% em 2036. Em
outros termos, para fazer frente a oferta de servicos e beneficios que
correspondem a politica atual, em 20 anos a politica de assisténcia social
contaria com menos da metade dos recursos que seriam necessarios para
garantir a manutencdo das ofertas nos padrdes atuais. Em termos de valores,
nas préximas duas décadas, com a vigéncia do NRF, as perdas para o
financiamento da politica de assisténcia social totalizardo R$ 868 bilhdes. Em
termos de propor¢édo do PIB, a adocdo da nova regra produziria, em 20 anos,
a regressao da participacdo dos gastos com as politicas assistenciais a
patamares inferiores ao observado em 2006 (0,89%), passando de 1,26% em
2015 para 0,70% em 2036.

Vale salientar que a perspectiva mensurada na NT/IPEA (2016) é com base na

discussdo que ainda girava em torno da PEC 241/2016, que logo se tornou a EC 95/2016. Ou

seja, caminhados 05 (cinco) anos apds a indicacdo desses dados, veem-se a concretude dos

mesmos, 0 que corrobora com as analises acerca das investidas neoliberais — e conservadoras —

no cenario brasileiro.

O grafico abaixo ratifica o processo descontinuo sofrido pelo orcamento da Assisténcia

Social no término do governo Temer e nesses primeiros anos de governo Bolsonaro, havendo

um salto de 2016 para 2017, o qual sofre queda significativa no ano seguinte (2018).

Grafico 08: Cofinanciamento Federal do SUAS (2016-2019)

Fonte: Camara Técnica do Fonseas
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Diante do apresentado, expressa-se as perdas no campo assistencial, uma vez que o

ajuste fiscal legitimado com a EC 95/2016 acarretou um verdadeiro retrocesso e negacao do
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avanco protetivo no sistema de garantia da Assisténcia Social, impactando diretamente nos
indicadores da desigualdade social, especialmente a pobreza.

As consequéncias da PEC da morte também foram deletérias para a politica
de assisténcia social. S6 em dezembro de 2016 o governo cancelou 469 mil
beneficios do Programa Bolsa Familia e bloqueou outros 667 mil, o que
confirma a fragilidade dessas politicas que sdo removidas sem grandes
dificuldades. Sob Bolsonaro, em 2020, estima-se que 400 mil familias percam
0 acesso ao beneficio, em funcéo da redugdo de 7,8% do orcamento destinado
ao programa para este anol12. Segundo reportagem da Carta Capital em 31 de
janeiro de 2020, 500 mil pessoas estdo inscritas e aptas para receber o Bolsa
Familia, mas ndo conseguem acesso ao beneficio (Cortes e Freire, 2020, p.
42).

Por mais que seja defendido, sob uma perspectiva critica dialética, que os beneficios e
programas de transferéncia de monetaria ligados a Assisténcia Social brasileira ndo impactem
na ordem estrutural do capital, € compreendido sua importancia dada a amenizacdo da fome e
o atendimento minimo das condic@es de sobrevivéncia. E com a referida emenda constitucional,
0 SUAS, assim como o SUS, ambos reconhecidos como exemplos na legislagdo mundial,
encontram-se fragilizados e ameacados no tocante a sua execucdo, de modo a terem suas
estratégias interventivas descontinuadas.

Instala-se uma fase na qual a Assisténcia Social, mais do que uma politica de
protecdo social, se constitui num mito social. Menos pela sua capacidade de
intervencdo direta e imediata, particularmente através dos programas de
transferéncia de renda que tém impactos no aumento do consumo e No acesso
aos minimos sociais de subsisténcia para a populacéo pobre, e mais pela sua
condigdo de ideologia e pratica politica, robustecidas no plano superestrutural
pelo apagamento do lugar que a precarizacdo do trabalho e o aumento da
superpopulacéo relativa tem no processo de reprodugéo social (Mota, 2013, p.
141).

Sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia (PBF),
vale apontar o resultado também da pesquisa realizada pelo FONSEAS com base na
concentracdo orcamentaria na Assisténcia Social voltada, basicamente, ao BPC e Programa
“Bolsa Familia”.

A tabela que segue abaixo mostra a fragilidade na destinacdo de recursos para gastos
com 0s servicos socioassistenciais que referenciam a Protecdo Social Basica e a Especial e 0s
recursos humanos que atuam no SUAS.

Ou seja, o resultado disso implica na agudizacgao da precarizacdo, haja vista o ataque
a garantia basica de valorizacdo dos/as trabalhadores/as que trabalham nos servigos da
Assisténcia Social, como ainda, o impacto na qualidade desses servicos ofertados a populagéo

usudria, 0 que remete entender um agravante a classe trabalhadora.



Tabela 05: Destinacdo Orcamentaria para Assisténcia Social (2012/2020)
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| Tusla 8- rcamant Aprvedo ora At Sl LOA-ance de 201212320

Agdes -
Soconssistancials Beneficio De e Bolss MNovas Demandas
e Prestacdo ianilin Pela Pandemia —
Continuada Pla292/20
Programas
RS 5,755 bilhdes RS 68.561.775.161 RS 230 bilhdes RS 4 bilhdes
Fonte: Frente em Defesa do SUAS; Direitos Walem Mais.

Quando associado o referido contexto com o cenario mundial de pandemia Covid —

19, percebe, conforme o grafico abaixo, que o desfinanciamento da Assisténcia Social se efetiva

em curto prazo. O agravante € que o orcamento destinado ao SUAS durante o periodo

pandémico se baseou, essencialmente, em repasses extraordinarios.

Os indicadores demonstrados no grafico deixam isso claro ao observar que 0s recursos

ordinéarios foram praticamente inexistentes nos repasses realizados em 2020, ndo chegando nem

a 20% (vinte por cento), com excecao da regido Sudeste que foi por volta de 35% e a Centro

Oeste que foi 0%.

Grafico 09: Relacdo dos recursos extraordinarios e ordinarios

Grafico 19 — Relagdo entre recursos extraordinarios e ordindrios
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Fonte: Camara Técnica do Fonseas

Dessa forma, fica evidente, portanto, a descontinuidade orcamentaria no SUAS

€ as

investidas neoliberais, as quais ja permeiam o0s ataques as politicas sociais desde a crise de

2008, porém, se intensifica, no Brasil, pos golpe de 2016. O gréafico ainda expde as fragilidades

na garantia da protegéo social mediante o recorte regional, ndo sendo primadas as relevancias
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qguanto aos determinantes que caracterizam cada realidade, o que revela um Estado com
intervencgdes as cegas quanto a propria formacéao sdcio-historica do pais.

Para ratificar e evidenciar quantitativamente os aspectos elencados e analisados acima,
a tabela abaixo expde o0 que ja foi mensurado no tocante ao desfinanciamento, quando visto,

principalmente, os recursos ordinarios.

Tabela 06: Incremento de recursos pela pandemia

Grandes Regides o n;::'nt::::avﬁ! e RECU
7 0 RDINA 0
LC 173/202 378/2020 ORDINARIOS 202
MNorte 99% 1% 6%
MNordeste 48% 52% 2%
Sudeste 98% 2% 31%
Sul 96% 4% 3%
Centro-Oeste 0% 4% 6%
Fonte: Camara Técnica do Fonseas

Dessa forma, com vista a analisar o impacto sofrido na destinagdo orcamentaria do
SUAS nos ultimos anos, tomemos como referéncia o estudo sobre orcamento e gestdo
financeira do SUAS elaborada pelo FONSEAS. De acordo com a pesquisa, a destinacdo
orcamentaria da Assisténcia Social que em 2012 era de 2,4 bilhdes, cai para 1,3 bilhGes em
2020. Esses dados mostram o que representa esse processo de desfinanciamento da politica
social, uma vez que ndo caminha aos passos de garantir minimamente a protecao social de quem
dela necessita.

Grafico 10: Anélise da LOA (2012/2020)

Grafico 28- Orgamento Aprovado para a Assisténcia Social - LOA -
anos de 2012/2020
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O desfinanciamento € aqui compreendido, portanto, como sendo a retirada progressiva
de recursos que seguiam uma série historica de ampliacdo para manter a rede socioassistencial,
de modo a operar mediante a dindmica social.

Importante observar, que em 2017 houve um déficit de 21,76%, em 2018 de
37,52%, em 2019 de 29,16%, e, em 2020 de 35,47%, 0 que tem ocasionado
grandes sobrecargas aos municipios e estados que pactuaram com a Unido sua
participacdo no cofinanciamento das ofertas em ambito local e regional
(FONSEAS, 2011, p. 30).

A consequéncia € a descontinuidade no planejamento das ac¢des ofertadas, bem
como, a descaracterizacdo da Assisténcia Social como politica estatal, pois o discurso
neoliberal se intensifica no chamamento das instituicbes ndo governamentais e no culto da
responsabilizacdo familiar, principalmente.

O aviltamento da agenda neoliberal contrarreformista no Brasil pos golpe de Estado
em 2016 e seguido com a vitoria de Bolsonaro em 2017, cimenta a realidade de desmonte das
politicas sociais e investida direta no capital financeiro. Ou seja, a posse da direita com maioria
expressiva no legislativo brasileiro e sob comando do executivo, se d& em um processo de
tentativa de sair da crise, a qual é superficialmente interpretada pela grande massa como
“consequéncias petistas” (considerando aqui as conciliagdes realizadas nos governos petistas),
mas entoar uma analise sob uma perspectiva de totalidade. Sobre isso, Pereira (2020, p. 120-
121) traz:

Essa direita, extremada, se apresenta como alternativa a crise estrutural do
capital que teve seu auge em 2008 e se perpetua, € a corrupgao sistémica, da
qual, supostamente, ela esta imune, ja que liderada por ‘homens de bem’ ¢ ‘de
familia’, acompanhados de belas mulheres recatadas e do lar. Um discurso
falacioso, mas encantador, que associa militares, empresarios e mercado a
honestidade, ao pulso firme, a disciplina e a corregao.

Para a politica social, a ideologia impregnada pelos idearios da nova direita brasileira,
de carater neofascista e marcada pelo necropolitica, soa a descrenca da universalidade e
alegando os gastos publicos com direitos sociais, colocando os cidaddos como sujeitos passivos
desse processo. Ou seja, 0 cendrio de avanco neoliberal destaca a negacao a protecéo social e a
tentativa de garantia estatal do atendimento das necessidades humanas.

lasi (2014) aponta que a crise estrutural do capital é evidéncia de que o Estado burgués
ndo consegue mais manter, sob 0 manto enganoso da existéncia de uma universalidade abstrata
dos direitos sob uma ordem democratica, mediante seus particulares interesses de classe. Assim,
0 sucateamento e a subvalorizacdo do SUAS se tornam real nesse cenario reacionario e de

contrarreformas, o qual deslegitima a necessidade da Assisténcia Social enquanto dever estatal
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e coloca essa responsabilidade, mesmo ap6s a constitucionalidade da garantia estatal das
medidas que cimentem a protecdo social, no cotidiano de quem sofre os impactos desses
desmontes, portanto, a classe trabalhadora.

Além disso, isso traz como consequéncia como a sobrecarga administrativa e
financeira aos municipios, como evidenciado nos dados da pesquisa realizada pelo FONSEAS
(2011), os quais terdo que lidar (e buscar arcar) com as demandas sentidas e identificadas em
seus territorios, como também, no agucamento da precarizacdo do trabalho dos/as
trabalhadores/as que atuam diretamente no SUAS, haja vista a ineficiéncia do Estado na
correspondéncia das suas responsabilidades, a crescente demanda, a insuficiéncia dos recursos
humanos para lidar com a alta e crescente demanda, dentre outros aspectos.

A desvalorizacdo da politica de assisténcia social, a qual é tida como marca historica,
principalmente por carregar o viés de ndo trato como politica de Estado, reverbera diretamente,
desde a ndo oferta de condic¢des de trabalho que gerem, minimamente, formas de acesso as
demandas impostas pelo cotidiano profissional, como ainda, pelo sentimento e contexto de
auséncia de valorizacdo desses(as) trabalhadores(as), ocasionando, além da desmotivacao, o
acometimento de adoecimentos.

Isso fica nitido na fala a seguir: “E assumir varias funcdes ganhando por apenas uma.
E exercer o sentido polivalente exigido atualmente e viver cansado” (ASC1I).

Portanto, percebemos que a polivaléncia, advinda com a Reestruturagdo Produtiva
(1970), como uma ideacdo de “trabalhador eficiente”, embutindo uma auto competi¢do
individual, o que fere veemente a articulacdo politica e, consequentemente, intensifica o
processo de precarizacdo do trabalho.

A fala destacada apresenta uma realidade que vem sendo presente desde o processo
produtivo do “chdo da fébrica”, quando um trabalhador exerce multiplas fungdes, até os
servigos publicos, como € o caso externado pelo entrevistado. Para o capitalismo, temos uma
mesma pessoa atuando e exercendo fungdes variadas, todavia, recebendo monetariamente por
uma, ou seja, € a solidificacdo da (sobre) sobrecarga aliada a tomada de tempo do trabalhador,
complexificando o processo de precarizacgdo do trabalho.

“Levo para casa porque no CRAS ndo consigo dar conta de elaborar nada, pois os
atendimentos, visitas domiciliares, reunides etc., toma o tempo quase todo. Os relatorios,
pareceres, eu faco em casa” (ASE1L).

A implicacdo da sobrecarga de trabalho e o ndo atendimento das atribuigdes e
competéncias devido a demanda exacerbada, como ja apresentamos, infere num processo que

definimos como Extenséo da (sobre) sobrecarga de trabalho. Ao considerarmos que essa (e)
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trabalhador (a) estende para 0 &mbito do seu espaco da casa (privado) as demandas de trabalho
ndo concluidas — e ndo concluidas pela exaustdo do tempo versus a demanda e as condigdes
fisicas, psicologicas de ser humano; e ndo por mera vontade -, tomam desse (a) profissional o
que seria seu tempo de descanso ou de realizacdo de outras atividades**.

Da mesma forma que os aplicativos de celular geraram essa extensdo do espaco da
esfera laboral para a pessoal, vemos que a utilizacdo do tempo livre para corresponder com as
demandas de trabalho sdo frequentes e, a justificativa apontada diante da auséncia de tempo na
carga horaria, mediante o aumento das necessidades do cotidiano profissional, realcam como a
realidade atual apresentada pela NOB RH SUAS (2021) destoa do contexto contemporaneo.

“As demandas de alimentacgéo e atualizagdo dos sistemas fagco praticamente todas em
casa, pois a internet no CRAS € ruim e ndo suporta a conexao com eles. Para evitar estresse e
perda de tempo, levo para casa” (ASC1)

Com isso, a defini¢do da jornada de trabalho finda por ser complexificada, uma vez
que h& um prolongamento ilimitado da mesma, gerando uma espécie de usurpacao do tempo
livre do trabalhador, o qual ndo consegue mais obter um limitrofe entre o que é horéario
produtivo e horario “livre” do espago de trabalho.

Sobre isso, Marx (2017, p. 333) é categ6rico ao imprimir, em suas analises sobre o
sistema de revezamento diurno e noturno que: “Ele [o capital] silencia, naturalmente, sobre os
excessos do sistema, sobre seu abuso em dire¢do a um prolongamento “cruel e inacreditavel”
da jornada de trabalho. Ele fala apenas do sistema em sua forma “normal”.

Assim como no espaco fabril e de producdo de mercadoria, o servico publico segue
uma logica concomitante de “abuso e prolongamento” (como anunciou Marx) da jornada de
trabalho dos(as) trabalhadores(as).

As condicBes de trabalho, quando percebidas as necessidades que 0s(as)
trabalhadores(as) possuem para corresponder com as atividades e atribuicdes do espago de
trabalho, precisam ser analisadas em sua totalidade. O acesso a internet numa Era de
informatizacdo da comunicacéo € essencial para pensarmos a gestdo de informag6es no SUAS.
Contudo, a fala em voga mostra como h& um precério servico de acessos as redes que
proporcione a sistematizacao do processo de trabalho in l6cus.

O relato acima demostra a extensdo das demandas desse trabalho para o espaco
particular do trabalhador (seu lar). E isso apresenta aspectos importantes para reflexdo: a relacao

entre tempo versus demandas e 0 consequente desencadeamento do estresse, uma vez que ao

4 Essa discussdo sera retomada no Capitulo 5 — no debate sobre a divisdo sociossexual e racial do trabalho e a
reproducdo social.
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afirmar que a incumbéncia de alimentacéo dos sistemas, 0 que se apresenta como uma demanda
de trabalho do entrevistado, séo realizadas em casa, dada a falta de suporte da rede de internet,
0 que é caracterizada como a falta de condicdes de trabalho para executar as atribuices que
Ihes sdo aferidas, para justamente atender as demais demandas que também sdo
responsabilidade desse trabalhador, j& conotam um quadro de precarizacao do trabalho.

Ainda sobre esse relato, percebemos a presenca do adoecimento fruto das relacoes e
condicdes de trabalho, pois uma vez que ha uma intensificacdo e transposicdo da carga de
trabalho por ndo conseguir atender todas as demandas, e a auto responsabilizacdo por parte do
entrevistado para atender ao que lhe chega no cotidiano profissional se torna um espaco de
acometimento fértil para o despertar das cargas de estresses.

Quando nos deparamos com 0s resultados provenientes da explicita realidade que
evidencia a ampliacdo da demanda, coube analisar como se da a carga horaria dessas (es)
trabalhadoras (es) do SUAS da regido do Seridd do RN.

Grafico 11: Cumprimento de carga horaria (1)

10 Quantas horas vocé trabalha por dia no vinculo que atua?

43 respostas

® 4h
® 6h
8h

g

Fonte: Elaboragéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

A pergunta que motivou o detalhamento apontado no grafico acima se referiu a
vinculacdo a qual o(a) trabalhador(a) fazia, no ato da entrevista, em relacdo ao municipio de
referéncia. E importante esse destaque, pois ha trabalhadoras — foi um indicador ocorrido
somente entre as mulheres — que atuam em mais de uma das cidades que foram alvo da coleta
de dados. Nesse caso, a entrevista se deu tomando por base apenas um dos municipios.

Dessa forma, os resultados em relagdo ao cumprimento de carga horéria revelam que
55,8% das pessoas entrevistadas cumprem 08 (oito) horas diarias. Pensando que, parte das
mulheres entrevistadas atuam em mais de um vinculo, temos que elas vivenciam um contexto

de maior intensificacdo da sobrecarga de trabalho.
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Além de considerarmos as apreensfes contidas nas analises desse dado da carga
horéria, hd o tempo para deslocamento entre as cidades que atuam, o que finda gerando mais
desgaste fisico e mental, dentre outros condicionantes.

No tocante as analises ainda em torno da carga horéria diaria, para uma identificacéo
mais minuciosa da execucdo dessa carga com o filtro das categorias profissionais, quando

confrontamos esse resultado com o material extraido do CadSUAS (2020), apreendemos que:

Grafico 12: Cumprimento da carga horaria - CadSUAS

25
20
15
10

0 L

Assistente Social Psicologa Pedagoga

H20h ®m30h m40h

Fonte: Elaboragéo da pesquisadora com base nos dados da Consulta Publica CAD SUAS (2020).

Num primeiro momento da pesquisa e com base na analise da carga horaria do trabalho
remunerado, a partir dos resultados do Cadastro do SUAS, que foram acessados em 2020 para
construcdo das andlises que culminaram na qualificacdo desse trabalho de tese, vemos que ha
uma predominéncia entre os(as) assistentes sociais e psicologos(as) do cumprimento de 30h
semanais nos municipios da regidao do Serid6 do RN.

Quando comparamos esses resultados com a média da classe trabalhadoras brasileira,
temos que, de acordo com Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT), a carga horaria do(a)
trabalhador(a) brasileiro(a) lotado em vinculo de trabalho formal, é maior que a média mundial
(que € de 38,2 horas semanais).

Se formos afinar essas observacdes, quando vemos a média que o0s(as)
trabalhadores(as) informais exercem, de modo particular os entregadores de empresas na
modalidade delivery, denominados de “trabalhadores de app”, de acordo com Abilio et al.
(2020), durante o ano da eclosdo da pandemia, esses trabalhadores exerciam, em média, mais
de 09 (nove) horas diarias. Sendo que, 7,4%, afirmaram trabalhar mais de 15 (quinze) horas por
dia.
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Isso comprova a heterogeneidade da classe trabalhadora brasileira, como também, os
nichos de precarizagdo que demarcam os tipos de vinculos de trabalho na sociedade
(descartavel) contemporanea.

Portanto, de acordo com Alves (2013, 114) “Se a precariedade ¢ uma condicao, a
precarizacdo € um processo que possui uma irremediavel dimensdo historica determinada pela
luta de classes e pela correlagdo de forgas politicas entre capital e trabalho”.

Sobre os resultados da pesquisa de tese, de acordo com o grafico acima, para a
categoria do Servico Social, podemos evidenciar que isso pode fruto da conquista obtida pela
referida categoria no tocante ao gozo do acesso a garantia da Lei n® 12.317/2010 que estabelece
o exercicio profissional de até 30h sem reducdo salarial, o qual alterou a Lei de Regulamentacao
da Profissdo (n° 8662/1993) em seu art. 5° A.

Nas instancias municipais, a ado¢do e implementacdo da referida legislacdo foi, de
certa forma, mais amena em sua aplicabilidade, uma vez que na instancia federal, por exemplo,
a categoria profissional em voga ainda ndo goza do respectivo direito, haja vista a justificativa
pautada no entendimento juridico que o art. 2° da Lei 12.317 de 2010 — popularmente conhecida
como “Lei das 30 horas” -, que estabelece a duracdo de 30h semanais para as assistentes sociais
sem reducdo salarial, que traz em seu texto: “Aos profissionais com contrato de trabalho em
vigor na data de publicacdo desta Lei é garantida a adequacdo da jornada de trabalho, vedada a
reducao do salario”.

Portanto, ha o entendimento, que a mengdo “contrato de trabalho” designa o
entendimento que a lei se aplica aos profissionais submetidos a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT).

Em relacdo aos municipios referenciados na pesquisa, na primeira década dos anos
2000, houve véarios concursos e 0s editais ja consumavam a carga de 30h para assistentes
sociais. Portanto, esse indicador é trazido como possivel reflexo dessa conquista politica das
entidades representativas do Servico Social em conjunto com a luta histérica dos profissionais.

Para tanto, é necessario indagar sobre: a garantia das 30h semanais para as assistentes
sociais culminou numa reducdo de carga sem que haja intensificagdo e precarizacdo das
condigdes de trabalho?

Ratificamos que a garantia das 30 horas de trabalho semanal para as assistentes sociais
¢ uma conquista, a qual foi fruto das articulacbes e lutas sociais das assistentes sociais,
estudantes de Servico Social e 0 apoio das entidades representativas (CFESS, CRESS, ABEPSS
e ENESSO).



114

E inegavel a importancia e validagdo da referida lei, e sua aplicabilidade, para a
categoria em questdo, principalmente por saber que a mesma prima pelos principios contidos
no Codigo de Etica Profissional de 1993, quando pensada a luta pela ampliag&o e consolidacio
da cidadania por parte da classe trabalhadora.

Além disso, pensando o contexto adverso de flexibilizagdo dos contratos de trabalho,
desemprego estrutural, trabalho intermitente, reducdo dos direitos sociais; a aprovacdo e
efetivacdo da referida lei significa um passo de resisténcia fundamental para a referida
categoria.

Todavia, tal conquista veio acompanhada de alguns desafios. De acordo com Torres
(2018, p.10), em uma pesquisa realizada junto com profissionais assistentes sociais lotadas em
Hospitais Federais do Estado do Rio de Janeiro (RJ), foi possivel apreender que a reducdo para
as 30 horas semanais impactou na precarizacdo do trabalho das profissionais assistentes sociais
entrevistadas, uma vez que:

Podemos considerar, neste contexto, que o cumprimento fragmentado da “Lei
das 30 horas” do Servi¢o Social desencadeou um efeito contrario na lei. Esta
ndo possibilitou novas contratagdes, ao contrario, o assistente social teve que
dar conta do trabalho dele em menos tempo, tornando-o sobrecarregado e
comegou a assumir novos vinculos.

Ou seja, podemos analisar, a partir das categorias marxianas, que ha, nessa situacéo, a
intensificacdo da precarizacdo do trabalho, uma vez que a reducdo de carga horaria ndo
culminou, também, na insercdo de mais profissionais. Logo, ao passo que ndo se amplia o
namero de profissionais, significa entender que o trabalho que antes era realizado em 40 horas
semanais, sera exercido em 30 horas. Essa situacdo se assemelha com o entendimento do que
Marx tratou sobre a mais-valia relativa, conforme analisamos no capitulo 2 dessa tese.

Portanto, é notorio que ha um processo contraditdrio quando vista a “Lei das 30 horas”,
0 que coloca necessidade de aprofundamento critico quanto as necessidades de outras lutas
associadas ao que a mesma se prop0s, tendo em vista que a referida reducéo de carga horéria,
em regra, ndo significou melhores condicGes de trabalho, nem valorizacgao profissional, a partir
dos aspectos ja elencados, como ainda, pela abertura de inser¢do em novos vinculos, o que
intensificou a precarizacdo dessas profissionais. 1sso porque, sendo os salarios defasados —
como apontado, posteriormente, no grafico sobre “Rendimento Mensal”, por exemplo” -, € as
condigdes de trabalho fragilizadas, as profissionais assistentes sociais se veem na necessidade
de inser¢do em mais de um vinculo.

Sobre iss0, 0s resultados dessa pesquisa de tese trouxeram que:
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Grafico 13: Total de Vinculos Contratuais de Trabalho SUAS Seridé/RN
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Fonte: Elaboracdo da pesquisadora com base nos dados da Consulta Publica CAD SUAS (2020).

Portanto, o gréfico ratifica que a partir da analise do conjunto dos trabalhadores do
SUAS no Seridd Ocidental do RN, as assistentes sociais séo as profissionais que mais buscam
a insercdo em mais de um vinculo de trabalho. O dado tem evidéncia, uma vez que, das
dezessete profissionais que responderam o referido questionario de pesquisa, onze atuam em
dois vinculos.

E a constatacdo da insercdo em um vinculo pressupde pensar que a profissional ndo
esteja inserida, ndo necessariamente, por uma escolha, mas por nao ter conseguido a insercao
no proximo vinculo; ou as condicdes objetivas (maternidade solo ou conjugal, estudos,
deslocamento) inferem nessa insercdo, ou justamente as relacbes do vinculo que ocupa que
impactem na possibilidade de assumir outros, como é o caso das profissionais com vinculo de
40 horas (as comissionadas, por exemplo).

Diante dos baixos salarios, expostos nos resultados do grafico abaixo, 0s(as)
trabalhadores(as) da Assisténcia Social findam atuando em mais de um vinculo. Como mostra
o grafico acima, pois parte consideravel atua em mais de vinculo em cidades diferentes, o que
precariza ainda mais as condic¢des de trabalho.

O proximo dado analisado foi relativo ao Rendimento Mensal dos(as)
trabalhadores(as) que atuam no SUAS na regido do Seridd. De acordo com o grafico abaixo,
intitulado de "Rendimento Mensal”, constatamos que 38,1% do total desses(as) profissionais,
conta com uma média de 02 (dois) salarios minimos mensal; 35,7%, numa situagdo ainda mais
precaria, obtém 01 (um) salario minimo. 19% indicaram possuir uma renda de 03 (trés) salarios
minimos mensal, e, apenas uma entrevistada afirma receber mais de 04 (quatro) salarios. Ou
seja, a realidade expde, no universo de trabalhadores entrevistados (dos 47 que foram

contactados, 42 responderam essa pergunta), que majoritariamente sobrevivem com 1 — 2
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salarios minimo. Tal cenério corrobora com os dados apontados pelo IBGE, a partir da PNAD
Continua, quando apontam que a média salarial do trabalhador no Brasil é de 2.787 (dois mil
setecentos e oitenta e sete reais).

Uma observacdo nos chamou atencdo: 4%, o que equivale a duas pessoas que
responderam ao questionario, indicaram que recebiam menos de 01 (um) salario minimo. De
acordo com dados do IBGE (2022)*, um terco dos trabalhadores brasileiros — que equivale a
33,2 milhdes de pessoas - vivem com rendimento mensal menor que 01 (um) salario minimo.

Tal aspecto se sustenta na andlise apresentada por Alves (2013, p. 146): “a
precarizacdo do trabalho implicou ndo apenas mudancas diruptivas no modo de exploracéo da
forca de trabalho, mas alteragdes no metabolismo social do trabalho com impactos na
reprodugdo social”. Ora, € importante considerar, para efeitos criticos da nossa analise, como o
salario se expressa quando analisamos o objeto de pesquisa alvo desse estudo. Tomemos como

referéncia os dados expressos nos indicadores abaixo:

Grafico 14: Rendimento Mensal dos(as) Trabalhadores(as) do SUAS

11 Qual seu rendimento didrio e mensal?

42 respostas

@ Menos de 1SM
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@ Mais de 4 SM

Fonte: Elaboracéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Se formos confrontar essas analises com o hiato salarial a partir dos marcadores sociais
de género e recorte regional, de acordo com Lipovetsky, Andrade e Aglantzakis (2024, p. 109),
ao analisar os dados do IBGE:

[...] em 2012 os homens receberam em média R$2.486 e as mulheres R$1.830.
A diferenca salarial diminuiu em 2018, com os homens recebendo R$2.551 e
as mulheres R$2.010, enquanto, por outro lado, em 2019 o hiato cresceu: as
mulheres auferiram em média R$1.985 e os homens R$2.555. E importante
destacar que essa média varia dependendo da regido do Brasil e é possivel

4 Disponivel em: Com renda em alta, brasileiro que ganha menos que um salario minimo deixara de ser a maior
parcela dos trabalhadores | Economia | G1 (globo.com). Acesso em: 03 de junho de 2024.
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observar algumas particularidades de determinadas regies. Por exemplo,
embora as RegiGes Norte e Nordeste apresentem as menores médias salariais
para ambos o0s sexos (R$ 1.736 e R$ 1.683, respectivamente, para 0s homens
e R$ 1.608 e R$ 1.456, para as mulheres), essas duas regifes também possuem
0 menor hiato entre 0s sexos, ou seja, a razdo de rendimento é maior e as
mulheres ganham 92,6% do salario masculino na Regido Norte e 86,5% na
Regido Nordeste.

“Cansada! Como trabalho em dois vinculos que remuneram mal, o que me frusta
muito, finda sendo exaustivo, pois sdo politicas diferentes, consequentemente, demandas,
normativas... Tudo diferente!” (PEDS3). A fala mostra ainda que, mesmo sendo dois postos
empregaticios, ndo caracteriza uma condicdo de vida satisfatoria, uma vez que, além da baixa
remuneracao, ha a notoriedade da instabilidade, pois ambos séo vinculos seletistas, culminando
no agucamento da precarizacdo do trabalho.

Em relacdo a Psicologia, observamos que a organizacao dos servigos socioassistenciais
tem, assim como no Servico Social, a base constitutiva da composi¢do basica dos recursos
humanos no SUAS, quando percebida a formacdo das equipes técnicas de nivel superior. Com
a aprovacao da lei especifica ao exercicio profissional do(a) assistente social — em relagdo ao
cumprimento das 30 horas -, foi comum essa adaptacao aos profissionais da Psicologia, dado o
teor interprofissional que sustenta o trabalho coletivo na atuacdo do SUAS.

Vale destacar ainda que, desde 2017, as entidades representativas da Psicologia vém
travando uma luta pela duracdo méxima de 30h para os psicélogos, a referida tramitacdo consta
no Projeto de Lei do Senado n® 511/2017.

Em relacdo ao grupo de profissionais que compde o contingente de formacdo da
Pedagogia, observamos que se trata da Unica categoria que apresenta, por exemplo, carga
horaria de 20h semanais. Percebemos que ha uma relacdo mais equanime, quando entrecruzado
com as formas de vinculos. Isso pode ser justificado pelo processo de reconhecimento e
pertencimento da referida categoria na politica de assisténcia social. A percepcao da Pedagogia
Social se mostra como um desafio de implementacdo quando pensada a atuacdo da pedagoga,
conforme tratou Silva (2021, p. 239):

O papel do pedagogo na assisténcia social precisa se desvincular do papel do
assistente social, existe a necessidade de definir atuacdo pedagogica voltado
para uma “educagdo ndo formal”. Esse conceito ¢ recente nas institui¢des
académicas e quase desconhecido por pedagogos que atuam na assisténcia
social, pois o que percebo é que foi duplicado nos Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos o cumprimento de um calendario de datas
comemorativas mais do que uma formacéo critica reflexiva.



118

Dessa forma, e a partir da aparente limitacdo bibliografia de estudos que versam sobre
a atuacdo da Pedagogia na politica de assisténcia social, leva-nos a observacao de que os limites
de atuacdo critica. Com base nas analises feitas por Silva (2021), ha uma linearidade do papel
do profissional pedagogo voltado para uma légica produtivista e mecanicista do sujeito, o que
se evidencia através da sua maior vinculacéo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de
Vinculos (SCFV), o qual dissemina uma metodologia cartesiana, em que tem que a familia, sob
0 envolto tradicional, como cerne central.

Outro elemento necessario de ser destacado é que o Censo SUAS ndo identifica a
insercdo/permanéncia desses(as) trabalhadores(as) em vinculos informais, o que pode ser parte
do cotidiano desses(as) profissionais e que os indicadores mensurados, através da referida
plataforma ministerial, ndo consigam apresentar.

Ao analisar os condicionantes de qualificacao profissional, por exemplo, e destacando
que séo trabalhadores com um grau de escolaridade de ensino superior, adensamos 0s aspectos
que circunscrevem os entornos da desvalorizagéo salarial.

Para ratificar essa analise, parafraseamos Pochmann (2021, p. 27) quando aponta que
“[...] dos 21 milhdes de postos de trabalho gerados na primeira década do século XXI, 94,8%
foram com rendimento de até 1,5 salario minimo mensal. Sdo ocupac@es de baixa remuneracao
e que exigem, em média, pouca qualificagdo”. Ou seja, se pensarmos esse indicador e as
reflexdes no contexto de agucamento da crise contemporanea e aviltamento da precarizacao das
condicdes de trabalho, fruto do processo de flexibilizacdo das relacGes trabalhistas, temos que
h& um espelhamento dessas realidades em voga, porém, com o adendo que os(as) profissionais
que atuam na politica de assisténcia social na regido potiguar possuem uma qualificacdo mais
endossada.

Portanto, € importante refletir, quais os determinantes que regem essa relacdo que
torna, por exemplo, o salario dos trabalhadores do SUAS desvalorizado. Se partimos do
pressuposto “da oferta e da procura”, dado a realidade que as profissoes alvo do estudo
(Psicologia, Servico Social e Pedagogia) sdo categorias com elevado numero de profissionais
no mercado de trabalho, temos que:

Segundo o Conselho Federal de Psicologia, ha no Brasil, atualmente, cerca de 394.234
mil profissionais. Ja em relacdo ao Servico Social, segundo dados do Conselho Federal da
referida categoria, 0 montante de assistentes sociais inscritas (0s) sdo aproximadamente 200
mil; por altimo, em relacdo a Pedagogia, ndo foi possivel identificarmos essa margem, o que
podemos justificar pela fragilidade de ter constituido entidades representativas da profissao.

Para ratificar a sustentacdo, exemplificamos com uma das categorias com o0s salarios mais
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valorizados: a Medicina. De acordo com o Conselho Federal de Medicina (CFM), ha no Brasil
em torno de 545,4 mil. Ou seja, mais do dobro de profissionais do Servigo Social, por exemplo.
Como podemos, entdo, analisar as huances que permeiam a determinacéo do salario?
Marx considera que o salario é determinado a partir de dois aspectos essenciais:
primeiro, 0s custos necessarios para sobrevivéncia da forca de trabalho, ou seja, 0 acesso as
condicBes bésicas que permita ao trabalhador renovar seu estoque natural de energia humana;
segundo, as conquistas da classe trabalhadora em prol de melhorias salariais.

Nas bases do sistema de trabalho assalariado, o valor da forca de trabalho é
fixado como o de outra mercadoria qualquer; e como os diferentes tipos de
forca de trabalho tém valores diferentes, ou seja, exigem para a sua producdo
distintas quantidades de trabalho, necessariamente tém de ter precos diferentes
no mercado de trabalho. Reivindicar uma “retribuicdo igual”, ou
simplesmente uma “retribuigdo equitativa”, na base do sistema de trabalho
assalariado, ¢ o mesmo que pedir “liberdade” na base do sistema
escravocrata”. (Marx, 2006, p. 112).

Pensando o universo da pesquisa, compreendemos, para além das determinacdes
estruturais advindas da Economia Politica, condicionantes que também sdo fruto de relacdes
imbricadas em sistemas de dominagdo, exploracao e opressdo como é o caso do patriarcado e
racismo, que e responsavel por influenciar diretamente a diferenciagcdo entre o processo de
valorizacgdo do trabalho produtivo e o reprodutivo.

Sendo a Medicina, historicamente, uma profissdo de status quo e ligada a elite
brasileira, construiu-se uma hierarquizacao socio-historica das profissdes, em que, datada da
época Imperial, a Medicina era uma area de formacdo acessivel, inicialmente, aos homens,
brancos e filhos dos grandes latifundiérios (Braga, 2018).

Esse construto da formacdo Médica brasileira, revela o aspecto elitista e baseado na
valorizagdo da formacéo e atuagdo profissional, inferindo, diretamente, no lastro segregador
das formacGes valorizadas — como é o caso do Direito, das Engenharias, por exemplo — sob o
prisma das relacdes de classe, género e raca/etnia que desencadeou a constituicdo dessas
profissdes.

Dessa forma, ao considerar que as trés areas de formacédo profissional do estudo —
Servico Social, Psicologia e Pedagogia — sao historicamente naturalizadas como “profissoes do
cuidado”, apreende-se que as mesmas sofrem os reflexos dessa divisdo sociossexual e racial do

trabalho, uma vez que, sendo profissdbes compostas majoritariamente por mulheres, as marcas

46 Ainda de acordo com Braga (2018), as primeiras escolas de Medicina, no Brasil, datam em 1813. Foi no Rio de
Janeiro (1813) e na Bahia (1815) que as mesmas se originaram. Nessa época, 0 ensino era proibido para as
mulheres. A direcdo formativa se dava mais para a perspectiva curativa.
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das construcdes patriarcais de género sdo estruturantes, assim como as relacées de classe e raca,
para pensarmos os determinantes acerca do compreendemos como uma desvalorizacgdo salarial.

E notdrio que historicamente essa separagdo entre as esferas produtiva e reprodutiva
constituiu fator importante para a submissao da mulher e a hierarquizacdo das ocupacdes e

fungdes destinados a ambas as categorias.

[...] a divisdo entre esfera produtiva e reprodutiva fortaleceu a hierarquia e a
desigualdade entre homens e mulheres. A esfera produtiva é a da valorizacéo,
da producdo da riqueza e, portanto, é tida como um espaco privilegiadamente
masculino. A esfera da reproducéo social — aqui entendida como as atividades
necessarias para garantir a manutencéo e reproducdo da forca de trabalho -, é
considerada um espaco feminino (Cisne, 2014, p. 88).

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP), em Dossié elaborado em
2013, intitulado de “Psicologia: uma profissdo de muitas e diferentes mulheres”, havia, naquela
data, uma composigdo de 89% feminina no total de profissionais habilitadas (os) para exercerem
a referida profissdo. Atualmente, conforme o CensoPsi (2022) esse numero € de 79,2%.

Em relacdo ao Servico Social, com base na pesquisa desenvolvida pelo Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS) em 2022, intitulada de “Perfil de Assistentes Sociais no
Brasil: formacgao, condi¢des de trabalho e exercicio profissional”, cerca de 92,92% da categoria
em voga se reconhecem como sendo do sexo feminino.

Por ultimo, em relacdo a Pedagogia, ndo foi possivel colocar o percentual expressivo,
como das outras categorias, mas ha varios estudos que enfatizam a presenca majoritaria de
mulheres na referida area, e seus desafios para romper com a subordinacdo enquanto profissdo
do cuidado. Exemplo disso ¢ o estudo “Feminismo e Educagdo: desafios da Pedagogia na
constru¢do de uma formacdo mais equanime” (2001), o qual as autoras retratam a importancia
do feminismo na viabilizagdo de uma proposta educacional; e ainda, a pesquisa “Feminizagado
da docéncia: por que a predominancia de mulheres na educagdo?” que retrata a minoria
masculina na formacéo da Pedagogia.

Portanto, analisando a partir do l6cus de estudo dessa tese, e tomando como referéncia
as 03 (trés) variaveis que sustentaram a investigacdo da realidade empirica (porte do municipio
—agrupados em 03 grupos, mediante o porte populacional -, os tipos de vinculos — estatutario,
seletista e comissionado — e, por ultimo, os tipos de categorias profissionais — assistente social,
psicologa e pedagoga -), chegamos ao seguinte resultado, quando analisamos a carga horéaria
de trabalho e o salario, respectivamente:

A primeira analise se deu em relacéo a categoria das assistentes sociais. Ao refletirmos

acerca dos dados identificados, observamos que as profissionais que estdo sob o vinculo
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contratual de trabalho comissionado, tanto no G1, como no G3, apresentam a maior carga
horéria de trabalho com os menores salarios. Em contrapartida, as profissionais que atuam no
G3, na qualidade de estatutarias, que acessam o gozo das 30 horas semanais e recebem 02
salarios minimos, vislumbram uma condicdo mais favoravel ao analisarmos a totalidade desse

agrupamento.

Tabela 7: Categoria Profissional, Tipo de Vinculo e Grupo de Municipio

ASSISTENTES SOCIAIS
ipo de vinculo AS G1 AS G2 AS G3
Estatutario 30h-1,5 SM 30h-1,5 SM 30h -1 SM/2 SM
Seletista & * *
Comissionado 40h - 1 SM & 40h - 1 SM

Fonte: Dados da pesquisa — resultados da coleta e analises das entrevistas (2022).
SM - Salario minimo;
(*) ndo houve entrevistado (a) nessa categoria.

Em relacdo as(os) psicologas(os), percebemos que hd uma prevaléncia no
cumprimento de 40 horas, mesmo considerando o prisma analisado anteriormente, no tocante
ao reflexo da Lei das 30 horas do Servico Social na Psicologia. Diferente das profissionais
assistentes sociais, na Psicologia, mesmo que considerando a prevaléncia das 40 horas,

observamos que ha uma condi¢do de melhores salarios, na particularidade do exercicio na

fun¢ao comissionada.

Tabela 8: Categoria Profissional, Tipo de Vinculo e Grupo de Municipio

PSICOLOGOS
Tipo de vinculo PSI G1 PSI G2 PSI G3
Estatutario 40h - 1,5 SM 40h -1,5SM 30h/40h -1 SM/2 SM
Seletista o e 40h — 2 SM
Comissionado * * 40h — 2 SM

Fonte: Dados da pesquisa — resultados da coleta e analises das entrevistas (2022).
SM — Salario minimo;
(*) ndo houve entrevistado (a) nessa categoria.
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Tabela 9: Categoria Profissional, Tipo de Vinculo e Grupo de Municipio

Os resultados em relacdo aos profissionais pedagogos, mostram-se, com base nas

trabalhadoras de vinculo comissionado, semelhante aos assistentes sociais.

PEDAGOGA
Tipo de vinculo PED G1 PED G2 PED G3
Estatutario * * 20h -1 SM
Seletista 40h -1 SM & 40h - 1,5 SM
Comissionado & 40h -1 SM &

Fonte: Dados da pesquisa — resultados da coleta e analises das entrevistas (2022).
SM - Salario minimo;
(*) ndo houve entrevistado (a) nessa categoria.

Ao refletirmos sobre as constatacdes acima e os resultados apreendidos pelo Censo
SUAS e CadSUAS, nos deparamos com o resultado que as profissionais comissionadas e as
pedagogas seletistas sdo as que mais sofrem com o grau de precarizacéo haja vista quando
partimos da analise que trabalham 40h e recebem 1 salario minimo, quando comparadas com
as demais categorias e levando por base os elementos tomados como aspecto mediador: o
salario e a carga horéria de trabalho.

Além das determinacgdes que intercruzam os demais aspectos elencados no decorrer
desse estudo, 0s quais vdo ao encontro das nuances que corroboram com um contexto de
precarizacao.

Portanto, confirmamos mais um pressuposto da pesquisa em voga: 0s(as) profissionais
que exercem a funcéo comissionada, além de um diferencial no cumprimento da carga horaria
a partir da funcéo exercida, a existéncia de agravantes quanto a precarizagao do trabalho nas
analises enddgenas ao objeto.

Sobre esse recorte e analisando o contexto do Brasil contemporaneo, Neves (2022, p.
12) apontou que:

a intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho é acompanhada pelo
rebaixamento salarial, retirada de direitos trabalhistas,
focalizacdo/privatizagdo de politicas sociais, 0 aumento da idade para
aposentadoria e o crescimento de impostos regressivos. Essas sdo tendéncias
gerais que conformam a condicdo do Trabalho na particularidade brasileira.

Assim sendo, observamos que essa relacéo de venda e compra da forga de trabalho no

capitalismo contemporaneo, se faz moldada em estruturas precarias quanto ao acesso as
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garantias de reproducdo e manutencdo do trabalhador, o qual é visto pelo capitalismo como
forca de trabalho disponivel para o dispéndio de sua capacidade produtiva.

O que vendemos ndo é o trabalho, mas a forca de trabalho, disse Marx. Ou seja,
levando como ponto de reflexdo o objeto de estudo, esses (as) trabalhadores (as) vendem ao
Estado sua capacidade laboral de exercer as fun¢Ges necessarias ao cumprimento de suas
competéncias/atribui¢bes: contribuir com a reproducdo da forgca de trabalho de outros
trabalhadores.

Fora de uma relacdo de producédo de mercadorias, esses (as) profissionais exercem um
trabalho, que também é socialmente necessario, com vistas a prestar atendimento a uma parcela
de seres humanos que recorrem ao Estado — que constitucionalmente tem o dever de oferecer a
Protecdo Social®’ -, através das politicas sociais, para o alcance de condi¢bes basicas de
sobrevivéncia.

De acordo com Ranieri (2001), uma sociedade moldada no trabalho abstrato, é uma
sociedade que cria limites para o desenvolvimento livre das potencialidades humanas, uma vez
gue o processo do estranhamento, se sustenta numa relacdo desigual de apropriacédo da riqueza
produzida através do trabalho humanao, pois, diante do rebaixamento da acdo humana como via
de acesso aos meios de subsisténcia, entendemos que o prdprio processo de vida se transforma
em ponte da concretizagao desse estranhamento.

Tomando por base a pesquisa do CFESS (2010, p. 04), que tratou acerca do processo de
ampliacdo dos campos de trabalho na politica de Assisténcia Social no inicio dos anos 2000, é
possivel observar que o alargamento de trabalhadores(as) ndo acompanhou melhores condi¢bes
de trabalho, o0 que impactou no cenario da precarizacdo que se mostra histdrica para com essa
realidade.

Observamos ainda que as nuances acima se dao sob influéncia concreta da normatizacao
advinda com a elaboracédo e publicacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em
2004, da Norma Operacional Béasica do SUAS (NOB-SUAS) de 2005, alterada em 2012, da
Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/2006), alterada em
2021, da Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais em 2009 e do Protocolo de Gestdo
Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do SUAS em 2009, os
quais sdo instrumentos que norteiam consubstancialmente a politica de Assisténcia Social

brasileira,.

47 Uma conquista da classe trabalhadora, mediante os movimentos e lutas sociais, em 1988, quando aprovado o
novo texto constitucional brasileiro: a Constitui¢do Federal de 1988.
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A ampliagdo do SUAS requer cada vez mais o reconhecimento legal da
assisténcia social como politica publica. Isso € inegavel, mas ndo conseguira
alcancar esse patamar apenas com a ampliacdo e definicdo do quadro de
trabalhadores. E fundamental que os trabalhadores, independentemente de
suas especificidades, tenham garantidos os direitos trabalhistas e condicdes
adequadas ao exercicio de seu trabalho. A estruturacdo institucional da
politica de assisténcia social é uma realidade e o SUAS contribuiu para isso.
Mas a propria Munic revelou que as condigBes de trabalho ainda estdo muito
distantes do razoavel.

A analise destacada, coaduna também com a realidade da pesquisa aqui pretendida,
uma vez que a maioria dos municipios alvo desse estudo se caracterizam como de pequeno
porte, com excec¢do de Caic6/RN que é de médio porte, 0 que ja aponta aspectos reveladores do
cenario macroestrutural no universo a ser investigado.

“Muita demanda para a realidade de recursos humanos que temos nos servicos. Finda
sendo uma atuacdo imediatista e pontual, isso acaba ferindo muito a compreenséo técnica e
ética da politica”. (ASE3)

“A NOB RH SUAS nédo da conta de corresponder a realidade que atendemos nos
servicos e 0 que € indicado para composicdo do quadro de recursos humanos. Sempre
apontamos isso nas reunides (raras) de equipes, mas as gestdes esbarram no processo
burocrético”. (ASC1).

“E quase que humanamente impossivel dois, trés técnicos de nivel superior d&o conta
de acompanhar o que aponta a NOB RH SUAS. E as demandas dos servi¢os e do dia a dia da
pratica profissional ndo se faz ‘somente’ com o que estd posto la nao! Somos requisitos para
ir ministrar palestras em escolas, reuniées de campanhas, mobilizac@es de ruas, elaboracéo
de relatérios. E muita coisa para um nimero pequeno de profissionais”. (PE2).

As tabelas abaixo, extraidas das informagdes contidas na NOB RH SUAS, em sua
versdo comentada (2011), mostra como se da a organizacdo citada nas falas dos (as)

trabalhadores (as) da regido do Serid6é do RN:
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Tabela 10: Quantitativo de familias referenciadas por porte dos municipios no SUAS

CRAS
Pequeno Porte | Pequeno Porte Il rdio, G":‘:;; ietripole
Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas
2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel A . .
h . 4 técnicos de nivel superior,
superior, sendo um superior, sendo

sendo dois profissionais

profissional assistente dois profissionais ) .
) ; - assistentes sociais, um
social e outro assistentes sociais e - .
- . psicologo e um profissional
preferencial-mente preferencialmen-te -
C s que compde o SUAS.
psicologo. um psicdélogo.

2 técnicos de nivel

- 3 técnicos nivel médio | 4 técnicos de nivel médio
medio

Fonte: extraida da NOB RH SUAS anotada e comentada (2011).

Quanto a composicdo na PSB, que se volta as equipes do CRAS, observamos que,
hegemonicamente, a prevaléncia se volta aos profissionais do Servi¢o Social e Psicologia,
aspecto que ja identificamos anteriormente. Sustentamos as andlises levantadas pelos (as)
entrevistados (as), com base nas falas destacadas acima, quando, por exemplo, observamos a
indicacdo das equipes dos municipios de médio e grande porte e as metrépoles como sendo a
mesma correspondéncia, 0 que, em pouco, quantitativamente falando, se difere dos demais
portes.

E salutar apreender que a realidade cotidianamente apresentada para intervencio de
guem atua na assisténcia social ndo € mais atendida pelo que propGe as normativas do SUAS.
Corroboramos que a importancia de uma revisao que atrele os requisitos de analise que versem
entre a realidade dos servicos, a partir do cendrio regionalizado, as demandas que se apresentam
como necessarias de intervencdo, a necessidade de profissionais para prezar por esse
atendimento/acompanhamento e a destinacdo dos recursos financeiros.

N&o cabe aqui fazer um adendo analitico que ndo tenham as proposi¢des fincadas no
solo historico, haja vista o cenario de desfinanciamento do SUAS, como trataremos a seguir,
mas apreender as relevantes consideracfes extraidas da pesquisa empirica que, relacionadas a
outros estudos, evidenciam a necessidade de ser pensada a revisao das normativas da assisténcia
social.

A elaboragdo normativa mostra, portanto, um distanciamento com o atendimento da
realidade, uma vez que diante do aumento exponencial das demandas na assisténcia social, gera

a precarizagdo do trabalho de quem nela atua, e, concomitantemente, a fragilidade no
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atendimento de quem dela necessita. Tal cenério finda por ocasionar a manifestacdo de uma
prética profissional pautada no tecnicismo e pragmatismo, de modo a desconsiderar a totalidade
social em detrimento da pontualidade nos atendimentos.

Em relacdo ao atendimento da Protecdo Social Especial (PSE) o detalhamento e a
composicdo podem parecer se d4 de forma mais abrangente, mas defendemos que isso néo
consolida da forma como se apresenta em aparéncia, pois, diferentemente da realidade da PSB,
a PSE tem o georreferenciamento tomado pela abrangéncia total do municipio, e ndo na
especificidade do micro territorio, como é o caso dos CRAS.

“Eu costumo dizer que aqui no CREAS a gente atende de tudo um pouco. S&o muitas
demandas, de realidades diversas que chegam em forma de atendimento, mas que sao
expressoes da realidade. Fome, violéncia contra idosos, contra mulheres, abuso de criancas e
adolescentes, conflitos intrafamiliares, populacdo em situacéo de rua, etc. Eu ndo vejo a menor
condicgao de ser ofertado um atendimento e acompanhamento com maior qualidade diante de
uma ‘chuva de demandas’ diarias. A sensa¢do é que estamos constantemente enxugando gelo
na assisténcia social” (PEDS3).

A fala extrai elementos fulcrais para percebemos as limitages que corroboram entre:
0 impacto da assisténcia social na realidade social versus as expressdes da questdo social em
tempos de aviltamento do capitalismo e neoliberalismo.

Com base nessa discusséo, e com o intuito de ratificar as observagdes aqui aferidas, a
pesquisa desenvolvida por Aradjo et al. (2017, p. 116) em municipios do estado do Maranhéo,
nos resultados acerca dos fatores que facilitam ou dificultam o processo de implantacdo e
implementacdo da Politica de Assisténcia Social desses municipios abordados, concluiram que:

[...] merecem destaque questdes relativas aos recursos humanos e auséncia de
financiamento, sendo que a falta de equipe capacitada e especializada em
quantidade suficiente para as a¢des e demandas foi indicada em 35,1% dos
municipios. Igualmente, 35,1% dos municipios apontaram a falta de recursos
financeiros para o desenvolvimento das agfes como o principal entrave.

A tabela 13 a seguir apresenta o que orienta a NOB RH SUAS acerca da organizagéo
dos recursos humanos em relacdo a composi¢do das equipes na PSE, especificamente no

CREAS, enquanto servigo de referéncia da PSE de media complexidade.
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Tabela 11: Indicacdo das Equipes de Referéncia na Protecdo Social Basica do SUAS versus o
quantitativo de familias referenciadas.

Capacidade de atendimento Capacidade de atendimento
de 50 pessoas/individuos de 80 pessoas/individuos
1 coordenador 1 coordenador
| 1 assistente social 2 assistentes sociais |
[ 1 psicélogo 2 psicologos l
| 1 advogado 1 advogado |
2 profissionais de nivel superior ou 4 profissionais de nivel superior ou
medio (abordagem dos usuarios) medio (abordagem dos usuarios)
| 1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos |

Fonte: extraida da NOB RH SUAS anotada e comentada (2011)

Portanto, a Assisténcia Social na passagem do séc. XX para o XXI vivencia seu
processo de institucionalizacao a partir da consolidacdo do seu aparato normativo, o qual tem
na LOAS o marco histdrico desse cenario. Contudo, os desafios ainda sdo muitos, dado a
conjuntura fascista instalada em 2017 com a eleicdo de Jair Bolsonaro para presidéncia da
Republica, o que trouxe profundos ataques as politicas sociais, e a Assisténcia Social teve sérios
impactos, como por exemplo, a reducdo, ou desfinanciamento, do seu orgcamento.

Agregado a isso, tivemos um contexto mundial pandémico, o qual agravou a
desigualdade social e torna ainda mais alarmante a miserabilidade. A mistificacdo quanto ao
acesso ao direito diante do acesso seletivo do Auxilio Emergencial®® é imperativo no discurso
(ultra) neoliberal, e coloca a classe trabalhadora a mercé de um valor que ndo proporciona o
acesso minimo na garantia da sobrevivéncia.

Paralelo a isso, cabe problematizar essas condic¢Oes sociais que séo determinantes para
pensarmos o complexo que envolve desde as relacGes de trabalho na politica de assisténcia
social, até as condicdes de trabalho que esses(as) trabalhadores(as) que atuam na regido do
Seridd do RN possuem, o que requer relativizar com a particularidade regional interiorana.

Diferentemente do espaco fabril, o l6cus da pesquisa se d& com vias de trabalho
macicamente realizadas sem utilizagdo de maquinario produtivo. O trabalho voltado ao
atendimento e acompanhamento social com individuos e familias, que se concretiza através das

técnicas da escuta qualificada, da visita domiciliar e institucional, trabalho em grupos e que

4«0 auxilio emergencial aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado pela Presidéncia da Republica é um
beneficio para garantir uma renda minima aos brasileiros — 600,00 e 1.200,00 inicialmente - em situa¢do mais
vulneravel durante a pandemia do Covid-19 (novo coronavirus), ja que muitas atividades econdmicas foram
gravemente afetadas pela crise” (BRASILIA, 2020).



128

exige ainda uma formalizacéo através da elaboragdo de relatdrios, estudos, laudos e pericias
sociais, diagndsticos, alimentacao dos prontudrios, para pensar as estratégias de articulacdo com
as redes (que geralmente se ddo através de reunides), encaminhamentos, etc. Ou seja, sdo
demandas de trabalho que ndo ocasionam a producdo de uma mercadoria quando pensamos a
producdo diante do valor de uso e troca. Aqui ha um labor que é necessario ao Estado, enquanto
responsavel pela protecdo social*® garantida constitucionalmente, e que é parte da reproducio
da forca de trabalho.

Os resultados do estudo empirico corroboram com as reflexdes acima quando vemos
a fala do entrevistado PS2: “Passei muitos anos sendo ‘“motorista” do CRAS. Quando
necessitava de realizacéo de visita domiciliar ou qualquer outra necessidade de deslocamento,
eu guem ia. Tanto de carro como moto. Hoje isso ndo acontece mais porque contrataram um
motorista”.

Essa fala destaca exatamente a realidade de muitos trabalhadores, uma vez que, ao
identificar outra habilidade que o trabalhador possua, para além que € contratado para executar,
o sistema se apropria e langa como “possibilidade” de exercé-la, sem muitas vezes, esse mesmo
trabalhador identificar o nicho de exploracéo e precarizacdo o qual se volta ao seu cotidiano de
trabalho, uma vez assume-se uma logica de identificacdo de 01 (um) trabalhador contratado
exercendo a funcéo de 02 (dois). Para o capitalismo, temos a compra da for¢a de trabalho de
um trabalhador que atua por dois.

Na esfera particular da relacdo das condi¢cdes de trabalho para com a populacéo
usudria, e consequentemente, assistida pela politica de assisténcia social na referida regido, foi
identificado como aspecto que corrobora com 0s nichos da precariedade dos espacos socio-
ocupacionais a fragilidade no atendimento do sigilo profissional.

“A estrutura, da forma como estar, ndo garante sigilo no atendimento e resguardo da
imagem do usuario [...]” (ASC1)

A garantia do sigilo profissional é algo que transversaliza a protecao social brasileira.
De modo a ratificar, as entidades representativas das profissdes do Servigo Social e Psicologia,
em seus Codigos de Etica Profissional, aponta a defesa e condicdes para garantia desse sigilo,
0 qual aparece, prioritariamente, como direito do usuario e dever do profissional.

Mediante a fala citada, a estrutura fisica ndo possibilita o resguardo do sigilo e da

imagem do usuario, infringindo o direito de privacidade.

49 Essa discussdo sera aprofundada no Capitulo 4.
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“Sala inadequada, iluminacgdo ruim, ndo ha armario para garantia do resguardo ético
do material de atendimento e acompanhamento dos usuarios. Ndo temos impressora. O
computador é antigo, 0 que acaba gerando inseguranca quanto ao armazenamento das
informacdes. O carro para realizar as visitas domiciliares é compartilhado com outros servicos
do SUAS, o que dificulta bastante um acompanhamento eficaz” (ASE3)

A estruturacdo dos espagos fisicos de trabalho € uma condi¢do necesséaria para o
desenvolvimento de uma pratica profissional condizente com as prerrogativas do SUAS. Para
além disso, a garantia de acesso basico a um ambiente que prime pela ndo precarizacdo das
condigdes de trabalho quando pensado a ambiéncia.

Todavia, a fala da entrevistada evidencia uma realidade de sucateamento dos servigos
socioassistenciais, uma vez que a escassez dos recursos materiais de trabalho, aliado a
fragilidade de atendimento as questdes éticas, condizem a um cenario de fragilizacdo da
protecdo social na assisténcia social.

Portanto, apreendemos que a fragilidade nas condicGes e relacGes de trabalho inferem
diretamente no processo de adoecimentos laborais, os quais ndo sdo novidade diante da
sociabilidade capitalista, neoliberal, racista, sexista e misogina. A importancia desse enfoque
se da para que possamos apreender a necessidade da pesquisa cientifica que cunhe por uma
direcdo critica na apreensdo dos fendmenos estudados. Pois, por mais que seja uma discussao
latente, ratificamos que as transformacdes que permeiam o mundo do trabalho contemporaneo,
especialmente meio a um contexto de atravessamento da crise sanitaria, a qual possui sequelas
sociais, econdmicas e politicas em total vigor, seja uma constante, principalmente quando nos
propomos a desvendar as realidades articulando isso aos enfoques regionalizados,
generificados, por compreender que a classe trabalhadora é heterogénea, como destaca Antunes
(2013) e Lobo (1991).

Desse modo, o proximo subtdpico apresenta resultados e analises acerca dos

adoecimentos advindos de universo laboral.
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4.2.2 MARCAS (IN) VISIBILIZADAS: OS ADOECIMENTOS FRUTO DAS CONDICOES
LABORAIS DO SOLO DE QUEM ATUA NA ASSISTENCIA SOCIAL NO SERIDO
OCIDENTAL DO RN

O desencadeamento de doengas fruto dos desgastes advindos do mundo do trabalho é
algo que Marx ja aponta n’O Capital. O capitalismo carrega consigo a exploracdo, precarizacao
e opressdo no processo das relacGes de trabalho.

Quando partimos para as apreensdes acerca do entendimento que as politicas sociais,
vemos que as mesmas surgem mediante um cenario contraditorio, enfatizamos que elas também
tém a premissa de corresponder aos interesses da légica do capital.

O advento da reestruturacdo produtiva, da robdtica, da informatizacdo e da
globalizacdo — mais especificamente na ultima quadra do século XX e inicio do século XXI -,
esse processo se agucgou, uma vez que se configura como constante nas relagdes de trabalho. A
fala a seguir, evidencia a elevacdo dos estresses, desgastes e fragilizacdo das relacbes de
trabalho no exercicio profissional no SUAS.

“Desenvolvi uma “alergia emocional” que afeta minha pele. Quando me estresso fico
cheia de manchas vermelhas na pele” (ASS1).

Aqui fica clara a identificagdo de uma relacéo paradoxal entre o processo de trabalho
e a condicdo de saude-doenca por parte da trabalhadora. O estresse, como condicionante
majoritario quando questionados(as) sobre as implicacdes em torno das relacbes de trabalho,
surge como valvula desencadeadora de outros agravos na salde da trabalhadora.

De acordo com o Conselho Nacional de Satide (CNS), “entre 2006 e 2022 foram
registradas quase 18 mil notificagdes por transtornos mentais relacionados ao trabalho”. A
coordenadora-geral de Vigilancia em Saude do Trabalhador do Ministério da Saude, frisou em
relagdo ao fato de que “vinculos precarios, dificuldades para deslocamento até o trabalho,
baixos salarios e a naturalizacdo de situacBes de assédio sdo aspectos que transformam o
trabalho em um ambiente de vulnerabilidade”.

Aliado a isso, a referida coordenadora-geral chama atencéo para as subnotificacoes,
uma vez que, mediante as condicdes que se moldam os contratos de trabalho na
contemporaneidade — entendendo aqui 0 contexto que perpassa as Ultimas décadas do século
XX e as primeiras décadas do século XXI -, a fragilidade que os caracteriza impacta diretamente
tanto na busca de assisténcia para o tratamento dos adoecimentos, como a notificagdo, quando

sdo viaveis de apuracéo.
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A Portaria n°® 1.999 de 27 de novembro de 2023, que altera a Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de28 de setembro de 2017, do Ministério da Saude, aponta a Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho (LDRT), e se torna um instrumento normativo e técnico-cientifico
com importancia no campo da Saude do Trabalhador, uma vez que se destina a identificacdo e
classificacdo de doencas e agravos cuja etiologia, patogénese ou evolucdo estejam direta ou
indiretamente relacionadas as atividades laborais.

A referida lista se organiza em dois segmentos, a partir dos principais determinantes
que afetam a satde do (a) trabalhador (a), sendo: “8 4° A LDRT consta no Anexo LXXX desta
Portaria, sendo organizada nas seguintes estruturas: | - Lista A: agentes e/ou fatores de risco
com respectivas doencas relacionadas ao trabalho; e Il - Lista B: doencgas relacionadas ao
trabalho com respectivos agentes e/ou fatores de risco."

Mediante o referido detalhamento, observamos ainda que, no lote que classifica as
doencas da Lista B, em seu capitulo V, o qual se refere aos Transtornos Mentais e
Comportamentais, serdo classificados em: Transtornos, estados, Episodios, Reaces, Lesdes e
Esgotamento as quais possuem em comum o mesmo agente e/ou fatores de riscos®, sendo:

Fatores psicossociais relacionados a: gestdo organizacional; e/ou contexto da
organizacgdo do trabalho; e/ou caracteristica das relagfes sociais no trabalho;
e/ou conteudo das tarefas do trabalho; e/ou condi¢éo do ambiente de trabalho;
e/ou interagdo pessoa-tarefa; e/ou jornada de trabalho; e/ou violéncia e assedio
moral/sexual no trabalho; e/ou discriminac&o no trabalho e/ou risco de morte
e trauma no trabalho; Desemprego.

A Tabela a seguir apresenta quais os tipos de doengas relacionadas ao Trabalho mediante

0s agentes e/ou fatores de riscos acima explicitados.

Tabela 12: Transtornos mentais e comportamentais — Portaria n® 1.999/2023

TRANSTORNOS | Transtornos mentais ¢ comportamentais devidos ao uso de alcool,
Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de opiaceos,
Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de
canabinoides, Transtornos mentais e comportamentais devidos ao
uso de sedativos e hipndticos, Transtornos mentais e

comportamentais devidos ao uso de sedativos e hipnoéticos -

50 Com excecdo do Transtorno depressivo recorrente e os Episddios depressivos, os quais, além do agente e/ou
fatores de riscos destacados, também tem acrescido: Exposicdo a tolueno e outros solventes aromaticos
neurotoxicos; e/fou chumbo e seus compostos toxicos; e/ou tricloroetileno e/ou tetracloroetileno e/ou tricloroetano
e/ou outros solventes organicos halogenados neurotdxicos; e/ou brometo de metila; e/ou manganés e seus
compostos téxicos; e/ou merclrio e seus compostos toxicos; e/ou dissulfeto de carbono; e/ou outros solventes
organicos; e/ou agrotoxicos, em atividades de trabalho
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sindrome de dependéncia, Transtornos mentais e comportamentais
devidos ao uso da cocaina, Transtornos mentais e comportamentais
devidos ao uso de outros estimulantes, inclusive a cafeina,
Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de
alucindgenos, Transtornos mentais e comportamentais devidos ao
uso de fumo, Transtornos mentais e comportamentais devidos ao
uso de solventes volateis, Transtornos mentais € comportamentais
devidos ao uso de multiplas drogas e ao uso de outras substancias
psicoativas, Transtornos delirantes persistentes, Transtornos
psicoticos agudos e transitorios, Transtorno depressivo recorrente,
Transtornos ansiosos, outros, Transtornos somatoformes,
Transtornos de adaptacdo, Outros transtornos neurdticos
especificados, Transtorno do Ciclo Vigilia-Sono Devido a Fatores

Nao-Organicos, Neurastenia.

EPISODIOS Episodios Depressivos

REACOES Reagdes ao "stress" grave e transtornos de adaptagao
ESTADO Estado de "Stress" Pos-Traumatico

LESOES Lesdes autoprovocadas intencionalmente (Suicidio)
ESGOTAMENTO Esgotamento (Burnout)>

Fonte: Elaboragdo/Organizacdo realizada pela pesquisadora, com base nas informag@es contidas na Portaria GM/MS n°
1.999/2023.

Importante apreender, portanto, as determinagdes que permeiam e classificam as doencgas
provenientes dos fatores e agentes os quais o referido documento elenca. E valido considerar que
n&o nos interessa aqui compreender os fatores a partir de um cunho biologizante e medicamentoso,
uma vez que ndo parte da habilidade desse estudo. Interessou-nos, portanto, as enervacdes que
circunscrevem as relacdes sociais, historicas e politicas que determinam os reconhecimentos e
encaminhamentos do processo de adoecimento sofrido pelo (a) trabalhador (a) a partir da exposicao
aos fatores em questao.

Fruto da aprovacéo das Leis Organicas da Saude (n° 8.080/1990 e n° 8.142/1990), que
especificam e ratificam a importancia de considerar a saude do trabalhador como area de

51 Em janeiro de 2022 a Sindrome de Burnout passou a ser considerada como doenga decorrente do trabalho. Com
a alteracdo do CID (agora o 11), e tem encaminhamentos diferentes, uma vez que, antes do referido
reconhecimento, a Sindrome de Burnout era tida como “problema na saude mental e um agravamento de quadro
psiquiatrico”, como aponta a Associacdo Brasileira de Medicina do Trabalho. Isso gerava uma compreensao
individualista da doenca, sem arrola-la as relagdes e condicdes de trabalho.
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atuacdo do Sistema Unico de Sadde (SUS), em 1999, de acordo com a Rede Nacional de
Atencdo Integral a Saide do Trabalhador (RENAST), a LDRT é fruto dessa necessidade e
importancia de as incidéncias de adoecimentos como fruto, também, do ambiente de trabalho.

No entanto, ainda com base na referida Rede, a proposta era justamente expandir o
olhar dessas incidéncias para além das patologias e encaminhamentos psicologizantes e
medicamentosos, 0s quais traziam para a esfera individual do processo de adoecimento, sem
considerar os determinantes sociais, materiais, politicos, histéricos que corroboram com a
sociabilidade capitalista.

Mesmo atestando as limitagGes que norteiam a Portaria n® 1.999/2023, uma vez que ha
aspectos que ndo corroboramos, como é o caso da referéncia aos usos de alcool e outras drogas
como aspecto motivador do agucamento das relacdes e condicBes de trabalho, pois partimos da
compreensdo que isso se molda sob uma andlise superficial e acritica da realidade singular e
historica dos sujeitos sociais; e ainda, por ser necessario apontar que ndo ha uma definicéo critica
acerca do que sejam esses “agentes e/ou fatores de riscos”, uma vez que, de acordo com as
literaturas cientificas a partir das diversas areas de conhecimento e formacao profissional, inferem
multiplas conceituacdes que podem, ou ndo, imergir no que se almeje considerar as definices aqui
elencadas; é salutar atestar a importancia que a mesma possui para a tipificacdo e
reconhecimento juridico acerca dos adoecimentos que perpassam 0 mundo do trabalho
contemporaneo.

Dessa forma, é imprescindivel apreender as lacunas que ainda vigoram no tocante ao
reconhecimento e encaminhamento do quadro de adoecimento vivido e sentido pelos (as)
trabalhadores (as), uma vez que ainda é uma causa silenciosa e silenciada, dado o teor punitivo
e culpabilizante que ainda ronda a identificagdo e as vias de protecéo legal.

Sobre isso, Alves (2013, p. 131) aponta que:

O silencio (e o preconceito) sobre os adoecimentos mentais no mundo do
trabalho é deveras sintomatico. E a fetichizagio do adoecimento em sua forma
magistral. Primeiro, torna-se dificil conceber nexo causal entre doenca e
trabalho, pois a mente — mais do que o corpo — é reduto oculto da
fenomenologia laboral. mas, ao alugar a forca de trabalho, o capital implica
na sua relacdo social estranhada ndo apenas a capacidade fisica do homem que
trabalha, mas também — e hoje, principalmente — a capacidade psiquica.

E importante ndo dissociar das analises aqui circunscritas as sequelas condicionadas
pelo tempo histérico que consolida uma contemporaneidade marcada pelas alteracbes e
incrementos tecnoldgicos e sociais, pelo agravamento da desigualdade social e regional, pela

superposicdo escancarada do lucro sobre a vida, pela busca sécio material como aspecto
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primeiro em relagdo a condi¢do humano genérica, e tudo isso consequéncias das condigdes e
relagOes econdmicas global.

Antunes (2015, p. 79) considera que “as metamorfoses em curso no mundo do trabalho
afetaram a forma de ser da classe trabalhadora, tornando-a mais heterogénea, fragmentada e
complexificada”. E sob as bases Toyotistas, “um novo nexo psicofisico”, como analisa Alves
(2013) é redesenhado e altera consubstancialmente a morfologia do trabalho, implicando, portanto,
no adensamento dos adoecimentos “da mente”.

Doravante, compreendemos como um nexo laboral os determinantes que circunscrevem
o surgimento dessas expressdes da questdo social, as quais se mostram latentes no cenario mundial
contemporaneo, como mostra Antunes (2018) ao relatar a situacdo dos casos de suicidios na
empresa FoxConn na China.

O que nos instiga apreender esse debate €, para além das nuances que permeiam a
sociedade contemporanea, influenciada pelo acirramento das relagGes de trabalho e a intensificacéo
da exploragdo e precarizacédo do trabalho, s&o as (in)visibilidades dos indicadores que evidenciem
os adoecimentos dos (as) trabalhadores (as) quando esses se dao devido os solos do espaco laboral.

Sobre isso, Praun (2016, p. 13— 14) discorre sobre a realidade brasileira de subnotificacGes
quando se refere aos quadros de acidentes e doencas de trabalho:

Os dados referentes aos acidentes e doencas oriundas da atividade laborativa no
Brasil e no mundo guardam caracteristicas comuns, entre elas, o fato de que tanto
as estatisticas mundiais como as brasileiras serem marcadas pela subnotificacéo
das ocorréncias. A subnotificacdo é, por sua vez, notadamente superior quando
envolve doencas profissionais e do trabalho, seja em fungéo da maneira, as vezes
silenciosa e invisivel, como parte dessas doencas se desenvolve ao longo do
tempo ou, em sua maioria, pelo modo criminoso como as empresas controlam e
camuflam as informacGes sobre essas ocorréncias, de forma a dificultar que os
trabalhadores possam comprovar sua origem e fazer jus aos seus direitos.

Isso ratifica o0 que ja sustentamos anteriormente em relacéo ao processo psicologizante o
qual se desdobra e se naturaliza em relagdo aos adoecimentos advindos dessas relagdes e condicoes
der trabalho, uma vez que, as investidas que tecem o que Antunes (2013) como sendo “a nova
morfologia do trabalho”, infere diretamente nessa conjung¢ao entre o adoecimento, a identificagdo e
sua relagdo com o ambiente de trabalho e os encaminhamentos dessa realidade. Isso por que, a
precariedade dos vinculos — como veremos no proximo tdpico desse capitulo -, a instabilidade
contratual, a robotizacdo e informatizacéo dos espacos laborais, dentre outros, findam impactando
diretamente para a promogao do silenciamento, como ainda, na ndo percepgao dos adoecimentos
como condicionamento das relacdes e condicdes de trabalho.

E mais, corroboramos com Alves (2013, p. 139) quando pondera que:
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O foco analitico da saude do trabalhador ndo pode se deter apenas nos
adoecimentos do corpo — como explicitam as estatisticas sociais de acidentes de
trabalho, mas sim, cada vez mais nos adoecimentos da mente, invisiveis, ocultos,
prescritos pelo ardil de peritos. No século XXI, os candentes acidentes do trabalho
ndo atingem apenas corpo, mas a mente. Portanto, altera-se o paradigma
epidemioldgico do adoecer laboral.

De modo particular a esse estudo, quando partimos para uma analise tomando como objeto
de estudo os (as) trabalhadores (as) que atuam nas politicas sociais brasileiras, especialmente, na
Assisténcia Social, identificamos que as pesquisas e indicadores em bancos de dados oficiais acerca
dessa tematica, sdo quase que inexistentes, o que ratifica o desenvolvimento e potencial cientifico
dessa pesquisa.

Como forma de ratificacdo do que acima expomaos, trazemos, por exemplo, a auséncia de
dados que tratem acerca do adoecimento de profissionais que atuam na Assisténcia Social por parte
do Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, uma vez que,
ao ser realizada a pesquisa publica, ndo foi identificado nenhuma publicacdo referente a essa
realidade. O mesmo se da quando buscamos a plataforma eletrénica do Férum Nacional de
Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS (FNTSUAS), enquanto espaco de articulagdo e
organizacao politica, e ainda, dispositivo de mapeamento das principais questdes que perpassam a
realidade dos (as) trabalhadores (as) do SUAS.

No tocante ao desenvolvimento de pesquisas em periédicos nacionais, vemos gque a uma
prevaléncia de publicacGes acerca do adoecimento e precarizacdo do trabalho de assistentes sociais,
se dao notadamente na politica de salude ou de forma genérica, sem evidenciar, com maior
prevaléncia, uma politica social/publica especifica. Em relacéo a Psicologia, isso se mostra mais
publicizado. Na Pedagogia ndo foi localizada nenhum estudo que trate acerca desse enfoque.

Paralelo a isso, foi observado ainda de onde partem as pesquisas que buscam a
investigacdo dessa particularidade do adoecimento dos (as) profissionais que atuam no SUAS. A
prevaléncia dos estudos € na regido Sudeste, com raras pesquisas no ambito do Nordeste, o que
ratifica a importancia de entendermos a relevancia das pesquisas sob o enfoque regional, uma vez
que as determinagdes que os formaram (formam) sdcio historicamente, apresentam caracteristicas
especificas que findam impactando diretamente nas analises acerca do processo de precarizacao,
adoecimentos laborais, etc.

Em relag&o aos tipos de vinculos contratuais, ndo localizamos nenhum estudo que tratasse
das especificidades em torno da diferenciacdo contratual — como aqui elegemos para
desdobramento das particularidades da realidade historica, sendo: estatutario, seletista e

comissionado - e as implicagdes sobre o processo de adoecimento.
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Assim, para aléem do adoecimento mental e dos acidentes de trabalho, dada as precarias
condicdes e relacdes de trabalho, sdo aspectos reais e pulsantes na realidade de trabalhadores que
vivenciam esses cenarios. A multiplicidade de adoecimentos, portanto, sdo evidéncias
contemporaneas, porém, ndo sdo proprias da sociedade contemporénea, uma vez que esse
alijamento j& se consubstancia desde o advento das relacBes desiguais e hierarquicas de trabalho,
porém, defendemos que sdo no capitalismo, mediante as relagdes de assalariamento, que elas se
agucam, e, por isso, merecem atencao por se constituirem alvo desse estudo, dado o teor categérico
na insurgéncia das analises fruto do objeto de investigado.

Outrossim, € pertinente levarmos em consideragdo que o cenario de precarizacao,
como aqui discorrido, que incide sobre a saude mental e fisica da classe trabalhadora, apareceu
como categoria nos resultados dessa tese. Foi central, ao ser tratado sobre as analises acerca das
condicdes e relacdes de trabalho, o surgimento dos adoecimentos provenientes das nuances que
perpassam a atuacao profissional na politica de Assisténcia Social no interior do RN.

Segundo lamamoto (2001), a questdo social se evidencia no cotidiano da vida social
através das multiplas expressdes, que sdo consequéncias da exploracdo do trabalho pelo capital.
Nesse interim, a condicdo de reducionismo da forca de trabalho a mercadoria, fruto da
sociabilidade capitalista - burguesa, gerou um processo legitimo de coisificacdo e
descartabilidade humana, que infere diretamente na subjetividade e objetividade dos (as)
trabalhadores (as), condicionando nas marcas dos adoecimentos.

Doravante, Alves (2013), ao analisar os mecanismos ideologicos em torno das doencas
provenientes das relacdes de trabalho, aponta que um desses mecanismos é a subnotificacdo ou
as notificacGes insuficientes. Essas fragilidades sdo entendidas a partir de vinculos temporarios,
sem contratacdo formal, ou mesmo que formalizada, sem seguranga quanto a autonomia e
cobertura de assisténcia e afastamentos no caso de adoecimentos, 0s contratos intermitentes,
dentre outros.

Advindo do entendimento da precariedade das condicdes de trabalho, compreende-se
que a deterioracdo dos espacos fisicos, a falta de recursos materiais, a alta exigéncia para o
atendimento da demanda do cotidiano de trabalho, 0 acimulo de fun¢Ges, dado o enxugamento
de trabalhadores (as), dentre outros.

Essa dindmica de flexibilizacdo/ precarizacdo/ desregulamentacdo atinge
também as relacGes e o trabalho dos profissionais de nivel superior que atuam
em institui¢bes publicas e privadas no campo das politicas sociais. Gerando
rebaixamento salarial, intensificacdo do trabalho, precarizacdo dos vinculos e
condigdes de trabalho, perda e/ou auséncia de direitos sociais e trabalhistas,
pressdes pelo aumento da produtividade, inseguranca do emprego, auséncia
de direitos sociais e trabalhistas, pressdes pelo aumento da produtividade,
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inseguranca do emprego, auséncia de perspectivas de progressao na carreira,
ampliacdo da competicdo entre trabalhadores, adoecimento, entre tantas
outras manifestacGes decorrentes do aumento da exploracdo da forca de
trabalho assalariada. (Raichelis, 2011, p. 41).

Ou seja, as metamorfoses que entoam os adoecimentos tém uma raiz no sistema
capitalista e os adensamentos provenientes de suas relagdes, e se agugam no cenario neoliberal,
principalmente quando pensamos que o0s resultados aqui analisados foram fruto do
atravessamento, também, de um quadro pandémico.

Corroboramos com Antunes (2015, p. 410) ao considerar que “[...] novas formas de
acidentes e adoecimentos com nexo laboral passaram a fazer parte do cotidiano do trabalho™.
Nessa passagem do século XX — XXI, dada a intensificacdo da precarizacdo das relacoes e
condigdes de trabalho provenientes do que podemos considerar uma nova forma fulcral de
obtencdo da mais valia, tanto absoluta como relativa, e do enxugamento do papel do Estado,
temos o desencadeamento da intensificacdo da Precarizacdo do Trabalho.

Portanto, esse estudo delineou o entendimento de Precarizagdo enquanto sua
totalidade, apreendendo as multiplas determinaces em torno do processo de trabalho, de modo
a defender que:

A precarizagdo €, por um lado, um fenbmeno intrinseco a sociabilidade
construida sob o signo do capital; por outro, uma forma particular assumida
pelo processo de exploragdo do trabalho sob o capitalismo em sua etapa de
crise estrutural, podendo, portanto, ser mais ou menos intensa, uma vez que
ndo é uma forma estéatica (Antunes e Praun, 2015, p. 413).

Para pensar esses aspectos estruturantes em torno da precarizacdo enquanto uma
perspectiva cimentada no capitalismo contemporaneo, identificamos nos resultados da coleta
empirica que as condicdes de trabalho afetam bastante a satde dos trabalhadores.

“Nao me afeta diretamente, quando pensamos as relacGes interpessoais e
hierarquicas. Porém, ha presenca de morcegos no prédio e isso acaba tornando um ambiente
insalubre, uma vez que ficamos expostos a isso” (PS2).

Portanto, percebemos que a consubstancialidade em torno da precarizagdo das
condicdes de trabalho é sentida em aspectos multiplos que impactam na realizacdo do processo
de trabalho, 0 que exigiu uma reflexdo afinca quanto as repercussdes nos adoecimentos dos(as)
trabalhadores(as) da assisténcia social do Serid6 do RN.

“ar-condicionado velho, o que acaba afetando nossa saude” (ASC3).

As condigdes insalubres, portanto, surgem como aspecto notorio nos espacos

laborativos no SUAS na regido do Seridd do RN, sendo um aspecto evidente nos trés grupos
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que compBe uma das varidveis da pesquisa, 0 que notadamente nos leva a apreender que sdo
marcas que caracterizam o nicho dos adoecimentos.

“A sala é cheia de infiltragdes, o ar condicionado é velho e ndo h4 manutencéo, a
nossa regido é muito quente e tudo isso acaba gerando um mal-estar e afetando nossa saude,
tanto fisica como mental. E n6s da assisténcia social ndo recebemos insalubridade. Eu ainda
acredito que, um dia, vao olhar de alguma forma. Seja para a melhoria das condic¢des de
trabalho, seja para nossa inclusdo como trabalhadoras que vivenciam contextos insalubres”
(PE3)

A fala em voga apresenta dois elementos que merecem ser analisados. Primeiramente,
de acordo com a Norma Regulamentadora n® 15 — NR 15°2, conforme tem detalhado no site do
MTE, a compreensdo das atividades insalubres ndo se direciona para as situacfes que foram
apresentadas pelos(as) trabalhadores(as) entrevistados(as), 0 que nos remete para o outro ponto
de andlise. Pois, ndo como ha tipificacdo dos casos aqui abordados para classificacdo como
aspectos insalubres para o cumprimento/realizacdo do processo de trabalho em nenhum dos
treze anexos que regulamenta as préticas insalubres no Brasil.

Com base nisso, partimos do entendimento que as condi¢cbes compreendidas pelos(as)
trabalhadores(as) como “insalubres”, se caracterizam como adendos consequentes da
precarizacdo das condicOes de trabalho, o que finda impactando nesse processo de
sucateamento dos espacos de atuacdo desses(as) profissionais, que findam sendo imerso (as)
em um cotidiano de exposi¢ao nocivas.

Os resultados da pesquisa também consideraram que o adoecimento laboral afeta a
vida do (a) trabalhador (a) em todo seu contexto estrutural. Partindo da defesa que a totalidade
do cotidiano social ndo se dissocia, é compreensivel que esses impactos advindos das relacées
de trabalho, finde refletindo diretamente no conjunto da vida desses (as) profissionais. A fala a
seguir aponta elementos que despertam essa analise:

“Nao s6 profissionais. Mas as relacfes pessoais e relacionais sdo afetadas. Me sinto
mais estressado, com menos concentracao. Nao tenho prioridade para mim. Adoece ver muitos
problemas e ndo ver as solugdes. Abala meu sono e minha autoestima” (ASC1)

A fragilidade nas relagdes contratuais, a desvalorizacdo do trabalho no SUAS, a

desarticulagéo politica, dentre outros aspectos, que impactam na organicidade do trabalho e na

52 Que foi originalmente editada pela Portaria do Ministério de Trabalho e Emprego (MTE) n° 3.214, de 8 de junho
de 1978, estabelecendo as “Atividades e Operagdes Insalubres”, de forma a regulamentar os artigos 189 a 196 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, conforme redagdo dada pela Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977,
gue alterou o Capitulo V (da Seguranca e da Medicina do Trabalho) da CLT.
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aglutinacdo politica dos (as) trabalhadores (as) tém sido motivo de adoecimento dos
profissionais que atuam no SUAS.

O sucateamento das politicas sociais, as limitagdes orcamentarias — como ja
identificadas anteriormente -, impactam, para além da condi¢do de trabalhador, na ideia de
sujeito social. Partindo do entendimento que essas esferas ndo se dissociam, percebemos que
vem colocando o ser humano numa secundarizagéo em relagéo a ser trabalhador.

“Perdi o0 encanto . A assisténcia social é um desafio didrio. Desgasta muito a forma
como utilizam da politica para fins politicos partidarios. Usa literalmente do sofrimento das
pessoas para fazer “imagem politica” (ASC1)

A desmotivagéo profissional foi uma das discussdes que notoriamente foi identificada
na coleta do nosso estudo. A sobrecarga do trabalho, o desfinanciamento da assisténcia social,
os limites de reconhecimento do SUAS como responsabilizacdo estatal, foram alguns dos
aspectos destacados no tocante a justificacdo da “perda do encanto” em atuar nos servicos
socioassistenciais. A fala em voga ratifica esse entendimento, uma vez que sustenta, ainda, a
utilizacdo que, historicamente, a assisténcia social tem sido utilizada, pautada num viés
clientelista, presente em seus solos pretéritos, para favorecimento e atravessamento dos
interesses politicos partidarios. E isso se evidencia, mediante resultados da pesquisa, em
municipios menores (Porte | e Il, especialmente), pois as relagdes sdo mais estreitadas e
complexas de serem rompidas. Assim, vemos como as expressdes da questdo social ainda sao
utilizadas como verdadeiros “trampolins” para obten¢do de promogdo politico-partidaria de
cunho eleitoreira.

O cansaco da rotina, aliado a alta demanda e um quadro de trabalhadores (as) que néo
conseguem responder as exigéncias postas ao cotidiano e as inquietacfes frente ao nao
atendimento das respostas apresentadas pelos usuarios materializadas em direitos sociais, as
condicdes precérias de trabalho, sdo aspectos que transitam na realidade do SUAS e que se
mostravam catalizadores do processo de adoecimentos, mesmo no cenario anterior a eclosdo da
pandemia.
“Me sinto desestimulada! Trabalhar na assisténcia social atualmente tem sido muito
desmotivador, pois parece que nada sai do papel. E ndo temos como aliviar a fome com
‘discurso bonito’”. (PEDE3)

O entendimento do “nada sai do papel” se faz diante do lastro existente quanto ao

distanciamento entre o planejamento® e a execugéo nas politicas sociais brasileiras é um trago

53 O planejamento é algo que sempre se mostrou desafiador no campo das politicas sociais. Ha, no Brasil, um
pragmatismo que norteia desde a elaboracéo até a execucdo dessas politicas, de modo que a burocracia reflete
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caracterizador e que ainda insiste em permanecer, principalmente numa realidade de
capitalismo tardio em que o Estado coloca o atendimento dos interesses da politica econémica
como prioritario em relacdo a politica social. E o que isso quer dizer: a prerrogativa de
sistematizar a atuacdo do SUAS mediante competéncias profissionais “do discurso
apaziguador” ndo ¢ suficiente para enfrentar essa realidade, quando ela exige a materialidade
para sobrevivéncia. Por mais necessario e importante que seja as atribui¢bes profissionais, isso
ndo da conta de responder as exigéncias objetivas postas social, material e humanamente.

“Atendo muita gente diariamente e isso esgota!” (ASS3)

A alta demanda que chega para cobertura de atendimento na politica de assisténcia
social coloca em xeque, como ja discutimos, a necessidade de revisdo do aparato juridico
normativo que estruturam a referida politica social.

Ratificando o cenario de adoecimento dos profissionais que estao a frente das politicas
sociais brasileiras, a fala em voga aponta para o cenario que caracterizam o solo contemporaneo
da assisténcia social no interior do Nordeste do Brasil.

A presenca do estresse nas relacGes de trabalho se constitui como uma marca do
capitalismo contemporaneo. A falta de valorizacdo e sucateamento dos espagos de atuacao
profissional vem sendo um dos motivos mais apontados pelos trabalhadores que participaram
desse estudo. Um ambiente sem condicdes de exercer suas atribui¢des profissionais e condi¢des
basicas de trabalho sdo fatores impulsionadores da presenca do estresse e desmotivacdo para
execucdo do exercicio profissional.

“Estressante. Travado pela falta de valorizacdo com as condi¢bes de trabalho”
(ASS3).

Outro resultado fortemente apresentado, também de forma generalizada nos resultados
da pesquisa, foi o convivio com a ansiedade.

Em 2002, a OIT e a OMS tracaram novas diretrizes globais com vistas a pensar a satde
mental no ambiente de trabalho. Ainda com base nas referidas organizagdes, “Estima-se que 12
bilhGes de dias de trabalho s&o perdidos anualmente devido a depresséo e a ansiedade que

custam a economia global quase um trilhdo de dolares”. Longe de apreender essa informagao

diretamente na intervencdo. O trabalho pautado no modo manualista, ou seja, aquele que segue a tabuada das
normativas e das prerrogativas exigidas para o atendimento do repasse orcamentario fundo a fundo, finda sendo
algo que impacta diretamente as politicas sociais brasileiras, de modo a exigir da pratica profissional o
cumprimento de metas como sindnimo de atendimento das necessidades sociais, sem considerar as determinagées
estruturais que perpassam o contexto das pessoas que acessam esses Servigos.
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sob a ldgica produtivista e economicista, enfocamos para ratificar o desencadeamento da
ansiedade como consequéncia do adoecimento laboral.

Nesse interim, o Relatorio da 4* Conferéncia Nacional de Gestdo do Trabalho e
Educacdo em Saude, divulgado pelo Conselho Nacional de Saude (CNS), aponta que 0S
Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT) sdo a terceira maior causa de
afastamento do trabalho e os dados apontam tendéncia de crescimento.

Contudo, percebemos que a ansiedade impacta veemente na condi¢do de saude dos
(as) trabalhadores (as) e isso foi algo identificado na pesquisa, como ja apontamos.

“Todo domingo eu ja sinto crises de ansiedade por lembrar que terei que enfrentar
mais uma semana de trabalho” (ASC1).

A ansiedade vem sendo uma das doencas mais frequentes de identificacdo nos
trabalhadores nesse contexto do Século XXI. Segundo Antunes (2018), o suicidio elevou-se em
indices assustadores nas Ultimas décadas. Isso faz refletir sobre as sequelas do contexto de
capitalismo predatério e desumanizagdo advindo do contexto de uberizacdo do trabalho.

“Eu sinto picos de ansiedade, mas nunca procurei médico, pois parece que isso € algo
que naturalizamos.” (ASE3)

A naturalizagdo do adoecimento mental - advinda, muitas vezes, como ratificamos
através das reflexdes de Alves (2013), anteriormente citado, da invisibilidade dos impactos na
salde mental - principalmente os sinais de ansiedade e depressdo, tornaram-se algo sem maiores
cuidados e consideracdes, principalmente por parte dos empregadores®*, o que finda refletindo
diretamente no (a) trabalhador (a) como algo “comum” das relacdes de trabalho. O
desencadeamento de qualquer acometimento do agravo da salde mental tornou-se um apéndice
do processo de trabalho contemporaneo.

A evidéncia da logica psicologizante em que coloca para o trabalhador a
responsabilidade pelo seu sofrimento, como se o0 macroestrutural ndo afetasse o micro,
desencadeou uma perversidade maior quanto as implica¢fes de cuidado. A relagcdo Trabalho
versus Cuidados versus Acesso as politicas de Estado vém sendo distanciado do processo de

protecdo social por parte de quem trabalha.

%4 A Sindrome de Burnout ndo foi citada por nenhum (a) entrevistado (a), o que gera inimeras possibilidades de
analises, as quais essa pesquisa de tese ndo tem o intuito de manifestar, mas aponta as consideragdes. Contudo,
importa-nos destacar ainda que, com a alteracdo do CID referente a referida sindrome, o contexto a dire¢do das
determinacfes do esgotamento mental proveniente das relacdes de trabalho. Antes a Burnout era entendida como
algo particular ao trabalhador, como um esgotamento relacionado a falta de gestdo no modo de vida, envolvendo
ai, o trabalho. Com a alteracdo do CID, antes 10, agora 11, que entrou em vigor em janeiro de 2022, a Burnout é
compreendida como resultante do estresse crénico proveniente do local de trabalho. Em linhas gerais, isso significa
uma direcdo em que o trabalhador n&do é visto como o centro da causa e responsabilizacdo, mas sim, o0 ambiente
laboral e as relacfes que nele perpassa, o que infere atribuicdo e responsabilizacdo ao empregador.
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Ainda com base no Relatério da conferéncia supracitada, “os trabalhadores e
trabalhadoras tém sido vitimas de assedio moral constante e isso precisa ter um fim. Enquanto
politica precisamos chegar na gestdo e essa gestdo ndo pode ser particularizada, deve ser
baseada na promocéo de satde e ndo na promogao da doenga”, pondera as analises, que refuta
também a naturalizacdo e a romantizagdo do estresse.

“Muita sobrecarga, profissionais adoecidos mentalmente, falta de articulacéo” (PE3).

Portanto, esse adoecimento ndo se configura como algo isolado, pelo contrario, vem
sendo cada vez mais concreta a presenca de profissionais adoecidos lidando com uma demanda
de usuérios (que também sdo trabalhadores) adoecidos. Isso acaba inferindo num
distanciamento das esferas de articulagdo, pois, diante do cenario de acirramento das relaces
e condicGes de trabalho, dado, por exemplo, a limitacdo do tempo, principalmente na esfera do
exercicio profissional, acaba impactando nesse distanciamento das organizac@es sindicais,
entidades representativas e movimentos sociais.

Quando vista a importancia dessas articulagdes, percebemos que, em algumas das
entrevistas(os) had o entendimento acerca da importancia e necessidade de promover a
organizacao politica dos(as) trabalhadores(as) do SUAS no Seridé do RN, todavia, destacam o
aviltamento da demanda, a roteirizacdo da préatica profissional, a rotatividade profissional, as
tensbes das relagbes hierarquicas de trabalho e a ndo efetivacdo da Politica de Educacdo
Permanente do SUAS.

“Entre 2013 e 2018, mais ou menos, éramos mais organizados. Conseguiamos nos
encontrar, e até manter uma agenda de encontros intersetorias e socioassistenciais para
discutir casos e, consequentemente, nos organizar como trabalhadoras do SUAS. A greve de
2015 nds estivemos bem articulados. Havia um nucleo de educacgédo permanente que foi puxado
por nGs mesmas e era muito bacana as discussdes e encaminhamentos. Hoje ndo tem mais
nada. Tem profissionais que entra através de processo seletivo, sai € ndo chego nem a
conhecer. E muito adoecedor querer fazer e ndo ver estratégias de como seguir. Fora que ha
muito cooptacéo por parte das gestdes, atraves de assédios, ameacas”. (ASE3).

A fala expde um conjunto de aspectos temporais que demostram como se davam as
organizagBes politicas dos(as) trabalhadores(as) do SUAS na regido do Serido, e
particularmente no G3, e como isso apresenta em crise de continuidade.

“Aqui nunca houve articulacdo! N&o se por ser um municipio pequeno e haver muita
rotatividade de profissionais. Os salarios baixos, a necessidade de viajar faz com que as
pessoas fiqguem pouco tempo trabalhando aqui. Eu ainda sigo por que ndo passei em outro

concurso ainda, e como aqui sou efetivo, acabo segurando pela questéo da estabilidade, porém,
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recebo praticamente um salario minimo, ndo chega nem a um e meio. Nao tem sindicato, pois
ndo sustenta devido a reducdo de trabalhadores efetivos. Ou seja, tudo é muito fragil, complexo
e individualizado”. (ASE1).

A articulacdo politica dos(as) trabalhadores(as), as quais vem sendo veemente afetadas
no cenério atual, porém, como consequéncia de ataques sindicais e aos movimentos e lutas
sociais desde o final do século XX, é uma estratégia potente para promocédo de melhorias acerca
das relacbes de trabalho. Porém, encontra-se como algo de complexa efetivacdo por parte
dos(as) profissionais que entrevistamos, como ainda, diante das realidades municipais, como é
0 caso do G1 e G2 que ndo possui, por exemplo, sindicato dos(as) servidores(as). Além disso,
o0 aviltamento dos vinculos temporarios — seletistas e comissionados — que finda impactando
veemente nesse contexto.

Dessa forma, consideramos a relevancia de ser percebido por parte de parcela dos (as)
trabalhadores (as) entrevistados (as) a importancia da organizacdo/articulacdo politica como
expoente de luta para enfrentar o cenario de precarizacdo do trabalho, todavia, a falta dessa
organizacdo/articulacdo é sentida por esses (as) como motivo potencializador dos adoecimentos
enfrentados pelo processo de trabalho, uma vez que, por ndo a haver, implica nas relacdes de
tensionamento com as gestdes. Essa bilateralidade desperta para a premissa de fortalecer as
estratégias das organizacGes da classe trabalhadora como caminho contra as entranhas do
capital.

“Ja era fragil a articulacdo, mas havia momentos, por mais infimo que fosse. Hoje
ndo h& mais nada, praticamente. E cada um por si. Ndo ha planejamento. S&0 acdes
desempenhadas de modo aligeirado como se fosse so para cumprir exigéncia “de papel”. (PE3)

A fala em destaque evidencia o0s respingos causados pela fragilizacdo da
organizacdo/articulacdo politica dos (as) trabalhadores (as) do SUAS na regido alvo dessa
investigacdo, como também, apresenta um adendo importante de destacar que diz respeito ao
aligeiramento e tecnificagdo do processo de trabalho, os quais podem corroborar com 0s
adoecimentos adscritos no interim dessa tese.

Rizzotti (2011, p. 71 — 72) aponta as interfaces desse processo ao considerar que “as
contradicOes existentes requerem o0 enfrentamento das desprotegdes com protecdo
consubstanciada no trabalho técnico, na luta politica que, ao acolher as demandas apesentadas,
muitas vezes de forma individualizada, consegue solidificar em lutas coletivas™.

Além disso, distancia o (a) profissional dessa perspectiva totalizante da assisténcia
interventiva a qual deve ser prezada no processo de trabalho, o que corrobora para uma pratica

alijada no produtivista guiada pela logica cartesiana e quantitativa da realidade social.
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Miranda e Santana (2017, p.08) é ratifica essa sustentacdo acerca do trabalho na
assisténcia social corroborar com o cumprimento de metas.

Sabemos que o cotidiano imp6e metas, as exigéncias feitas aos profissionais
nos espagos de trabalho sdo massacrantes, e se agravam diante de uma
realidade em que nem o ambiente, nem a quantidade de profissionais
colaboram para o encaminhamento do exercicio profissional de qualidade. A
atuacdo se reduz muitas vezes a praticas interventivas no sentido de atender
ao imediato, sem finalidades mais amplas, no sentido de buscar viabilizar ao
usuario o fortalecimento da liberdade, da autonomia, e com isso, a ampliacdo
dos direitos sociais.

Doravante, evidenciamos nesse estudo a organizacgdo/articulacdo politica como
estratégias latentes que podem possibilitar uma maior abertura dos (as) trabalhadores (as) que
atuam na assisténcia social da regido do Serid6 Potiguar na luta coletiva e nos entraves que
emergem das relagdes de poder. Todavia, a lacuna se faz tanto na organizacgdo/articulacao
intrinseca a cada municipio, como a nivel regional, 0 que aponta um aspecto necessario de
reavivamento, como reflexo das relacdes macroestruturais que caracterizam desde a realidade
nacional, até a delimitacdo do Seridd.

Com isso, entendemos que a efetivacdo da Politica Nacional de Educacéo Permanente
—PNEP - aprovada pelo CNAS em 2013 — que cria a Rede Nacional de Capacitacao e Educacéo
Permanente do SUAS (RENEP-SUAS) - deve ser um aspecto de maior visibilidade no ambito
da gestdo do trabalho da referida politica, dada a importancia da qualificacdo continuada como
potencializador para a atualizacéo e despertar da constru¢do do conhecimento.

Contudo, os resultados da pesquisa ainda evidenciam outros elementos tangentes a
essas analises: “Falta capacita¢do permanente para que possamos dar conta das demandas
que chegam. Um exemplo foi as mudanc¢as de condicionalidades do Programa “Bolsa familia”
para o Auxilio Emergencial, isso afetou muito o nosso trabalho, pois acham que porque somos
assistentes sociais, psicologas, sabemos de tudo!” (PC3).

A fala traz trés elementos importantes de andlise: primeiro a necessidade de educacao
permanente para manutencdo da qualificacdo profissional e respaldo no atendimento as
demandas dos usuarios; segundo, o aligeiramento advindo do contexto tecnicista e pragmatico
que infiltrou as politicas sociais, de modo a considerar que o conhecimento normativo seja o
suficiente, porém, nesse cenario apontado pela entrevistada, indica que ndo houve qualquer
incentivo voltado a qualificac@o profissional na conjuntura descrita; por fim, a mistificacdo de
que a formacéo profissional cimentada no ensino superior é suficiente para a obtencdo de
conhecimento por parte de quem faz as gestdes das politicas sociais, essencialmente, mas que

finda sendo um ideério social.
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Com isso, o topico seguinte, importante para o desvelamento da realidade vivenciada
pelas (o0s) trabalhadoras (es) a partir da eclosdo da pandemia de Covid-19. Para além da
importancia desse recorte analitico, foi algo visivel nas consideracdes realizadas pelas (0s)
profissionais durante a coleta dos dados, principalmente nesse entorno da auséncia de condicgdes
de trabalho para lidar com a préatica profissional nesse contexto atipico, como também, o
desencadeamento e intensificagdo dos adoecimentos mentais, fruto do medo que assolava o
contagio com o virus, e ainda, as implica¢des em torno do SUAS, na particularidade do trabalho

remoto e o distanciamento das bases que caracterizam o trabalho social.

4.3 “ISOLAMENTO E DISTANCIAMENTO SOCIAL PARA QUEM?”: O TRABALHO
SOCIAL NO SUAS EM TEMPOS DE PANDEMIA DE COVID-19

Iniciamos essa discusséo parafraseando Reinaldo Carcanholo® ao considerar e defender
gue a pandemia ndo é o motivo da crise estrutural contemporanea vivenciada pelo capitalismo.
Ela pode ter potencializado, como de fato agucou, os pilares que estruturam a referida crise.

“A demanda aumentou consideravelmente em relagdo aos beneficios eventuais. As
pessoas tinham fome e ndo podia esperar. A oferta ndo era suficiente. A seletividade foi sentida
como nunca antes. Tinha que “escolher” o pobre do mais pobre. 1550 era terrivel, pois
precisamos medir quem conseguia aguentar mais a fome” (ASS3).

No contexto pandémico essa realidade se potencializou na cena cotidiana, uma vez
que, com a (im)possibilidade de permanéncia nas relacbes do mundo do trabalho,
principalmente aqueles (as) que estavam inseridos (as) em vinculos informais, recorreram a
assisténcia social como alternativa de sobrevivéncia imediata pautada no acesso aos itens
basicos da alimentacdo.

Para sustentar a afirmagdo do aumento expressivo da demanda no SUAS,
especialmente nos servigos, programas e beneficios acompanhados pela Protecdo Social Basica,
de acordo com a brochura “Atuagao da Politica de Assisténcia Social no contexto da pandemia
do novo Coronavirus (2021), temos que:

Somente no periodo de abril a junho de 2020, foram realizados 9,2 milhdes de
atendimentos individualizados, nimero bastante superior aqueles registrados
no mesmo periodo dos anos 2017, 2018 e 2019 (Grafico 18). Comparando-se
os dados do segundo trimestre de 2020 com os dados do segundo trimestre de

% Essa fala foi realizada no curso “Capitalismo Contemporaneo: crise e neoliberalismo no Brasil, ocorrido em
maio de 2023, e organizado pela Universidade Estadual do Ceard (UECE), o qual a pesquisadora participou.
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2019, foram realizados 2,2 milhdes de atendimentos individualizados a mais
em 2020, isto €, um aumento de 31,3% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

O trecho coloca, além da elevacdo da demanda, o chamado para pensarmos que, se
antes da pandemia o cenario de atuagéo, quando nos referimos as condi¢6es de trabalho, ja eram
precarizados, como pensar, portanto, esse contexto com a intensificacdo dessa demanda?

Sustentamos que foi veemente estratégico o discurso que versou (e ainda versa) a
justificativa de que a crise era culpa do cenario de eclosdo pandémica, sendo esse utilizado
através de uma funcionalidade ideoldgica para corromper o pensamento social atraves do
poderio midiatico e parlamentar, principalmente.

A crise sanitaria, estampada com a pandemia Covid — 19, gerou o que podemos chamar
de “novo desenho das politicas sociais brasileiras” quando, como algo ndo previsto, afetou a
realidade da destinacdo orcamentaria mundial e as demandas das politicas sociais, haja vista a
necessidade de implementacdo de estratégias de convivio com o virus letal e a sobrevivéncia
humana.

A dualidade entre o isolamento e distanciamento social como slogan chefe do contexto
pandémico, e a premissa de parcela significativa da humanidade que precisa trabalhar como via
Unica de sobrevivéncia aos moldes do capitalismo, gerou o aprofundamento das desigualdades
sociais frente ao contingente de trabalhadores/as, que ndo encontraram outra alternativa. De
acordo com Antunes (2022, p. 15) “além dos altissimos indices globais de mortalidade,
ampliou-se enormemente 0 empobrecimento e a miserabilidade nos desempregados e informais
[...]".

Corroboramos com Aradjo et al. (2021) quando trata desse contexto como sendo uma
dupla pandemia brasileira, haja vista os impactos advindos da eclosdo da pandemia, que
refletiu diretamente na condicdo da seguranca de vida global, e, na particularidade nacional, a
incidéncia sobre as politicas sociais, dada a elegibilidade de Bolsonaro, que significou a
supremacia executiva, legislativa e judiciaria em defesa de um projeto reacionario e neofascista,
como considera Behring et al. (2020). Ainda, um dos principais desafios na assisténcia social
foi (€) o de conviver com um orcamento insuficiente para atender e acompanhar as demandas
reconhecidas como de necessidade interventiva da referida politica. E isso ndo se faz diferente
na regido do Seridd Norte-rio-grandense.

“O principal desafio é conseguir desfazer a logica da ajuda na atuagdo profissional
do SUAS e, com isso, consolidar o atendimento entende-o como forma de acessar direitos. E,

romper o fatalismo/messianismo ainda presente na assisténcia social”’ (ASS3).
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Observamos o esgotamento de um sistema politico-econémico em que o lucro sobrepde
a vida, ou como destacou Davis (2020), a crise provocada pelo novo Coronavirus é um
verdadeiro monstro criado e alimentado pelo proprio capitalismo.

De forma estratégica, haja vista que a coleta desse estudo se deu durante esse contexto
épico, indagamos como as (0s) trabalhadoras (es) compreendiam as refragdes e impactos de
convivéncia virotica, de modo a particularizar alguns aspectos para analise, dentre eles, se a
demanda havia sofrido ampliacdo, quando comparada com o cenario anterior, por exemplo, em

que ndo havia os efeitos da pandemia.

Grafico 15: Trabalho, Demanda e Pandemia

24 0 contexto pandémico afetou o trabalho no SUAS em relagdo a demanda?
43 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaboracéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Todas (0s) entrevistadas (0s) confirmaram que houve crescimento da demanda a
procura dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais com a eclosdo da pandemia.
Com a paralisacao de varias atividades, o que refletiu no alargamento do desemprego, recorrer
ao suporte por parte das politicas sociais, principalmente a assisténcia social, foi algo evidente.

Os primeiros impactos da crise associada a Covid-19, observados no mercado
de trabalho a partir de margo de 2020, deram inicio a um periodo de abrupta
queda nas ocupacdes em todo o pais. Com isso, o nivel da ocupacdo
(proporgdo das pessoas de 14 ou mais anos de idade que se encontram
ocupadas) caiu dos 55,1% em que se encontrava ao final de 2019, para 46,8%
no trimestre compreendido entre junho e agosto de 2020. Isso significa que,
pela primeira vez na série historica, mais da metade das pessoas em idade ativa
néo estava trabalhando sequer uma hora por semana (Heinen e Mattei, 2022,
p. 45).

Para ratificar a fala acima, segundo os dados do IBGE o numero de desempregados
ultrapassou os 15,2 milhdes no primeiro trimestre de 2021. Ainda, 15,3 milhdes de pessoas ndo

procuraram trabalho por causa da letalidade viral ou por falta de oportunidade nas localidades
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que residiam. Esse Gltimo aspecto nos chama atencéo dado o carater regional do estudo em
voga, uma vez que a predominancia dos municipios pesquisados é de porte I —menos de 20.000
habitantes —, que também € a realidade da maioria das cidades do Brasil.

De acordo com o Blog GESUAS, em 2020, os municipios brasileiros receberam
recursos extraordinarios, regulamentados através das Portarias do, entdo, Ministério da
Cidadania, n° 369/2020 e 378/2020, ambas com a finalidade de possibilitar o atendimento das
demandas e a realizacdo das a¢des dos servicos socioassistenciais. O referido crédito em carater
extraordinario teve como objetivo a aquisicdo de EPIs e de alimentos.

“A demanda foi enorme. Muita fome, muita necessidade de beneficio eventual. A
assisténcia social ‘se reduziu a cestas bdsicas’. E ndo havia controle no acompanhamento, e
isso estd sendo algo dificil de ser mudado” (ASC1)

Com base nas andlises das entrevistadas da pesquisa empirica realizada nesse estudo,
identificamos um alargamento e, concomitantemente, um direcionamento voltado as a¢Ges dos
servigos socioassistenciais voltados essencialmente para o atendimento da demanda primordial:
0 acesso a alimentacéo.

A fala em destaque ratifica nossas reflexdes, assim como nos possibilita apreender as
limitacdes a que se voltou a exequibilidade da politica de assisténcia social no periodo que
correspondeu a pandemia.

Como ja identificado anteriormente em nossas compreensdes teoricas, a busca dos
servicos da assisténcia social como piv6 de sanar a fome imediata se mostra como aspecto
contundente desde os primdrdios da referida politica, mesmo quando ainda ndo era conhecida
como politica de Estado.

No entanto, com a eclosdo da crise sanitaria da pandemia de Covid-19, foi observado
um filtro interventivo em que o trabalho social no SUAS se fez basicamente para suprir essa
demanda. O entendimento que houve um reducionismo do SUAS ao atendimento das
necessidades de alimentos e moradia, através do acesso aos beneficios eventuais de cestas
béasicas e aluguel social, que garantia o pagamento do valor correspondente a determinado
periodo em unidade habitacional, foi algo bastante considerado nos resultados da pesquisa e,
ainda, nas discussfes apontadas pelas proprias elabora¢des ministeriais.

As observag0es aqui levantadas ndo desconsideram a importancia desse enfoque, dada
a urgéncia de acesso aos itens que propiciasse a condi¢cdo minima de sobrevivéncia em situacao
critica de calamidade em tempos de “capitalismo virdtico”, como destaca Antunes (2022).

Contudo, o anseio aqui é mitigar a discussdo acerca de qual a dire¢do politica

interventiva que a assisténcia social construiu durante a pandemia, de modo a considerar ainda
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como se deu a gestdo da prestacdo desses servigos, 0s quais se voltaram, majoritariamente, ao
acesso material para consubstanciar a sobrevivéncia das familias acompanhadas pelo SUAS.

Foi diante dessas andlises e as identificacbes no decorrer desse topico tedrico-
conceitual que consideramos que o atravessamento épico durante o cenario da Covid-19 se
constituiu como a prestagéo de um assistencialismo pandémico.

“Foi muito complexo a efetivagdo do ‘‘fazer da politica” na pandemia. A demanda
aumentou muito e ndo foi possivel realizar o acompanhamento da forma eficaz. Por exemplo,
as visitas domiciliares nao foram possiveis, entdo as conce¢des eram feitas como verdadeiros
“balcoes de entrega”. Ndo no sentido fiscalizatorio, mas no entendimento de acesso ao direito
do acompanhamento, pois a familia/individuo buscava a politica de forma emergencial devido
a fome, e acabava que haviam muitas outras vulnerabilidades que ndo conseguiamos
‘enxergar’ por causa da forma como se moldou a assisténcia social nesse periodo” (PS2)

Essa fala tras elementos fundamentais para analisar: a pandemia restringiu
consideravelmente a dimens&o técnico operativa, uma vez que o distanciamento e isolamento
social ndo possibilitou um acompanhamento profissional alinhado com as prerrogativas éticas.
A urgéncia pela sobrevivéncia, dado crescimento do desemprego e alargamento da fome, por
exemplo, fez emergir para 0 SUAS a demanda alargada de beneficios eventuais, especialmente
cestas basicas e aluguel social.

Diante da impossibilidade de uma intervencdo mais qualificada, a qual se deu
majoritariamente através de préaticas remotas, findou desvirtuando a imagem estatal da
Assisténcia Social. A importancia do acompanhamento individual e familiar e o acesso aos
beneficios e programas como forma de direito social se fragilizou e trouxe para os trabalhadores
a necessidade de (re) fazer a imagem da assisténcia social como politica de Seguridade Social.

Isso efetiva, para além dos aspectos elencados até aqui, com a realidade analisada pelos
(as) entrevistados (as) quando considera que:

“Houve uma verdadeira reducdo do entendimento na assisténcia social ao acesso a
beneficios eventuais. O CRAS se tornou como uma espécie de espago que gerenciava quem
teria acesso, naguela semana, quinzena, més a cesta basica. Por isso que costumo dizer que
aqui virou um verdadeiro ‘balcdo de cestas basicas ™. (ASS1).

De acordo com publicagGes da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), em
2020, o repasse federal para 0 SUAS alcancou cerca de 89% dos municipios, representando a
cifra de R$ 818 milhdes repassados para estruturar a rede assistencial no combate ao Covid-
19.
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Sobre isso, Mariana Reis, a secretaria da SNAS na época, ratificou que o repassa se
destinava, para além da aquisicdo dos EPIs, “Também sdo disponibilizados recursos para a
compra de alimentos e para o atendimento em servi¢os socioassistenciais, sobretudo voltados
aquelas pessoas que estdo em atendimentos de protecdo social especial, como abrigos
institucionais, que exigem agora uma adaptacdo de metodologias para atender as
recomendag0es sanitarias de afastamento ou de isolamento”, acrescentou.

Outro aspecto que corrobora, ainda, com a definicdo aqui designada em relacdo ao
assistencialismo pandémico se volta para atencéo a populacdo em situacéo de rua. De acordo
com Censo SUAS Gestdo Estadual 2020 — DGSUAS/SNAS/SEDS/MC, da destinagédo
orcamentaria proveniente dos recursos extraordinarios, 81% se voltaram para apoiar 0S
municipios na oferta de Instituicdes de Acolhimento para a referida populacéo.

N&o obstante, ainda com base nos resultados da entrevista, identificamos que,
conforme a normativa que orienta o desenvolvimento das a¢cdes no SUAS voltadas a Populagao
em Situacdo de Rua, e que define os parametros de implantacdo e implementacdo, 0 mesmo sé
é cofinanciado para os municipios de grande porte®®, realidade que nio coaduna com as cidades
que foram alvo desse estudo.

Com a definicdo pela OMS do fim da pandemia, e, consequentemente, o fim dos
repasses extraordinarios para fins de atendimento das necessidades aqui aferidas (alimentos,
moradia, EPIs, dentre outros), essas a¢fes tiveram impactos consideraveis. Um deles se deu em
relacdo a destituicdo das Instituicfes de Acolhimento para as pessoas em situacdo de rua. 1sso
corroborou para um rompimento de a¢Ges que, por um periodo, por mais extraordinario,
desenvolveu uma acolhida e assisténcia voltada ao referido pablico. Com o fim da destinacéo
orcamentaria para os devidos fins, foi possivel identificar o impacto que isso gerou quanto ao
préprio papel do SUAS:

“A intencdo de assisténcia a populacdo em situacéo de rua e seu o fim junto com a
reducdo do orcamento, impactou muito 0s servicos, e ndo temos como continuar prestando a
atencéo que foi dada durante a pandemia”. (ASE3).

De acordo com informag6es colhidas no Blog GESUAS, em 2022, foi publicada uma
Ementa Constitucional (n® 126/2022) que garantia a possibilidade de execugdo dos recursos que
foram transferidos durante a pandemia de Covid-19 aos estados, Distrito Federal e municipios,
todavia, a utilizacdo deveria se da até 31 de dezembro de 2023.

% Para maiores esclarecimentos, ver Tipificagdo Nacional do Servicos Socioassistenciais.
resolucao_ CNAS_N109_2009.pdf (mds.gov.br).
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Em maio de 2023, O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate & Fome - MDS, através da Portaria n°® 884, com o proposito de regulamentar a
reprogramacao de saldos financeiros sobrantes que constavam nos Fundos dos estados, Distrito
Federal e municipios brasileiros, provenientes das transferéncias realizadas durante o periodo
pandémico para execucao das agdes do SUAS.

Foi acrescentando ainda que, 0 recurso em voga poderia ser utilizado para
continuidade do trabalho social que ja vinha sendo realizado com as familias, “em articulacdo
das acdes intersetoriais para contribuir com a reconstrucdo das condi¢des de vida familiar e
comunitaria”, como consta na fonte citada acima.

Vale considerar a seguinte indagagé@o: o recurso sobrante se deu por falta de um
planejamento orcamentario para aplicabilidade do recurso destinado pelo FNAS aos FEAS e
FMAS, ou pela ndo identificacdo de realidade que gerasse a destinacdo através de
equipamentos, aprimoramento do processo de trabalho, dentre outras questdes?

O questionamento é feito propositalmente para que possamos analisar as refraces que
houveram no periodo pandémico, principalmente ao processo de transparéncia no
gerenciamento dosa recursos extraordinarios, dada a calamidade global, o que inferiu, segundo
0 FONSEAS, num certo receio das (0s) gestoras (es) que respondiam pelas pastas da politica
de assisténcia social.

Corroborando com isso, no tocante a realidade dos servicos socioassistenciais, vimos
que:

“Outra questdo que limitou bastante nosso trabalho foi, diante do contexto
emergencial, a falta de critérios, ou mesmo de como proceder o direcionamento, na
elegibilidade de quem acessaria os beneficios eventuais. Isso era muito angustiante, pois toda
familia que busca os CRAS, CREAS estavam vivenciando a fome. Dai, nos, enquanto equipe
técnica, faziamos essa ldgica criteriosa informalmente, porém, com o minimo de coeréncia.
Tomamos como central os principios e objetivos da LOAS e, com isso, familias com idosos,
pessoas deficientes, criancas e gestantes tinham prioridade no recebimento. Mas néo foi facil,
pois muitas familias ficavam de fora”. (ASS3).

Segundo informagdes ainda da pesquisa empirico, a demanda para os beneficios
eventuais no G3, por exemplo, aumentou 1.075%, em termos objetivos, a entrevistada ressaltou:
“antes a gente tinha uma média de acompanhamento de 40 (quarenta) familias com acesso a
cestas basicas mensais. De 2020 a 2022 esse numero saltou para 430 (quatrocentas e trinta)

familias. E a periodicidade era articulada no recebimento quinzenal e mensal”. (ASS3).
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Isso fica claro quando analisamos, com base nas informacdes da Controladoria Geral
da Unido (CGU), o orgcamento destinado para atuacdo da assisténcia social correspondeu a
R$ 463,16 bilhdes, em contrapartida, para 2024, a previsao é de R$ 278,30 bilhdes. Salientando
que desse valor, a destinacdo se emprega, majoritariamente, para o repasse do BPC e Programa
“Bolsa Familia”. Dessa forma, corrobora com nossa sustentagdo quanto ao processo de
desfinanciamento da assisténcia social brasileira, inferindo assim, no desvirtuamento da
referida politica quando analisada a totalidade dos aspectos aqui apreendidos.

Dessa forma, resultamos que a politica de assisténcia social, no periodo que
corresponde as analises aqui apresentadas, tornou-se um verdadeiro Comité gestor da fome.

Dessa forma, a imagem do SUAS como um conjunto de acfes de enfrentamento a
fome, cria o alicerce de uma politica de cunho gerenciador da fome, desconsiderando a
totalidade em detrimento da imediaticidade no atendimento diante do cenario de agugamento
das questdes sociais. Aradjo (2013, p. 93) sintetiza ao discorrer que

[...] ao analisar o processo de reconfiguracdo das politicas sociais no Brasil,
[assinalou] que tem havido uma crescente fragmentacdo na concepgao e na
gestdo do social, bem como um movimento de restricdo e retrocesso das
politicas sociais, dado o seu carater cada vez mais focal e emergencial
direcionado a situacfes de extrema pobreza. Essa légica vem criando uma
estratificacdo da protecdo social na relagdo entre o Estado e individuos, tendo
em vista os critérios de elegibilidade dos grupos nos programas [e beneficios]
assistenciais, segmentando, assim, a condigdo de inserc¢éo e a relagéo desigual
dos cidaddos: protegidos e desprotegidos ou assistidos e desassistidos.

E quando indagados sobre a continuidade das aces p6s pandemia, temos:

“A escassez dos recursos orcamentarios para a funcionalidade da politica foi muito
sentida nos ultimos anos. Eu senti que piorou muito ultimamente. Antes conseguiamos nos
capacitar, haviam mais incentivos para os beneficios eventuais. Hoje tudo é pautado no
discurso da limitacdo or¢camentdria e, consequentemente, o chavdo que ‘ndo ha dinheiro!’”
(PE2)

A mudanca interventiva e o proprio entendimento da politica de Assisténcia Social
passam, pos pandemia, por desafios quanto a l6gica de reduzi-la aos programas de transferéncia
de renda e “entrega de cestas basicas”. No entanto, alguns aspectos devem ser ponderados:
primeiro, entender que a fome ndo cessou com o decreto que instituiu o fim da pandemia, o
qual se deu baseado na funcionalidade e sucesso na campanha vacinal. O desemprego continuou

alargado, de modo a considerar que as sequelas do “capitalismo virdtico” seguiram pulsando

por intervencbes. E com a auséncia orcamentaria para abranger a demanda que aviltou, e
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continuou viva no cendario demandante do SUAS, ndo ha como prestar assisténcia “a quem dela
necessita”.

Portanto, defendemos que a assisténcia social se voltou a uma intervencao pautada no
que denominamos de Filantropizacao virdtica, uma vez que as praticas que corroboram para
0 processo de acompanhamento e garantia pautadas em acGes tecnicistas, pragmaéticas e de com
roupagem caracteristicas da ajuda, nem o envolto do entendimento enquanto direito. Isso se
sustenta na fala da entrevistada que diz: “vai demorar muito para ser desvinculada a imagem
dos servigos socioassistenciais como o lugar que entrega cestas basicas” (PEDS3).

Dessa forma, concordamos com Mota (2010, p. 141) quando sustenta que:

A rigor, ndo podemos mistificar a Assisténcia Social pelo fato de ela ser uma
politica ndo-contributiva voltada para os que dela necessitam. O nosso
tratamento da assisténcia ndo se di por essa diferenciacdo, mas pela
centralidade que ela ocupa, neste momento, no conjunto da Seguridade Social.

Sendo a assisténcia social uma politica de Seguridade Social a qual ndo possui
coeficiente estabelecido formalmente, os repasses entre os entre federados findam sendo
pactuados mediante a condugdo macroecondmica do fundo publico. Essa analise incorre para
além do prisma orgamentario, na necessidade de percebemos o fato da assisténcia social,
atualmente, uma politica de central no chamado as intervenc6es em torno da Seguridade social.
Dessa forma, seguimos numa reflexdo acerca do discurso capitalista neoliberal de
mercantilizagdo do acesso aos direitos sociais.

Mas contraditoriamente, conforme aponta Mota (2010, p. 141), a assisténcia assume
na contemporaneidade, no campo da Seguridade Social, uma centralidade aviltada pelo
contexto atestado pelas limitacdes de assegurar o direito ao trabalho e, com isso, “o Estado
amplia o campo de acdo da assisténcia social ao mesmo tempo que limita o acesso a salde e a
previdéncia social publicas. Ndo se trata [continua a autora] de uma visdo estreita ou residual
da politica de assisténcia social, 0 que esta em discussdo é o estatuto que ela assume nessa
conjuntura”.

Sitcovsky (2010, p. 163), sobre isso, discorreu que:

No Brasil, o enfrentamento da ‘questdo social’, somado a falta de fundos
sociais € subsumido as proposigdes neoliberais que preconizam o ‘Estado
Minimo’, caracterizando o fendmeno da refilantropizacéo da assisténcia, pois
0 governo transfere a responsabilidade de solucionar os impactos da politica
de ajuste exigida pelo FMI e o Banco Mundial para a sociedade civil.

Portanto, percebemos uma centralidade que se mantém sob uma atencéo contraditoria,
uma vez que, de um lado a assisténcia social assume um perfil de conducdo das demandas

provenientes da relacdo de impossibilidade na garantia do trabalho na sociabilidade do capital
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e, Nesse mesmo percurso, vivencia o alargamento da reducdo orcamentéria. Dessa forma, é
possivel afirmar que a assisténcia social brasileira convive com uma direcao efetiva com
sentidos contrarios.

Além disso, segundo Mota (2018), desliza-se para a Assisténcia Social o que seria, e
deveria ser, competéncia de outras politicas sociais, como é o caso da Politica de Trabalho e
Habitac&o. Tal condicionante finda por gerar dois aspectos: 1° descaracterizacdo das referidas
politicas, as quais sdo ainda mais desvalorizadas no sentido de sua institucionalizacdo e
financeirizacdo; 2° por barganhar as demandas para a assisténcia social sem que ela consiga
manter, se quer, o atendimento das necessidades que correspondem a efetivacdo de sua
cobertura, ou seja, o orcamento que ja é infimo, mostra-se, portanto, distante de corroborar a
realidade posta. E o verdadeiro sentido de dividir o pouco com muitos, porém, sem aqui
apreender uma argumentacdo superficial sob esse fenbmeno, mas considerar as estratégias de
distanciamento da responsabilidade estatal para com as necessidades impostas socialmente.

Por fim, a conjuntura que desenha os solos que se assenta a Assisténcia Social é de
intensas investidas reacionarias, as quais colocam em xeque o0 rumo dessa politica no contexto
de ultraneoliberalismo que tem atravessado um quadro pandémico. As andlises até aqui
realizadas evidenciam como o fundo publico € capturado pelo capital e colocado a servico de
seus interesses, divergindo das conquistas sociais que culminaram na Carta Magna de 1988,
trazendo a obrigatoriedade do Estado na efetivacdo de politicas sociais que correspondessem a
protecdo social.

Portanto, em tempos que a barbarie se intensifica e a coisificacdo humana se escancara,
é necessario aprofundar os estudos criticos acerca dos rebatimentos desse contexto para a classe
trabalhadora, e de modo especial, e como objeto de estudo dessa pesquisa, analisar como isso
reflete na realidade dos/as trabalhadores/as do SUAS.

O processo de desaceleracdo da economia devido as implicacbes do mercado, que
impactou no consumo, circulagéo e exportacdo, realidade essa que impactou na arrendacéo dos
tributos e, concomitantemente, exigiu a realocacdo de recursos, prioritariamente, para a politica
de satde e a previsdo de “renda basica temporaria”, se assim podemos denominar — mais tarde
evidenciada como “Auxilio Emergencial” -.

Por conseguinte, sendo a assisténcia social uma politica que ndo dispde de condicGes
efetivas para oferecer, minimamente, 0 suporte or¢camentario assegure 0s atendimentos e
acompanhamentos no &mbito dos equipamentos sociais, e ainda, pelo carater de ndo definicdo
de percentual orgamentdrio, o “pra quem dela necessitar” ndo foi atendido em suas

necessidades, dado os aspectos aqui mensurados.
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Contudo, seguindo a planilha da extrema direita, as elei¢cbes presidenciais de 2018
assola o estado critico brasileiro com a elegibilidade de Jair Messias Bolsonaro. Behring e
Boschetti (2021, p. 72) argumentaram o que representou esse projeto no tocante a destrutividade
dos direitos sociais e o forte incentivo ao ajuste fiscal permanente:

Se cercou do que ha de mais liberal, com Paulo Guedes a frente, dando
sequéncia a programatica ultraneoliberal do golpe de 2016 e sendo ovacionado
pela maioria do empresariado, que aplaude e estimula as privatizacGes, a
destruicdo da natureza com queimadas criminosas, a destruicdo dos direitos
sociais, uma “reforma” fiscal que pretende desvincular todos os gastos sociais
do orcamento e intensificar a contrarreforma trabalhista, para tornar o trabalho
ainda mais subsumido ao capital.

Diferentemente no cenario dos anos 2000, o qual a classe trabalhadora obteve uma
condicgéo de reducdo da pobreza, por mais que sob um governo que adquiria as iniciativas que
coadunavam com o neoliberalismo e as relages impostas pelo capital, é possivel apreender que
hd uma fragilizacdo do papel do Estado no tocante a garantia da Protecdo Social,
constitucionalmente assegurada.

Parafraseamos Antunes (2022, p. 76) quando classifica o governo Bolsonaro como
sendo “a maior tragédia econémica, social e politica [e ambiental] do pais em todo o periodo
republicano. Ndo ha, em nenhum outro momento da histéria mais do que secular da nossa
Reptblica, nada que se aproxime a devastacao tdo profunda e tdo agudamente destrutiva”.

De modo particular, no governo Bolsonaro, houve uma consideravel reducdo no
repasse de recursos, o que inferiu diretamente no cumprimento do proprio Pacto Federativo,
salienta Araujo (et al., 2021), uma vez que a previsibilidade da protecéo social se faz necessario
para assegurar o provimento das condi¢fes financeiras das trés esferas de governo, inclusive
com a garantia de cofinanciamento pelos entes federados.

Ainda com base nos autores acima (2021, p. 181), no contexto pandémico, a politica
de assisténcia tem sua essencialidade ratificada, 0 que se mostra através do Decreto Presidencial
n® 10.282/2020 (BRASIL, 2020), pois

ao classifica-la como atividade essencial no ambito do servigo publico, sendo,
demandada a oferecer intervencGes frente a situagOes preexistentes, na
realidade brasileira, que se exacerbam nesse contexto, tais como: dificuldade
de renda para garantia de sobrevivéncia de pessoas e familias que vivem em
situacdo de pobreza e de extrema pobreza, demanda por abrigamento de
pessoas em situagdo de rua, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, criancas,
adolescentes e mulheres expostos a diferentes formas de riscos e
vulnerabilidades pessoais e sociais, acirradas pelo isolamento social, dentre
tantas outras.

Essa realidade colocou desafios a préatica profissional de quem atua no SUAS. Primeiro

pela necessidade de romper com o cotidiano quanto a percepg¢ao do SUAS como esse “balcéo
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de entrega de cestas basicas”, ndo s6 pela populagdo usuéaria, mas pela propria rede
socioassistencial e intersetorial, uma vez que 0s encaminhamentos aos Servicos
socioassistenciais se ddo essencialmente para acesso a cestas basicas (o que também requer
entender o lado do aumento da fome).

“A assisténcia social se tornou um verdadeiro “balcdo de atendimentos para cestas
basicas e aluguéis sociais”. A politica se redesenhou durante e pds pandemia. Afetou muito
nosso trabalho” (ASS1).

E mais, compreender que a fome (e demais manifestacdes agucadas com a pandemia
— importante considerar que ja existiam, pois, a desigualdade social é prépria do capitalismo —
se mantém.) foi uma das principais demandas que surgiu como necessidade de
encaminhamento/atendimento na assisténcia social durante o cenéario de pandemia de Covid-
19.

Com isso, 0 exercicio profissional se rotinizou em um processo de atender, selecionar
e filtrar dentre os mais e mais necessitados quem seria acobertado pela seguranca alimentar e
aluguel social, sendo esses 0s beneficios eventuais mais citados nas entrevistadas desse estudo.

Além disso, foi investigado também como se deu o acesso aos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI). De acordo com a Portaria do Ministério da Cidadania, n° 369 de
2020, a aquisicao dos referidos equipamentos estava cotada como objetivo na distribuigéo e
operacionalizacdo do repasse de recursos federais em caréater extraordinario.

Ainda com base na Portaria em voga:

[...] com relacéo a capacitacdo para questdes especificas sobre a COVID-19,
verifica-se que metade dos municipios da Regido Nordeste e um quarto dos
municipios da Regido Sul realizaram treinamentos visando ao uso adequado
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Por outro lado, um percentual
que varia de 17 a 37% dos municipios de cada Regido realizou capacitagdo
para a situacdo de emergéncia provocada pela pandemia (Brasilia, 2021, p.
44-45).

Os resultados da pesquisa mostram uma contramdo do que a referida portaria

apresenta. A fala a seguir explicita isso:

“O acesso aos EPIs foi estritamente limitado. O alcool vinha, quase sempre, vencido.
Mascaras de pessima qualidade. Eu mesmo comprava as mascaras mais seguras para tentar
me proteger” (PS2)

Indagamos também acerca das orientag¢fes sobre o uso dos EPI e, de forma unanime,
foi relatado que ndo houve quaisquer orientacGes voltadas para o uso, manuseio, cuidados no

tocante ao processo de trabalho meio a uma pandemia.
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“A gente sO recebeu umas mascaras que nem usei, pois ndo me sentia segura devido
o material de fabricagdo. Fora isso, sé tinha o &lcool. Pedimos aquelas telas para usar nas
mesas de atendimento presencial, mas ndo colocaram. Usavamos da estratégia de colocar as
mesas distantes para criar como se fosse uma barreira entre 0 usuario e nés. A sala era
pequena, ndo tinha muita ventilagdo. Havia dias que eu saia preocupada, pois atendiamos
muita gente”. (PS3)

A fala destaca, além da alta exposi¢cdo ao contato com o virus, seja por parte dos
usuarios, seja dos profissionais, as condigcdes precarias nos espacos socio-ocupacionais do
SUAS na referida regido, como ainda, o desencadeamento do desgaste emocional.

No que se refere ao trabalho remoto, o grafico a seguir expde como se deu a

organizacédo do processo de trabalho para atendimento e efetivacdo do trabalho no SUAS.

Gréfico 16: Realizacdo do trabalho no periodo pandémico - SUAS

26 Arealizagéo do trabalho durante a pandemia se deu:
43 respostas

Presencial 16 (37,2%)

Remota 19 (44,2%)

Hidrida 19 (44,2%)

Estava afastada por ser grupo de
risco

20

Fonte: Elaboracdo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Com a necessidade de atendimento das demandas e o distanciamento como orientagédo
da OMS, o trabalho remoto veio como alternativa de manutencao de atendimento. Conquanto,
por mais que tenha sido uma alternativa extraordindria frente a crise sanitaria e o virus mortal,
percebemos que houve uma normalizacdo disso, o que findou descaracterizando
consubstancialmente os objetivos e diretrizes da assisténcia social, retornando o entendimento
do SUAS como “politica emergencial da fome”, colocando as cestas basicas COMo uma especie
de “carro chefe”.

Outro aspecto que vem levantando reflexdes foi a tecnificacdo e pontualidade das

demandas do SUAS, uma vez que, dado o cenario pandémico que (in) viabilizou o
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acompanhamento sistematico, a descaracterizacdo do territério e a aproximacao de quem
necessita da assisténcia social findou como algo real.

“Outra realidade que impactou bastante foi a “normaliza¢do” do trabalho remoto.
Isso descaracterizou bastante o trabalho da assisténcia social, especialmente do CRAS, pois
sinto que aqui virou uma verdadeira “bodega de cestas basicas”. As violéncias/viola¢oes
cresceram e ndo estavamos no ‘“cara a cara’ com os usuarios. Houve um distanciamento da
realidade da comunidade. Ndo temos como entender as refracGes da questao social através
das telas. Populacéo adoecida. Muito desemprego, principalmente mulheres. Jovens adoecidos
indo sobreviver catando no “lixdo”. Jovens analfabeto” (ASS3)

Parafraseando o artigo “Atuagdo da politica de assisténcia social no contexto da
pandemia do novo coronavirus” (2021, p. 45-46), elaborado pela equipe do entdo Ministério da
Cidadania, ao se referir as orientacfes e indicadores sobre o trabalho remoto realizado pelas
equipes do SUAS, temos: “[...] no que concerne a ado¢do de medidas de prote¢do e suporte a0S
profissionais, 3.002 municipios colocaram aqueles pertencentes a grupos de risco em trabalho
remoto, e em 1.120 municipios foram realizadas acGes para o suporte emocional frente aos
desafios impostos pela atuacdo nessa conjuntura de emergéncia em saude”.

Em relacdo ao Nordeste, ainda com base no referido artigo, temos que: “Em termos
regionais, o Nordeste foi onde mais municipios fizeram algum tipo de acdo para melhorar a
situagdo do pessoal que atua na area”. Com base no que foi apontado como sendo essas
“medidas de protecdo e suporte aos profissionais”, o artigo aponta como sendo: escalas
diferenciadas, o distanciamento dos profissionais em risco em trabalho remoto e medidas de
suporte emocional para os trabalhadores.

A partir dos resultados obtidos com nosso estudo, como demostra o Grafico 13, houve
o0 atendimento das duas primeiras medidas citadas, ndo sendo identificado qualquer medida
adotada nos municipios que foram alvo desse estudo que corrobore com o entendimento de ter
ocorrido suporte emocional. Todavia, € importante argumentar criticamente que o afastamento
de profissionais em situacdo de risco, conforme a delimitacdo do Ministério da Saude, ndo se
trata de uma mera definicdo de medida, mas o reconhecimento de um direito que pressupde o
risco de vida. Fazemos esse adendo, pois, da forma como € tratado no referido artigo,
subentende-se como uma acao que era tida como escolha das gestdes da politica de assisténcia
social.

Outro aspecto que foi indagado diz respeito ao uso de tecnologias. Com base na
Portaria n° 337 de 2020 do Ministério da Cidadania, a qual dispunha acerca de medidas para o

enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
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coronavirus, Covid-19, no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social, em seu art. 3°, inciso
V, alinea C, estabeleceu que: “acompanhamento remoto dos usuérios, por meio de ligacdo
telefénica ou aplicativos de mensagens - como WhatsApp, principalmente daqueles tidos como
grupos de risco, tais como idosos, gestantes e lactantes, visando assegurar a sua prote¢do”.

E acrescenta no inciso VI do mesmo artigo: “organizar a oferta dos servigos,
programas e beneficios socioassistenciais preferencialmente por agendamento remoto,
priorizando os atendimentos individualizados graves ou urgentes, evitando-se a
aglomeracao de pessoas nas salas de espera ou recepcao das unidades”.

A passagem destacada € justamente para ratificar o que ja foi apontado anteriormente
e que ndo se consubstanciou na realidade da regido do Seridd. Porém, o que foi observado, a
partir dos resultados, € que, para além das especificidades destacadas acima, com base na
portaria n® 3337/2020, houve uma continuidade nos atendimentos através dos aplicativos, sendo
0 WhatsApp o mais utilizado.

“O WhatsApp se tornou, praticamente, a principalmente via de comunicagdo com a
populacéo no periodo da pandemia. Havia seus pontos favoraveis, como 0 acesso mais rapido
as informacdes, evitar a aglomeracdo presencial, etc. Porém, havia algumas particularidades
que eram bastante complicadas. Era um aparelho celular e um computador conectados ao
referido aplicativo, com isso, diante da alta demanda, sobrecarregava quem ficava dando
conta de responder as mensagens, pois faziamos uma escala de quem ficava com qual
atribuicdo em cada dia de trabalho. A internet era lenta, tem a questdo que muitas pessoas nao
sao alfabetizadas e precisavamos enviar por audio, e nem sempre era possivel. Ao mesmo
tempo que tém as deficiéncias auditivas, visuais, intelectuais. Ou seja, ndo era uma via
totalmente acessivel. Sem falar nas pessoas idosas que, muitas delas, nao tinham facilidade de
manusear o WhatsApp, ndo tinham celulares Android e nem rede de internet acessivel. Sem
falar que considerei que a populacdo rural ficou bem desassistida. Foi um caos, para trazer
uma definigdo mais objetiva e clara!”. (ASS1)

“Fazemos sim uso de aplicativos para repassar informacdes para as familias. Mas
fazemos do nosso celular individual. As visitadoras®” tém grupo com as familias” (PEDC2).

O grafico a seguir aponta, para além do periodo da pandemia de Covid-19, como a

adesdo aos aplicativos se tornou uma estratégia nos espacos de atuacdo do SUAS.

57 Terminologia usada para nominar as profissionais que visitam as familias acompanhadas pelo Programa
“Crianga Feliz”.
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Grafico 17: Uso de aplicativos como ferramenta de comunicagdo no SUAS

27 E utilizado o aplicativo whatsapp para organizagéo do trabalho?
42 respostas

® Sim
® Nao
As vezes

Fonte: Elaboragao fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

A utilizacdo de aplicativos de comunicacdo é algo que vem sendo cada vez mais
presente nos espacos ocupacionais como ferramenta de dialogo entre os profissionais e
usuarios. Por um lado, facilita o acesso dos usuarios a informacdo e agilidade de
encaminhamentos das demandas institucionais. Todavia, gerou também mais uma demanda
para os (as) trabalhadores (as), os (as) quais ja apresentam um cotidiano de trabalho mais
intensificado.

Diante das falas em destaque vemos que, em algumas situacGes, ndo houve a
institucionalizacdo desses aplicativos, 0s quais sao usados nos aparelhos de celulares privados
de cada profissional, caracterizando a extensdao das atividades do trabalho para a vida do
trabalhador.

Dessa forma, vemos que ndo houve uma indissociabilidade, o que se tornou sendo algo
extensivo a vida desse(a) profissional, ndo havendo, assim, uma nogéo de “espago de trabalho”,
uma vez que, apds o horario de trabalho e em dias e momentos de descanso, através desses
“grupos”, os profissionais estdo prestando orientagdes, ndo havendo, portanto, uma distingao
do que é trabalho produtivo e o0 que € momento de descanso.

Com a pandemia, mediante a necessidade de distanciamento social e a estratégia do
trabalho remoto como possibilidade de manter o acesso da populacdo usuéria as orientagdes
dos servigos socioassistenciais, 0 uso dos aplicativos guiou-se numa normalizacdo de sua
utilizacdo dos servicos publicos.

O planejamento entre as equipes para reorganizacdo do cenario de pratica, aliado as

fragilidades de acesso as condicdes de trabalho que conseguissem dar conta do cotidiano
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aviltado mediante o cenério cadtico viral, evidenciaram um contexto que consideramos de
intensificacdo da precarizacéo.

Para populacdo usuéria, vemos que houve, desde a possibilidade de facilidade do
acesso as informacdes, até a fragilidade de corresponder ao nivel de cobertura rural, como foi
citado, haja vista a questdo das pessoas que ndo conseguem, seja por questdes objetivas de
renda, de cultura, etc., adquirir os aparelhos de celulares, computadores e rede de internet. Até
a ndo praticidade no uso desses aplicativos de comunicacdo; como ainda, a prépria politica
social conseguir esse raio de alcance de cobertura da populacéo.

Portanto, as discuss@es, analises e resultados que nos deparamos acerca das condi¢oes
de trabalho e adoecimentos, com o adendo as particularidades da pandemia do novo
Coronavirus, levaram-nos a identificacdo de um contexto de desvaloriza¢do do trabalho no
SUAS. Isso se deu, desde o processo de trabalho até as particularidades vivenciadas pelos(as)
trabalhadores(as) e populacdo usuéria, uma vez que as herancas histéricas do cunho
assistencialista se fizeram presentes nas falas e nos indicadores apontados pelas anéalises
ministeriais e de outros estudos.

Assim, cabe ainda, para o adensamento analitico dessa tese, apreender os reflexos
advindo das diferenciacdes dos vinculos contratuais de trabalho, por entendermos, como
variavel desse estudo, ser um dos aspectos que intercruzou a realidade investigada, sendo um
elemento importante para compreender as determinages em torno da precarizagdo do trabalho
dos(as) trabalhadores(as) que atuam na politica de assisténcia social na regido do Seridd

Potiguar. Vejamos!

4.4 A HETEROGENEIDADE CONTRATUAL DOS TRABALHADORES DO SUAS DO
SERIDO DO RN: UMA ANALISE A PARTIR DA DIFERENCIACAO DE VINCULOS
TRABALHISTAS

Ao procurar apreender o cendrio da regido do Seridé do RN, temos, com base no
gréfico a seguir, o detalhamento de qual vinculo as(os) trabalhadoras(es) entrevistadas (0s) se
vinculam.

A partir dos resultados identificados na pesquisa em voga, temos que mais da metade
das(os) trabalhadoras(es) que atuam na referida regido e politica social, respectivamente,

possuiam contrato de trabalho temporario.
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Gréfico 18: Tipo de Vinculo Contratual de Trabalho no SUAS

2 Tipo de vinculo:
42 respostas

@ Estatutario
@ Celetista
Comissionado

Fonte: Elaboracdo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Isso implica corresponder, portanto, a confirmacdo de um dos pressupostos
levantados: ha, no contexto contemporaneo, especialmente na Gltima década, uma contradicéo
entre o que propde e orienta as normativas que regem a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004), a NOB RH SUAS (2021, pois, a maioria das(os) trabalhadoras(es) se encontram
em vinculos temporarios, fragilizando a continuidade do processo de trabalho no SUAS. Isso
vai de encontro as determinagfes que orientam composicdo das equipes de referéncia dos
servicos socioassistenciais, indicam que as mesmas sejam compostas por servidores publicos
efetivados.

Portanto, isso se explica no processo de reestruturacdo produtiva que resultou numa
metamorfose do mundo do trabalho contemporaneo. Antunes (2015, p. 225) é enfatico ao
considerar que “[...] € a expressdo mais profunda da crise estrutural que assola a (des)
socializacdo contemporanea: destroi-se forca humana que trabalha; destrocam-se os direitos
sociais; brutalizam-se enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do trabalho [...]".

De modo mais especifico, Braga (2017, p. 133), ao reportar uma pesquisa com base na
realidade de trabalhadores (as) em Portugal, reflete que: “além da eclevagdo da taxa de
rotatividade do trabalho, o aumento do nimero de contratacGes temporarias pressionou a massa
salarial para baixo, pois tais trabalhadores recebem em média remunera¢Ges muito préximas ao
salario minimo nacional”.

A reflexao acima reverbera com o contexto de investigacdo aqui discorrido. De acordo
com Souza (2011), a partir de estudo realizado com as profissionais assistentes sociais que
atuam no SUAS em Belém do Pard, especificamente na Protecdo Social Bésica. A autora

destaca que a contratacdo temporéaria implica na descontinuidade do trabalho realizado nos
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Servicos socioassistenciais, 0s quais preveem que sejam de modo continuo e com fortalecimento
dos vinculos com os usuarios, haja vista as particularidades em torno desse trabalho/demanda.

Além disso, corrobora para os desafios de conhecimento do territorio, das
singularidades que permeiam a populacdo atendida e acompanhada, na articulacdo dos (as)
trabalhadores (as) da referida politica social, nas correlagdes de forcas com as gestdes, do
conhecimento sobre a Assisténcia Social enquanto politica estatal, etc.

Paralelo a isso, surgiu a necessidade de buscar compreender como se d&o as relagdes
de trabalho a partir das funcGes exercidas, analisando se ha articulacao coletiva entre as varias
areas que compdem esse conjunto de trabalhadores/as do SUAS, como também, se é visivel a
existéncia de relagdes hierarquicas provenientes da funcdo exercida, mediante o teor ideoldgico.

A realidade desse estudo corrobora com os indicadores do Censo SUAS de 2022,
quando, a partir do contexto nacional de quem atua nos CRAS, assim como a pesquisa de Souza
(2011), héd uma prevaléncia de insercdo das (0s) trabalhadoras (es) via contratos temporarios. A

Tabela 06 retrata o que falamos:

Tabela 13: Realidade Nacional dos Vinculos Contratuais de Trabalho de Trabalhadoras (es)
que atuam nos CRAS/SUAS

g70. Vinculo
Qtdade %
trabalhadores CRAS

Senvidor Estatutario 32687 284
Empregado Publico Celetista (CLT) 5120 4.4
QOutro vinculo n&o permanente 12156 106
Trabalhador de Empresa/Cooperativa/Entidade Prestadora de Servigos 2011 1,7
Voluntario 68 A
Senvidor Temporario 43887 381
Sem Vinculo 91 8
Comissionado 12546 109
Terceirizado 5763 50
Total 115149 100,0

Fonte: extraida do Censo SUAS (2022)

As informacg6es contidas no Censo SUAS (2022) retratam que mais da metade dos
trabalhadores dos equipamentos analisados, quando analisamos a totalidade desse aspecto,
possuem outros vinculos trabalhistas, como servidor temporario, comissionado, terceirizados,
celetista, voluntérios e “sem vinculo” (o que nos leva a entender como a prestacao de servicos
voluntarios). Isso se traduz na identificacdo de que essas (es) trabalhadoras (es) possuem um
processo de trabalho fragilizado, por ndo haver seguranca do vinculo, 0 que compromete o

trabalho realizado pela (0) mesma (0). Ambas as situacOes evidenciam desdobramentos da
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precarizacdo do trabalho, no que se refere a determinacéo dos profissionais serem concursados,
por compreender que isso infere na orientagéo de baixa rotatividade dos profissionais.

Quanto a realidade do Serid6é Ocidental do RN, temos a seguinte realidade, tomando
por base as trés varidveis que condicionou a construcdo investigativa desse estudo (tipo de
categoria profissional de nivel superior, Tipo de vinculo contratual de trabalho e o0 agrupamento

dos municipios o porte populacional):

Grafico 19: Quantitativo por categoria profissional/Tipo de vinculo/Municipio
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[SSTL VR N )

-

. I‘ I I il II ] il

Caicod Ipueira Jardim de Sdo Fernando Serra Negra do Timbaiba dos Sido Jodo do
Piranhas Norte Batistas Sabugi

= Assistentes Sociais (Estatutario) m Assistentes Sociais (Celetista)

A ssistentes Sociais (Comissionado) W A ssessor

Fonte: Elaboragéo da pesquisadora, com base nos dados da Consulta Pablica CAD SUAS (2020)

Grafico 20: Quantitativo por categoria profissional/Tipo de vinculo/Municipio
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m Psicologas/os (Estatutario) m Psicologas/os (Celetista) Psicdlogas/os (Comissionado)

Fonte: Elaboracgao da pesquisadora, com base nos dados da Consulta Piblica CAD SUAS (2020)
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Gréfico 21: Quantitativo por categoria profissional/Tipo de vinculo/Municipio
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u Pedagogas/os (Estatutério) Pedagogas/os (Celetista) Pedagogas/os (Comissionado)

Fonte: Elaboracgdo da pesquisadora, com base nos dados da Consulta Publica CAD SUAS (2020)

Um dos aspectos que os graficos destacam, diz respeito ao expressivo nimero de
profissionais em vinculos seletistas, principalmente a categoria de Assistentes Sociais,
exemplificada pela realidade da cidade de Caic6/RN que tem cerca do dobro de profissionais
seletistas quando comparado com estatutarios.

Uma realidade dos municipios que comp&em os trés grupos que metodologicamente
moldaram esse estudo, diz respeito a ndo realizacdo de concursos publicos, principalmente que
contemplem as categorias profissionais destacadas, nos ultimos anos. De acordo com 0s
levantamentos da pesquisa empirica, a média de acontecimentos dos Ultimos certames foi ha
dez anos ou mais. Ou seja, isso remete a compreensdo que hd um indice de vacancias
(principalmente pelo pedido de exoneracdes), 0 que gera a insercdo profissional pelas vias dos
processos seletivos (contratos temporarios), hegemonicamente.

“Quando assumimos o concurso em 2010 éramos muitas. Umas doze assistentes
sociais efetivas no SUAS. Hoje, somos poucas, pois as demais passaram em CONcursos com
melhores condicdes salariais e de trabalho. A realidade salarial de quem atua na assisténcia
social é muito baixa. O Serid6 tem cidade que paga um salario minimo, e ndo ha PCCS. Aqui,
pelo menos, temos o PCCS, mas o salério € tdo baixo que o que aumenta com relagdo as
titulagdes, acaba sendo quase nada. E uma realidade bem precaria.”. (ASE3)

A fala acima desperta para algumas analises: primeiro, a desvalorizacdo salarial. De
acordo com os resultados da pesquisa, a realidade salarial ja evidencia a diferenciacéo
remuneratéria entre os tipos de cargos. Isso fica claro quando os cargos comissionados
recebem o menor salario e possuem a maior carga horaria de trabalho, identificamos nas

afirmacOes a partir da realidade de uma mesma categoria com diferenciacdes de vinculos
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contratuais: “1 SM e meio (ASE1) e trabalho 30h, 1 SM meio (ASS1) — 30h, 1 SM (ASC1) —
40h”. E isso foi identificado nos municipios pesquisados de fora unanime. Ou seja, 0s cargos
comissionados apresentam maior grau de precarizacdo. A realidade salarial demostra a
desigualdade entre os tipos de vinculos. Segundo a auséncia de Plano de Cargos, Carreiras e
Salérios (PCCS) na maioria dos municipios, sendo o0 G3 o Unico grupo que identificamos existir
o referido Plano, porém, e sendo o terceiro aspecto de analise, as baixas remuneragdes implicam
na Precarizacao, mas salientando que, em menor intensidade quando avaliamos a realidade das
(os) outras trabalhadoras (es).

“Desde que assumi 0 concurso aqui, ha mais ou menos quatorze anos, que recebo o
mesmo salario. Hoje, é quase o equivalente a um saldrio minimo. E ndo ha gratificagdes, nem
nada. Por isso que muita gente ndo quer trabalhar na assisténcia social”. (ASE1).

Diante desse pressuposto, corroboramos com Alves (2009, p. 179) ao evidenciar as
marcas da precariedade social, ou seja, hd 0 méximo de tempo de servi¢o para 0 minimo de
salario. “A precarizagdo do trabalho explicita a natureza de precariedade salarial [e social] do
mundo do capital. Ao viverem o estranhamento em sua forma aguda, as individualidades de
classe tendem a submergirem no particularismo pessoal [...]”.

Esse aspecto ja conduz a percepcdo da diferenciacdo dos vinculos e as diferenciacdes
salariais e de carga horéria, o que coloca-nos diante de mais uma confirmacgéo de pressuposto
levantado: H& uma diferenciacéo de cargo, carga horaria e salario entre os (as) trabalhadores
(as) do SUAS, desde a mesma categoria profissional até o conjunto de trabalhadores da
referida politica, o que conduz ao agucamento da precarizacdo de trabalho também
diferenciada entre o mesmo grupo de trabalhadores mediante as particularidades vivenciadas
e 0s portes dos municipios da regido do Serid6 do RN.

E importante frisar ainda que, sendo a maioria dos(as) trabalhadores(as)
entrevistados(as) assistentes sociais, é necessario destacar que: em relacdo a carga horaria, ha
0 atendimento da lei federal CFESS n° 12.317/2010, art. 5° A - que trata das 30 horas como
jornada maxima para as assistentes sociais - j& as assistentes sociais comissionadas, rege-se pela
dedicacdo exclusiva ao servico prestado, veiculando uma carga horéria de 40 horas, e ainda,
gerando a impossibilidade de assumir outro trabalho.

Quando analisamos os acessos aos referidos direitos, percebemos que isso se da de
forma diferenciada entre os municipios e vinculos contratuais de trabalho. Os profissionais de

vinculos temporarios seletistas do G1 e G2, e comissionados sio acessam os direitos

%8 Os profissionais dessa categoria do G3 ndo gozavam. Ao rescindir os contratos de trabalho, os mesmos recebiam
em pecuUnia. Porém, em 2023 passaram a gozar os dias de férias remuneradas e o 13° salério.
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trabalhistas — férias remuneradas, gozo de férias e décimo terceiro, por exemplo -, porém,
acessam aos previdenciarios.

Para que nao se consolide o vinculo mediante a periodicidade dos doze meses/ano, 0s
municipios que compdem o G1 e G2 firmam aditivos contratuais a cada seis meses. Tal pratica
corrobora num acesso precarizado de trabalho e fere 0 acesso, também, aos direitos trabalhistas.
Com isso, os profissionais usam de estratégias que impactam numa dualidade precarizada: nao
gozam das horas extras remuneradas em troca de gozo das horas trabalhistas com vistas a
somam dias de descanso remunerado.

A realidade do acesso aos direitos trabalhistas e previdenciarios em um contexto de
neoliberalismo e capitalismo financeiro € algo que nos remete a reflexdes que somam ao bojo
do terreno de precarizacdo que assolam os trabalhadores dos servigos publicos também.

Além disso, outra evidéncia posta aos limites da demanda e orcamento do SUAS é a
realidade apresentada pelo estudo desenvolvido por Araujo e Gama (2020, p. 168), que aponta
as transformacdes no mundo do trabalho e os impactos no acesso aos direitos previdenciarios,
haja vista a dindmica do capitalismo e a crescente vinculagéo trabalhista em postos informais.
Tal constatacdo, coloca para a Assisténcia Social uma crescente demanda de pessoas idosas
sem acesso a aposentadoria e pessoas com deficiéncia que ndo conseguem insercdo no mercado
de trabalho.

As recentes alteracfes no mundo do trabalho, associadas ao retrocesso das
politicas sociais ensejadas pelo ultraneoliberalismo, com énfase nas mudangas
na politica de Previdéncia Social, fazem com que muitos trabalhadores(as)
busquem a politica de assisténcia social, para ter acesso a renda, por meio do
beneficio assistencial, em virtude da negacédo das solicitagdes de beneficios
previdenciarios ou da inexisténcia de contribuicdes previdenciarias.

Em relacdo ao G3, os seletistas e comissionados acessam 0s respectivos direitos.
Porém, em relacdo aos trabalhadores(as) do G1 e G2, o contexto é diferente, pois hd uma
precariedade de acesso aos direitos trabalhistas por parte dos seletistas e comissionados, sendo
particular o cenario para essas duas formas de contrato de trabalho. A realidade é
essencialmente semelhante quando comparamos os resultados a partir do contexto de quem
tem, ou ndo, 0 acesso aos direitos trabalhistas e os previdenciarios.

De acordo com o gréafico abaixo, 0 acesso aos direitos previdenciarios é garantido a
76,7% do total de trabalhadores(as) entrevistados(as). 14% afirmaram que esse acesso se da em
parte e 9,3% relataram que ndo acessam a nenhum tipo de garantia previdenciaria em relacéo

ao vinculo que mantém na esfera de atuacdo na Assisténcia Social.
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Isso implica considerar que, 23,3% dos(as) profissionais que participaram dessa coleta
empirica, ndo gozam do acesso aos direitos previdenciarios da forma como essa garantia deve
ser realizada, principalmente por considerar a relevancia para a condicdo da seguranca do
trabalhador e de seus dependentes quanto a protecao social.

Segundo os dados da a Nota Técnica n°® 108 “Conjuntura do Mercado de Trabalho no
Brasil: andlise dos dados até o primeiro trimestre de 2023”, elaborada pela Diretoria de
Estudos e Politicas Sociais (DISOC), vinculada ao IPEA, ao analisar a populacdo ocupada por
setor de atividade - a administracdo publica encontra-se inserida -, aponta que 75,4% dos
vinculos de trabalho na referida esfera, tem cobertura da previdéncia socias. O dado corrobora
com os resultados da nossa pesquisa.

Grafico 22: Acesso aos Direitos Previdenciarios

3 Goza dos direitos previdenciarios:

43 respostas

® Sim
® Nao

Em parte

Fonte: Elaboragéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

“Previdenciarios sim, trabalhistas ndo! Nao gozo de férias, nem terco de férias e nem
décimo terceiro”. (PS2)

“Previdenciarios sim. Trabalhistas em parte, pois ndo tenho direito a férias e nem o
terco; so recebo o 13° salario”. (ASC1)

Dessa forma, observamos que ha uma espécie ingeréncia politica que adensa o
contexto de trabalho pautado na formalidade do processo de trabalho no SUAS, pois, por mais
que haja um contrato firmando a relagdo entre o trabalhador e o Estado, é notdrio que esse, na
condicdo de empregador, utiliza-se de estratégias para que seja possivel burlar o acesso aos
direitos trabalhistas por parte, essencialmente, dos profissionais inseridos através de vinculos

seletistas e comissionados.
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Em relacdo aos dados referentes ao acesso aos direitos trabalhistas, temos que 69,8%
tem acesso garantido, contra 25,6% que acessam parcialmente e 4,6% que ndo gozam dos

referidos direitos.

Grafico 23: Acesso aos Direitos Trabalhistas

2 Goza dos direitos trabalhistas (férias, tergo de férias, 13°, por exemplo)
43 respostas

® Sim
® Nao
Em parte

Fonte: Elaboracéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

E valido considerar que, para além dos direitos elencados no destaque do grafico, e
mesmo na fala dos(as) entrevistados(as), observamos que licenca maternidade e paternidade,
licenca para tratamento de saude, também aparecem como direitos negligenciados, em parte,
guando analisado a cobertura legal.

Fica claro, portanto, que os(as) trabalhadores(as) inseridos(as) em vinculos contratuais
de trabalho temporarios (seletistas e comissionados) sdo 0s(as) que mais vivenciam um contexto
assolador da precarizagdo de acesso ao gozo dos direitos trabalhistas, principalmente quando
refletimos a totalidade que permeia a configura da precarizacao do trabalho.

De acordo com o Boletim “Mulheres no mercado de trabalho: desafios e desigualdades
constantes”, publicado pelo DIEESE (2024, p. 07):

Considerando a inser¢do informal, no 1° quintil, nove em cada 10 ocupadas
(88,0%) estavam na informalidade. Nos demais, a taxa diminui
consideravelmente. No ultimo quintil, a taxa de informalidade foi de 12,3%
para negras e de 15,5% para as ndo negras. Ser informal, para uma parcela
grande de trabalhadores, significa receber baixo salério e ndo ter protecdo da
legislacéo.

Antunes (2015), ao analisar a fenomenologia preliminar dos “modos de ser” das
formas de contratos que se baseiam em modalidades informais de vinculacgdo, evidencia 0s

impactos que alarga a compreensdo dos trabalhos submetidos aos interesses do Estado

capitalista/neoliberal para o adensamento das condigdes precarias. Destarte, ele cita como sendo
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trés modalidades informais de trabalho na contemporaneidade: trabalhadores informais
tradicionais, trabalhadores informais assalariados sem registro, trabalhadores informais por
conta propria.

Todo esse arcabouco permite-nos apreender as sequelas evidentes em torno da
precarizacdo das relagdes e condicGes de trabalho, o agucamento da desprotecdo dos direitos
trabalhistas e previdenciarios, principalmente pelo apogeu e intensificagdo da informalidade®®
como modalidade alternativa de sobrevivéncia, e naturalizacdo da flexibilizacdo do trabalho
como argumento modernista da atual fase do capitalismo e o contexto reformista, efetivado com
a Ultima Reforma da Previdéncia e a Reforma Trabalhista no Brasil, ocorridas em 2019 e 2017,
respectivamente.

Diante disso, constatamos que, a partir dessa categorizacdo, 0 segmento aqui
analisado, ndo se insere em numa delas, sendo, dessa forma, mais uma constatacdo da presenca
de aspectos que caracterizam a ingeréncia politica que demarca a desprote¢do social no universo
de trabalho caracterizado pela contratualidade.

De modo particular, e a partir dos dados coletados e analisados com base na pesquisa
empirica, podemos constatar que ha uma efetiva prevaléncia da ingeréncia politica nos espacos
laborais do SUAS na regido do Seridd Norte-rio-grandense, evidenciando, pois, 0 que estamos
defendendo e conceituando aqui como Desvirtuamento da Assisténcia Social.

O quadro contemporaneo da referida politica social na regido acima destacada é de
uma concomitante precariza¢do, uma vez que sdo trabalhadores(as) precarizados, estruturas
para o desenvolvimento da pratica profissional também em condicdo precarizada, vinculos
contratuais precarios e uma politica social em processo de desfincanciamento.

Diante disso, corroboramos com Antunes (2015) quando traduz que esse contexto se
evidencia como um processo tendencial de precarizacdo estrutural do trabalho, por
intensificar o desmonte dos direitos sociais, especialmente, os trabalhistas e previdenciarios.

Por conseguinte, compreendemos que as (0s) profissionais assistentes sociais
comissionadas (0s) sdo as mais precarizadas diante desse universo de entrevistados (as).

“Me sinto insatisfeita diante do tipo de vinculo que atuo, principalmente quando
considerado que exerco cargo de coordenacédo e preciso ter dedicagdo exclusiva ao cargo e s

recebo um salario minimo. Quando tira os descontos, fico com quase nada!” (ASC3).

% “Nogdo fundada nos embates da conjuntura de 1960/1970, a informalidade mostra-se na contemporaneidade,
como estratégia viva, renovada e utilizada pelo capital no processo indireto de acumulagdo. Sua efetivacdo pode
se configurar a partir da terceirizacdo e é uma forma de desresponsabilizacdo dos empresarios pelas condicGes de
trabalho da classe trabalhadora” (Medeiros, 2015, p. 92).
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A fala ratifica o cenario de precarizacdo que os(as) profissionais assistentes sociais
comissionados/as vivenciam, pois percebemos que h4 uma sobrecarga de trabalho, uma vez que
sdo delegadas funcdes que ndo equivalem ao cargo que ocupam e nem sao remuneradas quando
executam esse tipo de atividade.

Isso é ratificado quando analisamos os resultados acerca de como se dao as
compensacdes em caso de realizagdo de trabalho que exceda o limite de carga horario.

Gréfico 24: Compensacéo de carga horéria

11 Quando excede sua carga horaria, como é recompensado:
41 respostas

Recebo horas extras

4 (9,8%)

Tiro folga das horas

0,
correspondente 21 (51,2%)

Nao ha recompensa pelo

0,
trabalho excedente realizado 17.(41,5%)

Fonte: Elaboracéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

“Eu ndo recebo em pecunia (hora extra), nem folga. E sou chamada com frequéncia
para dar suporte em atividades noturnas, etc.” (PEDC2).

Marx (2017) vai tratar como sendo um processo de sobretrabalho aquele que realiza
“pequenos furtos” nas horas livres do trabalhador, que deveriam ser para gozo de descanso. No
universo fabril ele trata do sobretrabalho como as horas furtadas do trabalhador em relacdo ao
horario de descanso das refei¢Bes, por exemplo.

Na condicdo das reflexdes dos resultados da pesquisa, vemos a execucdo de horas
extras de trabalho e 0 ndo pagamento dessas, o que finda, para além da precarizagdo do trabalho,
na exploragdo do trabalhador, uma vez que o dispéndio do trabalho em voga néo é remunerado
ou menos recompensado em horas de “folgas” (descanso extra trabalho).

A “hora extra”, nesse caso, ¢ executada gratuitamente pelo trabalhador, sendo uma
realidade encontrada na pesquisa em todos 0s grupos investigados; porém, os seletistas e
comissionados s&o 0s que mais vivenciam esse contexto. O que nos leva a identificar como

sendo o conjunto de trabalhadores inseridos em relagdes de trabalho mais precarizadas.
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Outras particularidades também chamam atencdo quando refletimos as estratégias de
acesso precarios que os (as) trabalhadores (as) utilizam para acessar, minimamente e sob um
aspecto “artesanal”, o gozo de descanso laboral.

“E dado o direito do recebimento em pectnia (hora extra), mas prefiro gozar através
da folga, pois como ndo tenho férias remuneradas, acabo aderindo a esse tipo de estratégia
para conseguir ter acesso a dias de descanso” (PS2).

A fala acima mostra dois aspectos: o sobretrabalho e 0 ndo acesso aos direitos
trabalhistas — de modo particular, 0 gozo férias e sua remuneracao -. Isso traduz um aspecto que
culmina na precarizagao desse trabalhador, uma vez que, por ndo ter acesso ao direito trabalhista
das férias remuneradas, o referido trabalhador “opte” por um rearranjo em que realiza o
sobretrabalho sem gozar da pecunia, “abrindo mao” do direito para forjar o acesso a um direito,
0 qual, se molda sob um processo metamorfoseado.

Por fim, quando observamos dialeticamente o entrecruzamento entre as trés variaveis
que consubstanciam esse estudo, concluimos que os profissionais assistentes sociais
comissionados dos municipios de pequeno porte | sdo os mais precarizados, dadas as
condicdes e relacGes de trabalho, como: baixos salarios, maior carga horaria, inacessibilidade
aos direitos trabalhistas (como gozo remunerado de férias, 13° salario), acimulo de funcGes
(polivaléncia no servico publico e a auséncia dos servigos que caracterizam a cobertura da
protecdo social especial), acesso a espacos de qualificacdo profissional e educacéo permanente,
extensdo das atividades do espaco de trabalho para o ambito privado da vida social,
tensionamentos nas relacdes hierarquicas, estruturas precarias de trabalho (compartilhamento
de salas, ndo atendimento as prerrogativas das especificidades éticas e técnicas
consubstanciadas na Resolu¢do CFESS n° 493/2006).

Paralelo a isso, identificamos como esse quadro, marcado pela diferenciacdo dos
vinculos contratuais de trabalho, finda impactando na condicdo politica desses (as)
trabalhadores (as). Por uma série de explicacBes advindas do contexto macro e microestrutural,
consideramos que a fragilidade na organizacao/articulacdo politica desses (as) profissionais
podem ter raizes nesse solo de vinculos diversos.

“Nunca houve greve nesses quatorze anos que atuo. No municipio ndo tem sindicato
dos servidores e, no nivel superior da assisténcia social somente eu que sou efetivo” (ASE1)

“Aqui nunca houve nenhuma articulagdo para pensar alguma mobilizacdo grevista.
Atuo hé treze anos, mais ou menos, e nunca vi nada nesse sentido. Nao ha sindicato, acredito
que pela limitagdo de profissionais, 0 que ndo sustentaria tal instituicdo. Dai, finda numa

espécie de adormecimento da gente trabalhadores do SUAS”. (PE2).
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Essas falas sustentam a importancia de analisarmos trés aspectos: primeiro, a limitacdo
da organizacdo dos(as) trabalhadores(as) através de unidades sindicais, 0 que se d& por aspectos
burocraticos, como o reducionismo de profissionais que consigam gerir e manter —
administrativa e financeiramente o referido 6rgdo -, e ainda, para da efetivacdo dele, a
desmobilizacdo através de instancias paralelas, como Foruns, etc. Segundo o reconhecimento
do direito de greve como uma estratégia importante para a luta dos trabalhadores; terceiro, por
considerar a limitacdo de sua realizacdo nos solos que embasam a pesquisa, € por qué?

Considerando que a maioria dos municipios que compdem a regido pesquisada sdo de
Porte | e Il, a partir dos parametros de Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e
a composicdo de contratos temporarios, conforme dados apresentados no topico do Perfil dos
Trabalhadores do SUAS no Serid6 que evidenciam a prevaléncia de profissionais seletistas.

Observamos que a efetivacdo de espacos grevistas sao cada vez mais ausentes nesses
municipios, uma vez que a composi¢do de quadros de trabalho com profissionais estatutarios é
cada vez mais limitado. Além disso, a realidade regional é de mais de dez anos sem concurso
publico, como ja foi apontado anteriormente, e ainda, por considerar que, mesmo efetivados, as
organizagOes sindicais também sofrem seus reflexos, pois nesses municipios a existéncia de
sindicatos também sdo fragilizadas ou até inexistentes — sendo observado que s6 ha sindicato
no municipio do G3 e um dos que compde 0 G2 -.

Tudo isso descrito para que possamos analisar as nuances que atravessam a
organizacao politica brasileira, e aqui de modo particular, o Nordeste, as quais se mostram como
reflexos das estratégias neoliberais no tocante a fragmentacdo da classe trabalhadora.
Corroboramos com Antunes (2015, p. 200) quando conclui que “0 sindicalismo vive uma
brutal crise de identidade”.

Significa ponderar que, para além da situacdo da contratualidade trabalhista, o que
importante de ser apreendida por diversos fatores que a coloca num quadro de incidéncia de
maior intensificacdo da precarizacdo das relacBes e condi¢des de trabalho, é necessario frisar
que, independentemente disso, ha um distanciamento no pertencimento de classe desses (as)
trabalhadores (as). As analises a seguir ratificam essa argumentacé&o.

Os deslocamentos de trabalhadores estaveis, para temporarios, parciais, sem
garantias de direitos sociais e trabalhistas, aumentam significativamente, na
acumulacao flexivel, bem como a auséncia de protecdo e expressao sindicais,
configurando uma individualizagdo extrema de relacéo salarial (Bihr, 1991, p.
89).

A pesquisa se prop6s também a identificar as articulagdes politicas a partir de cada

segmento profissional — Servigo Social, Psicologia e Pedagogia -, com vistas a particular as
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nuances que consubstanciam as potencialidades e desafios da organizag&o politica nesse cenario
de aviltamento das investidas neoliberais.

O grafico a seguir apresenta aspectos que corroboram com a andlise acima destacada.

Gréfico 25: Participacdo em entidade representativa da categoria

12 Participa de alguma entidade organizativa da sua categoria profissional?
43 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragao fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

As falas acima imprimem, para além da fragmentacdo coletiva, uma desarticulacao
enddgena quando vistas as particularidades de cada profissao.

“Considera até que haja alguma articulacdo entre os trabalhadores da cidade, mesmo
que seja pontual e, geralmente quando é necessaria alguma organizacgao de atividade. Mas em
relacdo ao contato de profissionais da Psicologia das varias politicas que atuam no municipio,
ndo ha! Pelo menos eu sinto isso desde que cheguei para atuar no municipio”. (PE2).

“A articulag¢do das pedagogas do SUAS aqui é muito fragil. Nunca nos encontramos
para tratar sobre a nossa categoria na assisténcia social. Fica cada uma em seu espago”.
(PEDE3J).

“As assistentes sociais ja foram mais articuladas. Hoje vejo que ha ‘blocos de
afinidades’. No geral, ndo sinto articulagdo. O que finda sendo contraditério quando vemos o
Projeto ético-politico da nossa categoria”. (ASS3).

Assim como no contexto macro de articulagdo dos(as) trabalhadores(as) da politica de
assisténcia social, percebemos que, endogenamente, cada categoria profissional — e aqui frisar
que realgamos as trés que apareceram e fizeram parte da coleta de pesquisa — também ha uma
fragilidade quanto a organizacdo politica e até mesmo o reconhecimento no tocante ao
pertencimento na atuagcdo no SUAS.

As analises vao desde a falta ou a pouca articulacdo na assisténcia social até a

promogé&o da intersetorialidade profissional (se assim podemos definir), quando vemos que ndo
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h& um didlogo e/ou integracdo com vistas a esse fim, mas foi observado que os (as) profissionais
sentem esses desafios.

Além disso, cabe problematizar o porqué dessas barreiras. E aqui apontamos que a
prépria dindmica produtivista que assola a politica publica brasileira, a heterogeneizacao dos
vinculos contratuais de trabalho e o viés cartesiano de atuacao profissional impacta no desenho
exequivel das politicas sociais, e de modo particular, na assisténcia social no Seridd potiguar.
E ainda, a condicdo de trabalho dada a consideracdo — aqui aponta — da alta demanda versus o
numero insuficiente de profissionais para atendé-la, o que finda ocasionando uma tecnificacéo
da pratica profissional e secundarizando outros aspectos em detrimento do que se mostra mais
“urgente” de atendimento.

O destaque em relacdo a essa fala se faz para que percebamos que as trés categorias
elencadas nesse estudo evidenciaram a fragilidade quanto a articulacdo especifica a cada area
profissional e, consequentemente, 0s impactos que isso causa para a promocao de articulacéo
no SUAS.

Portanto, parafraseando Antunes (2015, p. 201): “a processualidade [das rela¢oes de
trabalho na contemporaneidade] é complexa e multiforme e tem como resultado uma classe
trabalhadora mais heterogeneizada, fragmentada e complexificada”.

Outro aspecto que impacta no processo que serve para 0 embasamento das analises
acerca das condigdes de trabalho e o adoecimento é a fragilidade da autonomia profissional,
gue vem sendo cada vez mais relativa. A fala destacada traduz as fragilidades, como uma
espécie de “teto de vidro” que caracteriza os (as) profissionais que possuem vinculos contratuais
comissionados.

“Ja fui ameacgado de perder o cargo por manifestar minhas inquietacoes e se
posicionar politicamente (em relagdo a defesa do que esta posto na PNAS, por exemplo)”
(ASC1).

A liberdade de exposicdo das ideologias e perspectivas politicas vem se
consubstanciando uma barreira, principalmente para os trabalhadores comissionados. Isso se
manifesta numa espécie de “clausura de pensamento”, dado o aprisionamento das posi¢des
tedrico-politicas devido a correlagdo de forgcas que se apresentam diante do tipo de vinculo
contratual e a necessidade de se manter no cargo para obtencéo da sobrevivéncia. O que pode,
ainda, influenciar na desmobilizacdo politica dos trabalhadores do SUAS.

Essa fala, assim como outras que destacamos abaixo, caracteriza um aspecto notério

nas relacdes de trabalho, principalmente, condicionadas por uma contratualidade mais ténue.
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“No meu setor ndo afeta. Mas vejo que aqui os seletistas sdo bem mais assediados
pela gestdo. Parece que sabem a fragilidade dos vinculos e usam da autoridade para impor
demandas” (PEDE3).

“Vejo que nds comissionadas é como se aceitasse mais do que opinasse, pois temos as
relacGes de poder, infelizmente! Até que argumento quando nao concordo com alguma coisa,
mas quase sempre sou voto vencido. Nas entrelinhas, é como se houve um assedio disfargado
de conversa” (PEDC2).

O assédio moral € uma violacdo que vem sendo cada vez mais presente nos espacos
de atuacdo do servico publico, principalmente por aqueles trabalhadores que possuem vinculos
contratuais mais fragilizados, como é o caso dos seletistas e comissionados.

De acordo com o Portal do G1, de janeiro a julho de 2023, o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) recebeu 8.458 denuncias de assédio moral (e sexual) em todo o Brasil. Esse
namero indica mais do total de dendincias recebidas durante 2022 inteiro. E ainda, que a maior
parte das denuncias sdo referentes ao assédio moral.

Segundo Diniz (2017, p. 169):

O assédio moral é um ato perverso que envolve a pratica de humilhag6es,
perseguicdo e ameacas, se constituindo num processo de violéncia
psicoldgica. Este tipo de assédio, além de se transformar em guerra
psicologica, envolvendo abuso de poder e manipulagéo, traz prejuizos a saude
mental e fisica das pessoas, inserindo-se num contexto mais amplo dos valores
morais e éticos da sociedade contemporanea e da violéncia nas relagdes
SOcClals.

Isso mostra como as relacBes hierarquicas que constituem o servico publico
corroboram para manutencdo de bases predatdrias da condicdo de liberdade dos trabalhadores.

Desse modo, a pesquisa evidencia os substratos dessa apropriacdo do capital para com
a condicao de trabalhador assalariado, identificamos a extensdo do entendimento do espaco de
trabalho para toda a dimensdo de vida do trabalhador. E isso se aguca quando, o prdprio
capitalismo/neoliberalismo diversifica os tipos de inser¢do no mundo do trabalho, mediante a
criacdo de tipos de vinculos, o que, através dos contratos de trabalho, recriam-se as formas de
intensificacdo da apropriacdo do tempo de trabalho, o qual ndo se mede essencialmente pelas
vias contratuais, mas pela “necessidade” imposta pela sociabilidade do capital. Ou seja, por
mais que haja um arsenal de juridico normativo que condiciona a realizacéo e o aparato legalista
quanto o acesso aos direitos de protecdo no ambiente de trabalho — o qual é fruto das lutas
sociais, vale destacar — é importante apreender, criticamente e sob 0s vieses da realidade

concreta — que ha uma intensificagdo do processo de trabalho.
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Portanto, vistas as particularidades que permeiam as condicdes e relagdes de trabalho
dos(as) trabalhadores(as) que atuam na politica de assisténcia social da regido do Seridé do RN,
percebemos como a diferenciacdo dos vinculos contratuais de trabalho inferem, veemente, no

processo de intensificacdo da precarizacao do trabalho.
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5 TRABALHO REPRODUTIVO E PRECARIZACAO DO TRABALHO: UMA
ANALISE ACERCA DA DIVISAO SOCIOSSEXUAL E RACIAL DO TRABALHO NO
COTIDIANO DAS(OS) TRABALHADORAS(ES) DO SUAS NO SERIDO DO RN

“A aboli¢do das tarefas domésticas enquanto responsabilidade privada e
individual das mulheres é claramente um objetivo estratégico da libertagdo feminina” (Angela Davis).

Historicamente, de acordo com Alves (2021), o trabalho reprodutivo, esteve veemente
associado a uma interpretacdo e orientacdo naturalizada sob as relacGes generificada e
racializada. Tomamos, aqui, a centralidade da anélise a partir do Modo de Producéo Capitalista
(MPC), que tem no patriarcado e no racismo, enquanto sistema de opressdes e dominagdes, 0

(13

adensamento das relagdes estruturantes que permeia o “n0” (género, raga e classe)
emblematicamente discutido por Safiotti (2004).

Dessa forma, € interesse desse estudo apreender a relacdo que envolve a naturalizacdo
desse cuidado como designadamente voltado as mulheres, na execucdo domesticada da linha
da reproducdo da mercadoria especial, uma vez que, sendo o trabalho reprodutivo adensado
pela ndo remuneracdo, por isso, reconhecido como ndo trabalho, mas que participa da
manutengédo da forga de trabalho; torna-se fulcral desnudar as determinagdes que o cimenta
como parte da constituicdo do mais-valor.

E importante destacar que foi intencional, nesse estudo, apreender as determinacdes
acerca da divisdo sociossexual e racial do trabalho a partir da organizacao da jornada de trabalho
das (os) trabalhadoras (es) que estdo inseridas (0s) na politica de assisténcia social da regido do
Serid6 Potiguar. 1sso se deu para que pudéssemos analisar a Precarizacao do Trabalho sob uma
Otica de totalidade, considerando as multiplas inflexdes que a realizacédo do trabalho infere na
vida do conjunto da classe trabalhadora.

Tal intencionalidade é que para possamos apreender como o capital, e os sistemas de
opressao (patriarcado e racismo) se apropriam das condi¢fes que consubstanciam as relagdes
de dominacio e exploracdo que, majoritariamente, afeta a vida das mulheres. E daqui que
tomaremos, portanto, 0 nosso eixo analitico desse capitulo, partindo da proposicao que a divisdo
sociossexual e racial do trabalho se mostra real no cotidiano das (os) trabalhadoras (es) que
atuam na assisténcia social, uma vez que, mediante a aproximacdo empirica, foi notdria o
agucamento das relacdes precarizadas em que, majoritariamente, as mulheres estdo inseridas.

Dito isso, buscamos relacionar os fundamentos em torno da divisdo sociossexual e

racial do trabalho, de modo a sintetizar as discussdes acerca do trabalho reprodutivo como
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essencial as relagdes capitalistas, e ainda, como se apresentou a partir dos resultados obtidos
com a pesquisa empirica. Considerando, ainda, a historica desresponsabiliza¢éo do Estado para
com o desenvolvimento de politicas sociais que culmine numa atencdo voltada ao trabalho
reprodutivo corrobora para os elementos, previamente, apontados aqui e que iremos sustentar

nas discussdes que desenvolvemos nesse capitulo.

5.1 AS MARCAS DA DIVISAO SOCIOSSEXUAL E RACIAL DO TRABALHO NO
COTIDIANO DAS(0S) TRABALHADORAS(ES) DO SUAS NO SERIDO DO RN

Partimos da declaracdo exposta pela entrevistada PEDS3 quando ela afirma que: “Na
semana é uma média de 03 (trés) horas, mas no final de semana é mais de 07 (sete) horas, pois
é quando vou fazer faxina, lavar roupa, organizar o que na semana nao consigo fazer”.

Segundo o Relatorio “Tempo de cuidar: o trabalho de cuidado ndo remunerado e mal
pago e a crise global da desigualdade”, elaborado pela Oxfam (2020, p. 10) “As mulheres sao
responsaveis por mais de trés quartos do cuidado ndo remunerado e comp&em dois tercos da
forca de trabalho envolvida em atividades de cuidado remuneradas”.

Saffioti (2013), argumenta que as mulheres nascem e crescem sob o prisma da
“ideologia do outro”, uma vez que a subserviéncia que marcada a determinagao socio-histérica
de uma educacao sexista e racista, imputa-nos os desejos e liberdades, pois nossa prioridade
deve voltar-se para servir ao outro.

Dessa forma, parafraseamos Medeiros (2023) quando alerta para o fato de que
precisamos ampliar o olhar critico para compreensdo que a casa (o lar), a esfera privada, ndo é
um lugar neutro para pensar o trabalho e suas formas de exploracgdes, opressdes e dominacdes,
ou seja, as “trés formas canonicas” como aponta Kergoat (2010, p. 95). E preciso fomentar essa
perspectiva politica de entender as nuances que atravessam o cotidiano das mulheres mediante
a destinacédo de responsaveis pela reproducéo social.

Diante disso, partimos do pressuposto que, de acordo com Safiotti (2013), a
reproducdo social no capitalismo promove um duplo aprisionamento de mulheres: pela
deterioracdo das condicdes de trabalho fora da esfera doméstica e pela auséncia de redefinicao
das tarefas domésticas dentro do lar. E mais, parafraseando Ferreira (2020, p. 157):

O desenvolvimento histérico do capitalismo patriarcal e racista foi
acompanhado de politicas voltadas para a regulacdo e controle da reproducao
— e, consequentemente, da sexualidade — por meio de politicas e ideologias
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repressivas que se materializavam no corpo das mulheres e, em particular, nas
mulheres da classe trabalhadora e das mulheres negras.

Adensamos ainda que, ambas as relacOes citadas por Safiotti (idem), se ddo numa
interposicédo, portanto, uma ndo se desfaz para que a outra posa comecar, uma vez que, ao passo
que as mulheres estdo no espaco de trabalho assalariado, continuam no gerenciamento das
atribuicfes domesticadas.

Perceber como se da o contexto da divisao sociossexual do trabalho é necessario por
entender que nédo se trata de segregar a esfera produtiva da reprodutiva, mas, analisar como
ambas sdo vistas e entrelagcadas ao modo do capital, recolocando espacos ditos masculinos e
femininos ou no que Lobo (1991, p. 145) vai designar como sendo a ‘“sexualizacdo das
ocupacoes”.

Ressaltamos a relevancia dessas analises a partir do envolto regional que perpassa o
nosso objeto de estudo, uma vez, a formacao sdcio-historica dos territérios requer que facamos,
com atencdo e ortodoxia ao método, uma reflexdo afiada com os processos pretéritos e
contemporaneos que norteiam as relacdes de trabalho.

Como ja mencionado na parte introdutdria desse capitulo, isso se deu em funcdo de
que, criticamente, entendemos que a Precarizacdo do Trabalho, enquanto categoria central dessa
pesquisa, ndo permeia “somente” a esfera de trabalho extra espaco domeéstico. Partimos da
premissa de que, para o encontro da “coisa em si”, como destaca Kosik (1976), ¢ fulcral que
mergulhemos nas determinag6es que assolam a totalidade do objeto.

Conceitualmente, segundo Medeiros (2023, p. 215) a origem da divisdo sociossexual
e racial do trabalho “foi fortemente influenciada a partir do surgimento da familia
monogamica”, sendo, portanto, a primeira estratégia com 0 rompimento da perspectiva coletiva
pela busca da sobrevivéncia. Com as sociedades de classes, o individualismo é gerado e
apregoado entre os sujeitos contrariando a coletividade.

Partimos da conjectura que a divisdo sexual do trabalho, enquanto categoria, a partir
dos estudos de Daniele Kergoat, assume uma disseminacdo das analises do feminismo
materialista e, com isso, a importancia de percebemos que nao ha neutralidade nas relagdes que
perpassam a separacgdo e hierarquizacdo no mundo do trabalho. A autora defende que isso se
estrutura mediante a apropriacdo do trabalho desempenhado pelas mulheres que, na esfera
domeéstica é (in)visibilizado, e no envolto produtivista, ha a desvalorizacdo salarial.

[...] a divisdo entre esfera produtiva e reprodutiva fortaleceu a hierarquia e a
desigualdade entre homens e mulheres. A esfera produtiva é a da valorizacéo,
da producdo da riqueza e, portanto, é tida como um espaco privilegiadamente
masculino. A esfera da reproducéo social — aqui entendida como as atividades
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necessarias para garantir a manutencéo e reproducdo da forca de trabalho -, é
considerada um espaco feminino. (Cisne, 2014, p. 88).

Conjugamos a importancia da referida categoria, principalmente nas Gltimas décadas
do século XX e inicio do século XXI, no tocante a propagacdo das pesquisas acerca das
desigualdades nas ocupa¢fes no mundo no trabalho, a partir do prisma historico das relacdes
patriarcais de género.

Sendo assim, por pensarmos que a sociedade € dindmica e considerarmos a
importancia de aglutinar as analises partindo das rela¢fes estruturantes de género, raca e classe,
a partir da perspectiva do materialismo historico dialético, defendemos aqui a utilizacéo teoérico-
conceitual para investigacdo realizada junto ao objeto de estudo que sedimentou essa tese, a
categoria divisao sociossexual e racial do trabalho.

Justificamos pelo fato de compreende-la como elementar na articulacdo analitica entre
as determinacOes do trabalho produtivo e reprodutivo, tido em uma dire¢do imbricada quando
pensadas as relacdes sociais generificada e racializada, que se molda em estruturas
hierarquizadas, desiguais e contraditorias; seja pela exploracdo advinda do bindmio capital
versus trabalho, ou ainda pela base de dominacdo — explora¢do do homem sobre a mulher, ou
seja pela discriminagdo e segregagdo de raga, etnia ou sexualidade. “Isto significa que a luta
por uma divisao sociossexual e racial do trabalho mais justa refere-se, portanto, também ao
enfrentamento do proprio capitalismo” (Nogueira e Passos, 2020, p. 02).

A partir da pesquisa empirica que consubstanciou essa tese, indignamos acerca de
como as (o0s) trabalhadoras (es) lidavam (lidam) com a execucdo do trabalho reprodutivo.
Iniciamos nossa investigacdo a partir da responsabilizacdo da carga de trabalho doméstica.
Parafraseamos Ferreira (2020, p. 131) para relacionar a compreensdo critica acerca do
entendimento voltado nesse estudo para esse tipo de trabalho ndo remunerado.

Além de tempo, este trabalho envolve esforcos, saberes, energia corporal
(incluida a gestacdo e reproducdo bioldgica), cuidados diretos dos corpos
fisicos, o ensino da linguagem e a disponibilidade emocional. E exatamente
nestes termos que o trabalho doméstico participa do processo de producao do
valor, na medida em que contribui para a producdo da mercadoria mais valiosa
para o capital, a for¢a de trabalho.

Em seguida as anélises voltadas para realizacdo do trabalho doméstico, buscamos
refletir sobre a destinacdo do tempo de trabalho remunerado dessas (es) trabalhadoras (es).
Salientamos ainda que, conforme foi apurado na coleta dos dados, muitas (0s) dessas (es)
profissionais residem em cidades diferentes da que atuam, o que implica pensar que had um

dispéndio maior de tempo, compreendido no deslocamento do municipio de origem para o que
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exerce suas atribuicdes como profissional do SUAS, e até mesmo, houveram trabalhadoras (es)
que reside em um local e atuam em duas cidades diferentes.

O proposito desse adendo é para ratificar a organizagdo do tempo e, consequentemente,
a usurpacdo dele quando vemos as relacbes de trabalho no capitalismo e, na
contemporaneidade, assolada pelas inflexdes do neoliberalismo.

Os resultados, expressos no gréafico a seguir — acerca da Carga Horéria no trabalho
remunerado -, demonstram que mais da metade do total de trabalhadoras (es) (55,8%) que
atuam na regido do Serido do RN cumprem, em seus respectivos locais de trabalho assalariado,
08 (oito) horas diérias, totalizando 40 (quarenta) horas semanais.

Esse dado, de acordo com os resultados apontados nos capitulos anteriores, mais
especificamente nas analises do Perfil e da Diferenciacéo dos vinculos contratuais de trabalho,
evidencia que os comissionados e, parte das psicélogas declararam cumprir 08 (oito) horas
diérias, em contrapartida, as assistentes sociais, em grande parte, apontaram o cumprimento de
06 (seis) horas®, estando, portanto, nessa parcela dos 37,2% identificados no grafico. Quanto
aos 7% que cumprem as 04 (quatro) horas dirias, sdo exclusivamente as pedagogas.

Entretanto, a apreensdo que buscamos fazer aqui, foi de confrontar a carga de tempo
prestada na realizacdo do trabalho assalariado e na execucdo do trabalho doméstico ndo
remunerado, por considerar que a precarizagdo do trabalho deve ser analisada de modo a
identificar as enervacgdes que permeiam a totalidade da vida social, portanto, refletir com base
nos impactos das relacdes de género, classe, raca.

Neste contexto, discutir as relagdes sociais de género é fundamental, porque
temos como pano de fundo um cenario em que as mulheres sofrem mais com
0s desdobramentos da precariedade do mercado de trabalho e,
simultaneamente, com a centralidade do papel que exercem frente as
demandas do 4mbito doméstico, agravadas pela insuficiéncia de politicas
publicos para que elas possam permanecer no mercado de trabalho em
condi¢des de igualdade com os homens (Araljo e Gama, 2020, p. 164).

% Em relacdo a esse dado, como ja analisado no capitulo anterior, compreendemos como uma conquista da
categorias das (0s) assistentes sociais a Lei “das 30 horas” semanais, sem redugao salarial.
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Grafico 26: Carga horéria — atividade remunerada

10 Quantas horas vocé trabalha por dia no vinculo que atua?

43 respostas

@ 4h
@ 6h
8h

Y

Fonte: Elaboracéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Para além dos indicadores identificados nos gréaficos, os resultados da pesquisa
empirica, colhidas através das entrevistas, corroboram com as analises aqui apresentadas:

“O trabalho doméstico ndo sobrecarrega e nem precariza minha vida! Geralmente
quem o realiza é minha mae, ou diaristas. Quando o fago, quase sempre, ndo é por uma
necessidade de sobrevivéncia (como fazer comida, por exemplo). Geralmente é por escolha
mesmo” (PS2).

O aviltamento da Escolha, visto como um direito constituido na liberdade de sua
execucdo, implicada nos frutos da isencdo masculina, historicamente enraizada, da
responsabilizacdo do trabalho doméstico ndo remunerado, o que nos conduz a reflexdo que a
existéncia dessa parcela de trabalhadores tem uma contrapartida direta do trabalho das
mulheres. Contrariamente, a Imposicao é tida como atributo legitimamente feminino, pois o
corolario inato atribuido a elas [nds], coloca como parte do dna das fémeas essa
responsabilizagéo.

“Sim! O trabalho reprodutivo/doméstico € mais desgastante do que o trabalho
produtivo. E cansativo, impositivo para nossas vidas. Confesso que me sinto mais desgastada
com a realizagéo do trabalho em casa do que com o trabalho fora dela”. (ASE3).

Interessante analisar a forma como o trabalho doméstico se caracteriza, mediante suas
peculiaridades, na vida das (o0s) trabalhadoras (es) alvo desse estudo. Importa-nos reconhecer
essas reflexdes o cunho vital e pulsante que a divisdo sociossexual do trabalho aplica ao
cotidiano das pessoas e que isso se molda sob o aspecto da generificacao das responsabilidades

sociais da reproducéo dos seres humanos.
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Sendo o trabalho doméstico, historicamente, uma destinacdo propria para a vida das
mulheres, as duas falas evocam dois elementos que subscrevem essa andlise: Escolha e
Imposicdo. E daqui que pretendemos analisar as passagens acima.

Corroboramos com Bulport (1986, p. 16) quando considera que as “interdependéncias
que marcam a vida profissional das mulheres e 0 processo familiar”, portanto, ha uma relagao
de dependéncia da realizacdo do trabalho doméstico para com as mulheres. Isso se sustenta no
fato de que as relacGes patriarcais de género podem ser observadas em varios aspectos da vida
social, e quando analisamos a partir da esfera reprodutiva e doméstica, isso se faz evidente, pois
ao considerar as falas em destaque, percebemos que os rebatimentos quanto a intensificagao do
trabalho mediante a realizacdo das atribuicdes domésticas pelos homens é sentida de forma
diferente quando comparado com as mulheres. Concluimos como sendo um privilégio de
género quando percebemos que o tempo livre dos homens sdo maiores que o das mulheres
devido as estruturas socio-historicas.

Sobre isso, Ferreira (202, p. 35), ao analisar a realidade das mulheres na realiza¢éo do
trabalho de cuidados em saude no Recife/PE, observa que “a apropriagdo do tempo das
mulheres ndo é um epifenbmeno da implementacédo das politicas de salde e outras politicas
sociais; €, antes, uma mediagdo constitutiva das politicas sociais no capitalismo, acentuadas no
periodo de hegemonia neoliberal e acirradas no contexto de crise e restauracao do capital, como
0 vivenciado no Brasil hoje”.

Dessa forma, evidenciamos que entre a Escolha e a Imposic¢éo quanto a realiza¢do do
trabalho reprodutivo e doméstico ndo remunerado, ha um abismo histérico estruturado pelo que
Safiotti (1987, p. 60) argumenta como sendo um processo simbidtico que interliga esses trés
sistemas de dominacdo — exploracdo. Ou seja, a naturalizacdo do trabalho reprodutivo néo
remunerado (e isso também respinga quando esse trabalho é remunerado, como ja vimos
anteriormente) como aspecto fincado na construcdo social da vida das mulheres, coloca como
imposto aos seus cotidianos a responsabilizacdo dos cuidados. Por outro, aos homens, isso €
dado como escolha.

Assim, diz a autora (idem) que “na realidade concreta, eles sdo inseparaveis, pois se
transformaram, através deste processo simbidtico, em um Unico sistema [...], aqui denominado
patriarcado — racismo — capitalismo”. Portanto, a edifica¢do e cimentagdo do “nd”, como aponta
Safiotti, sdo estruturas necessarias para manutencdo da ordem sociometabdlica do capital e,
como reflexo disso, temos a intensificacdo do trabalho realizado pelas mulheres, a partir de uma
divisdo sociossexual e racial do trabalho que demarca opressfes na conducdo da sua [nossa]

existéncia.
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Isso se mostra ainda mais agudizado quando relacionamos com a maternidade. De
acordo com as andlises extraidas da pesquisa: Género € o que importa: determinantes do
trabalho doméstico ndo remunerado no Brasil, desenvolvida pelo IPEA, em 2023, “[...] o
nascimento de uma crianca tende a aumentar o tempo de trabalho ndo remunerado das mulheres
pelo menos trés vezes mais do que aumenta para os homens. Conforme as criancas
envelhecem, os efeitos sobre as jornadas reprodutivas tendem a ser menores, mas ainda assim
seguem sendo mais expressivos para as maes do que para os pais’.

A construcdo socio-historica da maternidade como aspecto de realizacdo e completude
das mulheres®! perpassa, principalmente nos paises ocidentais, pelas implicacdes da religido,
especialmente a Cristd, tendo na figura simbdlica de Maria, a consagracao divina do ato da
procriacdo e destinar a vida em prol dos filhos e da familia.

De acordo com a pesquisa do Data Folha (2020), 50% dos (as) brasileiros (as) se
autodeclaram catolicos, contra 31% evangélicos e 10% que afirmaram n&o ter religido. Entre
as mulheres, 58% declararam ser evangélicas e 51% catdlicas. No tocante ao enfoque regional,
0 Nordeste é a regido do pais com maior percentual de catolicos (59%) e, contrariamente, a
menor em pessoas declaradas evangélicas (27%).

A proposicdo desses dados se faz para que possamos ratificar a imersdo das anélises
acerca da influéncia Crista na dire¢do sdcio-histdrica e simbolica da representacéo que se faz
da construcdo da imagem e representatividade do papel que as mulheres devem assumir em
sociedade.

A representacdo do ideario da mulher aparece nos preceitos biblicos amparada na
imagem de Maria e Eva, como aponta Rosas (2015, p. 223):

[...] ao contrario de Eva, que no imaginario catélico, e ndo sO nele, é uma
figura fragil, sedutora e vulneravel, Maria, diferentemente, aparece revestida
de uma superioridade moral oriunda da maternidade virginal, que tem como
caracteristica a pureza, a benignidade e a forca tributarias de uma posigao
assexuada.

Essa devocdo e autoimagem da mulher se volta, exclusivamente, aos preceitos
maternais e do lar, colocando como atributos da completude feminina a maternidade e o amor

envolto na realizacdo das atividades e cuidados reprodutivos.

61 N#o atribuimos o entendimento da maternidade, sob esse foco de andlise, como para as pessoas que gestam, e
assim, entende-la em sua totalidade, pois para os homens trans, a maternidade ndo é relegada no mesmo
entendimento de imposicdo postas as mulheres cisgénero. Sobre isso, ao analisar 0 processo da gravidez masculina
e a relacdo da assisténcia em salde, Couto et al. (2024, p. 04) argumenta sobre os desafios de romper com as
perspectivas binaristas e cis heteronormativas, pois “a gestacdo vivenciada por um homem transgénero abala e
desafia a ideia preconcebida de que esse processo € intrinsecamente associado a feminilidade”.
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Esse aspecto, coloca ainda a autora citada acima, ndo ameaga o sistema de poder e
dominacgdo masculina que tem na imagem de Deus, o soberano e lider. Rosas (2015, p. 223-
224) traz que “a hierarquia divina pré-estabelecida tem Deus como autoridade sobre Cristo,
Cristo como lider do homem, e 0 homem como lider da mulher. [...] A mulher, por exemplo,
considerada mais fragil e multifocal, precisaria de um guia e protetor, e este seria 0 homem. A
protecdo do homem, consequentemente, seria Deus”.

Dito isso, percebemos que a influéncia maternal é tida como destinacdo naturalizada
ao campo da satisfacdo humana das mulheres, desperta-nos para a ratificacdo das relacdes
(desiguais) de género, uma vez que, em relacdo a paternidade, o sentido histérico ndo se molda
nos mesmos pilares estruturantes da opressédo advinda do nascimento da prole.

Sobre isso, Fonseca (2019, p. 116), a partir dos estudos de Hartsock (1997)%?,
argumenta que a maternidade precisa ser reconhecida no campo dos estudos criticos como uma
base institucional e ndo como uma experiéncia cobrada a ser vivida pelas mulheres. Ratifica
que “[...] a maternidade enquanto forma social compulsodria aqueles seres humanos que nascem
em um corpo sexuado feminino, [tem] sua perspectiva atrelada a ideia de que, em geral, as
mulheres experienciam a maternidade e a criacdo das criangas enquanto parte do seu trabalho
[e projeto] de vida”.

Dessa forma, n6s mulheres somos educadas para a devogdo sexista da maternidade,
que se estrutura em um contexto naturalizado que se situa numa construcéo da vida em prol do
outro, devendo ser visto e traduzido como manifestacdo do amor pela criatura gerada.

O capitalismo, patriarcado e racismo, portanto, edificam, historicamente, esses pilares
que culminam numa naturalizacdo do destino das mulheres para a maternidade e maternagem.
Entendemos essa segunda categoria como, para além da responsabilizacdo consanguinea ou
afetiva estabelecida entre a mulher/mae e sua cria.

A proposicdo do maternar se da além desse cuidado socio materno, ou seja, é a
atribuicdo conferida a outras mulheres de assumir a corresponsabilizacdo para com essa esfera
da linha dos cuidados reprodutivos, desde os aspectos fisiologicos, até as relagdes psicossociais
e emocionais estabelecidas no vinculo do cuidar. Geralmente isso é feito (e cobrado) das demais
mulheres da familia que assumem, na esteira desses cuidados com as criangas como tias, avos,
irmés, principalmente as mais velhas, findam sendo imersas nessa incumbéncia reprodutiva.

Sob o prisma religioso cristd, exemplificamos isso atraves da relacdo estabelecida com as

62 Apesar que a autora (Fonseca) emite criticas acerca do conceito atribuido por Hartsock (1997) em seu estudo,
uma vez que considera que finda partindo de uma visdo eurocéntrica. Indicamos & leitura do texto de Fonseca
(2019).
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madrinhas, que sdo tidas como “segundas maes”. Entdo, a maternidade carrega uma construgéo
moral que designa e aponta quem deve assumi-la nessa sociabilidade. Ferreira (2020, p. 123)
expoe que “a ideologia em torno da naturalizacao e essencializagao da maternidade opera como
uma mediacdo fundamental na conformacdo desta reorganizacdo ao longo da historia e ainda
hoje.

Com base nessa discussdo, e a partir dos resultados da pesquisa empirica, temos que
58,1% das pessoas entrevistadas tém filhos (as), contra 41,9%. Ou seja, € prevalente a presenca
de filhos (as) e/ou enteados (as) na constituicdo familiar das (os) trabalhadoras (es) que

responderam ao questionario.

Grafico 27: Filhos(as) e Enteados(as)

8 Vocé tem filhos/as e/ou enteados?

43 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaboracéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Para além da objetivacdo de filhos (as) e enteados (as), como aspectos que fincam as
bases de solidificacdo maternidade e maternagem, investigamos, ainda, a partir da coleta
realizada através das entrevistas, como se dava a atencdo aos cuidados reprodutivos. A
intencionalidade que presumimos foi em apreender a destinacdo, sob o prisma geracional, por
exemplo, de cuidados que séo responsabilidade das (0s) entrevistadas (0s).

Partindo disso para analisar as falas a seguir:

“Cuido da minha mae que ja é idosa. Trabalho em dois vinculos e, ao chegar em casa,
preciso organizar comida, dar o banho dela, enfim, fazer tudo! Depois disso € que faco minhas
coisas”. (PEDS3)

A fala evidencia um ciclo naturalizado da responsabilizacdo dos cuidados das
mulheres, uma com as outras, no contexto intrafamiliar. A entrevistada, além dos cuidados com

a mae, exp0s participar, também, da aten¢do com o neto. Vemos, portanto, que as mulheres se
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voltam, essencialmente, ao nicho de responsabilizacdo dos seus entes, independente do recorte
geracional, colocando as suas necessidades e desejos como aspecto de segunda ordem.

“Eu moro com umas tias que sdo idosas. Elas ainda sdo independentes para 0
autocuidado. Eu fico mais com ‘as coisas de casa’ (fazer a feira no supermercado, pagar
contas, farmécia). Hoje eu cuido de quem, um dia, cuidou de mim!”. (PEDC?2).

Nessa passagem, vemos que h&d um gerenciamento das necessidades que interpbe a
manutencdo da casa e o atendimento das necessidades de subsisténcia. Os cuidados, diferente
da realidade apresentada por PEDS3, se voltam a uma organicidade mais administrativa
(compras no supermercado, farmacia, administracdo financeira). Vemos, portanto, que a esfera
do cuidado se evidencia sob maltiplos enfoques, exigindo das mulheres esse atendimento que
perpassa toda dindmica da esfera reprodutiva.

As falas expdem varios elementos que requer interpretacGes tedricas do real.
Primeiramente, observamos, como ja apontado e ratificado nos estudos, que a reproducdo
social, principalmente sob o recorte geracional, é além da perspectiva da procriacdo. Ou seja,
pessoas idosas e com limitacdes que necessitam de cuidados especificos, majoritariamente
ficam sob a responsabilidade das mulheres.

Em fung&o disso, vemos o segundo aspecto. Foi identificado nas falas a exemplificacdo
de uma situacéo que denominamos de Inversdo geracional dos cuidados, por entender que ha
uma pratica avessada dos cuidados quando, ao atingir a fase idosa, 0s seres humanos passam a
ter os cuidados atendidos por quem, preteritamente, foi cuidado por elas.

Ainda, na segunda fala, vemos uma espécie de gestdo doméstica como mais um
atributo exigido as mulheres, uma vez que a trabalhadora expde que, diante da realidade do
contexto intrafamiliar, ela quem assume a responsabilidade de gestar 0s processos necessarios
para a manutencdo do lar e quem nele reside.

Por ultimo, a secundarizacdo do autocuidado das mulheres em detrimento do
atendimento aos cuidados de outrem, geralmente pessoas idosas, criangas. A primeira fala deixa
isso explicito ao considerar a necessidade de priorizar o cuidado da outra pessoa. Davis (2016,
p. 165) traduz isso como: “As mulheres comecaram a ser redefinidas como guardids de uma
desvalorizada vida doméstica”, em detrimento do amor, geralmente ao outro, antes de si.

Portanto, vemos que ha uma divisdo sociossexual dos cuidados quando observamos o
campo da reproducdo humana, e que isso é social, cultural e historicamente condicionado como
atribuicdes feminilizadas, uma vez que “[...] as mulheres continuam a performar a maternidade
e os cuidados com as criancas [e idosos, em sua maioria] de forma exclusiva ou quase exclusiva,

o que ¢ socialmente considerado um dever”. (Azevedo, 2022, p. 82).
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Sobre isso, considera Arruzza et al. (2019, p. 56) “enquanto o neoliberalismo exige
mais horas de trabalho remunerado por unidade familiar e menos suporte estatal a assisténcia
social, ele pressiona até o limite familias, comunidades e (acima de tudo) mulheres”. Isso para
analisarmos o gréafico abaixo.

Quando questionamos sobre a organizacdo dos cuidados para com os filhos e ou
enteados, aparentemente € identificado que h& uma diviséo dessa responsabilizagdo social com
os (as) companheiros (as). Porém, quando nos propomos a apreender a esséncia da realidade
impressa nesses indicadores, observamos que, para além do tempo que as mulheres dedicam a
esses cuidados, a partir da divisdo sexual dos cuidados, quando ndo executam diretamente, a
delegacéo se volta exclusivamente para outras mulheres. Isso fica expresso nos percentuais
dessa atribuicdo dirigida para as avos, tias, irmés mais velhas e madrinhas (14%). E, ainda, na

terceirizacdo desse cuidado de forma remunerada, atraves das babas.

Gréfico 28: Responsabilizacdo com os cuidados dos(as) filhos(as)

9 Quem se responsabiliza com os cuidados com os/as filhos/as e/ou enteados/as? (se a resposta
anterior for NAQ, pule para proxima alternativa)

25 respostas

@ Eu que fago tudo sozinha
@ Meu/minha companheiro/a divide os
cuidados comigo

As avds, tias, irmas mais velhas,
madrinhas

@ Terceirizo o cuidado (baba)

Fonte: Elaboragéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Davis (2016) ao analisar as “tarefas domésticas” cotidianas executadas pelas mulheres
e 0 tempo que isso consome, medido em horas, aponta, nessa logica quantificavel, que ndo ha
como estimar, por exemplo, o tempo que as mulheres mées desprendem para seus (suas) filhos
(as) quando criangas. Ao inferir essas anélises acerca da realizacdo do trabalho reprodutivo no
contexto pandémico, as (0s) entrevistadas (0s) corroboraram que houve um agucamento da
carga de cuidados, principalmente para aquelas (es) que articularam no espaco da casa as
atividades remuneradas, que se deram remotamente, e a dindmica doméstica.

Além disso, para quem tinha crianga em idade escolar, a (sobre) sobrecarga se

evidenciou como mais complexa durante esse periodo, uma vez que, no mesmo intervalo de
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tempo, afirmaram as trabalhadoras, estavam desempenhando as demandas da atividade
remunerada (através do trabalho remoto), as tarefas escolares das criancas (que as aulas também
foram remotas) e tudo isso em um mesmo espaco fisico e acontecendo, muitas vezes, a0 mesmo
tempo.

“Eu fiquei com as demandas de atendimento dos usuarios remotamente, e isso se dava
com o celular institucional. As vezes, isso acontecia no mesmo horario das aulas de meu
sobrinho que ficava 14 em casa. Era comida para fazer, casa para arrumar. Foi um verdadeiro
sufoco” (PEDC2)

De acordo com o IBGE, as mulheres foram as mais atingidas pela crise
econdmica durante os meses iniciais da pandemia e aquelas que mais sofreram
com as medidas de austeridade praticadas pelo Estado. A participacdo das
mulheres no mercado de trabalho passou a ser a menor em 30 anos, caindo
para 46,3% o nimero de mulheres que trabalhavam ou procuravam emprego
no Brasil (King e Pereira, 2022, s/p).

Assim, durante a pandemia, no Brasil, dada ainda a experiéncia de conviver com um
governo negacionista e de extrema direita, as mulheres ndo s6 estavam mais vulneraveis em
seus lares devido uma série de fatores (violéncia doméstica e familiar, estupro conjugal), como,
ainda, sujeitas a intensificacdo latente da (sobre) sobrecarga de trabalho. Com isso, diante das
insuficiéncias do Estado, além das relacGes que estruturam as exploracdes e opressdes, significa
considerar que elas estavam inseridas em um verdadeiro redemoinho de precarizacoes.

“A pandemia nos desafiou enquanto existéncia humana e trabalhadora” (ASE3).

Parafraseamos Monticelli (2021, p. 85) para evidenciar que “para além das reflexdes
sobre a precariedade e a vulnerabilidade que cercam essas trabalhadoras, o isolamento social
ainda trouxe novas formas de viver a casa, o convivio familiar, tarefas e demandas do cuidado”.

Nesse sentido, ainda de acordo com as andlises de Monticelli, as desigualdades
experienciadas pelas mulheres, durante o periodo pandémico, ndo tiveram uma dire¢do que
culminasse em solugdes interventivas de cunho estatal, através de politicas sociais. As mulheres
seguiram com sobrecarregas desde as demandas domésticas, familiares e seus vinculos no
mercado de trabalho, estruturando com o que a autora chama de modelos tradicionais de
delegacéo, que no Brasil se da através da rede sociofamiliar e comunitaria.

Cabe questionar, como diz Lobo (1991), métodos e categorias os quais sdo tratados
como neutros na Orbita da divisdo sociossexual do trabalho em que o capital usa em prol de
atender seus interesses.

Sendo o objeto de estudo aqui analisado — as (0s) trabalhadoras (es) de nivel superior

gue atuam na politica de assisténcia social na regido do Seridd6 do RN -, argumentamos,
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conforme Arruzza (2018) que quem trabalha com servigos, seguranca, burocracia estatal,
ciéncias e tecnologias, educacéo, finda participando da reproducdo das condicdes de produgéo,
mas ndo da producao de valor.

Portanto, problematizar a divisdo sociossexual do trabalho criticamente e em uma
perspectiva totalizante é ir além do que aparentemente esta exposto e buscar ir & esséncia que
envolve e complexifica esse cenério, tentando desmistificar esses condicionantes que
direcionam e fixam lugares no mundo do trabalho.

E leva-nos a concluir que a necessidade da insercdo dos estudos da categoria divisao
sociossexual do trabalho, uma vez que se apresenta como uma marca visivel fruto dos
resultados ja identificados na pesquisa, foi essencial nessa tese. Ainda, pela relevancia da
construcdo das pesquisas que pautem sobre a naturalizacdo da feminizacdo de algumas
profissbes e areas de atuacdo como pressuposta de agucamento da intensificacdo da
precarizacdo do trabalho produtivo e reprodutivo.

Encerramos esse topico evidenciando a iniciativa do mapeamento realizado
nacionalmente para o desenvolvimento da Politica Nacional de Cuidados no Brasil. A partir de
uma proposta interministerial, instituido em marcgo de 2023, para a formulacao da Politica e do
Plano Nacional de Cuidados (GTI-Cuidados), coordenado pela Secretaria Nacional da Politica
de Cuidados e Familia do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (SNCF/MDS) e pela Secretaria Nacional de Autonomia Econémica e Politicas
de Cuidados do Ministério das Mulheres (SENAEC/MMulheres).

Para além da proposicdo da tipificacdo conceitual sobre o entendimento do que é
Cuidado, a referida politica se propde a evidenciar o que € denominado como ‘“‘cuidados”,
realizado majoritariamente pelas mulheres, como algo que precisa sair do emblematico
construto histdrico da naturalizacdo voltada as mulheres. Se propde, portanto, na implantacao
e implementacdo de politicas sociais publicas que vissem corresponder com a reproducédo da
forca de trabalho.

Portanto, esse marco conceitual, significara, se assim for efetivada sua proposicéo, a
possibilidade de um cenario histérico no Brasil que proporcione politicas estatais que assumam
a responsabilizacdo com o trabalho reprodutivo, uma vez que, para além da
conceituacao/tipificacdo, a iniciativa de politicas estatais que corroborem com acdes que se
voltem para a reproducdo e manutencdo dos seres sociais, poderd impactar na redugdo das
responsabilidades que, ainda hoje, sdo direcionadas e colocadas como de responsabiliza¢do

direta das mulheres.
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Inicialmente, o desafio persiste em ter a referida politica, suas raizes estruturantes
assolada do entendimento historico das implicac6es geradas pelas relacfes patriarcais de género
e raca, etnia, sexualidade, dentre outras, de modo que se faca planejada com a realidade. E
fulcral apreender as particularidades e peculiaridades da formacdo sécio-historica do pais,
assim como as singularidades regionalizadas, para que a implementagéo seja em sintonia com
as necessidades e vivéncias concretas das mulheres.

Defendemos e somos cientes que essa iniciativa € importante para o tempo presente e
por corroborar com a luta feminista, porém, nossa direcdo de luta é além disso. Se faz num
horizonte que visa uma sociedade anticapitalista, antirracista, (trans) feminista, abolicionista.

Portanto, a objetivacdo e a direcdo politica e revolucdo a qual defendemos, ancorada
na sustentacdo de Davis (2016, p. 226) é que:

[...] desvencilhar o trabalho doméstico do sexo [género] ndo alteraria
verdadeiramente a natureza opressiva do trabalho em si. em Ultima anélise,
nem as mulheres nem os homens deveriam perder horas preciosas de vida em
um trabalho gque néo é nem estimulante, nem criativo, nem produtivo.

Assim, elucidamos que, a direcdo sustentada nesse estudo corrobora com uma
superacdo do tempo que as (0s) trabalhadoras (es), majoritariamente as mulheres, destinam para
manutencdo de uma sociabilidade em que a riqueza é produzida socialmente, mas privada em
Sua apropriacao.

Entdo, enquanto ndo superarmos esse modo de produgdo, que poOsSsamos,
minimamente, lutar para que o Estado assuma sua responsabilidade para com a manutencao dos
seres sociais, para que, especialmente as mulheres, desfrutem de cotidianos menos

precarizados.

5.2 TRABALHO REPRODUTIVO E GENERIFICACAO DOS CUIDADOS

Partimos da observagdo, conforme resultados da pesquisa empirica apresentados no
gréfico abaixo, que 34,9% das (0s) entrevistadas (0s) realizam as tarefas domésticas sozinhas

(0os); na mesma proporcao, ou seja, 34,9% afirmaram que divide com seus (suas) companheiros

(as).
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Gréfico 29: Responsabilizagdo com o trabalho doméstico

13 Quem se responsabiliza pelas atividades domésticas:
43 respostas

Eu que fago tudo sozinha 15 (34,9%)

Meu/minha companheiro/a divi... 15 (34,9%)

Minha mée e/ou tias 6 (14%)

Meu pai efou tios
Pago uma diarista
Pago uma trabalhadora domés...

Eu divido com as pessoas que... 6 (14%)

Fonte: Elaboragao fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Segundo o Relatorio da Oxfam Brasil (2020), intitulado de “Tempo de cuidar: o
trabalho de cuidado ndo remunerado e mal pago e a crise global da desigualdade”, ao
investigar sobre a estrutura da cadeia global dos cuidados, identificou que, estima-se que
“mulheres e meninas de todo o mundo dedicam 2,5 bilhdes de horas todos os dias a este tipo de
trabalho, gerando uma contribuicdo de pelo menos 10,8 trilhdes de dolares por ano global”.

Esse dado nos motiva a reflexdo de que, sendo a composicdo desse conjunto de
trabalhadoras (es), alvo da pesquisa, macicamente composto por mulheres, uma vez que 86%
se autodeclaram com identificagdo feminina, significa que sdo elas as principais responsaveis
por esse trabalho.

Quando ndo sdo as proprias trabalhadoras, ha a delegacdo para que outras mulheres,
da rede familiar ou através do trabalho doméstico remunerado®®, quem executa essas atribuicoes
reprodutivas.

De acordo com Hirata (2016, s.p), ao analisar o trabalho reprodutivo a partir da
realidade no Brasil e na Franca:

[...] @ mulher delega a outras mulheres o cuidado com a casa, familia e
criancas. Por exemplo: mulheres executivas e com postos de responsabilidade
s6 podem trabalhar se outras mulheres, desprovidas de recursos e necessitando
trabalhar para sustentar a familia, assegurarem essas tarefas. O primeiro grupo
de mulheres ndo pode existir sem o outro. A familia é uma outra fonte de
auxilio as mulheres que estdo no mercado de trabalho: avos, irmés, tias,
vizinhas, sdo um recurso importante sobretudo no Brasil, mas o apoio das

83 Sobre o trabalho doméstico remunerado, a partir dos achados da pesquisa de Alves (2021, p. 181), e mesmo ndo
sendo o nosso foco de andlises, porém, importante apontar o que a autora traz, pois “O Brasil, que ¢ o maior
empregador de trabalhadoras (es) domésticas (0s) do mundo, com 6,24 milhdes de mulheres empregadas no setor,
a forca de trabalho € 93% feminina, e, ainda, destaca-se a elevada probabilidade de a trabalhadora doméstica ser
‘negra’, uma vez que 21,7% de todas as mulheres negras empregadas no pais sdo trabalhadoras domésticas”.
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avos, por exemplo, na Franca, é um fator significativo para a manutencéo das
mulheres com filhos pequenos no trabalho profissional.

Isso fica mais expressivo quando identificamos que 14% das (0s) entrevistadas (0S)
responderam, conforme exposto no grafico acima, que a responsabilizacdo do trabalho
domeéstico (ndo remunerado) é realizado por mulheres maes e/ou tias, contra 0% dessa
delegacédo para homens da familia (pal, tios, etc.); ou seja, sdo as mulheres que compdem a rede
estrutural de cuidados domésticos na realidade das entrevistadas (0s) desse estudo.

Segundo Amancio et al. (2022), a reproducdo social, portanto, marca 0S processos
capitalistas continuos de expropriacéo (desde a acumulacao primitiva de capital até os direitos
sociais), de uma divisdo social permeada por relacdes hierarquicas, que encontram no sexismo,
no racismo e demais formas de opressao; a permanente producao de desigualdades e pobrezas
que garantam estoques de forca de trabalho vulnerabilizada.

Partimos da compreensdo, a partir das elaboragdes e andlises de Marx, que o
capitalismo € uma totalidade que advém do entendimento de que suas partes se constituem
concomitantemente, portanto, € um complexo variavel e contraditério. Dizemos isso para
sustentar que o referido modo de produgdo “ndo pode ser definido como um segmento
especifico e hermético da vida em sociedade que diz respeito a uma esfera/espaco/ambiente
(econdémico) que ndo se comunica com outras dimensdes” (Azevedo, 2022, p. 13).

Pensar e tratar sobre o trabalho reprodutivo é considerar que ele carrega evidéncias
marcadas pelas relagdes (desiguais) de género, raga, classe e outros aspectos que cimentam 0s
determinantes sociais.

Por trabalho reprodutivo, ratificamos que entendemos como sendo aquele

[...] compreendido como as esferas do cuidado, a sustentacdo emocional
cobrada as mulheres, as atividades domésticas, a procria¢do e a criagdo —, 0
qual ndo é remunerado, [e que] tornou-se parte do cotidiano das mulheres
como sendo uma atribui¢éo naturalizada socialmente e como estratégia direta
do capital e, por isso € visto como ndo trabalho, sendo tratado como “funcao
social das mulheres”, portanto, sem valorizagdo (Medeiros, 2023, p. 206).

Sobre isso, analisa Vogel (2022 [1983], p. 77) ao tratar sobre a familia da classe
trabalhadora e reproducéo geracional da forca de trabalho na fase do capitalismo industrial,
tomando por base as analises d’O Capital. A autora reafirma o papel do Estado na “diviséo
generificada” do trabalho, uma vez que servigos em minas, dentre outros espagos ¢ modos de

ser, eram negados as mulheres, sob legislagdo da época.

A orientacdo familista e maternalista dos servicos, antes de uma orientacdo
ideoldgica, um reforgo a papeis sociais naturalizadas, repousa em um interesse
material: a apropriacdo do tempo social e das praticas constituintes da
reproducéo privada em mecanismo de acdo do Estado (Ferreira, 2020, p. 28).



195

Considerando como o capitalismo se apropriou (e se apropria) das bases patriarcais,
sexistas e racializadas para cimentar as opressdes de género, raca e classe, de modo a delegar a
destinagdo em que as (0s) trabalhadoras (es) devam assumir, mediados por essas construcoes
(desiguais) sociais marcadas por opressdes e dominagdes, percebemos como as instituigdes
sociais sao colocadas a servico do capital.

Dessa forma, corroboramos com Ferguson e McNally (2022, p. 79) que “assim como
areproducao do capital, a reproducdo da forca de trabalho também requer uma explicacao social
critica” que se faca no entendimento de como essas relagdes estruturantes sdo Tteis para a
exploracdo e a precarizacdo da vida social a partir da apropriacédo do capital.

Pensando que, segundo Marx (2017) essa mercadoria especial — forca de trabalho — €
mortal, interessa-nos refletir sobre como o trabalho reprodutivo é fulcral para o
capitalismo, quando apreendemos a necessidade de renovacéo da forga de trabalho, seja através
da vitalidade cotidiana enquanto processo fisiologico e bioldgico, seja através da renovacdo dos
seres humanos através da procriacdo e, consequentemente, a criacdo e manutencdo desses
trabalhadores.

Essa manutencéo é aqui sustentada desde o atendimento das necessidades fisiologicas
(comer, beber), habitaveis (vestimentas, moradia) e mentais (bem estar emocional). E delegado
as mulheres a atribuicdo dessas habilidades, tidas como cuidado para com o outro, e necessidade
da sociabilidade do capital. Assim, sdo colocadas para as mulheres a responsabilizacdo de zelar
pela mercadoria especial.

Dessa forma, a sustentacdo tedrica que buscamos sintetizar nesse capitulo, e
proveniente dos resultados empiricos aqui elucidados, é justamente para fortalecer as pesquisas
gue mostram as opressdes que nds mulheres estamos imersas dada a destinacdo de exercer um
trabalho, que é socialmente necessario, e que ndo € tido como trabalho.

Anterior ao Modo de Producio Capitalista (MPC), o sistema patriarcal® ja prevalecia
e designava o elo dominagédo — exploragdo marcado pela condugéo da soberania masculina, em

que o lar a principal esfera de maturacdo dessas relacées. Concordamos com Cisne (2014, p.

64 Ao analisar o patriarcado, o capitalismo e o racismo, defendemos aqui nesse estudo a néo utilizagdo da categoria
“capitalismo patriarcal”, uma vez que, dada as determinagdes histdricas e materiais, compreendemos que, ao
utiliza-la dessa forma, é corresponder ao entendimento implicito de que houve um capitalismo que ndo fosse
patriarcal, o que ndo é sustentado pela discussdo critica.

Em funcdo disso, usamos patriarcado capitalista, justamente por analisar que a inversdo da analise categérica tem
uma inflexdo temporal critico-dialética, quando apreendemos os impactos na vida das mulheres e nas
determinac0es sexistas que afetam e enervam o mundo do trabalho.
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73) quando argumenta que “[...] o patriarcado permanece como uma base estruturante da
exploragdo e da apropriagao das mulheres”.

Segundo Saffioti (2004), o patriarcado se consolidou nas sociedades a.C — mais
especificamente em 600 anos a.C® -. E na Familia monogamica (cis) heteronormativa®®,
enquanto uma das instituices disseminadoras deste sistema de submissdo, que ele encontrou
as engrenagens para se manter ao longo da histdria, atravessando tempos e sociedades,
mantendo sua esséncia, qual seja, a naturalizacdo e legitimacdo da dominacao-exploracéo dos
homens sobre as mulheres. Entao, argumenta Cisne (2014, p. 81) que “a familia, portanto, é
uma importante chave para o entendimento historico da exploracdo e opressdo sobre as
mulheres”.

A partir disso, varias pesquisas, manifestadas tanto no ambito da academia como nas
bases dos movimentos sociais, comec¢aram a evidenciar as relacdes desiguais que as mulheres,
essencialmente, vivenciavam em seus cotidianos, uma vez que a naturalizacdo da
responsabilizacdo com a esfera reprodutiva ndo era questionada, até entdo, e nem colocada sob
0 prisma da apreensdo das relacfes que estruturam o capital.

Consideramos e partimos do principio tedrico-historico e categorial que analisar as
opressdes que circunscrevem e demarcam o campo do trabalho reprodutivo exige que fagcamos
0 exercicio de amadurecimento das imbricacdes que perpassam a sociabilidade capitalista,
entendendo como a esfera dos cuidados, da procriacao, criacdo e domesticizacgdo se voltam para
uma concepcdo generificada da reproducdo humana. Sobre isso, concordamos com Auvila
(2009) quando aponta que é com o surgimento das relacdes de producdo capitalistas, que ocorre
a cisao entre o espaco-tempo da producdo e o espacgo-tempo da reproducao.

Portanto, historicamente, de acordo com Alves (2021), entre as décadas de 1960 e
198087 foi que a pauta do trabalho reprodutivo, particularmente o trabalho realizado na esfera
doméstica, comecou a aflorar como debate das feministas de diversas regides do mundo. A

centralidade dos estudos se voltava para compreender (e denunciar) os fundamentos das

8 N&o nos interessa aqui assumir a critica, ou ndo, acerca do carater trans historico que se volta acerca desse
sistema de dominagdo, mas ratificar que ele tem uma funcionalidade crucial para as bases de edificagdo dos
interesses do capital quando vemos as relagfes de trabalho sob o prisma das desigualdades sociais de género e
raca/etnia.

66 «A heteronormatividade desenvolveu-se como uma forma de regulacdo sexual ligada & alienacdo e a
expropriacdo, que reforcam uma organizacdo especifica da reproducdo social de um momento particular do
desenvolvimento do capitalismo. Esse processo ndo foi estatico e se transformou com a reestruturacgéo das relacées
de reprodugdo social” (Sears, 2023, p. 290).

67 “Foi nesse intento que a argentina Isabel Larguia estabeleceu uma distingdo entre trabalho visivel e trabalho
invisivel, a fim de enfatizar a omissdo histérica do trabalho gratuito exercido por mulheres, na medida em que
estas foram separadas do mundo do mais-valor” (Alves, 2021, p. 113).
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relacbes de trabalho que sujeitavam as mulheres a destinacdo dessa realizacdo, tida como
marginal e sem relevancia na obtenc¢éo do mais valor.

Esse processo tem uma relacdo intrinseca com a crescente entrada das mulheres no
mundo do trabalho remunerado extra lar, como apresenta Abramo e Valenzuela (2016), que,
incialmente, foi visto sob um enfoque unilateral do acesso a uma remunera¢do monetéria que
poderia implicar numa relativa autonomia financeira das mulheres.

Como parte constitutiva da reproducéo social, esses estudos comecgaram a adensar uma
compreensdo de que o trabalho doméstico ndo remunerado é essencial para manutencao
diaria da forca de trabalho® e, consequentemente, para a estruturacdo do capital. Ou seja,
como aponta Ferraz e Souza (2023, p. 06) “O trabalho reprodutivo assim realizado ¢ um
trabalho gratuito para a classe trabalhadora que reproduz sua servidao a classe capitalista”.

Porém, rapidamente foi sendo perceptivel, por parte dos estudos feministas,
especialmente na Franca, que tal insercdo ndo se deu desvencilhada da sombra das atribuicoes
ligada aos cuidados reprodutivos, e nem esses deixaram de ser responsabilidade das mulheres.

Uma das teses desenvolvidas nessa época, e da qual concordamos, foi a da feminista
materialista Guillaumin sobre a apropriacdo das mulheres. A partir das analises desenvolvidas
por Falquet (2016, p. 38-39) sobre a referida tese, tem-se que “as relagdes de apropriagdo se
caracterizam, entre outros aspectos, pela auséncia de mensuracao do trabalho, fornecido sob a
forma de uma infinidade de servi¢os diversos”. E continua explicando o que Guillaumin
conceituou como sendo os tipos dessa apropriagdo: “a apropriacao do tempo, a dos produtos do
corpo, a coesdo sexual e, por fim, a carga fisica dos membros do grupo familiar (incluindo os
membros considerados validos masculinos do grupo)”.

Portanto, corroboramos com Ferguson e McNally (2022 [1983]) quando apontam a
necessidade de partimos para compreensdo das estruturas que solidificam os sistemas
opressivos que as mulheres vivenciam em seus cotidianos, de modo a considerar que isso se faz
num solo capitalista em que o carater mercantil é a premissa para enraizamento de suas relacées,
as quais tém na geracao do valor uma condicdo direta e indireta; e no patriarcado e racismo um
processo de intensificacdo dessa opresséo.

As falas que filtramos a partir dos resultados empiricos, coletados via entrevistas,

comprovam e mostram, de forma mais nitida, como se da essa responsabilizacédo do trabalho

68 E valido que os estudos apontados por Marx, especialmente n’O Capital, ja apontavam a constatagio da
importancia do trabalho reprodutivo para solidez do capitalismo, como ainda, a centralidade das categorias
marxianas para pensarmos 0 espaco reprodutivo.
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doméstico, desde a delegacdo até a execugdo pela propria trabalhadora, ratificando que,
majoritariamente, a rede de cuidados, principalmente com as criancas, sdo responsabilidade das
mulheres, seja a propria trabalhadora ou alguém da rede familiar, sendo a mée a mais solicitada.

“La em casa, meu esposo e eu, tentamos dividir as atribui¢oes domésticas, mas fico
sempre com a maior carga, tanto com a crianga, como as tarefas da escola, até cozinhar e
passar roupa. Ele se volta mais a parte da limpeza” (ASS3).

Isso comprova o que evidenciamos acima, uma vez que a (sobre) sobrecarga das
mulheres, no espaco intrafamiliar, finda sendo maior quando analisamos a responsabilizacao
com as tarefas domésticas.

Paralelo a isso, segundo estatisticas do IBGE (2019), acerca da destinagdo de tempo
empregado na realizacio do trabalho reprodutivo, foi estimado que as mulheres®® trabalhadoras,
no Brasil, destinam cerca de 73% mais horas do que os homens para realizacédo do trabalho de
cuidados e afazeres domésticos, que se da diariamente.

Sobre isso, Bernardo (2024, p. 35) traz que:

o familismo, na cena contemporanea, ndao se revela apenas como propensao,
mas como fundamento das politicas sociais no Estado capitalista, constituindo
uma complexa relacdo entre Estado e familia na delegacéo das obrigacdes
sociais que transitam por trés niveis: transferéncia (delegacdo de
responsabilidades), compartilhamento (a¢des pontuais) e omissdo (auséncia
total de acgbes). Tais variantes se sobrepfem e se metamorfoseiam nos
discursos e praticas, convertendo-se em manobras operadas pelo Estado na
gestdo das politicas.

“Minha sorte é minha mde e meu pai. Eu fico trés dias fora de casa para trabalhar
[atividade remunerada] e as criancas ficam sob os cuidados integral deles dois durante esse
tempo da minha auséncia. Eles ja sdo idosos e sobrecarrega bastante, pois, além dos afazeres
de casa, tem a dindmica dos meus filhos (escola, tarefas, terapias)” (ASE3).

A fala da trabalhadora expde a implicacdo que o trabalho reprodutivo traz para as
familias quando as mulheres precisam se inserirem em atividades remuneradas. Ou seja, a
sobrecarga passa a ser dividida com as pessoas da rede familiar mais proximas, como maes,
irmas.

“Conto com minha mée, pois como trabalho o dia todo, ela quem fica com minha filha.
Como a cidade é pequena, acaba sendo tudo perto e, qualquer necessidade, eu consigo chegar

rapidamente” (ASS1).

Ao utilizar a categoria Mulheres, a qual é defendida aqui em sua pluralidade, estamos reconhecendo as
construgdes sociais sob o prisma da diversidade humana social, de modo que possamos romper com a Visdo
cisgénero e binarista das analises em torno do trabalho reprodutivo e da divisdo sociossexual e racial do trabalho.
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Fica evidente como as relacGes patriarcais de género se expressam quando vemos as
particularidades que estruturam a manutencdo do espaco doméstico e de cuidados, sendo as
mulheres as que mais sentem a sobrecarga e exigéncia desse trabalho ndo remunerado.

Além disso, a extensdo dos cuidados, mesmo quando este ndo esta sob o comando
direto das entrevistadas, pois, principalmente no caso da ASE3 e ASS1, mesmo quando elas
estdo na esfera do trabalho remunerado, ha uma atencdo voltada ao gerenciamento desse
cuidado, mantendo-as, indiretamente, ligada aos cuidados reprodutivos.

Isso fica ainda mais evidente quando observamos que até 2001 ndo havia a mensuragao
estatistica do tempo de uso na realizagdo de atividades domésticas e de cuidado entre homens
e mulheres pela PNAD e IBGE (Pinheiro, 2016), ficando constatado como as atribui¢des do lar
sdo tidas sob 0 escopo da naturalizacdo de sua realizacao pelas mulheres.

Sobre isso, argumenta Medeiros (2023, p. 222) que “é notdrio o processo expropriador
na vida das mulheres, entendido como uma violéncia originaria e intensificada nos crivos
capitalistas, quando a essas [n6s] o trabalho doméstico ndo remunerado é uma condicéo natural
do seu processo de vida”.

Diante da relevancia de apreender a mensura¢do do tempo disponibilizado para o
trabalho reprodutivo, indagamos quantas horas diarias as (0s) trabalhadoras (es) que atuam na
assisténcia social da regido do Seridd do RN destinam para realizacdo das atribuicOes
pertinentes ao referido trabalho. Considerando, ainda, que ndo hé indissociabilidade na
execugdo do trabalho remunerado e o reprodutivo, uma vez que “as mulheres vdo para o
mercado de trabalho levando consigo a responsabilidade do trabalho reprodutivo doméstico, o
que as coloca cada vez mais em conflito com a forma de organizacdo do tempo social nesse
sistema” (Avila e Ferreira, 2014, p. 39).

“Eu gasto de 04 (quatro) a 06 (seis) horas diariamente para realizacdo de tarefas
domeésticas, principalmente ao fim de semana, pois é quando estou em casa e tenho que dar
conta do que durante a semana ndo consigo” (PE3)

“Na semana é uma média de 03 (trés) horas, mas no final de semana é mais de 07
(sete) horas, pois € quando vou fazer faxina, lavar roupa, organizar o que na semana nao
consigo fazer. E como cuido da minha mée, acabo conciliando os afazeres domésticos com esse
cuidado, que néo deixa de sobrecarregar, pois tem alimentacéo mais especifica, administracao
de medicamentos, e outras coisas” (PEDS3).

Diante da descricéo feita pelas trabalhadoras PE3 e PEDS3, em relagéo a utilizagéo do
tempo, vemos que, diariamente, é destinado um tempo para a realizacdo do trabalho de

cuidados, salientando que isso acontece no turno da noite, apos a realizagcdo das atividades
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remuneradas, 0 que ja mostra 0 cansagco como parte constitutiva do cotidiano de vida dessas
trabalhadoras. Quando comparado ao sdbado e domingo, observamos que isso se intensifica,
uma vez que a carga horéria destinada a realizacdo do trabalho doméstico, principalmente, é
mais que o dobro. E vale destacar que a esfera reprodutiva se encontra conciliada com o
domestico, como € o caso de PEDS3.

A conformac&o do tempo da reproducdo, das tarefas e do valor social atribuido
a cada uma delas ser4 determinado pela reorganizacdo das relagdes de
producdo. As necessidades de reproducdo da forca de trabalho sdo
particularizadas pelas transformacgfes no campo das relagfes sociais de classe,
raca e sexo e reproduzidas pela mediag&o de processos materiais e ideologicos
(Ferreira, 2020, p. 153).

A (sobre) sobrecarga que as mulheres sofrem devido a obrigatoriedade imposta e
naturalizada socialmente para realizacdo do trabalho doméstico faz com que o tempo livre seja
algo cada vez mais distante do cotidiano delas [nosso]. Ferraz e Souza (2023, p. 08) ao analisar
os dados da PNAD Continua de 2019 e 2018, apontam que as mulheres despendem em média
0 dobro de tempo em relagdo aos homens na realizacéo das atividades ligadas ao @mbito
domeéstico, independentemente de estarem ou ndo inseridas em trabalhos remunerados extra
lar. E acrescentam:

As mulheres gue ndo possuem trabalho remunerado fora do lar despendem em
média 23,8 horas semanais em ‘afazeres domésticos’, enquanto os ‘homens
ndo ocupados’ despendem em média 12 horas semanais. Entre as mulheres e
homens que possuem trabalho remunerado fora do lar, a diferenca se mantém
alta, sendo que as mulheres despendem em média 18,5 horas semanais e 0s
homens 10,3 horas semanais.

A fala de PE3 expressa isso nitidamente, uma vez que, estando a trabalhadora em dias

% cumprindo sua jornada de trabalho nas atividades remuneradas, ela utiliza das horas

“Oteis
dos dias denominado de descanso (sabado e domingo) — que ndo estejam diretamente
vinculadas no desenvolvimento das atividades remuneradas - para realizacdo das tarefas
domesticas.

Vale salientar que a entrevistada da segunda fala, PEDS3, também é responsavel pelos
cuidados reprodutivos com sua mée (mulher idosa), o que evidencia que n6s mulheres estamos
inseridas na esteira da responsabilizagcdo dos cuidados reprodutivos de seres humanos desde o

periodo gestacional até a fase do envelhecimento.

0 As aspas sdo empregadas, aqui, por entender a critica que a sociabilidade capitalista se utiliza para designar
como Uteis os dias em a classe trabalhadora se dedica a realizacdo das atividades remuneradas. Quando nao estdo
fora disso, sao designados como “dias de descanso”, que para as mulheres ndo se evidencia, haja vista ser para
execucgdo do trabalho doméstico ndo remunerado.
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Dessa forma, sustentamos que, com base em Bernardo (2024, p. 22) “o cuidado ¢
concebido ndo somente na sua dimensdo individual, mas a partir das determinacGes
macrossocietarias para sua producdo, tanto no universo das familias, quanto nas politicas
sociais”.

Sobre o trabalho doméstico, Gama (2014, p. 43), entdo, define como sendo “um
conjunto de atividades relacionadas ao cuidado das pessoas e que sdo executadas no contexto
da familia ou domicilio. [portanto], € um trabalho gratuito realizado essencialmente por
mulheres”.

Sustentamos, aqui, que as relacGes sociais (desiguais) de género, sdo fulcrais para
explicar a forma como o tempo disponivel é distribuido, especialmente, no espaco intrafamiliar
e, portanto, a forma como afeta a divisdo do trabalho domiciliar.

Dessa forma, entendemos que o espaco doméstico é dotado de uma organizacao que
nédo se faz aleatoriamente, nem de forma naturalizada entre 0s sujeitos sociais que 0 ocupa.
Defendemos que as relagdes que conduz essa organizacao (desigual) se ampara no patriarcado,
na educacdo sexista da divisdo sexual das tarefas de cuidado e das questbes racializadas. O
capital, por sua vez, se apropria desse esquema e utiliza-o como base dessa exploragédo, opressdo
e precarizagéo.

Sustentamos essas argumentacdes a partir do que aponta Hirata (2010), ao considerar
que os cuidados que sdo realizados pelas familias também sdo definidos como uma
consequéncia da organizacdo do trabalho na sociabilidade guiada pelas relacdes capitalistas,
que dissocia a producdo da reproducdo e deprecia o trabalho reprodutivo a uma atividade
natural, portanto, sem valor e a ser realizado pelas mulheres.

Tal afirmativa fica ainda mais clara quando analisamos os indicadores que foram
resultado dos estudos do IPEA (2023), como detalhado abaixo, pois, ao corroborar com a
intensificacdo da precarizacdo do trabalho e, consequentemente, das nossas vidas, a que nés
mulheres estamos submetidas, dado o dispéndio de tempo necessario diario e semanalmente
para o trabalho reprodutivo/domeéstico, finda impactando no tempo livre.

De acordo com os estudos da pesquisa do IPEA (2023), intitulada de “Género € o que
importa: determinantes do trabalho doméstico ndo remunerado no Brasil”, de setembro de
2023,", as mulheres, quando ha necessidade de se dedicar aos cuidados de pessoas idosas,

dedicam cerca de 3,5 horas a mais por semana.

"1 Essa divulgacéo se deu a partir dos resultados da coleta do IPEA em 2019.
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Portanto, esse dado corrobora com a passagem que a entrevistada PEDS3 apresenta
(na fala destacada anteriormente) quando detalha que, diariamente, destina uma média de 03
(trés) horas para os cuidados domésticos e reprodutivos com sua genitora (idosa). Implica
concluir, entdo, que a (sobre) sobrecarga que as mulheres possuem no tocante a
responsabilizagcdo imposta para o trabalho reprodutivo gera uma demasiada rotina de cansago,
auséncia de tempo para descanso; o que infere no agugamento das condic¢des de adoecimentos
(como tratamos no capitulo anterior).

Souza (et al., 2021, p. 32), ao analisar sobre as vivéncias de cuidadoras que pertencem
ao grupo familiar de pessoas idosas que necessitam de cuidados, constata que: “O tempo
dispensado para o cuidado com o idoso, somado a falta de espaco para realizar as atividades de
cunho pessoal sobrecarrega o cuidador [familiar], pois existe uma relacdo clara entre maior
dependéncia do idoso, tempo despendido para o cuidado direto € menor tempo para si”.

Aliado a isso, indagamos sobre a prevaléncia, ou ndo, de tempo livre por parte das
(os) trabalhadoras (es) que atuam na assisténcia social da regido do Serid6. E as respostas
coadunaram com nosso pressuposto: As profissionais que atuam no SUAS na regido do Seridd
tem uma (sobre) sobrecarga de trabalho que finda por impactar na precarizacdo de vida
advinda das relacdes de trabalho, em fungdo da realizacdo das atividades remuneradas e a
responsabilizagdo com o trabalho reprodutivo ndo remunerado.

A fala abaixo, seguida das nossas observacdes, ratificam o pressuposto levantado na
fase de construcdo desse estudo.

“Nao sobra tempo. Parece que a vida da mulher se limita a casa, filhos.” (ASS3)

A ideia de limitagdo do tempo das mulheres se mostra real ao observar a passagem da
trabalhadora em destaque. O produtivo e o reprodutivo — entendidos aqui como uma jornada de
trabalho imbricada e indissociavel - aparecem como sendo, historicamente, reflexo das
construgdes patriarcais de género, dada a naturalizacdo do “lugar social” que as mulheres
ocupam no mundo do trabalho.

“Limita muito minha vida a questédo dos cuidados com minha méae, neto e as atividades
domeésticas. Eu néo tenho vida social. Como vivo cansada devido os dois vinculos e as tarefas
de casa, acaba néo sobrando tempo para outra coisa que nao seja dormir” (PEDS3).

A ideia de ter acesso ao lazer é algo que parece distante da vida das mulheres que
assumem uma rotina de atividades remuneradas e trabalho reprodutivo ndo remunerado, como
mais da metade das trabalhadoras entrevistadas. Diante de uma jornada de trabalho precarizada

e sem tempo livre, percebemos, a partir da fala da entrevistada, as nuances de como isso é
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concreto. A partir das anélises de Ferreira (2020, p. 237) identificamos como essa usurpacao
do tempo das mulheres € uma estratégia de captura do Estado.

Compreendemos o tempo social capturado pelo Estado para a organizacdo dos
servigos e assim reproduzidas pelo Estado, que no cotidiano aparece como
“disponibilidade”, ¢ subtraido da vida das mulheres e, desta maneira, retira-
Ihes a possibilidade de dispor deste tempo para outras dimensdes da vida
social: trabalho remunerado, lazer, qualificagéo.

E essencialmente estratégico ao Estado ter a realizacdo do trabalho reprodutivo
atendido e sem qualquer dispéndio gerencial e orcamentario por parte desse, uma vez que, a
partir dos ditames da naturalizacdo sexista impetrada na designacdo do atendimento das
necessidades humanas sob um trabalho ndo remunerado e com a execugdo incumbida as
mulheres, assiste-se, historicamente, uma invisibilidade de politicas sociais que atendam a essas
necessidades tratadas aqui.

“Sim, limita muito o tempo livre, principalmente para quem tem filhos, pois a rotina
comeca ainda na madrugada para organizar lanche de escola, almoco etc. E dormimos mais
tarde que os demais da casa” (ASE3)

A fala da trabalhadora evidencia que quando analisadas a jornada de trabalho e o tempo
livre da mulher/mde percebemos uma implicacdo ainda maior, uma vez que as
responsabilizagdes passam nao “s6” do ambito do doméstico, que continuam sendo feitas por
elas, mas para dimensdo reprodutiva, significando que nédo ha indissociabilidade entre as esferas
do trabalho remunerado e as relagbes do cuidado. Ou seja, elas ndo se dissociam, mas se
sobrepdem e afeta consideravelmente a compreensédo de tempo livre e jornada de trabalho das
mulheres, pois elas acabam ndo tendo tempo destinado para participagdo politica’, por
exemplo, 0 que mostra como as estratégias do modo de producdo capitalista, do patriarcado e
racismo sdo fulcrais para sustentacdo desse modelo de sociedade vigente.

Dessa forma, segundo Bernardo (2024, p. 26) “a desvalorizagdo do trabalho
reprodutivo pesa na vida dessas mulheres, e, longe de serem consideradas improdutivas,
permanecem no desgaste de sua forca de trabalho nas rotinas do trabalho doméstico e de
cuidados”. Pois, sendo das mulheres as incumbidas pela sustentacdo reprodutiva, elas
continuam se responsabilizando pela manutencdo da forca de trabalho e livrando o Estado de
elaboracdo e custos com politicas publicas que atendam as necessidades humanas.

Corroboramos com Nogueira (2011, p. 175), quando argumenta que “o trabalho

realizado diariamente pelas mulheres no espago reprodutivo possibilita ao capitalista a

72 “Na Bolivia, por exemplo, 42% das mulheres afirmam que o trabalho de cuidado constitui o maior obstaculo a
sua participacdo na politica” (Oxfam, 2020, p. 13).
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seguranca da reproducéo e a perpetuacao da forca de trabalho e, dessa maneira, garante também
a reprodugdo e a manutencao da propria logica do capital”, portanto, sdo, majoritariamente, as
mulheres quem sustentam a manutencdo do capitalismo, seja através do processo de gestar 0s
seres humanos, seja na reproducdo didria da existéncia desses, 0s quais sdo designados como
trabalhadores portadores da forca de trabalho.

Assim sendo, cabe analisar: como pensar o papel desempenhado pelas (os)
trabalhadoras (es) do SUAS da regido do Serid6é do RN no processo do trabalho reprodutivo,
de modo a apreender as determinacfes que perpassam 0 espaco gque nao é considerado para a
producdo direta do mais-valor e como estratégia, em igual situagdo, para o atendimento das
responsabilidades de manutencéo desses trabalhadores?

O capital, ao apreender a propria determinacdo do salario, toma por base as
necessidades que o trabalhador precisa para manter-se vivo e renovado diariamente para
empregar o dispéndio de seu trabalho, fisico e mental no processo produtivo, como analisou
Marx (2017). No entanto, esse processo que se da para o atendimento dessas necessidades -
fisioldgicas, materiais, mentais e sociais - ndo se ddo sem que uma parcela, também de seres
humanos, o execute.

E é para que esta for¢a de trabalho se reproduza eficazmente que se estabelece
uma aparente ruptura na continuidade entre trabalho produtivo e reprodutivo,
em que este Ultimo se torna invisivel e marginal, sendo fornecido
gratuitamente por mulheres na esfera doméstica, sem, portanto, onerar de
maneira nenhuma o capital. Assim, o trabalho reprodutivo impde-se como
essencial dentro da l6gica capitalista, mas, materialmente, é realizado de modo
marginal, invisivel e gratuito (Alves, 2021, p. 109)

Ou seja, para que esses trabalhadores retornem e exercam sua funcdo remunerada, ha
um trabalho — historicamente invisibilizado — sendo realizado, majoritariamente, por mulheres.

A fala a seguir constata, expressivamente, como essa relacéo de realizar a manutencao
da forca de trabalho é estratégica para o estabelecimento dos interesses do capitalismo e do
Estado moderno (de modo particular ao nosso estudo).

“Quando penso o trabalho que executo dentro do lar, e também fora dele, fico
refletindo como isso é estratégico para o capitalismo e para o Estado. Eu coloco todo o meu
tempo a disposicédo do cuidado de outras pessoas que, um dia, estardo vendendo sua forca de
trabalho, assim como hoje eu vendo a minha. E um verdadeiro circulo vicioso. Quando no
estou atuando via Estado, que precariza minha condicdo de trabalhadora, estou em casa
trabalhando sem receber nada, e, ainda, auxiliando com o neoliberalismo. N6s mulheres
somos fundamentais para a sustentagdo dessa sociedade, mas, na mesma proporgao, somos as

mais precarizadas e exploradas” (ASE3).



205

Assim, as circunstancias em que o trabalho reprodutivo é exercido e condicionando a
sua realizacéo pelas mulheres, pauta-se como central dentro do movimento feminista marxista,
de modo a considerar a necessidade de compreendermos que as opressdes nao se fazem
[somente] através da desigualdades de classes, mas, também, a partir das desigualdades de
género, raca, sexualidade, etc., considerando que a esfera produtiva, por si, ndo consubstancia
0 entendimento acerca das exploragdes e opressdes em sua totalidade.

Cisne (2014, p. 73) é categorica ao considerar que, “segundo a tradigdo marxista, com
o surgimento da propriedade privada, a subordinagao feminina ganha uma base estruturante”.
Elucidamos, entdo, que, dada a condicao de intensificacdo das relagdes desiguais e coisificadas
no capitalismo contemporaneo, agucado pela ideologia neoliberal, a opressdo sobre as mulheres
tendem a ser intensificadas.

Isso é comprovado com os indicadores extraidos do Relatério Anual Socioeconémico
da Mulher (Raseam), uma vez que, segundo o referido documento, em 2022, as mulheres
dedicavam, em média, 21,3 horas por semana as atividades de afazeres domésticos e/ou
cuidados de pessoas, enquanto os homens destinavam apenas 11,7 horas semanais.

Ratificamos a passagem acima ao parafrasear Ferreira (2020, p. 127): “Para a tradigdo
tedrica materialista, a ‘producdo social de bens’ e a ‘producdo social de seres humanos’, sdo
processos sociais que coexistem em toda formacao social e mutuamente determinadas”.

Dai, incorre refletir a centralidade do trabalho reprodutivo como premissa da
existéncia humana, uma vez que, para além da condicdo de adequacdo que o capital faz para
obtenc&o dos seus interesses, ele é essencial para reproducdo dos seres humanos. E importante,
entdo, compreendermos como se molda as estruturas que corroboram para formacao dessa
mercadoria especial para o capitalismo.

Sobre isso, apreendemos que, sendo o lar o palco das opressdes e da culminancia da
execucao roteirista do trabalho reprodutivo, mas ndo sendo “somente” nele que as opresses
se estabelecem, uma vez que a extensdo dos cuidados se da em hospitais, escolas, espacgos de
lazer, dentre outros, ou, nas esferas sociais que exigem a continuidade desses cuidados,
analisamos como a extensdo desses cuidados se realizam de modo permanente na vida,
principalmente, das mulheres.

“O trabalho reprodutivo ndo cessa na casa. Se a gente parar para refletir: quem estd
nos hospitais acompanhando os entes adoecidos? Quem participa e € chamado na escola para
reunioes ou reclamacgoes das criangas? Nos mulheres!” (PE3)

Essa extensdo da responsabilizacdo com o cuidado é problematizada por Renk,

Buziquia e Bordini (2020, p. 420) como uma “ética do cuidado”, uma vez que, sob as
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influéncias patriarcais, as atribuigdes dos cuidados se voltam, majoritariamente as mulheres,
evidenciando que “a responsabilidade moral e obriga¢do do cuidado assumido pelas mulheres
tém gerado nelas um compromisso ético”, o qual se impde tanto sob as bases sexistas, como
geracionais.

“Quando meus filhos eram pequenos que eu ia para o acompanhamento de
Crescimento e Desenvolvimento ‘no postinho’, eu sempre comentava com a enfermeira que
nunca via um pai ali naquele momento. E tdo naturalizado que devemos ser nés, [mulheres]
maes, quem devemos ir que a enfermeira sempre argumentava que 0s pais ndo teriam a
paciéncia e ateng¢do que nos temos. E eu sempre discordava” (ASE3).

Essa extensdo do trabalho reprodutivo para todos os espa¢os, marcado por um
chamado a responsabilizacdo historica das mulheres, coloca-nos diante da evidéncia das
constatacOes tedrico-conceituais aqui apreendidas, corroborando, assim, para o que as autoras
acima citadas traduzem como sendo “a feminizagdo da gestdo do cuidado e do
envelhecimento [pois] a familia instituiu o trabalho ndo assalariado realizado por mulheres
dentro de casa, estabelecendo uma divisdo desigual do trabalho que garante a reproducdo da
forca de trabalho necessaria a reprodugédo da sociedade capitalista” (idem, 2020, p. 420-421).

Consideramos ainda que ha uma extensividade do trabalho reprodutivo para além do
ambito doméstico — por isso que ele é tido como além das determinagdes das atribuicdes que
permeiam o gerenciamento do lar -, dado o condicionamento de serem as mulheres quem
assumem as linhas de cuidado da classe trabalhadora.

Quando analisamos o cenario da pandemia de Covid-19, de acordo com as estatisticas
do IBGE (2020), em 2019, no Brasil, as mulheres dedicaram cerca de 21,4 horas semanais para
realizacdo do trabalho reprodutivo ndo remunerado, enquanto os homens gastavam, em média,
onze horas semanais. Contudo, com a eclosdo do cenario pandémico em 2020, e,
consequentemente, o fechamento (temporéario) de escolas, restaurantes e servicos
governamentais que auxiliam, via politicas sociais, na reproducdo social desses cuidados, as
implicacdes para o atendimento do trabalho reprodutivo, que se deu essencialmente no espaco
doméstico, dada as medidas de isolamento e distanciamento social, gerou um aumento na carga
de trabalho das mulheres.

Analogicamente a isso, com a prevaléncia do trabalho na modalidade remoto como
alternativa de sobrevivéncia, as mulheres tiveram que conciliar no espago do lar o trabalho
produtivo e reprodutivo, de modo que esses ndo se separaram no instante da realizacdo de um

ou de outro, pelo contrario, houve uma interposi¢cdo. Mesmo sob o contexto de semelhanca
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virdtica, ndo houve uma divisdo das responsabilidades reprodutivas nesse periodo, como
destaca Fares (2021).

De acordo com Bianconi et al. (2020), as mulheres negras foram as que mais
destinaram seu tempo na dedicacédo de cuidados de outras pessoas durante a pandemia. Acerca
da condigédo de insercdo no trabalho assalariado, ressalta que 58% das desempregadas no
referido periodo eram mulheres negras e, por ultimo, que 60% das mulheres negras
entrevistadas em seu estudo, afirmaram cuidar de criancas que nao sdo suas filhas. Ou seja,
parafraseamos Gonzalez (1984) quando ratifica que o racismo e 0 sexismo sdo tracos vitais na
cultura brasileira.

Elucidamos, com base na pesquisa do IPEA (2023) “Género é o que importa:
determinantes do trabalho doméstico ndo remunerado no Brasil”, citada anteriormente nesse
capitulo, que: as mulheres tém um dispéndio de 11 (onze) horas semanais na realizacdo do
trabalho reprodutivo (aqui entendido, com base na direcdo metodoldgica e categorial da
pesquisa, como o trabalho doméstico e os cuidados ndo remunerado).

E continua, a partir da avaliacdo de outros indicadores que: o impacto das criancas
pequenas nas jornadas reprodutivas das mulheres chega a ser o dobro quando comparado a
jornada dos homens, porém, isso diminui a medida que as criangas crescem, mas ndo deixa de
impactar na (sobre) sobrecarga das mulheres.

Por outro lado, a presenca de filhos adolescentes (15 a 18 anos de idade) alivia a carga
de trabalho dos pais (homens). Assim, percebemos que existe uma inclinacdo das
determinac0es sociais de género: filhos de ambos 0s sexos reduzem o tempo gasto pelos pais
(homens), porém, apenas as filhas adolescentes, portanto, outras mulheres, contribuem para a
reducdo das responsabilidades reprodutivas das maes. Ou seja, a reproducdo do cuidado
geracional (méae-filhas) é sinalizado como, além de uma transferéncia desse tipo de trabalho
reprodutivo ndo remunerado de mulher para mulher, ainda, como evidéncia da historicizacdo
da divisé@o sexual intrafamiliar em relagéo a responsabilizacdo dos cuidados. Ao passo que 0
crescimento dos (as) filhos (as) reduzem o tempo despendido para os homens, para as mulheres,
isso s6 se concretiza ao passo que outras mulheres passam a se responsabilizar pelos afazeres
domeésticos e dos cuidados.

A pesquisa acima analisou varios outros aspectos que se voltam as responsabilizaces
do cuidado (geracional, emocional, dentre outros) e das atribui¢cbes domesticas, e evidenciou
como isso corrobora para intensificacdo da (sobre) sobrecarga de trabalho das mulheres,
majoritariamente, e que esse resultado € fruto das imbricagdes sociais, histéricas e materiais

que se agucam nas sociedades capitalistas contemporaneas.
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Lessa (2012, p. 69), ao problematizar sobre a familia monogamica, apresenta, desde
sua institucionalizagdo como requisito de interesse do capitalismo, até as tendéncias de
atendimento as prerrogativas socio-materiais que deveriam ser de competéncias estatais. Ao
instituir tal instituicdo como um lugar que ha uma espécie de estatuto da reproducéo social
burguesa, é na Familia, sob 0 solo da monogamia, que a reproducdo se molda e é desencadeada
como requisito necessario para a manutencdo de uma forca de trabalho disciplinada e disponivel
para o capitalismo.

[...] a familia burguesa exibe todas as caracteristicas da familia monogamica.
E fundada pela propriedade privada, se caracteriza pela retirada das mulheres
da vida coletiva e pela reducdo de suas atividades ao servico privado de seu
senhor. Contrapde ao homem, enquanto marido a ser servido, a esposa, que
domina tiranicamente o espaco domestico para melhor atender a seu
‘provedor’; reduz a riqueza ¢ densidade das relagdes afetivas abertas a
paternidade na mesma proporgdo com que sobrecarrega a maternidade com a
fungdo de mediacdao entre o senhor, a prole e 0s servigais.

Paralelo a isso, temos a consagracao da familia como instituicdo central na prestacao
das responsabilidades que envolvem o cuidar. E nela que o Estado e, também, o capitalismo, se
sustenta para manutencdo da classe trabalhadora, uma vez que isso se da através da
maternidade, da educacdo das criancas, do acesso a alimentacdo, da manutencdo do ambiente
(higiene) e cuidados paliativos com pessoas idosas.

E, sendo as mulheres as pessoas incumbidas dessa execucao, temos que, esse trato em
relagdo ao ato de cuidar, produz uma crise generificada e racializada na sociedade,
principalmente por sé-lo desvalorizado e tido como imanente a condicdo feminina. Assim,
“caso o proletariado ndo contasse com o trabalho feminino, que lhe garante alimentagdo,
cuidados, etc., as horas de mais-valor seriam consideravelmente menores” (Alves, 2021, p.
113), uma vez que, se o trabalhador necessitasse realizar prover a garantir dessas atividades
essenciais para sua subsisténcia -as quais sdo realizadas pelas mulheres -, o tempo de
despendimento nas atividades produtivas tenderiam a ser menor, ou ainda, haveria menor
disponibilidade fisica e mental, dada a carga de trabalho reprodutivo que passaria a se
responsabilizar.

Para além da familia monogamica, enquanto essa instituicdo que corrobora com o
processo de reproducdo social da humanidade, ha as instituicGes que executam o que podemos
entender como a terceirizacao institucionalizada dos cuidados. Sdo os espacos como orfanatos,
instituicOes de acolhimento de longa permanéncia para pessoas idosas, internatos, por exemplo,

que d&o seja pela via individualizada do ser social (com a remuneracdo de outra pessoa,
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geralmente outra mulher, para o atendimento do cuidado reprodutivo), seja através da sociedade
civil organizada, seja por intermédio do Estado, via politicas sociais.

Destarte, a realizacdo do trabalho voltado para a atencdo aos cuidados é atividade
essencial para a manutencdo humana e, portanto, estrutura da reproducdo social em todas as
formas de sociedade. O que situa nossa necessidade de adensamento critico-analitico é o fato
de, ao longo da histéria, essa execucdo ter sido destinada, quase que exclusivamente, as
mulheres.

Sobre isso, Alves (2021, p. 112) argumenta que:

[...] uma questdo, porém, se mantém para além da temporalidade do
capitalismo: o fato de que esse trabalho que diretamente reproduz a matéria
organica das pessoas tem sido fornecido predominantemente por mulheres,
seja de modo remunerado ou gratuitamente, seja diretamente ou de modo
terceirizado.

Entendemos assim que, a forca de trabalho, no capitalismo, € apropriada com
demarcacdes generificada e racializada, em que a inser¢do no mundo do trabalho, marcada pelas
reflexdes patriarcais, inferem numa heterogeneidade de aspectos que emergem desde ao salario
até a manutencéo da responsabilizacdo do trabalho reprodutivo.

Sobre isso, Ferreira (2020, p. 131), ao considerar a constituicdo do salario,
apreendidas, aqui, a partir das determinacfes materiais e ideoldgicas levantadas na discussao
marxiana, faz invocando a peculiaridade que transita na especificacdo do salario atribuido a
forca de trabalho feminina. Sobre isso, a autora discorre que

[...] a determinacdo de um salério inferior, no caso da forca de trabalho
feminina, foi justificada pela teoria econdmica no capitalismo nascente pelo
carater complementar de seu salario ao do homem trabalhador, provedor
familiar; neste periodo e ainda hoje, o rebaixamento salarial é ideologicamente
atribuido a uma natureza inata das mulheres para o exercicio de determinadas
fungdes, o que tornaria prescindivel a incorporagdo, na formagédo no salério,
dos custos relativos a educacdo ou formacéo profissional.

Inimeros sdo os estudos (IPEA, IBGE, dentre outros) que comprovam que,
historicamente, as mulheres possuem um rebaixamento salarial em relagdo aos homens, mesmo
quando estdo exercendo as mesmas funcdes e cargos.

Para sustentar nossa argumentacdo, de acordo com o0 Relatério Anual de
Socioecondmico da Mulher (2024, p.21), ao analisar as determinacfes das desigualdades
salariais sob os marcadores sociais de género, raca’®, mostra que:

Mesmo quando as mulheres estdo ocupadas no mercado de trabalho, as
desigualdades aparecem em sua menor remunera¢gdo. O rendimento-hora

3 Ainda de acordo com o referido Relatorio (2024), “as mulheres da Regifio Nordeste seguem como as de maior
taxa de desocupacdo (15,9%) e as do Sul tém a menor taxa (7,0%)”.
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médio das mulheres era de R$ 16 no segundo trimestre de 2022, abaixo do
estimado para os homens, de R$ 18. Homens brancos ganhavam em média
R$ 23 por hora, e as mulheres brancas, R$ 19. Na comparagao entre homens
e mulheres de cor preta ou parda, a diferenca era um pouco menor, R$ 2 por
hora em média.

Isso nos impulsa a reflex&o de que, ao se inserirem na relacdo de compra e venda da
sua forca de trabalho, as mulheres, por mais que alcancem uma emancipagéo financeira, ndo
deixam de continuarem responsaveis pela realizacdo do trabalho reprodutivo. Ou seja, nao
houve uma divisao intrafamiliar, nem a criacdo/ampliacdo de politicas sociais que culminassem
no rompimento da unicidade dessa responsabilizacdo com o espaco reprodutivo.

Por mais que seja importante a quebra com as amarras do trabalho reprodutivo néo
remunerado, é importante destacar e reconhecer, diante de uma sociabilidade capitalista e
neoliberal, a insercao das mulheres no mercado de trabalho nao se deu unicamente sob as bases
da conquista — que é fundamental reconhecer, mas também problematizar -, mas como
estratégia de intensificacdo das bases que precarizacdo, exploracédo e opressdo, dada a condicao
de continuarem com a responsabilizacdo do trabalho reprodutivo e, ainda, como parte de uma
massa disponivel para apropriacdo do capital sob as marcas da subvalorizacao.

Segundo dados do Relatério Anual Socioeconémico da Mulher (2024, p. 28), ao
analisar o despendimento do tempo na realizacdo das atribuicbes domésticas entre homens e
mulheres com ou sem ocupagdo remunerada, tem-se que:

Em 2022, enquanto as mulheres dedicavam em média 21,3 horas por semana
a estas atividades, 0s homens destinavam apenas 11,7 horas semanais. Mesmo
quando considerados apenas 0s homens e as mulheres ocupados, a diferenga
chegava a 6,8 horas a mais para as mulheres. Quando analisamos o tempo
gasto nestas atividades por rendimento domiciliar per capita, observamos que
pouco se altera o tempo despendido pelos homens: 12,4 horas semanais em
média para aqueles sem rendimento ou com rendimento per capita de até Y4
do SM e 10,1 horas para aqueles com rendimento acima de 5 SM per capita.
No caso das mulheres, por outro lado, o tempo gasto em cuidados e/ou
afazeres decresce substancialmente com o aumento da renda: 24,8 horas para
as mulheres sem rendimento ou com rendimento per capita de até ¥4 do SM e
14,9 horas para aquelas com rendimento acima de 5 SM per capita. A redugéo
do tempo nessas atividades com o aumento da renda é esperada, uma vez que
é possivel terceirizar estas atividades no mercado, contratando um terceiro
(baba, diarista, empregada doméstica etc.) ou um servigo (creche ou escola).

Merece atencdo essa terceirizacdo dos cuidados reprodutivos, que se da além das
atribuicGes domésticas, para outra mulher, uma vez que, isso ratifica a condugéo historica desse
tipo de trabalho como essencialmente realizado pelas mulheres, o que sera tratado pelas autoras
Fraser, Arruzza e Bhattacharya (2019) como uma crise da reproducdo social que geraria uma

nova cadeia de exploracdo dos cuidados.
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Isso se mostra como uma realidade concreta quando o Relatério (2024, p. 23)
supracitado aponta, ainda, ao analisar os postos de trabalhos ocupados pelas mulheres, que
“Apesar de nao ser o setor que mais ocupa as mulheres, o servico doméstico ¢
predominantemente feminino. Das 5,7 milhdes de pessoas ocupadas em 2022 neste setor, 5,3
milhdes eram mulheres”.

Percebemos, assim como a apropriacdo das mulheres que se da, historicamente, para
destinacdo do trabalho reprodutivo ndo remunerado, no trabalho remunerado, enquanto via
assalariada, as construgcfes sociais no mundo do trabalho remunerado se dao a partir dos
reflexos do que denominamos como generificacdo dos cuidados.

A autora feminista marxista autonomista’®, Federici (2019), defende o pagamento, por
parte do Estado capitalista, pela execucdo do trabalho reprodutivo realizado pelas mulheres em
seus lares. A autora argumenta que o pagamento do salario pelo trabalho doméstico é uma
perspectiva revolucionéria, portanto, uma forma de luta anticapitalista. Discordamos dessa
defesa de Federici, uma vez que sustentamos que a atribuicdo de um cunho assalariado ao
trabalho doméstico ndo significaria uma direcao anticapitalista, pelo contréario, seria corroborar
com as bases que estruturam essa l6gica mercadologica e, além disso, manteria as mulheres na
destinagdo naturalizada de sua realizacéo.

Apesar de considerar a relevancia sustentada pela autora no tocante a remuneragéo
dessa forma invisibilizada de trabalho, que € necessario socialmente, as vias do assalariamento
ndo coadunam com a destituicdo feminina pela responsabilizacdo da reproducéo social advinda,
majoritariamente, do espaco domeéstico.

As atividades do cuidado e da reproducdo da vida, tendem a converte-se em relagao
mediada pelo capital, quando subordinadas ao dominio enquanto propriedade dessa
sociabilidade. Corroboramos com Fontes (2018, p. 58) ao tratar que “a industrializagdo do
cuidado e da reproducdo ndo viria para emancipar as mulheres, mas para submeté-las ao
capital”.

A defesa que sustentamos se da, inicialmente, pela implementacéo de politicas sociais
estatais que promovam a subsisténcia humana diaria, como restaurantes populares, lavadeiras,

creches em tempo integral, dentre outras, de modo que possibilite tempo livre para as mulheres

4 «As feministas marxistas autonomistas Mariarosa Dalla Costa, Selma James e Silvia Federici argumentam que
o trabalho doméstico ndo remunerado tem um valor de troca, ao passo que Margaret Benston, Lise Vogel, Paul
Smith e outras discordam, sustentando que o trabalho doméstico ndo remunerado tem apenas valor de uso. Embora
eu me alinhe a dltima tradicdo, as feministas marxistas autonomistas fornecem uma base importante para entender
a necessidade do trabalho doméstico ndo remunerado para a reproducdo da forca de trabalho. De fato, elas foram
as primeiras a levantar a questao, e devemos agradecer a essas escritoras ativistas por suas contribui¢des” (Alves,
2021, p. 210).



212

— 0 que desencadearia outras discussfes além disso -, com vista a pensarmos a eliminacdo da
unicidade da responsabilizagéo do trabalho reprodutivo como atribuigéo das mulheres.

Ainda, o fortalecimento das bases de organizacao politica das mulheres, com vista a
possibilitar a inser¢do em espacos de articulacéo — sindicais, das entidades representativas, dos
movimentos sociais de base, dentre outras -, para que possam fomentar a construcdo de uma
consciéncia feminista.

A seguir, o grafico 29, ao apontar sobre a destinacdo do salario recebido pelas (0s)
trabalhadoras (es) da assisténcia social do Serid6 Potiguar, temos que ha uma forte prevaléncia

desse para a composi¢do do orcamento familiar, uma vez 86% justificaram isso.

Grafico 30: Contribuicdo financeira para estruturacao do or¢camento familiar

12 Vocé contribui para o orgamento de seu grupo familiar ou seus rendimentos sdo somente para
vocé?

43 respostas

@ Contribuo
@ Nao contribuo, pois os rendimentos s&o
para meus gastos/despesas

Fonte: Elaboracéo fruto dos dados da pesquisa - resultados da coleta via questionario Google Forms (2022).

Esse grafico apresenta os resultados referente a contribuicdo no orgcamento familiar
por parte das (0s) trabalhadoras (es) entrevistadas (0s) na nossa pesquisa. A partir disso, vemos
gue 86% das pessoas que participaram da etapa das entrevistas afirmaram que o salario era
essencial na organizacdao financeira familiar; contra, apenas, 14% que afirmaram o contrério.

A contribuigdo financeira entre 0s membros no ambito intrafamiliar é algo comum
quando pensamos O processo organizativo do atendimento as condigcdes coletivas. Porém,
quando refletivos isso a partir dos resultados com as (0s) trabalhadoras (es) que atuam na
assisténcia social do Seridé do RN, observamos que ha uma notoriedade das construgdes sociais
de género que impacta nesse resultado.

Desse modo, quando entrecruzamos alguns aspectos avaliado no capitulo 2, sobre o

Perfil dessas (es) trabalhadoras (es) acima referenciados, vemos que 86% consideraram-se do
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sexo feminino e, em relacdo ao estado civil, 44,6% autodeclaram solteira (0), 9,3% divorciada
(0) e 2,3% separada (0). Implica analisar, portanto, que ha uma prevaléncia de mulheres nédo
casadas e nem em unido estavel que direcionam seu salario para suprir os custos advindos
do orcamento doméstico familiar.

Interessa-nos, portanto, refletir sobre as bases de opressédo e intensificagcdo dessas
mulheres, uma vez que, por mais importante que seja a constituicdo das bases que garantiram
as mulheres sua independéncia econémica, ao passo que se inserem no circuito produtivo
capitalista, € necessario considerar que os solos que intensificam sua exploragéo e opressao ndo
sdo desfeitos, pelo contrario, se agucam.

Sobre a emblemética discussdo acerca da insercdo das mulheres nos espagos
produtivos, Federici (2021, p. 30) traz que tal insercdo ndo liberou as mulheres da
responsabilizacdo do trabalho doméstico — e acrescentamos do trabalho reprodutivo — pelo
contrario, houve a intensificacdo da jornada de trabalho feminina e, como discorre a autora
citada “significou menos tempo e energia para a luta”.

Como ja destacamos anteriormente, a insercdo no mundo do trabalho produtivo, foi
importante para a possibilidade do alcance da emancipacdo econémica e a construcao de uma
autonomia pautada na conducdo extra lar. Porém, isso ndo se deu desacompanhado de uma
intensificacdo da precarizagdo do trabalho, dada a conciliacdo com o trabalho reprodutivo, o
qual continuou como atribuigdo feminina.

Consoante a uma analise contemporanea desse fenémeno, de acordo com a pesquisa
do DIESSE (2024), que retrata a insercdo das mulheres no mercado de trabalho entre o 4°
trimestre de 2022 e o mesmo trimestre de 2023, por meio dos dados da PNAD Continua, “os
problemas da insercdo da mulher no mercado de trabalho sdo bastante conhecidos: taxas de
desemprego mais altas, menores salarios, dificuldades de crescimento profissional e maior
informalidade”.

Importa-nos pensar que, ndo se atribui uma construcdo superficial quanto ao
desenvolvimento do trabalho reprodutivo ser realizado pelas mulheres, pois, é necessario
considerar as determinacdes historicas que alijam a condicdo de existéncia dessas a partir do
que o capitalismo julga como privilegiamento na ocupagéo desses espacos; como se houvesse,
assim, uma estratificacdo das ocupacgdes socialmente determinadas, sendo esse o lugar de
destaque na realizacdo das mulheres. Defendemos que esse entendimento de privilegiamento
se traduz, na verdade, na incorporacdo inata dos principios defendidos por Kergoat (2003) da

separacao entre as ocupagdes de homens e mulheres.
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Dessa forma, é crucial atribuir uma visdo dialética acerca da inser¢do das mulheres no
mercado de trabalho remunerado, uma vez que isso ndo consolidou uma descontinuidade da
centralidade feminina no atendimento do trabalho reprodutivo ndo remunerado.

Portanto, pautamos que a defesa do reconhecimento das opressdes que circundam o0s
espacos de concretude da reproducdo social ndo deve ser vista sob o prisma da l6gica
remuneratoria capitalista, mas a partir de uma direcdo que vislumbre uma préxis rumo a
emancipacao humana.

Destarte, as analises aqui auferidas, leva-nos a ratificar a importancia da luta feminista
que vise quebrar as correntes, como majestosamente apresentou Rosa Luxemburgo, das
opressdes, exploragfes e dominagbes que aprisionam as mulheres em detrimento do
atendimento historico do capital. Por mais que o trabalho reprodutivo ndo participe diretamente
da geracdo do mais valor, através da manutencao da forca de trabalho em estado vital disponivel
para o capitalismo, finda sendo parte, indiretamente, desse valor agregado.

Por fim, sendo o trabalho reprodutivo de carater ndo mercantil, gera uma condicdo de
ndo valorizacao e € na divisao sociossexual e racial do trabalho que nos deparamos com o cerne
das diferenciacdes das construcdes sociais dos espa¢os do mundo do trabalho, os quais foram

apreendidos e analisados, nesse estudo, sob os pilares da classe — género — raca.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em face da reflexéo proposta por esse trabalho de tese, podemos indicar que, mediante
0s solos da nossa investigacdo empirica, a intensificacao da precarizacédo do trabalho de quem
atuam na politica de Assisténcia Social mostrou-se como algo concreto no cenario de
capitalismo moderno. Agucado pela atual fase do neoliberalismo, os ataques aos direitos sociais
— especialmente os trabalhistas e previdenciarios -, sdo parte do cotidiano desses(as)
profissionais que trabalham no SUAS.

Diante disso, e do objetivo que norteou o desenvolvimento desse estudo: analisar as
determinagdes no processo de trabalho das/os trabalhadoras/es que atuam na Assisténcia
Social no Seridd Ocidental do Rio Grande do Norte e as implicacdes da precarizacdo do
trabalho, foi possivel identificar as metamorfoses que assolam as condicOes e relacdes de
trabalho , de modo particular, do conjunto de trabalhadores(as) que atuam na politica de
assisténcia social na regido do Serid6 do Rio Grande do Norte.

Na fase de mundializacédo do capitalismo, os trabalhos precarizados se acentuam desde
0S espacos industriais e de servicos, até a realidade da administracdo publica, evidenciando o
carater corrosivo do capital, o qual amplia o leque de (im)possibilidades do(a) trabalhador(a)
na permanéncia de vinculos estaveis, como apontou Antunes (2011) ao tratar sobre a crescente
onda informalizagéo dos contratos de trabalho na contemporaneidade.

Dessa forma, entendemos que a precarizacdo dos vinculos contratuais de trabalho se
mostra numa perspectiva de desestabilizacdo das relagdes que moldam o mercado de trabalho,
sendo cada vez mais notdria as implicacdes para a agudizacdo da vida da classe trabalhadora,
dada a ampliacéo das desigualdades sociais sentidas por essa.

Na realidade do SUAS no Seridd do RN, foi possivel apreender que essas
determinacg6es inferem na particularidade da atual conjuntura, reflexo de um processo que ja
vem acontecendo na regido, dos vinculos contratuais de trabalho. Com a prevaléncia de mais
da metade dos(as) trabalhadores(as) com vinculo temporéario, principalmente o seletista,
observamos que, ao agregar aos profissionais comissionados, a regido supramencionada possui
um conjunto de trabalhadores(as) que atuam na assisténcia social através de contratos
precarios.

Quando adensamos as analises com a variavel das categorias profissionais, temos que,
de forma majoritaria, as(os) assistentes sociais sdo as(0s) profissionais que mais se inserem
nessa realidade contratual de trabalho. Isso se da tanto pela via de cunho seletista, como para

as vinculagdes nos cargos comissionados. Em seguida, temos as pedagogas, e, por ultimo, as
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(os) psicélogas(as), que se apresenta como a categoria com maior vinculagdo estatutaria,
portanto, com menor indice de rotatividade, principalmente no G2 e G3.

Além disso, identificamos que, a partir do tipo de vinculo contratual de trabalho, ha
também, uma diferenciacdo salarial e de carga horaria. Nisso, os cargos da modalidade
comissionada sdo os que enfrentam um quadro de precarizacdo mais agugada, uma vez que,
possuem 0s menores salarios (em torno de 1 salario minimo) e a maior carga horéria, dada a
prevaléncia de 40 (quarenta) horas semanais. Sendo as(0s) assistentes sociais que se inserem,
majoritariamente, nesse tipo de vinculo.

Nesse sentido, quando analisamos 0 acesso aos direitos trabalhistas e previdenciarios,
identificamos que, mediante o tipo contratual de trabalho, tais acessos se ddo, também, de
maneira diferenciada. Constatamos, pois, que os(as) profissionais temporarios (seletistas e
comissionados) ndo gozam de todos os direitos trabalhistas, principalmente férias remuneradas,
décimo terceiro salario e compensacgdo (em pecunia) da hora extra. Diante desse contexto, usam
de alternativas precarizadas para acessarem algum tipo de alento trabalhista, como é o caso de
ndo receber a pecunia da hora extra de trabalho em troca de “folga” devido ao ndo acesso ao
gozo ferista.

Podemos, entdo, parafrasear Antunes (2018) ao tratar sobre o Privilégio da Servidao,
uma vez que € latente a evidéncia da intensificacdo das vias de ndo acesso aos direitos
trabalhistas no servico publico, particularmente, na regido do Seridé do RN.

Isso nos leva a perceber que as formas flexiveis do mundo do trabalho contemporaneo,
em grande parte, sdo inseguras e mal remuneradas, conforme identificamos na pesquisa
empirica e nos dados como IPEA, IBGE, dentre outros. Por essa razdo, observamos mais um
aspecto caracterizador da precariedade que assola o coletivo dos(as) trabalhadores(as) do SUAS
no Seridd Potiguar, pois uma parcela significativa, se inserem em mais de um vinculo de
trabalho como via alternativa de alcar uma condicéo de sobrevivéncia que visse o atendimento
de suas necessidades.

Ao particularizar essas analises com o atravessamento do cenario pandémico, com a
ecloséo da pandemia de Covid — 19 em marco de 2020, constatamos que, por mais que tenha
havido o esfor¢o por parte dos 6rgaos ministeriais, especialmente o Ministério da Cidadania
(hoje Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familiae Combate a Fome — MDS),
na elaboracdo de um acerco norteador e orientador do exercicio profissional para o devido
contexto atipico, vimos que ndo foi vidvel a educacdo permanente, e portanto, a atualizacéo

dos(as) profissionais que atuam no SUAS no Serid6 do RN.
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Outrossim, foi vislumbrado ainda que na referida época, especialmente nos anos de
2020, 2021 e 2022, houve o que identificamos como acumulo de fun¢ées advindo do
reducionismo do quadro de recursos e do aumento exponencial da demanda de trabalho. Diante
das recomendagdes postas pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS), o afastamento de
profissionais que se enquadraram como “pessoas de risco”, implicou na transferéncia/acumulo
de responsabilidades para os(as) trabalhadores(as) que seguiram ‘“na linha de frente” do
cotidiano profissional.

Parafraseando Marx (2017[1867]), ao analisar a geragao da mais-valia relativa, temos,
nas andlises apreendidas no contexto acima apresentado, uma similaridade, uma vez que houve
a reducdo dos trabalhadores e a intensificagdo do processo de trabalho dos(as) que
permaneceram no cotidiano da pratica.

Portanto, entendidas como resultantes do contexto de acumulacdo flexivel e
maximizacdo da sociedade que prevé o lucro em detrimento da vida, o enfraquecimento (ou
mesma a auséncia e perda) do sentimento de classe, potencializado pelo quadro de fragilizacéo
dos vinculos contratuais de trabalho, os quais inferem, também, na construcdo de elos de
solidariedade entre esses(as) trabalhadores(as), refletem, consubstancialmente na identidade
coletiva e pertencimento enquanto trabalhadores(as) do SUAS. Resultado da sociedade da
descartabilidade e da coisificacdo das relagfes humanas, como aponta Druck (2011), essa
realidade auxilia para o esboco de um contexto em que a consciéncia de classe é cada vez mais
mitigada.

Percebemos, entdo, que ha uma redugdo do quadro de profissionais estatutarios(as)
durante a ultima década dos anos 2000 na realidade da regidao em voga, o que nos leva a inferir
que existe uma diferenciacao contratual de trabalho no SUAS que aguga as relacdes de trabalho,
impactando diretamente nos adoecimentos de quem atua na assisténcia social.

Cenario esse que corrobora com a conjuntura macroestrutural de agucamento da
precarizacdo do trabalho, o que acaba por facilitar o surgimento de adoecimento psicoldgico e
organico, como por exemplo, quadros de ansiedade, esgotamento profissional ou burnout,
reacOes de estresses, postos como circunstancias da sobrecarga de trabalho vivenciada por
esses(as) trabalhadores(as) submetidos(as) a relagdes de trabalho precarizadas.

Aliado a isso, a segregacdo dos(as) trabalhadores(as) nos espacos de trabalho, as altas
demandas, a produtividade que vigora os Registros de Atendimentos Mensais (RMA), o
reducionismo do quadro de recursos humanos frente ao crescimento das demandas por
atendimento e acompanhamento no SUAS, o aumento das desigualdades sociais (especialmente

a fome e a necessidade de moradia), sdo aspectos, além de outros, que ratificaram, na regido
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pesquisada, o fortalecimento de uma pratica profissional pautada no individualismo, o que,
além de ir na contraméo do trabalho interprofissional defendido na politica de assisténcia social,
culmina na desarticulacéo dos(as) trabalhadores(as) e, consequentemente, se torna potente para
0 desgaste fisico e mental. Dessa forma, entendemos que esse contexto favoreceu a precarizagdo
do trabalho, como também, a precarizacéo da salde.

No que se refere aos adoecimentos provenientes das relacdes e condicdes laborais, a
pesquisa revelou ainda que a burocratizacdo do trabalho quantitativo em detrimento do
qualitativo, uma vez que ndo se mostra possivel o desenvolvimento do trabalho profissional
pautado na defesa da qualidade do servico prestado devido as limitacGes impostas pelas
instituicoes.

Percebemos, portanto, que esse quadro desencadeou um processo de adoecimentos dos
profissionais, como também, um pragmatismo, como aponta Guerra (2013), no
desenvolvimento do trabalho profissional guiado pela afericdo de metas quantitativas, em que
0 atendimento as demandas dos(as) usuarios(as) ndo mediadas no plano da totalidade sécio-
historica, mas colocada no plano da imediaticidade.

Identificamos que os(as) profissionais se mostraram desmotivados(as) para a
exequibilidade das suas atribuicGes, uma vez que, as fragilidades e precéarias condi¢des de
trabalho ndo favorecem o desenvolvimento de um ambiente de trabalho que promova um bem
estar fisico e mental. Das situacdes apresentadas, podemos citar: dificuldade na garantia de
transportes para realizacdo das visitas domiciliares, estrutura fisica que corresponda com os
parametros éticos e técnicos dos usuarios e dos(as) profissionais, armarios para armazenamento
do material de trabalho, sedes fisicas de acordo com o padrdo de acessibilidade, a escassez de
recursos materiais e estruturais para o desenvolvimento das atividades, impressora,
computadores, rede de internet, etc.

Diante do exposto, foi detectado uma extensdo das demandas de trabalho para a
conclusdo na esfera do lar, tanto pela limitagcao de tempo para a conclusdo no horario de trabalho
no servico socioassistencial, dada a expressiva demanda de trabalho, como também, pela
fragilidade das condi¢des de trabalho, como a necessidade de computadores para o
desenvolvimento de relatdrios, estudos sociais, pareceres, planejamentos; e o acesso eletronico
aos sistemas do SUAS.

Com isso, compreendemos que os(as) trabalhadores(as) findam sofrendo o reflexo do
processo de aligeiramento e precarizagcdo do processo de trabalho fortemente impetrado e

naturalizado na sociabilidade capitalista neoliberal contemporanea.
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Nesse sentido, no que se refere as condigdes e relacdes de trabalho, foi possivel
apreender que esses(as) trabalhadores(as) estdo inseridos(as) em espa¢os sdcio-ocupacionais
que destoam das prerrogativas éticas, politicas, metodologicas e operativas que orientam o
exercicio profissional, principalmente o Servi¢co Social e a Psicologia, enquanto categorias que
possuem Codigo de Etica Profissional.

Isso resulta em consequéncias tanto individuais quanto coletivas, inferindo direta e
indiretamente na organizacdo politica dos(as) trabalhadores(as), na construcdo de uma
consciéncia de pertencimento de classe, na vinculacdo as entidades representativas de suas
categorias profissionais e no despertar para a potencializagdo articuladora e organizativa dos
sindicados. Esse cenario, portanto, tende a golpear a construcdo de estratégias que visem a
potencializacdo dos(as) profissionais, gerando um quadro de favorecimento as investidas
neoliberais.

Paralelo a isso, identificamos um contexto similar na realidade dos(as)
trabalhadores(as) que atuam na politica de assisténcia social. O enfraquecimento das bases de
organizacao politica desses(as) profissionais foi um dos resultados apontados nesse estudo. A
partir das falas destacadas e analisadas no decorrer dessa tese, podemos identificar que isso vem
acontecendo, de modo mais expressivo, na Ultima década, quando a rotatividade de
profissionais se tornou um fenébmeno continuo, principalmente na realidade do G3.

Além disso, por serem a maioria dos municipios da referida regido — e particularmente
os que foram alvo da nossa coleta de dados — de pequeno porte populacional, a realidade sindical
se evidencia como distante do contexto de organizagao politica, pois, aliado a composicédo de
trabalhadores(as) em um quantitativo que ndo consiga sustentar administrativamente a
estrutural sindical, e a intensificacdo dos vinculos de trabalho temporérios, finda por gerar esse
cenario de auséncia desse instrumento historico de mobilizagéo.

Em situacdo correlata se ddo os Férum de Trabalhadores(as) do SUAS, uma vez que
também foram vistos como algo que ndo corrobora com a realidade organizativa no Seridd
Potiguar, pois, € justificado tanto pela desarticulacdo e desmobilizacdo politica dos(as)
profissionais que compde a Rede Socioassistencial no Seridd, como ainda, pelas dificuldades
de se inserirem nesses espagos diante do cenério de exacerbamento das demandas cotidianos
Nos espacos socio-ocupacionais.

Em relacdo as entidades representativas das profissdes, especialmente o Servigo Social
e a Psicologia, pois a Pedagogia ndo possui, foi perceptivel a vinculagdo das(os) profissionais
as mesmas, assim como o reconhecimento das suas importancias politicas. Porém, ainda é

constatado um certo distanciamento na composic¢édo, por exemplo, das comissfes que formam
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as entidades representativas. As(0s) assistentes sociais mostraram-se mais envolvidas com o
CRESS RN, quando analisamos a realidade das(os) psicélogas(os) com o CRP RN em relacdo
a vinculacdo nas comissoes.

Evidenciamos, portanto, que € latente o cenario voltado as estratégias de organizacao
e articulagdo politica dos(as) trabalhadores(as). Isso aguca o quadro de precarizagdo vivido por
esses(as) profissionais, pois dada a fragilidade nas bases organizativas, finda por dificultar a
construcdo de agendas de lutas de enfrentamento ao contexto que assola desde o acesso aos
direitos sociais, até a melhoria das condices e relacfes de trabalho.

Com isso, destacamos que o isolamento de classe, motivado por esse cenario, perpetua
o quer podemos chamar de “exilio do trabalhador moderno” das suas pontes de articulagdo e
promocdo politica, 0 que acaba trazendo como consequéncia, uma (im)poténcia no
enfrentamento das relacdes de poder e na gestdo politica enquanto classe trabalhadora.

Percebemos, assim, que as raizes sdcio-historicas que moldam a assisténcia social,
fincadas na relacdo que se estruturou (e ainda se estrutura) entre o assistencialismo e o
atendimento via iniciativa de Estado, ainda endossa a tensdo (e a necessidade) do debate critico
acerca das bases que edificam o trabalho no SUAS. Vimos, por tanto, que a préatica na referida
politica se volta, contemporaneamente, ao que entendemos como sendo 0 gerenciamento da
pobreza, uma vez que as intervencgdes se voltam hegemonicamente, para as estratégias de sanar
e intervir na convivéncia com a fome e a miserabilidade.

Portanto, inferimos que a Assisténcia Social na passagem do séc. XX para o XXI
vivencia seu processo de institucionalizacdo a partir da consolidacdo do seu aparato normativo,
o0 qual tem na LOAS o marco historico desse cenario. Contudo, os desafios ainda sdao muitos,
dado a conjuntura fascista instalada com o Golpe de Estado em 2016 — principalmente com a
EC do “Teto dos Gastos” — e com continuidade na gestéo de Jair Bolsonaro na presidéncia da
Republica, o que trouxe profundos ataques as politicas sociais, e a Assisténcia Social teve sérios
impactos, como por exemplo, a reducéo, ou desfinanciamento, do seu orgamento.

Nesse sentido, observamos que o cenério, do que denominamos de Desvirtuamento da
assisténcia social, como fruto desse contexto de intensificagdo das bases do trabalho precério
assumido, principalmente, pos golpe de Estado em 2016, é algo que atravessa o cenario do
exercicio e contexto de organizacao politica dos(as) trabalhadores(as) da Assisténcia Social no
interior do Rio Grande do Norte.

Sobre o desvirtuamento da assisténcia social, justificamos com base nas analises

advindas do concreto-pensado, em relagéo as orientacOes voltadas aos SUAS que esse estudo
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toma como indicador a necessidade de avaliar o acervo normativo legal que estrutura o trabalho
na assisténcia social.

O desalinhamento juridico-normativo entre as proposi¢cdes que regem a Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
RH/SUAS), pois, no tocante as orientagdes das composi¢des das equipes técnicas dos servigos
socioassistenciais, a indicacdo € que sejam, prioritariamente, compostas por profissionais
estatutario. Contrariamente a isso, as equipes de referéncia do SUAS na regido do Seridd
Potiguar estdo compostas, majoritariamente, por profissionais com vinculos contratuais de
trabalho temporarios, com uma maior prevaléncia de seletistas.

Ainda no que se refere a NOB RH SUAS, identificamos que a orienta¢do quanto a
formacdo quantitativa de profissionais, tomando como referéncia o porte populacional e o
referenciamento do atendimento de familias, ndo correspondem a realidade apresentada na
demanda atendida/acompanhada pelos servigos socioassistenciais, principalmente durante e
apo6s o contexto de pandemia de Covid-19. Defendemos, aqui, a necessidade de revisdo da
referida Norma Operacional, por compreender que os resultados constatados nessa pesquisa,
apontam que a mesma ndo da conta de responder a realidade da demanda versus 0s recursos
humanos das equipes técnicas do SUAS.

Assim, a referida Norma atribui organicidade quanto a gestéo voltada a qualificagdo
do trabalho no SUAS, trazendo aspectos que buscam coadunar com a direcéao ética no que diz
a defesa dos direitos também para aqueles/as reconhecidos/as como trabalhadores/as da
Assisténcia Social.

Em seus capitulos, artigos e incisos, a NOB RH SUAS acopla um coletivo juridico-
normativo o qual, articulados em suas proposi¢des, elencam uma série de prerrogativas de
responsabilidades dos entes gestores quanto a vinculacdo profissional e suas formas legitimas
de atuacdo.

Partindo para uma andlise critica acerca da referida normativa, ja se observa as lacunas
e os limites quanto a tornar valida as suas recomendacdes legais. Tal aspecto se fundamenta
nos primeiros resultados trazidos ja nessa pesquisa, como outros ja concluidos, os quais
destoam dos requisitos apontados na NOB RH SUAS.

Por ultimo, é salutar a urgéncia na realizacdo de concursos publicos para que,
minimamente, atenue as condic¢des precarias correspondentes aos vinculos de trabalho. Néo
significa que isso cessaria 0 cenario de precarizacdo do trabalho vivido por esses(as)
trabalhadores(as) da politica de assisténcia social na regido do Seridd, pois o entendimento de

precarizacdo que evidenciamos nesse estudo parte de uma visdo macroestrutural; contudo, a
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vinculacdo de cunho temporario, dada através dos vinculos seletistas e temporarios, ratificaram
na pesquisa as fragilidades de acesso aos direitos trabalhistas e previdenciérios, as dificuldades
na manutencdo da organizacéo e articulacdo politica dos(as) trabalhadores(as) do SUAS, a alta
rotatividade, o que infere veemente na continuidade das aces e atividades dos servicos
socioassistenciais, a pusilanimidade no atendimento da autonomia das profissionais, dentre
outros aspectos.

Dessa forma, percebemos que a precarizacdo do trabalho sentida e vivida por esse
conjunto de profissionais da assisténcia social do Seridd Potiguar, implicou no desvirtuamento
do SUAS na referida regido, sendo um movimento que se manifesta nesse solo geopolitico de
forma agucada, implicando na exequibilidade do processo de trabalho.

O processo de descontinuidade das agdes dos servicos que compde a Rede
Socioassistencial, principalmente quando apreendemos essas andlises no cenario que foi
atravessado pela crise sanitaria da pandemia de Covid-19. Com isso, e a partir ainda do
reducionismo orcamentério, especialmente apds a aprovacdo da EC — 95, popularmente
conhecida como “Teto dos Gastos”, e 0 orcamento de guerra, foi denotado o real processo de
desvirtuamento da politica de Assisténcia Social, 0 que tem enervacdes fulcrais para o processo
de trabalho dos(as) trabalhadores (as) que atuam na referida politica.

O atravessamento da pandemia Covid — 19 intensificou o quadro que ja apresentava
sinais alarmantes e, com o impacto advindo do ajuste fiscal, que findou na desvalorizagdo do
SUAS — e mesmo no desafio de sua continuidade -, a oferta de beneficios, como os eventuais,
ndo correspondiam com a realidade dos servi¢os socioassistenciais quando analisadas as
demandas.

Com isso, a referida politica, dada a caracterizacdo citada, € uma das primeiras
impactadas em relacéo ao corte orcamentario, salientando que os repasses, quando ndo sofrem
tais reducdes, ja sdo limitados para o alcance das proposi¢des da assisténcia social; e quando o0s
cortes ocorrem, a continuidade dos servicos socioassistenciais é veemente ameacada,
consequentemente, o atendimento as necessidades sociais, as quais sdo reflexos do agugamento
das desigualdades sociais impetradas no capitalismo moderno.

A demanda de beneficios eventuais na Assisténcia Social sempre foi algo presente,
todavia, com a ecloséo da pandemia Covid 19, a fome e a necessidade de moradia se tornaram
mais agucada. O aumento da demanda e a urgéncia que o cotidiano exigia, fez com que a
sistematizacdo do trabalho viesse a ser descaracterizada, de modo ao trabalho no SUAS se

restringir basicamente a operacionalizacao dos beneficios eventuais.
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Portanto, consideramos que a familia continua como elemento importante para a
reproducdo do capital e dos seres humanos, uma vez que esses ultimos sdo apropriados como
forca de trabalho disponivel ao capitalismo; sendo o trabalho reprodutivo realizado pelas
mulheres que preserva e cuida dessa mercadoria especial.

Nesse interim, salientamos que a dindmica do capitalismo contemporéaneo exacerba os
processos de alienacao dos(as) trabalhadores(as), estendendo seu controle para além do espago
de trabalho remunerado, uma vez que fragiliza as bases de organizacéo politica, enfraquecendo
suas individualidades enquanto ser social, em consequéncia, 0 proprio género humano.

O trabalho reprodutivo, entdo, sofre esse processo de captura dos interesses do
capitalismo, o qual, tomado pelos sistemas patriarcais e racista, intensificam a condicdo de
precarizacdo das mulheres. Isso foi um resultado identificado nessa pesquisa, pois, de forma
majoritaria, a responsabilizacdo com as esferas do cuidado e as atribui¢cbes domésticas.

Dessa forma, conjugamos que as trabalhadoras do SUAS da regido do Seridé Norte
rio-grandense sofrem um contexto de maior agudizacdo da precarizacdo do trabalho,
corroborando para uma andlise imbricada de como o0 modo de producdo capitalista se apropria
dessas relacdes fincadas no entorno familiar para desenvolver e naturalizar uma espécie de
Fordismo domesticado dos cuidados.

Diante do debate em torno da divisdo sociossexual do trabalho, percebemos, entéo, a
necessidade de aprofundamento acerca das analises que evidenciam que a feminizacdo do
mundo do trabalho, e de modo particular, “a feminizagdo da assisténcia social” sofre
implicacdes através das relacdes de classe, género e raca.

Portanto, consideramos que o problema de tese: “de que forma as(os)
trabalhadoras(es) que atuam na Assisténcia Social da regido do Seridd Ocidental Norte
Riograndense vivenciam 0s impactos do processo contemporaneo de precarizacdo do
trabalho? ” alcangou seus indicativos de analises, mediante as proposicdes e argumentacdes
sustentadas no decorrer desse estudo.

Salientamos ainda que ao processo de centralidade assumido pela assisténcia social e
como isso se faz num cenario de reatualizagdes das praticas benemerentes, de desfinaciamento
e aumento das demandas, dado o agucamento das desigualdades sociais, sdo esses(as)
profissionais que atuam na defesa da referida politica, implicando considerar e reconhecer as
inimeras dificuldades vivenciadas, as quais sdo fruto do cenario de intensificacdo da crise

contemporanea do capital.
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Finalmente, diante das andlises desenvolvidas, testifica-se que as condi¢des de
trabalho as quais os(as) trabalhadores(as) vivenciam nessa contemporaneidade, findam
impactando, veemente, no processo subjetivo e objetivo do exercicio profissional.

Perante esses resultados, comungamos da importancia do desenvolvimento de estudos
que visem dar continuidade a investigar sobre as principais repercussoes e rebatimentos do
cenario de crise do capital, intensificada pelo percurso global da crise sanitaria e ambiental, na
realidade de quem faz a politica de Assisténcia Social.

Sinalizamos que as proposicdes acerca dessa tematica ndo se esgotam aqui, pelo
contrério, as apreensdes aferidas sobre nosso objeto de estudo sdo parte de uma totalidade que
é parte de um movimento dindmica. Na particularidade da assisténcia social, corroboramos com
Couto et al. (2017) quando traz que o0 SUAS é uma realidade em movimento, e se movimenta-
se, ndo sana as metamorfoses.

Ratificamos que, por considerar a realidade um todo dialético e em permanente
transformacdo, e mais, como apresenta Kosik (1976), por defendermos que a verdade ndo é
uma constante dada e imutavel, e ndo conter neutralidade nas analises em voga, as reflexdes
aqui contidas sdo consequéncias do tempo historico em que as mesmas foram construidas, como
também, embasadas na concreticidade que envolve a relacdo da pesquisadora na realidade
investigada.

Portanto, dadas as analises possiveis de serem realizadas na construgdo desse trabalho
de tese, inferimos que hd& uma constante degradacdo do trabalho formal no SUAS,
especialmente na regido do Serid6 Potiguar.

Por fim, esperamos que essa tese possibilite reflexdes e adensamento tedricos de
investigacOes futuras. Que logo a realidade identificada possa ser transformada. Que sirva de
horizonte tedrico-politico para mitigar a articulacdo e a reflexdo dos(as) trabalhadores(as) que
foram sujeito-objeto dessa construcéo.

Os resultados ora apresentados sdo parte de um movimento de dialético de abstracdo
e convicgdo do desvelamento do real. Portanto, que eles se propaguem em novos objetos de
pesquisa e que, a particularidade do PPGSS/UFRN, possa agregar o desenvolvimento de
reflexdes comprometidas com o materialismo historico dialético, e ainda, com a dire¢do pautada
e defendida pelo Projeto Etico-politico do Servico Social.

Gostariamos de finalizar esbocando a luta que enerva a direcdo dos ventos que
alicercam as lutas revolucionarias. Como diz Simone de Beauvoir “basta uma crise politica,
econbmica ou religiosa para que os direitos das mulheres sejam questionados. Esses direitos

nédo sdo permanentes. Vocé terd que manter-se vigilante durante toda a sua vida”.
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Aqui analisamos que, sdo nos momentos de crise que a intensificagdo da (sobre)
sobrecarga das mulheres, principalmente as racializadas e empobrecidas, aumenta e é colocada
como necessidade de edificacdo do entendimento como nao trabalho. Consequentemente, a
superacdo desse solo arido é uma das pautas fundamentais para o feminismo marxista, uma vez
que defendemos que a ultrapassagem dessa sociabilidade e o0 alcance da emancipa¢do humana
somente serd alcancada quando todas as formas de exploracdo, dominacdes, discriminacdes e

opressdes forem superadas.
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APENDICE A - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Para Maiores de 18 anos)

Esclarecimentos

Este € um convite para vocé participar da pesquisa: Precarizacdo do trabalho em tempos de

neoliberalismo: a realidade de trabalhadores/as da Assisténcia Social no interior do Rio Grande do

Norte/RN, que tem como pesquisadora responsavel Priscilla Branddo de Medeiros.

Esta pesquisa pretende analisar as determinagGes nas condicdes e relagdes de trabalho das/os
trabalhadoras/es que atuam na Assisténcia Social no Seridé Ocidental do Rio Grande do Norte e as
implicagdes da precarizagdo do trabalho.

O motivo que nos leva a fazer este estudo se da pelo agravamento da precarizagéo do trabalho
sofrido por esses/as profissionais na referida regido, o que faz perceber a relacdo direta com o contexto
macroestrututal. E ainda, pela vivéncia por parte da pesquisadora com situagbes que caracterizam 0s
aspectos elencados — dada a experiéncia de mais de dez anos atuando na politica de Assisténcia Social
-, como ainda, por perceber a necessidade de aprofundamento de pesquisas voltadas a compreensdo da
relacdo de precarizagdo do trabalho e os consequentes reflexos sofridos pelos/as trabalhadores/as da
regido e politica supramencionada, quando ainda associadas as condi¢des no mundo do trabalho
produtivo e reprodutivo.

Caso decida participar, esclarecemos que serd uma pesquisa baseada no método historico
dialético, haja vista que o objeto de estudo aqui abordado é condicionado por uma sociedade demarcada
pelo modo de producédo capitalista, o qual engendra contradi¢cdes inerentes ao contexto de vida dos
sujeitos que refletem em toda sua totalidade e os separa mediante classes sociais e desiguais. Diante
disso, utilizaremos como instrumento para coleta dos dados questionario semi estruturado que tem como
finalizar mapear os principais aspectos acerca das condi¢Oes de trabalho dos/as trabalhadores/as que
atuam na Assisténcia Social no interior do Rio Grande do Norte/RN. O tempo médio para realizacdo
da entrevista é de 20 a 30 minutos.

Na referida etapa da coleta de dados, no intuito de prezar a fidelidade das informagoes
prestadas durante a realizacdo das entrevistas, pretende-se que seja utilizado o uso de gravador, desde
que haja consentimento explicito dos/a entrevistados/a, que serd formalizado através da assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Durante a realizacdo da pesquisa poderdo ocorrer eventuais desconfortos e possiveis riscos,
como por exemplo: o/a entrevistado/a sentir-se constrangido/a ao responder perguntas que tratem do seu
cotidiano de trabalho, ou pelo tipo de vinculo; a fragilidade na privacidade da coleta dos dados; a
confiabilidade na relagdo pesquisadora/entrevistado/a. Assim, no intuito de buscar minimizar os riscos
e desconfortos na realizagdo da pesquisa, sera atentado: buscar atender a escolha do/a entrevistado/a em

relacdo ao lugar da coleta dos dados — principalmente em se tratando da entrevista presencial -;
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deixar o/a entrevistado/a livre para responder e falar somente sobre o que lhe for confortavel ao
seu tipo de vinculo e funcdo, sem exigir que responda ao que consta no roteiro/questionario, como ainda,
parar a entrevista em qualguer momento, sendo discutido o que ndo lhe for confortavel no processo.

E valido destacar ainda que a pesquisa segue os preceitos da Lei Geral de Protecio dos Dados
Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018). Assim reforca-se a importancia do sigilo, guarda e
consentimento utilizacdo dos dados sob pena de possiveis responsabilizacdes de dados extraviados ou
utilizados indevidamente, bem como aqueles coletados sem a anuéncia e/ou ciéncia da sua utilizacéo,
ou utilizados para fins diversos daqueles consentidos.

Como beneficios da pesquisa vocé temos o entendimento da oportunidade do despertar critico
quanto o universo de trabalho, podendo apreender, a partir das reflexdes geradas no dialogo da coleta
de dados, aspectos que permeiam a (possivel) existéncia da precarizacdo das condicGes de trabalho nos
vinculos que esses/as trabalhadores/as entrevistados/as atuam.

Em caso de complicagBes ou danos a saude que vocé possa ter relacionado com a pesquisa,
compete a pesquisadora responsavel garantir o direito a assisténcia integral e gratuita, que sera prestada
através do custeio de qualquer intercorréncia que o/a entrevistado/a possa sentir mediante consequéncias
da pesquisa.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé podera tirar suas davidas ligando para Priscilla
Branddo de Medeiros, residente a Rua: Renato Dantas, n® 831, apartamento H, centro de Caic4/RN; e-
mail: ppbm0_4@hotmail.com; Cel: 84 9.9622-1691.

Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da

entrevista, sem nenhum prejuizo para voceé.

Os dados que voce ird nos fornecer serdo confidenciais e serdo divulgados apenas em congressos
ou publicagdes cientificas, sempre de forma andnima, ndo havendo divulgacdo de nenhum dado que
possa lhe identificar. Esses dados serdo guardados pelo pesquisador responsavel por essa pesquisa em
local seguro e por um periodo de 5 anos.

Alguns gastos pela sua participacdo nessa pesquisa, eles serdo assumidos pelo pesquisador e
reembolsado para vocés.

Se vocé sofrer qualquer dano decorrente desta pesquisa, sendo ele imediato ou tardio, previsto
ou nao, vocé sera indenizado.

Qualquer duvida sobre a ética dessa pesquisa vocé devera ligar para o Comité de Etica em
Pesquisa CEP/HUOL - Av. Nilo Pecanha,620, 1° Andar do Prédio Administrativo - Espaco Jodo
Machado, Petropolis, Natal/RN - Telefone (84) 3342-5003 - E-mail: cep_huol@yahoo.com.br, horério
de funcionamento é de 07h30 as 12h30 e das 13h30 as 15h00;

Este documento foi impresso em duas vias. Uma ficara com vocé e a outra com a pesquisadora

responsavel - Priscilla Branddo de Medeiros.

Consentimento Livre e Esclarecido
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Apos ter sido esclarecido sobre 0s objetivos, importancia e 0 modo como os dados serdo
coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela trard para mim

e ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa (Precarizacdo do

trabalho em tempos de neoliberalismo: a realidade de trabalhadores/as da Assisténcia Social no interior

do Rio Grande do Norte/RN), e autorizo a divulgacdo das informacdes por mim fornecidas em

congressos e/ou publicacdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Assinatura do participante da pesquisa

Impre
sséo
datiloscépica do

Declaracéo do pesquisador responsavel

Como pesquisador responsavel pelo estudo Precarizacdo do trabalho em tempos de
neoliberalismo: a realidade de trabalhadores/as da Assisténcia Social no interior do Rio Grande do
Norte/RN, declaro que assumo a inteira responsabilidade de cumprir fielmente os procedimentos
metodologicamente e direitos que foram esclarecidos e assegurados ao participante desse estudo, assim
como manter sigilo e confidencialidade sobre a identidade do mesmo.

Declaro ainda estar ciente que na inobservancia do compromisso ora assumido infringirei as
normas e diretrizes propostas pela Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude — CNS, que
regulamenta as pesquisas envolvendo o ser humano.

Natal/RN, / /

Priscilla Brandao de Medeiros
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APENDICE B — QUESTIONARIO DO GOOGLE FORMS

1. Formagao Profissional:
( ) Assistente Social ( ) Psicologo/a ( ) Pedagogo/a ( ) Advogado/a

2. Tipo de vinculo:
( ) Estatutario ( ) Celetista ( ) Comissionado

3. Género:
( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Pessoa nédo binario () outro:

4. Raca/Etnia:
( ) negro/a () pardo/a ( ) quilombola ( ) indigena ( ) branco/a

5. ldade:
()Entre18e25 ()26e35 ()36e45 ()46e55( )56 oumais

6. Escolaridade:
( ) Graduacdo ( ) Especialista ( ) Mestre/a ( ) Doutor/a

7. Estado civil:
( )Solteiro/a () Casado/a, mora com companheiro/a ( ) Separado/a
( ) divorciado/a () Unido estavel () Vilvo/a

8. Vocé tem filhos/as e/ou enteados?
Sim () Néo ( ) (Se aresposta for ndo, pule para a questdo 11)

9. A gquantidade de filhos e/ou enteados que tenho, de acordo com a idade, €:
()1a3 ( )4a6 ( )Maisde6

( ) De0Oa1l2anos ( ) De 13 a 18 anos ( ) Maiores de 18 anos

10. Quem se responsabiliza com os cuidados com os/as filhos/as e/ou enteados/as?
( ) Eu que faco tudo sozinha () Meu/minha companheiro/a divide os cuidados comigo ( )
As avos, tias, irmas mais velhas, madrinhas ( ) Terceiro o cuidado (babd)

11. Qual o tipo de moradia?
( ) casa/apartamento alugado ( ) casa/apartamento proprio ( ) casa/apartamento cedido
( )casa/apartamento coabitado ( ) casa/apartamento dos meus pais

12. Qual seu rendimento diario e mensal?
( ) Menosde 1SM () 1SM () 2SM () 3SM ( ) Mais de 4SM

13. Vocé contribui para o orgamento de seu grupo familiar ou seus rendimentos sdo somente
para vocé?

() Contribuo ( ) N&o contribuo, pois os rendimentos sdo para meus gastos/despesas

Caso contribua, qual é a porcentagem?

( ) Menosde 1SM () 1SM () 2SM () 3SM ( ) Mais de 4SM

14. Quem se responsabiliza pelas atividades domésticas:
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() Eu que fago tudo sozinha () Meu/minha companheiro/a divide comigo ( ) Minha mae e/ou
tias ( ) Pago uma diarista ( ) Pago uma trabalhadora doméstica ( ) Eu divido com as pessoas
que residem comigo (amigas, filhos/as)

15. Caso seja vocé quem realize ou divida as atividades domésticas, quanto tempo vocé gasta para
executa-las DIARIAMENTE: ( ) Menosde 1h ( )1a3h ( )4a6h ( ) 7hou mais

DADOS PROFISSIONAIS

16. H& quanto tempo vocé trabalha na politica de Assisténcia Social:
( )Menosdelano ( )1la3anos ( )4a6anos () Maisde 10 anos

17. Ha quanto tempo que atua na Assisténcia Social do municipio em questdo:
( )Menosdelano ()la3anos ( )4a6anos () Maisde 10 anos

18. O seu vinculo é: () Estatutario ( ) Celetista ( ) Comissionado

19. Goza dos direitos trabalhistas (férias, terco de férias, 13°, por exemplo) ’®:

()1 Oz O3 (OH4 ()5

20. Goza dos direitos previdenciarios:

()1 Oz O3 (O)4 ()5

21. Exerce outra(s) atividade(s) de trabalho remunerado:
( )SIM () NAO ( ) Eventualmente

Para as respostas de SIM e EVENTUALMENTE:
21.1. Fungéo:
21.2. Horas de trabalho semanal: ( ) Menos de 20h () 20h ( ) 30h ( ) 40h

21.3. Salério: ( ) Menosde 1SM () 1SM () 2SM () 3SM () Mais de 4SM

21.4: Esse outro vinculo/atividade é: () Vinculo Estatuario ( ) Vinculo Formal CLT () Vinculo
Informal ( ) Autbnomo/a

21.5: Se for vinculo estatutario ou formal, qual o setor/politica publica que vocé atua:

() Saude () Assisténcia Social () Previdéncia Social ( ) Educacdo ( ) Comércio ( ) Servico( )
ONG’s () Outro:

22. Vocé reside na mesma cidade que trabalha ou precisa se deslocar:
( ) Moro onde trabalho ( ) Preciso viajar para a cidade que trabalho diariamente ( ) Trabalho na
minha cidade e em outra vizinha, por isso também me desloco

23. Vocé vai para o trabalho usando qual transporte:
( ) Bicicleta ( ) Moto () Carro préprio ( ) Onibus () Van ( ) Vou caminhando

24. Quanto tempo vocé gasta para se deslocar da sua casa para seu trabalho:
( )Menosdelh ()1a3h ()4a6h () Maisde6h

5 Indique o seu grau de satisfacdo a partir da identificacdo em que 1 corresponde ao minimo de satisfacdo e 5
corresponde a0 maximo.
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25. Sempre atuou como profissional da area correspondente a sua formagdo (apos concluida a
graduacdo): ( ) SIM ( ) NAO

26. Caso ja tenha atuado em outra funcéo, qual foi?

27. Quantas horas vocé trabalha por dia no vinculo que atua? ( ) 4h ( ) 6h ( ) 8h

28. Qual o seu turno de trabalho? ( ) Turno matutino ( ) Turno vespertino ( ) Noturno ( ) Turnos
mistos (matutino, vespertino e/ou noturno)

29. Quando excede sua carga horaria, como é recompensado:

( ) Recebo horas extras ( ) Tiro folga das horas correspondente ( ) Néo h& recompensa pelo
trabalho excedente realizado

30. Participa de alguma entidade organizativa da profissdao? ( ) SIM ( ) NAO
Se sim, qual?

31. Participa de alguma organizagao ligada aos/as Trabalhadores/as do SUAS?
()SIM ()NAO
Se sim, qual?

32. E vinculada a algum movimento social? ( ) SIM ( ) NAO
Se sim, qual?

33. Sente realizada profissionalmente:

()1 Oz O3 (OH4 ()5

34. Considera-se satisfeita/o em atuar na Assisténcia Social:

()1 Oz O3 (OH4 ()5

35. Como vocé considera a relagdo com a gestdo da pasta da Assisténcia Social?

()1 Oz O3 (OH4 ()5

36. Considera ter autonomia na realizagc&o do seu processo de trabalho?

()1 Oz O3 (OH4 ()5

37. Em relacdo as condicdes éticas, considera que sdo atendidas no seu espaco de atuacdo
profissional, mediante o0 aparato ético — normativo na sua categoria:

()1 2z O3 ()4 ()3

38. E ofertado capacitagdes para os/a trabalhadores/as do SUAS no municipio que vocé atua?
( ) SIM ( )NAO. Caso a resposta seja SIM, qual a periodicidade:
() Mensalmente ( ) Bimestralmente ( ) Trimestralmente ( ) Semestralmente
() Anualmente
39. As capacitaces sio ofertadas: ( ) PRESENCIAL ( ) REMOTA ( ) HIBRIDA

40. Quem, geralmente, custeia as capacitagdes (pode marcar mais de 1 opgdo):

( ) A gestdo da Assisténcia Social através do recurso publico

( ) O sindicato ( ) O Ministério da Cidadania( ) O/a proprio/a trabalhador/a do SUAS
() Outro meio:
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41. Durante a pandemia participou de alguma capacitagéo:

()1 Oz O3 (OH4 ()5
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

DADOS SOBRE TRABALHO:

1.Em qual unidade de atendimento esta lotado?

() Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

() Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
( ) Acolhimento para Pessoas em Situacdo de Rua

( ) Vigilancia Socioassistencial

( ) Gestao do Trabalho

( ) Gestéo
( ) Outra:

2. Ha quantos anos vocé trabalha nesta instituicao?

( )Menosdelano()Dela2anos()De2a4anos()De4da6banos()

De 6 a 10 anos () Mais de 10 anos

3. Possui outra atividade laboral além do trabalho nesta institui¢cdo? () Sim () Nao
Se sim, qual:
( )SIM () NAO () Parcialmente
Justifique:
4. Qual sua avaliacdo sobre seu cotidiano de trabalho?

5. Quais suas consideracdes acerca das suas condi¢Oes de trabalho (a disponibilidade de
recursos materiais é adequada para o desempenho das atividades laborais incluindo o
atendimento aos usuérios do SUAS no que dizem respeito a: equipamentos tecnoldgicos
(computador, datashow), ventilacdo, iluminacdo, materiais de uso continuo (incluindo de
higiene, canetas, toner e limpeza) e etc)?

6. Vocé ja participou de alguma reunido, evento, acao ou outro tipo de organizacao para discutir
as condicdes de trabalho na unidade onde trabalha ou mesmo na Secretaria?

7. Como avalia a relagdo Demanda x Recursos Humanos no seu ambiente de trabalho? Atende
as prerrogativas da NOB RH SUAS?

8. Faz uso de aplicativos de mensagens (whattsapp) no seu cotidiano de trabalho?

9. Costuma levar demanda do trabalho para casa? Ou é solicitada/o quando se encontra no
horario de descanso?

10. Costuma desempenhar alguma funcéo/atividade que nédo seja atribuicdo do seu cargo? Se
sim, como lida com isso?

VINCULO EMPREGATICIO:

11. () Estatutario ( ) Seletista ( ) Comissionado/a

12. Goza de direitos trabalhistas/ previdenciarios? Justifique.

13. Em caso de ser estatutario, & contemplado/a por PCCS? Justifique.
14. Qual seu salario no vinculo que exerce ligado a Assisténcia Social:
( )Menosde1SM ()1a3SM ( )4a6SM () Maisde 6 SM

15. Como vocé avalia a remuneracdo no &mbito do trabalho no SUAS?
16. Qual sua jornada de trabalho semanal na instituicao?

() 20h () 30h () 40h () Mais de 40h
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17. Quando realiza trabalho extra, como é compensado (hora extra, folga)?
18. Ha reconhecimento pelo trabalho que vocé executa?

SOBRE SAUDE

19. Vocé ja desencadeou algum processo de adoecimento advindo deste trabalho?

20. Caso tenha desencadeado, quais circunstancias isso afetou o desempenho de suas
atribuicdes?

21. Ja sofreu alguma represalia ou assédio por apresentar suas inquietacbes com pessoas de
cargos hierarquizados?

22. Ja precisou solicitar auxilio especializado para tratamento de satde por consequéncia do
processo de trabalho

23. Ja fez ou faz uso de alguma medicacgdo para tratar/aliviar alguma sequela proveniente do
processo de trabalho?

ORGANIZACAO DOS/AS TRABALHADORES/AS DO SUAS:

24. Como se d& a organizacgdo politica dos trabalhadores da Assisténcia Social no municipio
que atua? E na regido do Serid6 do RN, ha articulagcdo?

25. Existem momentos de trocas de informacOes entre vocé e suas/seus colegas de trabalho?
Como se dao estes momentos?

26. Em relacdo as especificidades da categoria profissional a qual vocé faz parte, considera que
ha envolvimento e pertencimento quanto a insercdo no SUAS?

27. Vocé faz ou ja fez parte de algum Conselho de Direito/Politica como representante dos/as
Trabalhadores/as do SUAS?

28. Existe alguma articulacdo de Forum de Trabalhadores/as do SUAS no municipio que atua?
29. Ja participou de alguma articulagfo grevista? Em caso de SIM ou NAO

Justificar.

30. Vocé considera que a diferenciacdo de vinculos contratuais de trabalho afeta a integracao
dos/a Trabalhadores/as do SUAS no seu espaco de trabalho e no municipio?

SOBRE O PROCESSO DE TRABALHO

31. O que vocé considera como um dia bom de trabalho?

32. Como vocé se sente ao chegar em casa ap6és um dia de trabalho?

33. Necessita viajar para ir a cidade que trabalha?

34. Qual meio de transporte/meio vocé utiliza para se deslocar para seu trabalho:

( ) Bicicleta ( ) Moto () Carro proprio ( ) Onibus () Alternativo ( ) Carona

( ) Caminhada

35. Caso utilize algum transporte que implique em gastos, esse gasto afeta seu orcamento?
36. Pra vocé, o que é um trabalho precarizado?

37. Quais as principais dificuldades e desafios que vocé sentiu (sente) atuando como
trabalhador/a do SUAS?

38. VVocé se identifica com o trabalho do SUAS?

SOBRE O TRABALHO DOMESTICO E REPRODUTIVO:
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39. Vocé tem filhos/as e/ou enteados? Sim () Nao ( )

40. Quem se responsabiliza com os cuidados com os/as filhos/as e/ou enteados/as?
() Eu que fago tudo sozinha () Meu/minha companheiro/a divide os cuidados comigo ( )
As avos, tias, irmas mais velhas, madrinhas ( ) Terceiro o cuidado (baba)

41. Com quem vocé mora? () Moro sozinho/a ( ) Moro com meu/minha companheiro/a ( )
Moro com meus/minhas filhos/as ( ) Moro com meu/minha companheiro/a e meus/a filhos/as
( ) Moro com meu/minha companheiro/a, meus/a filhos/as e meus pais ( ) Moro com outros
familiares ( ) Moro com amigos/as

42. A renda que vocé recebe advinda do trabalho que realiza no seu vinculo no SUAS é
importante para o orcamento doméstico?

43. Quem realiza as atividades domésticas:

() Eu que faco tudo sozinha ( ) Meu/minha companheiro/a divide comigo ( ) Minha mée
e/ou tias ( ) Pago uma diarista () Pago uma trabalhadora doméstica ( ) Eu divido com as
pessoas que residem comigo (amigas, filhos/as)

44, Caso seja vocé quem realize ou divida as atividades domésticas, quanto tempo vocé gasta
para executa-las DIARIAMENTE:

()la3h ()4a6h ( ) 7houmais

45. Considera que a realizacdo do trabalho reprodutivo/doméstico reflete na possibilidade de
existir sobrecarga de trabalho?

46. Considera que quem realiza atribui¢des reprodutivas/domesticas vivencia um contexto de
vida mais precarizado?

47. Considera que quem realiza as atribuicBes reprodutivas/domésticas tem menos tempo de
descanso?

SOBRE O CONHECIMENTO DAS NORMATIVAS DO SUAS:

48. Conhece o conjunto de normativas e legislacdes que orientam a politica de Assisténcia
Social e o trabalho no SUAS?

49. No seu cotidiano de trabalho, ha possibilidade de utilizar parte da carga horéaria para leitura
e atualizagdo desse conjunto de normativas e legislagbes?

50. Existe uma politica de formacao/capacitacao continuada permanente?

SOBRE AS RELACOES HIERARQUICAS E INTERDISCIPLINARES NO
COTIDIANO DE TRABALHO:

51. Considera ter autonomia para realizacdo do seu trabalho profissional?

52. Como avalia sua relagcdo com os/as demais colegas de trabalho (da propria categoria e das
demais)?

SOBRE AS IMPLICACOES DO CONTEXTO ATUAL:

53. Considera que a Assisténcia Social esta sendo afetada no contexto dos ultimos anos (2016
—2022)?
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54. Como tem se dado o processo de trabalho no contexto pandémico - Covid 19 — (Quais 0s
reflexos na relacdo: demanda x oferta; acesso a EPI; se havia respeito as orientacdes da OMS
quanto ao distanciamento social)?

55. Como considera a realidade dos/as trabalhadores/as do SUAS ap0s o cenario de pandemia?
56. Vocé sente medo de perder o cargo/vinculo que ocupa?



