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RESUMO

Nas ultimas décadas a area de Arquitetura e o Urbanismo (AU) tém demostrado um
interesse particular nas relacdes estabelecidas entre pessoas e ambientes. Uma das
iniciativas nesse sentido é a incorporacdo da Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO) ao processo
de projeto como estratégia investigativa dos aspectos fisicos e funcionais do ambiente
construido, bem como para estudo da percepcdo e comportamento dos usuarios. Embora
no ambito da AU estas experiéncias apresentem resultados positivos, a formacao
académica em Design de Interiores ainda contempla tal tematica de forma superficial.
Neste contexto, esta dissertacdo discute a utilizacdo de métodos e técnicas de APO como
abordagem complementar ao exercicio projetual no campo de design de interiores, e em
contexto académico. A abordagem metodolégica adotada dividiu-se em: 1) construcdo de
painel de experts sobre o ensino de APO nos cursos de graduacdo e pds-graduagcdo em
AU; 2) realizacdo de experiéncia didatica (planejada com base nos resultados da etapa
anterior) em que a APO subsidiou a elaboracdo de um projeto de interiores para
intervencdo em uma biblioteca, envolvendo Walkthrough, Avaliacdo Técnico-Funcional,
Mapa Comportamental, Poema dos Desejos, Questionarios com usuarios, Matriz de
Descobertas e Quadro de Recomendagdes. Os resultados da APO mostram que: (i) ela
despertou nos alunos um interesse diferenciado pela relagdao entre as necessidades dos
usuarios e as solugGes projetuais; (ii) a maioria dos métodos/técnicas teve boa aceitacdo,
embora houvesse dificuldade de apropriacdo de alguns. As propostas projetuais
desenvolvidas foram analisadas durante as sessdes de assessoria ao projeto e com
participacdao do professor responsavel, tendo como base a comparacdo das solugdes
apresentadas com a Matriz de Descobertas e o Quadro de Recomendacgdes. Verificou-se
que o conhecimento da APO influenciou diretamente os novos projetos no que se refere

a solucao formal e funcional adotada, e enriqueceu o discurso oral do alunado.

Palavras-chave: Avaliacdo pds-ocupacdo (APO); Design de Interiores; Experiéncia didatica;

Processo de Projeto.



ABSTRACT

In recent decades, the Architecture and Urbanism have demonstrated a particular
interest in the relations between person and environment. One of such initiatives is the
incorporation of Post Occupancy Evaluation (POE) to the design process as an evaluative
strategy of the physical and functional aspects of the built environment and the
perception and behavior of users. Although the AU's experiments show positive results to
their incorporation in the design process, the academic background in Interior Design also
includes such thematic superficially. In this context, this research discusses the use of
POE’s methods and techniques as a complementary approach to the project exercise in
interior design, in academic context. The methodological approach divided into two
stages: 1) construction of a experts panel about teaching POE in undergraduate and
postgraduate studies in AU; 2) teaching experience (based on the results of the previous
stage), in the POE supported the development of an interiors project of library, which
involving Walkthrough, Technical and Functional Assessment, Behavioral Map, Wish
Poem, Questionnaires with users, Findings Matrix and Recommendations Board. The POE
results show that: (i) the students had a differentiated interest in the relationship
between user needs and design solutions; (ii) most of the methods / techniques was well
received, while there was some difficulty in ownership. The projective proposals were
analyzed during advisory sessions to the project and with participation of the head
teacher, based on the comparison of the solutions presented with the findings of Mother
and Table recommended. It was found that the POE influenced the new projects in
relation to the formal solution and functional adopted, and enriched of the students in

oral speech.

Key-words: Post-Occupation Evaluation (POE); Interior Design; Teaching Experience;

Design Process.
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1 INTRODUCAO

Os objetos arquitetonicos que nos cercam e compdem nosso cotidiano
representam muito mais do que apenas o ambiente fisico no qual desempenhamos
nossas atividades didrias; neles estdo representados as relacdes, os valores e os
interesses pessoais e de grupos ali abrigados.

A relagao de interdependéncia entre o homem e o ambiente forma um sistema
complexo, autoregulavel e com muitas varidveis; no qual se entende como ambiente o
conjunto que abrange o meio fisico (natural ou construido), os individuos e todos os
condicionantes sociais, politicos, culturais, econémicos e psicoldgicos envolvidos. Nesse
conjunto, propriedades intrinsecas, como ajuste (a pessoa modifica o ambiente) e
adaptacdo (a pessoa se modifica), permitem que o ambiente se reformule e assuma
novas caracteristicas e configuracées diante de qualquer alteracdo nos elementos que o
compodem.

As relagOes pessoa-ambiente (RPA) sdo objeto de estudo de varios campos do
conhecimento, os quais compartilham interesses comuns e endossam a perspectiva
holistica e interdisciplinar que um tema com tamanha complexidade exige. De acordo
com Campos-de-Carvalho, Cavalcante e Nobrega (2011), o estudo das RPA estd inserido
num amplo campo de conhecimento multidisciplinar que envolve a Geografia Social, a
Arquitetura, a Sociologia Ambiental, a Ecologia Humana, o Planejamento Urbano, a
Biologia, a Engenharia Ambiental, etc. Logo, o modo de investigar as RPA pode variar em
fungao das especificidades de cada campo, o que promove a valorizagao de determinados
objetivos e objetos de interesse.

Nos campos da Arquitetura e do Urbanismo e da Psicologia Ambiental, um dos
desdobramentos dos estudos de RPA é a Avaliagdao Pds-Ocupacgao (APO), uma abordagem
de avaliacdo de desempenho do ambiente construido que vém se consolidando desde a
década de 60, quando, segundo Roméro e Ornstein (2003), se verificou a relevancia de
sua aplicagdo como mecanismo realimentador de controle de qualidade ou de

desenvolvimento de projetos complexos (ex.: aeroportos, shopping centers, ginasios de




esportes, hospitais, asilos, estabelecimentos penais, parques) e/ou implementados em
larga escala (ex.: conjuntos habitacionais, escolas, postos de saude).

Atualmente, a APO é entendida como uma estratégia de pesquisa de cardter
interdisciplinar que identifica respostas das edificacdes diante de solicitacdes
construtivas, funcionais, econGmicas, estéticas e comportamentais. De modo geral, ela
busca compreender aspectos relacionados a percep¢do ambiental e comportamentos dos
usudrios, no sentido de levantar dados que promovam uma recuperac¢ao consciente dos
ambientes e permitam o aprimoramento de projetos futuros com tematicas e programas
semelhantes (ORNSTEIN, ROMERO, 1992).

A principal caracteristica e o que distingue a APO de outras avaliacbes de
desempenho é que, sem minimizar a importancia das avaliagbes técnicas, ela considera
fundamental aferir o atendimento das necessidades ou o nivel de satisfacdo dos usuarios
a partir do ponto de vista deles proprios, sejam técnicos ou leigos. Nesse sentido, a APO
tem grande validade “ecoldgica”, pois a avaliacdo, o diagndstico e as recomendacgbes sdo
desenvolvidos em/para um objeto arquitetdnico em uso (ROMERO, ORNSTEIN, 2003),
incidindo diretamente sobre sua modificacdo.

Associada ao processo de projeto, a APO amplia o debate acerca da importancia
do ambiente construido e suas interagcdes no estudo de precedentes/referéncias e na
realimentacao do ciclo projetual. Deste modo, segundo Elali e Veloso (2006), a avaliacdo
religa as sucessivas etapas que conduzem ao uso e apropria¢ao do objeto arquiteténico —
fase mais longa no ciclo vital de uma edificagao (Figura 1).

O processo projetual em si abrange desde o levantamento/analise de dados e materializacédo
das ideias em representacdes graficas, aprimoramentos e redefinicdes até a obtencdo da
solucdo projetual final, sendo caracterizado como um processo ciclico com muitas
varidveis e solucdes ilimitadas. Ao considerar o periodo de uso e ocupacdo como fonte de
informacdo para a concepcdo projetual é possivel repensar a intengdo do projeto original e
se este ainda atende as demandas para a qual foi previsto (Kowaltovski, et al, 2006), para
tanto é preciso analisar os acertos e as deficiéncias do ponto de vista profissional/técnico e
do ponto de vista dos usuarios, o que possibilita a manutencdo do carater ciclico da

atividade projetual e a ampliacdo da vida Gtil da edificacéo.




Figura 1 - Esquema da APO

Planei ; Proiet Fabricacdo de Construcdo
anejamento rojeto materiais e Execugio  [—>
componentes
N\

APO

Fonte: Roméro, Ornstein (2003) trabalhados pela autora.

Como o objeto arquitetonico é um produto continuamente em uso, ou seja, que
estd sempre sendo experimentado e repensado pelos usuarios (quer leigos, quer
profissionais do espaco), os quais procuram de alguma maneira ali satisfazer suas
necessidades socioespaciais, a APO se insere no processo de projeto com a intencdo de
possibilitar uma melhor compreensdo dessas necessidades aplicando suas descobertas
principalmente a programacdo arquitetonica.

Rheingantz et al (2009) afirmam que ao reconhecer o ambiente construido e os
comportamentos nele desenvolvidos, a APO contribui para a elaboracdo de projetos mais
assertivos e adequados as solicitacbes humano-ambientais e a qualidade do lugar,
entendido como o ambiente que adquire significado a partir da experiéncia, da memoria,
da histdria, das inter-relagdes sociais e humanas, de modo que sua qualidade atrai ou
afasta as pessoas.

Neste contexto, observa-se que, nos cursos de graduagdao e pds-graduacdao em
Arquitetura e Urbanismo (AU) das Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, o
ensino de APO vém sendo gradualmente introduzido desde a década de 1980, tanto
como campo de pesquisa quanto na fundamentacgao de projetos.

Em razdo do seu cardter interdisciplinar, um crescente nimero de publicacdes e
pesquisas indicam, também, a possibilidade de utilizacgdo da APO no processo projetual
de areas correlatas a AU, de modo que também passem a considerar em seus projetos os

elementos presentes na dindmica de uso/ocupacdo do ambiente construido pelos




usudrios. Partindo desta argumentacdo, essa dissertacdo pretende explorar justamente
esta lacuna, propondo a incorporacao da APO aos cursos de graduacao em Design de
Interiores”.

Diferentemente dos cursos de AU, o ensino e as pesquisas de RPA e APO nos
cursos de Design de Interiores ainda é pouco disseminado. Neste sentindo, discute-se a
aplicabilidade da APO no processo de projeto no campo de design de interiores, com o
objetivo de aperfeicoar o entendimento do lugar, a identificacdo e caracterizacdo dos
usudrios e a identificacdo de problemas e solugdes relevantes para projetos nessa area,
sobretudo no que se refere a ambientes comerciais e de servicos (corporativos,
institucionais, de saude, etc.).

Embora sejam relativamente recentes enquanto formacdo de nivel superior (a
mais antiga, na UFRJ, data de 1971), os cursos de Design de Interiores tém se consolidado
rapidamente, somando hoje 5 graduacdes regulares em InstituicGes Publicas de Ensino
Superior (IPES) (Figura 2), concentrados nos Estados da Bahia, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Goias.

Outro modelo de formacdo na area de Design de Interiores sdo as graduacoes
tecnoldgicas, cursos superiores focados na educacado profissional com duragcdo média de 2
anos e meio. Essas graduagdes somam hoje 143 cursos em todo Brasil®, concentrados,
principalmente, nas capitais da regidgo Sudeste, Sul e Nordeste (Figura 3), com destaque
para S3o Paulo, com um numero de graduagbes tecnoldgicas muito superior ao dos

outros estados, embora ndo sedie os cursos mais antigos (graduagdes regulares).

! Embora nos Gltimos anos se verifigue uma mudanga de nomenclatura justificada pelo contexto de atuagdo de alguns
cursos, que a partir de reformas curriculares alteraram a titulagdo para Design de Ambientes ou apenas Design,
ampliando assim o campo de atuagdo profissional, nessa dissertagdo utilizaremos a nomenclatura Design de Interiores,
simplesmente por ser mais facilmente identificdvel no quadro nacional e por ser este o eixo principal de formagdo
desses cursos.

> Levantamento realizado no sitio eletrdnico de consulta as InstituicGes de Educagdo Superior e Cursos Cadastrados do
MEC, (http://emec.mec.gov.br/) em dezembro de 2014. Ver capitulo 3 Procedimentos Metodoldgicos.




Figura 2 — Distribuicao dos cursos de graduagdo regular em Design de Interiores nas IPES brasileiras

Universidade Federal da Bahia — UFBA
Grau: Bacharelado em Decoracdo

Inicio: 08/03/1991 Vagas: 20
Carga Horaria: 3396 horas ~ ENADE: 4
PPC: ndo disponibilizado Ano: -
Ementario: - Ano: -

Universidade do Estado de Minas Gerais — UEMG
Grau: Bacharelado em Design de Ambientes

Inicio: 01,/01,/2004 Vagas: 80
CargaHordria: 3204 horas  ENADE: 4
PPC: completo Ano: 2011
Ementdrio: completo Ano: 2011

Universidade Federal de Uberlandia — UFU
Grau: Bacharelado em Design

Inicio: 09/04,/2007 Vagas: 35
CargaHoraria: 3240 horas  ENADE: 4
PPP:: completo Ano: 2007
Ementério: completo Ano: 2007

Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ

Grau: Bacharelado em Composicdo de Interior

Inicio: 27/10/1971 Vagas: 30
Carga Horaria: 2805 horas  ENADE: 3
PPC: em aprovagdo Ano: -

Ementdrio: completo Ano: 2013

Universidade Federal de Goids — UFG
Grau: Bacharelado em Design de Ambientes

Inicio: 27/02/2012 Vagas: 30
Carga Hordria: 2738 horas ~ ENADE: 3
PPC: completo Ano: 2011
Ementario: completo Ano: 2011

Fonte: E-mec, trabalhado pela autora.

Figura 3 — Distribuicdo dos cursos
principais estados

Regido Cursos (%)
Sudeste 77 54
Sul 27 19
Nordeste 23 16
Centro-Oeste 13 9
Norte 3 2
Estados Cursos
SP 58
MG /PR 10
SC 9
RS 8
RJ/DF/PE 7

Fonte: E-mec, trabalhado pela autora.

N
Mapa do Brasil A
sem escala

de graduagao tecnoldgica em Design de Interiores por regiao




De acordo com o Ministério da Educacdo, os cursos de Design de Interiores fazem
parte do campo de conhecimento do Design, caracterizado pelo desenvolvimento de
projetos para ambientes, produtos, processos e ideias, e seguem parametros curriculares
proprios.

Para fins de conceituagdo, se faz necessario definir e delimitar o campo do design
de interiores neste trabalho, embora esta seja uma tarefa dificil, uma vez que, tanto a
formacado académica quanto o campo de atuacdo ainda encontram-se em consolidacdo e,
muitas vezes, concorrendo com outras atividades que também sdo responsdaveis pela
producdo e intervencdo do espaco fisico.

Teoricamente, diferencia-se o campo da Arquitetura do Design de interiores a
partir do objeto trabalhado, ou seja, da escala de intervencdo e dos elementos
envolvidos, ja que o designer de interiores ndo esta habilitado para realizar intervencdes
nos elementos estruturantes de uma edificacdo (CHING, BINGGELI, 2013), e geralmente
lida com a microescala, enquanto a arquitetura dedica-se mais fortemente a macro e a
mega-escala (respectivamente, edificios e meio urbano). De fato, em muitas situagoes
praticas, as profissdes se complementam.

No que se refere a atuacdo profissional dos designers de interiores, o exercicio
projetual é a principal atividade, ponto de convergéncia e de sintese entre os diversos
aspectos e condicionantes do espaco fisico, dos clientes e usudrios>. De acordo com Cirne
e Geoffroy (2013), o designer de interiores atua no projeto, execugdo, pesquisa,
consultoria e na drea de servigos relacionados aos espagos interiores.

Assim como na AU, no projeto (processo e produto final) de design de interiores
devem ser considerados aspectos funcionais, culturais, estéticos, psicolégicos,
tecnolégicos e econOGmicos, embora muitas vezes aconteca a ascensdo dos valores
estéticos em detrimento dos demais, promovendo intervengdes pouco conscientes em

termos de suas implicagdes/consequéncias comportamentais, o que Elali (2002) denuncia

: Frequentemente, cliente e usudrio ndo sdo a mesma pessoa. O cliente muitas vezes estd representado na figura de um
investidor e o usudrio é o consumidor final do produto arquitetonico. Logo, nessas situagdes, o projetista, arquiteto ou
designer de interiores, torna-se um mediador e precisa atender as exigéncias do cliente e as necessidades do usuario
final em sua proposta projetual.




ser um lugar comum também a arquitetos e outros profissionais que lidam com o projeto
do espaco.

Na pratica, os limites entre Arquitetura e Design de Interiores sdo bastante
flexiveis, principalmente quando considerado o caso de trabalhos desenvolvidos por
equipes multidisciplinares. Embora este seja um assunto de grande importancia para
reflexdo e debate, notadamente na academia, esta dissertacdo fard apenas uma breve
discussdo desses temas e sobre o projeto de design de interiores, atendo-se mais
fortemente as experiéncias de utilizacdo da APO nos cursos de AU e as possibilidades e
limitacbes da aplicacdo dos seus métodos e técnicas no processo de projetos de
interiores.

De maneira geral, os cursos de graduacdo em Design de Interiores objetivam a
formacdo de profissionais que planejam ambientes interiores (residenciais, comerciais,
corporativos e institucionais) considerando aspectos técnicos, funcionais, culturais,
econdmicos e psicoldgicos do ambiente construido para a qualidade de vida dos usuarios
(ABD, 2014a; CHING, BINGGELI, 2013; GIBBS, 2009; GURGEL, 2007).

A Classificacdo Brasileira de Ocupag¢Ges do Ministério do Trabalho e do Emprego
(CBO-MTE) descreve a atividade profissional dos Designers de Interiores de Nivel Superior

da seguinte maneira:

Projetam e executam de forma criativa e cientifica solugdes para espacos
interiores residenciais, comerciais e institucionais, visando a estética, a
eficiéncia, a segurancga, a saude e o conforto. Pesquisam produtos, materiais e
equipamentos para elaboragdo e execugdo de projetos de interiores. (CBO,
2002, p. 417)

Apesar dessa intencdo geral, verifica-se nesses cursos poucas disciplinas que
abordam avalia¢Oes sistematicas de edificacdes ou ambientes edificados e sua interface
com o projeto. Em fungdo disso, os profissionais formados pouco conhecem (ou mesmo
desconhecem) métodos e técnicas de pesquisa no campo das RPA e da APO e seus
possiveis rebatimentos no projeto, limitando-se as atividades na drea da ergonomia que,
embora fundamentais para o projeto, ndo investigam algumas variaveis necessarias ao

bom desempenho do ambiente (ELALI, 2011a).




Entendendo-se as graduacgdes regulares em Design de Interiores como os cursos
brasileiros mais completos nesse campo (dada a sua maior durac¢do, 4 anos), analisamos
os Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) e os ementarios das disciplinas”® das instituicdes
anteriormente mencionadas (UFBA, UEMG, UFU, UFRJ e UFG). De acordo com esses
documentos, apenas os cursos da UFU e da UFG oferecem disciplinas que abordam de
forma indireta a APO e as RPA, contudo tratando o assunto apenas no campo tedrico; a
interface entre APO e a pratica projetual ndo é explorada ou ndo foi mencionada nesses
documentos.

Por sua vez, as graduacgdes tecnoldgicas (com duracdo média de 2,5 anos), em sua
maioria estdo ligadas as instituicdes privadas e informacodes relativas a PPC e ementarios
ndo se encontram disponiveis nos sitios eletrénicos. Contudo, acredita-se que o contexto
de ensino de APO e RPA nestes cursos é equivalente ou menor do que o verificado nos
cursos regulares, pois, além da carga horaria reduzida, essas graduacdes sdo direcionadas
para o mercado profissional e abordam de modo mais sucinto as disciplinas de
fundamentacdo.

Deste modo, como a formagdo na drea precisa ser constantemente repensada e
aprimorada, entende-se que a insercdo da APO como abordagem de anadlise de questdes
ligadas ao uso do ambiente construido pode representar, a exemplo das experiéncias
realizadas nos cursos de AU (ELALI, 2011b; ELALI, VELOSO, 2006; ORNSTEIN, 2002), o
aprimoramento do processo de concepc¢do projetual, conferindo a ele um carater
interdisciplinar e participativo que possibilita o desenvolvimento de projetos e arranjos
espaciais menos padronizados e mais coerentes com a realidade e as necessidades dos
usudrios.

E, portanto, ao valorizar as particularidades e as singularidades de ambientes e
usudrios que a APO contribui para o projeto arquitetonico e pode contribuir também para
o projeto de interiores, permitindo ao profissional aprofundar o entendimento do

programa de necessidades, a compreensdo do publico alvo e suas expectativas, a

4 Apenas os cursos da UEMG, UFU e UFG disponibilizaram os PPC completos, seja através do sitio eletronico ou através
de seus representantes. No curso da UFRJ as ementas estdo disponiveis no sitio eletrénico, mas o PPC oficial estd
desatualizado e o atual ainda ndo se encontra aprovado em todas as instancias da Universidade, de acordo com a
coordenadora. O curso da UFBA ndo disponibilizou as informagdes solicitadas em tempo habil. Ver Capitulo 3
Procedimentos Metodolégicos.
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identificacdo de comportamentos padrdoes e a captacdao de valores e significados
socioculturais importantes para o projeto.

A experiéncia didatica proposta por este trabalho pretende compreender essas
contribuicdes e refletir acerca da sistematizacdo das visitas exploratérias e das
observac¢Oes do ambiente construido no processo de projeto de interiores em ambito
académico, pois apesar da quantidade significativa de publicacdes sobre APO como
instrumento de pesquisa em arquitetura, pouco se discute sobre as experiéncias de APO
para o design de interiores.

A questdo que se pretende investigar é, portanto, como inserir métodos e técnicas
de APO no desenvolvimento projetual de design de interiores em meio académico.
Acredita-se que o entendimento e a utilizacdo destes métodos e técnicas de APO ser3 util
para melhorar o desempenho dos estudantes nas disciplinas de projeto de interiores,
especialmente na elaboracdo do programa de necessidades e no desenvolvimento de
intervengdes que priorizem a qualidade ambiental do projeto e a adequacdo das funcdes
as expectativas dos usuarios.

Atuando de modo a responder tal indagacdo, o objetivo dessa dissertacdo é
discutir a utilizacdo de métodos e técnicas de pesquisa da APO como abordagem
complementar ao exercicio projetual de design de interiores, em contexto académico de

graduacdo. Para auxiliar a discussdo pretendida foram definidos 03 objetivos especificos:

. Investigar a experiéncia de professores/pesquisadores na area de AU na
aplicagdo de APO como parte do atelié de projeto de arquitetura;

. Entender os principais métodos e técnicas de APO utilizados na area de AU,
a fim de propor modos para inseri-los no processo de projeto de interiores;

= Planejar e desenvolver uma experiéncia didatica centrada no uso da APO

como base para o projeto de interiores.

A abordagem metodolégica da pesquisa se desenvolveu em duas etapas. A
primeira correspondeu a construcdao de um painel de experts para tracar um panorama

do ensino de APO nos cursos de graduacao e pds-graduacao em AU de IES brasileiras, a
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partir da aplicacdo de questiondrios online a professores de referéncia e lideres de grupos
de pesquisa no campo da APO, cujas informacdes e orienta¢des subsidiaram a etapa
subsequente. A segunda etapa foi o planejamento de uma experiéncia didatica de
insercdo da APO em uma disciplina de projeto de interiores e seu pré-teste em um curso
de graduacdo tecnoldgica de Design de Interiores.

Ainda que o universo de estudo dessa pesquisa sejam os cursos de graduacdo em
Design de Interiores, quer regulares quer tecnoldgicos, para realizacdo da experiéncia
didatica optou-se por trabalhar na graduacdo tecnoldgica, por entender ser este o
contexto mais fragil da formacdo superior na area. Acredita-se que o desenvolvimento
desta experiéncia num curso com carga horaria menor implica em sua mais facil
reproducdo nos cursos de graduacao regulares com carga hordria mais extensa, processo
gue poderia tornar-se menos simples no caso inverso.

Embora eventualmente a experiéncia realizada também possa vir a ter
rebatimento em disciplinas de arquitetura de interiores ministradas na graduacdo em AU,
nessa dissertacdao optamos por ndo enveredar por este tema, ja que em muitos destes
cursos a pratica de APO esta consolidada, em geral ligando-se a disciplinas de projeto de
arquitetura, de modo que o alunado ja teve contato anterior com o campo.

Em acordo com os objetivos aqui estabelecidos, para apresentar o percurso
realizado e os produtos obtidos essa dissertacdo desenvolve-se em 5 capitulos. O
primeiro capitulo introduz e contextualiza o problema investigado. O segundo desenvolve
a abordagem tedrico-conceitual da APO, com énfase na utilizagdo da APO no processo de
projeto e os seus principais métodos e técnicas, assim como trata das principais etapas e
conceitos do projeto de interiores. No terceiro estao descritos os procedimentos
metodoldgicos realizados. O quarto capitulo traca um panorama da APO segundo a
opinido dos experts. No quinto sdo apresentados os resultados obtidos na experiéncia

didatica. E, por fim, seguem-se as consideracdes finais, além de elementos pds-textuais.
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2 PONTOS DE PARTIDA

Considerando a problemdatica em discussdo, nesse capitulo sdo esclarecidos os
dois pontos de partida da dissertacdo: o Projeto de Interiores e a Avaliacdo Pds-Ocupacao
(APO).

Inicialmente é apresentado brevemente o conceito de projeto de interiores e as
particularidades que o diferem de outros projetos, assim como as principais etapas do
processo de projeto, os conceitos e os principios do design, de modo a apontar a
importancia de procurar abordagens que o subsidiem promovendo maior conhecimento
da realidade a intervir.

Segue-se uma explanacdo sobre o contexto de surgimento e expansdo da APO a
partir dos estudos das relacdes pessoa-ambiente, e sua consolidacdo no campo da
Arquitetura e Urbanismo brasileiros, com identificacdo de suas principais caracteristicas e
definicOes e sua contribuicdo para processo de projeto em AU, realimentando o ciclo
projetual e ampliando o repertdrio dos projetistas. S3o descritas, ainda, algumas
particularidades metodoldgicas da APO e os principais métodos/técnicas de pesquisa que

a alimentam enquanto estratégia de pesquisa.

2.1 O Projeto de Design de Interiores

Um projeto de interiores deve considerar a estrutura do edificio, a localizagdo, o
respeito ao meio ambiente, o contexto social e legal do uso do espago. A
concepcdao exige uma metodologia sistemdtica e coordenada que inclui
pesquisa e levantamento das necessidades do cliente e sua adequagdo as
solucgGes estruturais, de sistemas e produtos. (ABD, 2014b)

Os profissionais de Design de Interiores lidam constantemente com a relagdo
usuario-espaco quando se propdem a planejar ambientes funcionais e agradaveis
psicologicamente e esteticamente, que preconizem pela qualidade de vida dos usuarios.

Os designers de interiores, de acordo com a sua formacdo académica (Técnico, Tecndlogo
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ou Bacharel), tém a responsabilidade de considerar no desenvolvimento do projeto para
ambientes interiores questdes que extrapolam o invdlucro fisico, tais como os elementos
estruturantes do edificio, as condi¢des bioclimaticas do local e ainda o contexto sécio
cultural.

~ . . . . 5 .

A Federagdo Internacional de Arquitetos/Design de Interiores” (IFI) publicou em
2011 um documento intitulado “IFl Interiors Declaration”, na qual expressava de forma
sucinta os principais pontos para uma alianca internacional que apresente aos drgdos
publicos e para a sociedade em geral os beneficios do design de interiores e da
colaboracdo multidisciplinar entre as diversas areas do design. Destaca-se, neste
documento, o designer de interiores como o profissional responsdvel por sintetizar
ambientes, personalidades e comportamentos humanos e os traduzir sistematicamente
em medidas mensurdveis para o projeto.

Ainda de acordo com IFl (2014), o designer de interiores habilitado é capaz de
identificar, pesquisar e resolver de forma criativa problemas relacionados a funcdo e a
qualidade do ambiente interior. Os servicos relacionados a estas atividades envolvem o
desenvolvimento de esquemas, desenhos e documentos necessarios para um projeto que
preserve a qualidade de vida, saude, seguranca, bem-estar do usuario e do meio-
ambiente.

Considerando a proximidade entre os campos da Arquitetura de Interiores e do
Design de Interiores, e ainda o campo da Decoragao de Interiores, Brooker e Stone (2007)
apresentam a seguinte definicdo para as areas:

Design de interiores é o termo tradicionalmente utilizado para descrever todo
tipo de projetista de interiores. Nele estd incluido desde decorac¢do aos projetos
de reformulagdo. Contudo, tendo em vista que as reformulacGes se tornaram
uma conceituada pratica, se faz necessdrio dividir o campo principal e definir
mais claramente as especificidades de cada um: arquitetura de interiores e
design de interiores sdo processos que manipulam as 3 dimensGes do ambiente
e ndo deve ser confundido com decoracdo de interiores, que se concentra
geralmente nos equipamentos e acabamentos.

(...) Arquitetura de Interiores se preocupa com a reformulagdo de edificacOes
existentes; com o desenvolvimento de novas acOes através dos espacos e
estruturas existentes, com o reuso e principios organizacionais. Ela abrange as

praticas de design de interiores e arquitetura, lidando frequentemente com
problemas estruturais complexos, ambientais e de manutenc¢do. Esta pratica

® International Federation of Interior Architects/Designers
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compreende uma grande variedade de projetos como museus, galerias e
prédios publicos.

(...) Design de Interiores é uma pratica interdisciplinar preocupada com a
criagdo de ambientes interiores que articulam a identidade e a atmosfera
através da manipulagdo do volume espacial, da disposi¢do de elementos
especificos como mobiliarios, e do tratamento de superficies. De maneira geral,
os projetos requerem poucas ou nenhuma mudanga estrutural da edificagdo
existente, embora existam muitas exce¢Ges. Em alguns casos a estrutura
original é mantida e um novo interior é inserido dentro dela. Muitos desses tem
qualidade efémera e, normalmente, compreende projetos comerciais, para
exposicoes, residenciais e escritorios.

(...) Decoragdo de interiores é a arte de decorar espagos internos ou salas para
conferir um carater diferenciado a arquitetura existente. A decoragdo de
interiores estd preocupada com questdes como padrdo de superficies,
ornamentacgao, mobilidrio, textura, iluminagdo e materiais. Em geral desenvolve
apenas pequenas modificagdes estruturais na edificagdo existente. Exemplos
tipicos desta pratica sdo os design para residéncias, hotéis e interiores de
restaurantes. (p. 12-18)

No Brasil, o termo Design de Interiores popularizou-se e vém sendo utilizado de
forma indiscriminada por profissionais e leigos para se referir as intervencdes nos
ambientes interiores, sejam elas reformulacdes arquitetOnicas ou apenas decorativas.

De acordo com Gibbs (2013), a formacdo académica e profissional propicia ao
designer de interiores o aprimoramento da funcdo e da qualidade dos espacos interiores,
0 que acontece por meio de atividades relacionadas a analise do cliente, a formulagdo de
conceitos e padroes de funcionalidade e estética, ao desenvolvimento de
recomendacdes, a elaboracdo de projeto executivo, organizacdo e planejamento de
contratos e obra. Embora semelhante, o trabalho do decorador de interiores é mais
restrito, geralmente se voltando para questdes relacionadas a disposicdo dos moveis,
definicdo de estilo e cores, e selecdo de materiais e acabamentos.

Como comentado anteriormente, a diferenciagcdo entre estes campos é sutil, de
modo que, em muitas situagdes da pratica profissional Arquitetura, Arquitetura de
Interiores, Design e Decoracdo de Interiores confundem-se, o que provavelmente
acontece por terem origem em um campo comum, a Arquitetura e Urbanismo (Figura 4).
Em qualquer destas dreas, no entanto, aspectos como funcionalidade, sustentabilidade,
desenho universal e qualidade de vida sdo temas recorrentes e fundamentais para um

bom projeto.
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Figura 4 — Diagrama de atividades

Arquitetura e Urbanismo

Arquitetura de Interiores

Design de Interiores

Decoracao

Fonte: Gubert (2011), trabalhado pela autora.

Contudo, apesar dessa evidente confluéncia de interesses, é necessario ressaltar
gue embora reconhecidos pelo MEC e pelo CBO, os profissionais de Design de Interiores,
sejam eles técnicos, tecndlogos ou bacharéis, ndo sdao regulamentados por um conselho
regional ou federal. De acordo com a ABD, o projeto de lei que regulamenta o exercicio
da profissdo de designer de interiores (PL 4692/2012) ainda encontra-se em tramitacdo
na Camara dos Deputados Federais.

No que se refere ao projeto de design de interiores, Gurgel (2013) define os
principais fundamentos, conceitos e etapas do processo. De acordo com a autora, a
primeira etapa se dedica a definicao do perfil do cliente e identificagdo das principais
necessidades. A segunda etapa se destina ao estudo do local, neste momento sao
desenvolvidos os levantamentos e registros fotograficos. A terceira etapa tem como
objetivo analisar as informag¢des anteriores e organiza-las de modo a priorizar os
problemas mais urgentes. A partir desta etapa se inicia o processo criativo, nele
articulam-se uma variedade de subprojetos e pequenas solugdes que compdem o projeto
em si. Por fim, as decisbes projetuais sao reavaliadas para que se certifique que o

resultado final atende plenamente as necessidades do cliente.
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Ching e Binggeli (2013) descrevem o processo de projeto em interiores de forma
similar com etapas sequenciais que, inicialmente, identificam necessidades e exigéncias
do cliente (definicdo do problema) para a construcdo do programa de necessidades e, em
seguida, formulacdo do conceito do projeto. O processo de criacdo inclui a avaliacdo,
comparacdo e teste das diversas alternativas propostas até se obter as decisGes
projetuais definitivas.

No processo criativo descrito pelos autores de referéncias na area, o design de
interiores se utiliza de elementos como espaco, forma, linhas, texturas, padronagens, luz
e cor para solucionar problemas e alcangar solu¢bes ideais para o projeto. Descrevem
ainda os principios do design, os quais devem permear as relacdes entre os elementos

que compdem o ambiente como um todo (Quadro 1).

Quadro 1 - Principios do Design de Interiores

Ching e Binggeli (2013) Gurgel (2013)

Proporgao Equilibrio

Escala Harmonia

Equilibrio Unidade e Variedade
Harmonia Ritmo

Unidade e Variedade Escala e Proporgao

Ritmo Contraste

Enfase Enfase e Centro de Interesse

Fonte: Gubert (2011), trabalhados pela autora.

Um projeto de exceléncia articula os principios do design de modo a atender
equilibradamente questdes funcionais, estéticas e simbdlicas do ambiente (Gubert,
2011).

A representacao do projeto de design de interiores, assim como do projeto
arquiteténico, é parte fundamental do processo criativo e comunica graficamente as
intencdes do projetista nas diferentes fases de desenvolvimento do projeto, desde a
formulacdo do conceito até a proposta final (croqui, estudo preliminar, ante-projeto e

projeto executivo).
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No projeto, a fungdo do desenho se expande para incluir o que ja existe,
eliminar ideias e especular e planejar para o futuro. Ao longo do processo de
projeto, usamos desenhos para guiar o desenvolvimento de uma ideia, desde o
conceito até a proposta e a realidade construida.

(...) A tarefa central do desenho de arquitetura (de interiores) é representar
formas, construgdes e ambientes espaciais tridimensionais em uma superficie
bidimensional. (Ching e Binggeli, 2013, p. 70-71)

Gurgel (2010) afirma que para representar um projeto inUmeros recursos, técnicas
e processos sao utilizados. Mas, de maneira geral, o processo criativo inicia-se com
plantas, elevacOes e perspectivas que permitem ao profissional pensar de forma
bidimensional e tridimensional o ambiente a ser projetado. As ferramentas
computacionais auxiliam este processo e constituem atualmente mais uma habilidade do
profissional da area de design de interiores.

As representacOes graficas desenvolvidas para um projeto de interiores sdo,
geralmente, plantas (planos gerais, setorizacdo, layout, piso, teto e localizacdo de pontos
de elétrica, hidraulica, etc.), elevacbes, cortes, detalhes, perspectivas (Figura 5) e
documentos complementares (planilhas de especificacdes, memorial e outros).

Diferentemente do projeto arquitetonico e urbanistico que lidam com a macro
(edificios) e a mega escala (urbano), o projeto de interiores dedica-se a micro escala, o
que reflete diretamente na escala grafica das representacbes. As plantas, cortes e
elevagdes recorrem as escalas graficas de 1:50, 1:33 1/3, 1:25 e 1:20 para representar
mais precisamente a concepgdo geral do desenho e os detalhes internos. Quando se faz
necessario detalhar elementos do desenho para execugdao (marcenaria, encaixes,
iluminacgdo e etc.) as escalas utilizadas sdo 1:10, 1:5 e 1:1.

Convém destacar que, embora o processo varie entre instituicGes de ensino e
profissionais do mercado, as representacdes graficas dos projetos de interiores seguem
os critérios definidos pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) para boa
compreensao e uniformizacdo dos projetos, assim como para determinar padrdes

minimos de qualidade, processos e procedimentos.
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Figura 5 — Projetos de Design de Interiores (Planta-baixa, Corte, elevagdo e Perspectivas)

Fonte: Gibbs (2013)
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Diante do reconhecimento do perfil profissional, das atividades envolvidas no
projeto e, principalmente, da importancia atual dos métodos e técnicas que investigam o
ambiente construido no campo maior da Arquitetura e do Urbanismo, considera-se
fundamental para o exercicio projetual em design de interiores compreender
profundamente o objeto da intervencdo e os seus usudrios para propor solucdes
adequadas para o espago em estudo. E, embora os estudos de referéncia/precedentes e
as visitas exploratdrias desenvolvidas durante o processo de projeto contribuam com esta
atividade, por ser um processo sistematizado e interdisciplinar de avaliacdo que considera
variaveis objetivas e subjetivas do ambiente construido, a APO mostra-se um caminho

promissor para atingir essa meta, conforme apresentado a seguir.

2.2 Avaliacao Pds-Ocupacgao

Originados no campo das ciéncias sociais e humanas, os estudos das rela¢Oes
pessoa-ambiente (RPA) buscam compreender comportamentos e experiéncias que
ocorrem no ambiente (quer natural ou construido), e representem ou caracterizem os
usuarios ou grupos de usuarios no que concerne as suas preferéncias e necessidades
socioespaciais.

Incorporados ao campo da Arquitetura e do Urbanismo, os estudos de RPA
possibilitaram aos profissionais de AU repensar o papel do usuario e do ambiente no
processo projetual, uma vez que as interagdes ocorridas entre pessoa e ambiente
(sempre varidveis e em constante processo de adaptagdo/ajustes mutuos) conferem
sentido e valor ao objeto arquitetdnico. Esse tipo de constatagao justifica a necessidade
de avaliagBes sistematicas que priorizem a realimentacgao do ciclo de vida das edificagdes

e questdes relativas a qualidade do espaco construido e satisfagdo dos usuarios.

O crescimento desta drea esta vinculado a compreensdo de que o ambiente
construido e seu processo de producdo e uso, ndo sdo simples expressdes
fisicas ou artefatos, mas sdo resultados de uma anadlise, e por isto devem
expressar e interpretar a reagdo dos usuarios, de diversas maneiras, de acordo
com as necessidades humanas, os modos de pensar, as atitudes, os valores, as
imagens, os dominios, impregnados na sua prépria cultura. (ORNSTEIN, BRUNO,
ROMERO, 1995, p. 25)
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Aliada as avaliacGes e simulagdes fisicas e funcionais, os estudos de RPA ganharam
contornos préprios a Arquitetura e Urbanismo com a Avaliagdao Pés-Ocupacgdo (APO). Elali
(2002) comenta que a aproximacado dos estudos de RPA veio acrescentar a perspectiva da
praxis aos estudos realizados no campo da Arquitetura e do Urbanismo, o que aumentou
o interesse nas avaliacbes ambientais e de edificacbes, proporcionando maior
participacdo do usuario nos processos de design.

Neste contexto, as primeiras pesquisas de APO foram realizadas entre as décadas
de 1950 e 1960, e representavam a emergéncia desse novo campo de estudos que se
interessava inicialmente pelo estudo dos conjuntos habitacionais europeus construidos
no periodo poés 22 Guerra Mundial e por edificacdes complexas como alojamentos para
estudantes, hospitais e prédios multifamiliares (PREISER, VISCHER, 2005; RABINOWITZ,
1989). Uma das primeiras publicacdes que abordou diretamente a APO, reunindo as

pesquisas realizadas entre 1970 e 1985, apresentou a seguinte definicdo:

Avaliagdo pds-ocupacdo é o processo de avaliacdo de edificios de forma
sistematica e rigorosa depois de terem sido construidos e ocupados por algum
tempo. APO foca nos ocupantes do edificio e suas necessidades, assim eles
fornecem informacdes sobre as consequéncias das decisOes de projeto e sobre
o desempenho do edificio. Este conhecimento constitui uma base sdélida para a
cria(;560 de edificios melhores no futuro. (PREISER, RABINOWITZ, WHITE, 1988,
p. 3)

As pesquisas académicas e consultorias profissionais com APO se expandiram
rapidamente na Europa e nos EUA onde, tradicionalmente, os usuarios avaliam a
qualidade de produtos e servicos no setor publico e privado, inclusive do ambiente
construido (ROMERO, ORNSTEIN, 2003). No Brasil, a APO se expandiu no meio académico
a partir da década de 90, notadamente nas Universidades de Sao Paulo (FAU-USP), nas
Universidades Federais do Rio de Janeiro (UFRJ), Rio Grande do Sul (UFRGS), Rio Grande

do Norte (UFRN), Pernambuco (UFPE) e na Universidade Estadual de Campinas

6 Tradugdo livre da autora, do original em idioma inglés: “Post-Occupancy Evaluation is the process of evaluating
buildings in a systematic and rigorous manner after they have been built and occupied for some time. POEs focus on
building occupants and their needs, and thus they provide insights into the consequences of past design decisions and
the resulting building performance. This knowledge forms a sound basis for creating better buildings in the future.”

al


http://pt.pons.eu/portugues-ingles/Avalia%C3%A7%C3%A3o
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/p%C3%B3s-ocupa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/%C3%A9
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/o
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/processo
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/de
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/avalia%C3%A7%C3%A3o
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/de
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/edif%C3%ADcios
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/de
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/forma
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/sistem%C3%A1tica
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/e
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/rigorosa
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/depois
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/de
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/terem
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/sido
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/constru%C3%ADdos
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/e
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/ocupados
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/por
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/algum
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/tempo
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/APO
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/focar
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/ocupantes
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/do
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/edif%C3%ADcio
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/e
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/suas
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/necessidades
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/assim
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/eles
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/fornecem
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/insights
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/sobre
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/as
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/consequ%C3%AAncias
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/das
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/decis%C3%B5es
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/de
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/e
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/o
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/desempenho
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/do
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/edif%C3%ADcio
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/Este
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/conhecimento
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/constitui
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/ma
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/ase
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/s%C3%B3lida
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/para
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/a
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/cria%C3%A7%C3%A3o
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/de
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/edif%C3%ADcios
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/melhores
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/no
http://pt.pons.eu/portugues-ingles/futuro

(Unicamp). Entre 1993 e 2011, 428 trabalhos brasileiros que incorporaram APO como
estratégia metodoldgica foram publicados nos encontros e seminarios mais importantes
da 4rea (GALVAO, ONO, ORNSTEIN, 2012).

No Brasil as pesquisas realizadas pioneiramente por professores da FAU-USP,
empregavam a APO como uma metodologia que pretendia, a partir da avaliacdo de
fatores técnicos, funcionais, econémicos, estéticos e comportamentais do ambiente em
uso, e de acordo com a opinido de profissionais, clientes e usuarios, diagnosticar aspectos
positivos e negativos de conjuntos edificados, definindo recomendacdes para o préprio
ambiente ou para projetos de ambientes semelhantes (estudos de caso), a fim de
aperfeicoa-los (ORNSTEIN, ROMERO, 1992).

Posteriormente, em substituicdo a palavra metodologia a area passou a adotar os
termos abordagem, estratégia ou processo de avaliacdo do ambiente construido para
definir a APO, uma vez que os pesquisadores passaram a entender que, ao invés da
reproducdo de procedimentos predeterminados, a APO corresponde a um conjunto de
métodos e técnicas de pesquisa a serem utilizados em funcdo do problema de pesquisa e
dos objetivos pretendidos.

De acordo com Ornstein, Bruno, Roméro (1995), a APO é uma avaliacdo
retrospectiva, sistémica e realimentadora, aplicada por meio de multimétodos e técnicas
gue analisam o ponto de vista dos especialistas e dos usuarios do ambiente, sejam eles
leigos ou ndo. E, considerando que pouco se conhece do comportamento das pessoas em
relacdo aos ambientes construidos, as APOs almejam apreender informagdes nao
verbalizadas e compreender em que medida usudrios e ambiente se relacionam e
modificam-se mutuamente.

A APO incorpora-se, portanto, aos processos participativos de projeto, buscando
dar voz aos usuarios, geralmente excluidos da tomada de decisdes. Ela cria, assim, uma
importante relacdo psicoldgica entre usuario e ambiente construido, considerando a
dimensdo humana e as necessidades e expectativas reais com o ambiente (Adams, 2002).

Rheingantz et al (2009) destacam a interatividade do processo de APO que focaliza

os diferentes grupos de usuarios e suas necessidades para avaliar a influéncia e as
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consequéncias das decisGes projetuais no desempenho do ambiente apds um tempo de
sua construgao e ocupagao.

Historicamente, os estudos de APO avaliam mais frequentemente os aspectos
técnico-construtivos da edificacdo (estrutura, alvenaria, revestimentos e acabamentos,
esquadrias, instalacdes, cobertura, impermeabilizacdo e patologias construtivas), os
aspectos funcionais (dimensionamento, circulacdes, area util, layout, fluxos, densidade
ocupacional, acessibilidade, seguranca e conforto ambiental), e os comportamentais
(adequacdo ao uso, satisfacdo/aspiracdes, privacidade, interacdo, identidade e
comunicagao visual). Podendo ainda incluir avaliagdes dos elementos estéticos,
econbmicos, socioambientais e da estrutura organizacional (PREISER, RABINOWITZ,
WHITE, 1988; ORNSTEIN, ROMERO, 1992; ELALI, VELOSO, 2004). Deste modo, a APO pode
propor maior ou menor énfase em determinados aspectos e aproximar-se mais da area
tecnoldgica ou das ciéncias sociais e humanas, sempre considerando como elemento

central da avaliacdo o uso/ocupacdo do ambiente pelos usuarios (ELALI, VELOSO, 2004).

A definicdo de APO apresentada exclui a avaliagdo puramente técnica, por
exemplo, sistemas de aquecimento ou novos materiais de construcdo. O
desempenho construtivo dos elementos técnicos é considerado somente no
que se refere a seus efeitos na saude, protecdo, seguranca, desempenho
funcional e conforto psicoldgico/fisico dos ocupantes. (PREISER, RABINOWITZ,
WHITE, 1988, p. xii)’

Neste trabalho a APO serd empregada como uma abordagem sistematizada para
avaliagdo de ambientes construidos, cuja finalidade é auxiliar o desenvolvimento de
intervengdes futuras no préprio ambiente ou alimentar as intengdes projetuais de
edificagdes semelhantes, a partir da compreensao de aspectos objetivos do ambiente
construido e aspectos subjetivos relativos a percepcdo, satisfacdo e expectativas dos

usuarios.

7 Tradugdo livre da autora, do original em idioma inglés: “The definition of POE herein excludes purely technical
evaluation, for example, of heating systems or new building materials. Technical elements of building performance are
considered only in terms of their effect on occupant health, safety, security, functional performance, and

psychological/physical comfort.”
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O diagndstico da APO deve ainda descrever de modo preciso e abrangente,
independente do formato de apresentacdo, os critérios de desempenho adotados na
avaliacdo, assim como o contexto, valores e significados socioculturais do ambiente e dos
usudrios (PREISER, NASAR, 2008).

Ornstein e Roméro (1992) reafirmam que ao término de qualquer avaliacdo que
envolve dezenas de aspectos técnicos, funcionais e comportamentais, a aplicabilidade dos
resultados extrapola o estudo de caso e gera insumo para projetos semelhantes; e esta é,
possivelmente, a maior contribuicdo do campo para a Arquitetura e Urbanismo.

No que se refere aos resultados das pesquisas, a literatura na area (ORNSTEIN,
ROMERO, 1992; THOMAZONI, 2009; GOMES, 2007; VALVERDE, 2014; SOUZA, et al, 2005)
indica que classicamente eles sdo apresentados no formato de relatérios, quadros de
recomendacgdes (curto, médio e longo prazo) e/ou matrizes de descobertas, de acordo
com os objetivos estabelecidos previamente em seu planejamento. Por sua vez, Moreira
e Kowaltowski (2009) comentam que, entendendo-se que o ato de projetar esta baseado
na comunicagdo visual, aparentemente a representacdo grafica é o tipo de linguagem
mais apropriado para aplicacdo dos resultados da APO no processo projetual.

Embora, de maneira geral, se reconheca a importancia da APO, as avaliacGes ainda
enfrentam problemas relacionados a aspectos como: tempo e custo envolvidos no
processo; resisténcia das instituicdes; clientes que temem ser avaliados negativamente;
desconfianga dos usuarios que desconhecem o processo e se sentem pouco a vontade
para fazer julgamentos, principalmente no contexto profissional. Convém também
destacar, que os estudos de APO desenvolvidos no Brasil ainda carecem de consisténcia
metodoldgica, sistematizacdo e clareza na definicdo dos indicadores de desempenho,
assim como de instrumentos de divulgacao e implementagdao das recomendagdes e
diretrizes projetuais para auxiliar intervencbes semelhantes (GOMES, 2007;
KOWALTOWSKI et al., 2006; SOUZA et al., 2005).

Contudo, essas deficiéncias justificam-se pela recente expansdo, académica e
profissional, da APO no contexto nacional e pela pouca tradicdo do nosso pais nas
avaliagdes de produtos e servicos. Espera-se que, a0 menos no contexto académico, se

comece a discutir mais profundamente as possiveis interferéncias de avaliagdes
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sistematicas, como a APO, no desenvolvimento de novos projetos (ELALI E VELOSO,
2006). A expectativa de expansdo do campo esta diretamente ligada ao ensino de APO
nos cursos de graduacdo e pods-graduacdo em AU; deste modo estd assegurada a

manutencdo das pesquisas e formacao de futuros profissionais.

2.2.1 APO na Graduacao e na Pds-Graduacao

As experiéncias didaticas em escolas de arquitetura brasileiras e estrangeiras,
ocorridas durante as décadas de 1980 e 1990, que buscam fundamentagdo das
decisdes de projeto nos campos das APOs e dos estudos AC, ainda que
guantitativamente reduzidas, por um lado demostram alguns resultados
benéficos para os graduandos envolvidos e, por outro, enfatizam caminhos
possiveis a serem perseguidos para tornar o ensino de projeto mais eficaz
(ORNSTEIN, 2002, p. 119).

Com base nesta afirmacdo, descrevemos algumas experiéncias bem sucedidas e as
dificuldades encontradas nas IES brasileiras, especialmente em nivel de graduacdo.
Destacam-se ainda os principais grupos de pesquisa e centros que trabalham diretamente
com a APO ou a utilizam como método para desenvolvimento de pesquisas.

De acordo com a literatura consultada, o ensino e pesquisa de APO nos cursos de
AU brasileiros teve inicio na FAU-USP, por meio de professores/pesquisadores que
tiveram contato e/ou desenvolveram atividades conjunta com colegas norte-americanos
e europeus, e a partir dos quais os conhecimentos foram disseminados para outros
grupos nacionais. Desde a primeira disciplina ministrada na USP em 1984 (APO em
EdificagGes), a notdvel expansdao desse campo de estudos para outros grandes centros
universitarios (como UFRJ, UFRGS, UFRN e Unicamp) é representativa do interesse
académico da AU brasileira pelo usudrio enquanto elemento fundamental no processo de
projeto.

De acordo com Galvao, Ornstein, Ono (2012), em marg¢o/2012 haviam 27 grupos
de pesquisa cadastrados no Diretério dos Grupos de Pesquisas do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (DGP-CNPQ) que citam e utilizam a APO em
seus estudos, dos quais 74% pertencem a instituicdes de ensino de AU, enquanto os

outros 26% estao ligados as Engenharias e as Ciéncias Sociais, dentre os quais os autores
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destacaram 06 grupos (indicados no Quadro 2) com trabalhos relevantes na area, sendo

interessante observar a diversidade de instituicdes (6) e de regides (3) que representam.

Quadro 2 - Principais grupos de pesquisa em APO em margo/2012.

Nome do Grupo Lider (es) Instituicdo  Grande Area Area
Percepcdo, andlise e Antonio Tarcisio da UFRGS Ciéncias Sociais AU
avaliacdo do espago Luz Reis Aplicadas
construido
Qualidade do lugar e da Paulo Afonso UFRJ Ciéncias Sociais AU
paisagem Rheingantz Aplicadas

Vera Regina Tangari
Metodologia de Projeto Doris Catharine UNICAMP Ciéncias Sociais AU
em Arquitetura Cornelie Knatz Aplicadas

Kowaltowski
Grupo de Estudos Inter- Jose de Queiroz UFRN Ciéncias Humanas Psicologia
AcOes Pessoa-Ambiente Pinheiro
Nucleo de pesquisas em Nirce Saffer UFPEL Ciéncias Sociais AU
arquitetura e urbanismo  Medvedovski Aplicadas
Qualidade e Sheila Walbe uspP Ciéncias Sociais AU
Desempenho no Ornstein Aplicadas

Ambiente Construido

Fonte: Galvdo, Ornstein e Ono (2012), trabalhados pela autora.

Em novo levantamento realizado no DGP-CNPQ em maio/2014, verificou-se a
existéncia de 34 grupos de pesquisa que incluem o termo “Avaliacdo Pds Ocupacdo” nos
parametros “nome do grupo”, “linha de pesquisa” e/ou “palavra-chave da linha de
pesquisa”. Dentre esses, apenas 9 ndo pertencem a AU, o que preserva o indice anterior
(ou seja, cerca de dois tergos dos grupos pertencem a esta drea). De maneira geral, os
grupos vinculados aos cursos de AU que atuam nesse campo desenvolvem pesquisas nos
ambitos da graduacdo e, mais fortemente, da pds-graduagdo, nas quais sdao abordados
temas como: equipamentos escolares, edificios de saude, escritérios, habitacdes, edificios
institucionais e areas urbanas.

Referindo-se aos cursos de graduacdo, Elali e Veloso (2006) descrevem a
experiéncia da UFRN, na qual os alunos desenvolveram APOs simplificadas em edificacdes
escolares, e apontam que a ampliagdo do repertdrio a respeito de caracteristicas técnicas,

funcionais e comportamentais é uma das principais colaboracdes da APO aos estudantes
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deste nivel. As autoras destacam, ainda, que em alguns casos é clara a influéncia da
avaliacdo do ambiente construido nos novos produtos projetados no atelié.

Ainda sobre esse tema, Onstein (2002) pondera que um dos caminhos possiveis
para implementar o ensino de APO com maior eficicia nos cursos de graduacdo é
justamente reforcar a visao interdisciplinar e humanista da arquitetura como campo do
conhecimento que busca embasamento também em outras disciplinas, como a Psicologia
Ambiental, as Ciéncias Sociais e outras. A consolidacdo da APO em nivel de graduacdo
também passa pela ampliacdo dos métodos e técnicas de pesquisa apresentados, uma
vez que quanto maior for a diversidade de abordagens utilizadas na avaliagdo, mais
variaveis do ambiente construido serdo investigadas e maiores serdo as possibilidades de
rebatimento dessas informacgdes no desenvolvimento de novos objetos arquitetonicos.

Por outro lado, considerando a formacdo generalista proposta pelos cursos de
graduacdo em AU brasileiros, varios autores apontam que o ambiente da pds-graduacao
talvez seja o lugar mais adequado para o desenvolvimento e aprofundamento de
abordagens especificas, como a APO. Neste sentido, é compreensivel que grande parte
das pesquisas na area de APO seja fruto de trabalhos de mestrado e doutorado (ELALI,
VELOSO, 2004).

Nesse nivel, de acordo com dados da Fundacdo CAPES do Ministério da Educac¢io®,
em setembro de 2014 havia 35 programas e cursos de pos-graduacdo brasileiros
cadastrados na Area “Arquitetura e Urbanismo” (inserida na Grande Area “Ciéncias
Sociais Aplicadas”), totalizando 51 cursos de pods-graduacdao reconhecidos e
recomendados (Mestrado Académico, Mestrado Profissional e Doutorado). Em termos de
producgdo intelectual, entre artigos em periddicos, livros e trabalhos em anais de eventos,
ao longo do ano de 2013 foram produzidas 20 publicagdes vinculadas a APO

(considerando apenas as que continham a expressao “Avaliagdo Pds-Ocupacgdao” no

8 Levantamento realizado na Plataforma Sucupira, na se¢do de Produgdo Intelectual dos programas de pds-graduagao
(https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/producaolntelectual/listaProducaointelectual.jsf/) em

setembro de 2014.
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titulo), o que indica a possiblidade de haver uma quantidade ainda maior de trabalhos

desenvolvidos nesse campo ou que utilizaram a APO como estratégia de pesquisa.

2.2.2 APO e Projeto de AU

Admitindo-se a falta de conhecimento total do problema a ser resolvido pelo
projetista, as metodologias de projeto com participacdo do cliente/usuério sdo
vistas como uma maneira de reduzir os erros de trajetéria do processo. A
inclusdo da diversidade de opinides e percepgdes amplia a base de
conhecimento da natureza do objeto de projeto. (KOWALTOWSKI, et al., 2006,

p. 3)

De acordo com a literatura no campo de projeto (ARTIGAS, 1999; GRAEF, 1979;
HERTZBERGER, 1993; entre outros), a atividade projetual surgiu a partir do momento em
qgue as acoOes de planejar e executar a edificacdo se desvincularam, de modo que, para
alicercar a atividade construtiva passaram a ser necessarios detalhados esquemas
explicativos. Enquanto procedimento sistematizado para intervencdo no ambiente fisico,
o projeto tem como meta maior a producdo de espacos adequados as atividades
humanas, possibilitando que se realizem plena e satisfatoriamente.

Segundo Mahfuz (1995), o projeto arquiteténico busca responder um problema
levantado, analisado e hierarquizado segundo aspectos locais, culturais e econdmicos
frente as subjetividades e experiéncias do arquiteto. Em fungao do projetista e do objeto
a produzir, este processo pode ocorrer de vdrias maneiras, desde as mais simples e
pragmaticas até as muito complexas e particulares, sendo uma espécie de consenso entre
os autores nessa area que, independentemente do objeto arquitetonico pretendido, a
producdo do objeto arquitetonico ndo é linear, como também ndo estdo organizadas
linearmente as atividades desenvolvidas ao longo das etapas que caracterizam o processo
projetual em si (BROADBENT, 1973).

De modo geral, compreende-se o processo de projeto como uma sequéncia de
atividades e etapas organizadas que propdem inicialmente uma aproximag¢dao com o
objeto, andlise dos problemas, desenvolvimento de solugdes e finalizagdo/comunicacdo,
num processo ciclico constante de analise, sintese e avaliagao, que tém como finalidade a

obtencdo de um produto arquiteténico pleno em suas fun¢des e necessidades (LAWSON,
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2011). Contudo, é importante destacar que cada processo de projeto tem suas
singularidades e varia de acordo com o projetista e sua formacdo académica e
profissional.

De acordo com Voordt e Wegen (2013), elaborar o programa de necessidades,
projetar e construir sdo as trés principais atividades envolvidas no processo construtivo e
devem ser verificadas sempre em relacdo as outras. Tal afirmacdo reforca a natureza
ciclica/espiralada® do processo de projeto através das acdes de andlise, sintese e
avaliacdo defendida por Lawson (2011).

A atividade projetual ocupa, portanto, uma posicdo de centralidade nesse
processo e representa uma resposta técnica, funcional e plastica a uma série de aspectos
e condicionantes estabelecidos pelo ambiente e pelo cliente/usuario. No entanto, o
processo de projeto, seja em arquitetura, urbanismo ou design, compreende duas
dimensdes humanas: a pratica e a subjetiva (ELALI, 2011b). A primeira se refere aos dados
relacionados a identificacdo, caracterizacdo e quantificacdo dos usudrios. E a segunda,
mais complexa e imprecisa, abrange as questbes imateriais como identidade,
apropriacao, valores e significados socioculturais.

Enquanto estratégia avaliativa inserida no inicio do processo de projeto, a APO
busca reunir e analisar os dados objetivos do ambiente construido, como as questdes
técnicas e funcionais préprias da area de projetos, e dados subjetivos dos usuarios por
meio de métodos e técnicas préprios e/ou oriundos dos estudos das RPA que visam
apreender melhor as questdes imateriais contidas na sua relagdo com o ambiente
construido.

De acordo com Souza et al (2005), se considerarmos as etapas sequenciais do
processo projetual — definicao e limite do problema, e desenvolvimento do pensamento

arquiteténico —, as informagdes obtidas na APO poderao ser incluidas na segunda etapa,

° 0 termo espiralado faz referéncia a evolugdo ciclica e dindmica do processo de projeto pela dimensdo temporal ja que
a cada revisdao de uma agdo projetual o feedback desta recai sobre um novo modelo que reline neste momento novas
caracteristicas e observa¢des. De forma similar acontece com a produgdo do objeto arquitetonico, no qual o feedback
das avaliagSes desenvolvidas na fase de uso e operagdo da edificagdo nunca incidird sobre a mesma edificagdo

considerada inicialmente (ELALI, PINHEIRO, 2003).
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quando o projetista utiliza apenas as suas vivéncias e experiéncias anteriores para
analisar, julgar e propor alternativas para o projeto.

Nas diversas atividades que se desenvolvem ao longo do processo de projeto, o
projetista convive, ou deveria conviver, com essas relacdes entre pessoa e ambiente,
pratico e subjetivo, material e imaterial. O arranjo espacial (layout) do projeto, por
exemplo, reflete uma intencdo do projetista de resolucdo dos aspectos espaciais (fisicos)
do ambiente e dos aspectos psicoldgicos dos usudrios, na qual elementos como conforto,
identidade, privacidade, seguranca, motivacdo e outros, sdo considerados e organizados
de acordo com as relagGes interpessoais desse contexto socio-fisico; sem desconsiderar a

influéncia das experiéncias e pressupostos préprios de quem projeta.

A organizacdao dos espagos, entdo, sempre estd comunicando, aos usuarios,
mensagens diretas (ao facilitar ou impedir determinadas atividades) e
simbdlicas (sobre a intengdo e valores das pessoas que gerenciam aquele
determinado contexto) e, na maioria das vezes, tais mensagens dizem respeito
as relagdes interpessoais. (CAMPOS-DE-CARVALHO, 2011, p. 71)

A utilizacdo da APO no processo de projeto corrobora a importancia dessas
relacbes para a producdo de novos objetos arquitetonicos. Os estudos que vém sendo
desenvolvidos na area destacam o enriquecimento do programa de necessidades, o
aumento de repertério, a identificacdo de usudrios, seus comportamentos, nivel de
satisfacdo e expectativas como os principais beneficios da APO para o projeto
arquitetonico (ELALI, 2008; ELALI, PINHEIRO, 2003; ELALI, VELOSO, 2006; KOWALTOVISKI,
MOREIRA, 2008). Ha ainda uma grande expectativa de valorizagdo da area, sobretudo
para beneficiagdo de projetos de cunho social e participativo.

No que se refere ao programa de necessidades, em sua elaboragao, ainda na
primeira etapa do processo projetual, sao consideradas as atividades e as condi¢des
adequadas (area util e dimensdes minimas, condi¢des de conforto ambiental e condi¢bes
psicossociais) para que estas se realizem de forma satisfatéria. Por esta razdo sua
construcdo se da geralmente em conjunto com o cliente/usudrio, cabendo ao projetista

analisar criticamente todas as informagdes levantadas. Contudo, a contribuicdo do
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cliente, caso o mesmo ndo seja o usudrio, é limitada ja que este ndo compreende todas as

dimensodes do uso didrio da edificacdo.

O usuario do edificio é o elemento ativo do contexto, e é nele que as atengdes
devem estar focadas, para se estabelecer as necessidades que a forma
projetada devera cumprir. Identificam-se as caracteristicas fisicas, psicoldgicas e
culturais do usudrio, as atividades no espaco a ser projetado e seus valores. Por
isso, as técnicas de programagdo arquitetonica ddo especial atengdo ao
tratamento dos clientes e usuarios do projeto e incluem levantamentos de
informacgGes através de entrevistas, questionarios, dinamicas de grupo, etc.
(MOREIRA, KOWALTOWSKI, 2011, p. 102)

Corona e Lemos (1972) descrevem o programa como um conjunto de
necessidades funcionais e sociais que caracterizam um tema arquitetonico; rol de
dependéncias. E partindo do programa que o arquiteto inicia a criagdo artistica.

O desenvolvimento do programa de necessidades é considerado complexo e
reune, através de quadros, textos e diagramas, elementos de cunho social, cultural,
estético, comportamental, temporal e econbmico. As estruturas conceituais predefinidas
e ja reconhecidas como metodologias de projeto auxiliam na sua elabora¢do, mas o seu
preenchimento é secunddrio diante da andlise na qual ele deve ser submetido. Deste
modo o programa ndo pode ser considerado um documento fechado que compreende
apenas uma lista de ambientes e funcOes; ele esta sujeito a interferéncias e revisGes a
medida que outras atividades sdao desenvolvidas ao longo do processo de projeto. Espera-
se, portanto, que ele incorpore de forma analitica tanto as necessidades espaciais, como
os desejos mais importantes em relagdo a qualidade esperada para o usudrio final do
ambiente (VOORDT, WEGEN, 2013).

Moreira e Kowaltowiski (2011) afirmam ainda que faz parte do programa
determinar as principais questdes do projeto, de acordo com os valores do cliente. No
entanto, caso o usuario ndo manifeste interesse sobre um determinado assunto cabe ao
projetista resolvé-lo durante o desenvolvimento do projeto, priorizando a qualidade

esperada pelo cliente e pelo usudrio e a quantificacdo de metas e indicadores.

Se tudo correu bem, a qualidade de uso desejada tera sido meticulosamente
definida no programa de necessidades. (...) Em geral, ha uma lacuna entre
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programa e projeto. Frequentemente sdo possiveis todos os tipos de versdes
diferentes de projetos, cada uma das quais satisfaz o programa de necessidades
mas leva a uma qualidade de uso radicalmente diferente. (VOORDT, WEGEN,
2013, p. 17)

Deste modo, nota-se que APO e programa de necessidades compartilham o
interesse comum pelos fatores objetivos e subjetivos de uma edificacdo; ambos
empregam técnicas para coleta de dados, analise sistematica das informagdes e buscam
definir de maneira mais precisa os problemas relacionados ao contexto e as necessidades
dos usudrios. Ao avaliar projetos similares ou o préprio ambiente/edificagdo objeto de
interesse da intervencdo, seja através de estudos de caso/referéncias ou através de APO,
uma fonte direta de informacdes é estabelecida para o projetista.

De acordo com Kowaltowski e Moreira (2008), as APOs enriquecem o programa
arquitetonico, pois lidam com fatores ligados as necessidades dos usuarios e consideram
a sua opinido para compreender a complexidade do uso e a satisfacdo com o ambiente.
De modo que, ao analisar as subjetividades e peculiaridades dos diferentes grupos de
usuarios no ambiente construido, o programa arquitetonico ndo se restringe a simples
discriminacdo de ambientes e funcGes e se aproxima de uma analise mais complexa do
comportamento humano nos ambientes.

As APOs permitem que se ampliem os conhecimentos e se ajustem os conceitos e
teorias do projeto arquitetdnico aos resultados praticos obtidos no contexto de cada
ambiente construido. Desse modo é possivel identificar comportamentos e tendéncias
relevantes a construgdo do programa de necessidades, conforme contexto
socioecondmico e cultural (ORNSTEIN, BRUNA, ROMERIO, 1995).

Souza et al (2005) afirma que a APO contribui com o processo de projeto de duas
maneiras: mudando o perfil das visitas exploratdrias incluindo a APO antes da pratica
profissional nas faculdades para criar o habito e treinar os estudantes em diferentes
métodos e técnicas de pesquisa, assim como ensinando-os a consultar esse banco de
dados durante o projeto; e na vida profissional como procedimento padrao na elaboracao
do programa do projeto, suscitando em outros profissionais e estagiarios interesse nessa

abordagem.
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Ademais, a incorporacdo da APO como abordagem complementar ao processo de
projeto, evidencia a perspectiva interdisciplinar e participativa do projeto. De acordo com
Adams (2002), a maioria das ideias do projeto virdo dos arquitetos, mas muitas ideias
poderdo surgir também dos usudrios e o papel do arquiteto é analisa-las e representa-las
criticamente para defender os interesses daqueles que geralmente sdo deixados a
margem do processo.

Por outro lado, a definicdo do programa auxiliado pela APO representa ainda para
o projetista (estudantes ou profissionais) uma possibilidade de ampliacdo do seu
repertério formal individual, melhor compreensdo dos gendtipos, dos fendtipos
ambientais e do publico alvo do projeto, seja ele arquitetonico ou de design de interiores.

O sucesso da abordagem, no entanto, ndo se encontra no levantamento perfeito
dos dados, nem no seu resultado plastico e estético, mas na traducdo e aplicabilidade ao
projeto arquitetonico; bem como na divulgacdo dos resultados em meio académico e
profissional de modo a contribuir com o crescimento da area e com a producdo de novos
edificios. A atividade do projetista deve ser orientada de modo a otimizar a utilizacdo das
informacOes geradas pelos estudos das relagGes pessoa-ambiente como meio para
verificar/comprovar o funcionamento pratico da sua atuacdo profissional (ELALI, 2003;

KOWALTOWSKI, MOREIRA, 2008).

Apesar da quantidade significativa de artigos sobre a aplicagdo da APO como
instrumento de pesquisa em nivel de pds-graduagdo, muito pouco se tem
abordado sobre essas experiéncias didaticas no ensino de graduagdo e seus
reflexos nas atividades de projetos dos alunos envolvidos (ORNSTEIN, 2002, p.
116)

Por fim, Vischer (2009) afirma que ainda sdo poucos os profissionais que utilizam o
conhecimento da APO para formulag¢ao do programa de necessidades e desenvolvimento
de novos projetos; mais comumente os resultados da APO s3ao apenas publicados em
revistas e congressos académicos que sdao pouco consultados por profissionais do
mercado. Contudo, acredita-se que a APO ainda é pouco aplicada no contexto profissional
porque o seu ensino ndo se encontra consolidado nos cursos de graduacgao, ja que os seus

beneficios para o processo de projeto sao amplamente discutidos em livros, congressos e
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programas de pds-graduacdo. Ha de se considerar ainda questdes relativas a prazo, custo,
disponibilidade e outros problemas/limitacdes relacionados a atuacgdo profissional de

arquitetos e designers.

2.2.3 Principais Métodos e Técnicas de APO

Métodos e técnicas via de regra sdo aplicados por pesquisadores com
diferentes niveis educacionais, contactando os usudarios do ambiente
construido, basicamente pessoas de diferentes classes sociais e grupos de
idade. Assim, ja na compreensdo dos préprios objetivos da pesquisa poderdo
existir distor¢des considerdveis, se o pesquisador for um profissional
especializado ou se for leigo no assunto. (ORNSTEIN, BRUNA, ROMERO, 1995, P.
60)

Os métodos e técnicas de pesquisas empregados na APO tem origem em
diferentes areas de conhecimento, o que confere a avaliagdo um carater interdisciplinar e
diversas possibilidades de aplicacdo. Devido a proximidade dos estudos de RPA, muitos
métodos e técnicas dessa area sdo frequentemente utilizados para analisar questdes
relacionadas ao uso e a percepg¢do ambiental, de forma associada aos métodos e técnicas
proprios da arquitetura que buscam analisar questdes fisicas e funcionais do ambiente
construido.

Os métodos de pesquisa sdo um conjunto de definicGes e processos organizados
de forma sistematica para estudar um determinado fenémeno; enquanto as técnicas sao
os procedimentos realizados para execu¢ao do método. Gunther, Elali e Pinheiro (2008)
definiram método como o caminho para se aproximar do objeto de estudo e técnica
como o procedimento de realizagao em si, de modo que multiplos métodos representam
caminhos variados para se alcangar o mesmo objetivo.

Nos estudos de APO, a grande variedade de métodos/técnicas de pesquisa
configura-se, simultaneamente, como um ponto positivo e negativo da abordagem; pois
possibilita uma avaliagdo com multiplas formas de olhar o mesmo objeto, ao passo que
implica também em maior dificuldade de reproducdo dos estudos e maior dominio

metodoldgico do pesquisador.
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Por exemplo, em estudos de avaliagdo pds-ocupagdo, adotando-se métodos de
observagdo (direta ou indireta, com ou sem obstrugdes), pode-se utilizar, para
tanto, técnicas de registro como os mapas comportamentais, o video-teipe, a
fotografia, os croquis, os didrios, entre outros, ou seja, método e técnicas sdo
conceitos distintos, embora muitas vezes sejam empregados como se fossem
sinGnimos, sobretudo pelos pesquisadores em arquitetura e urbanismo.
(ORNSTEIN, BRUNA, ROMERO, 1995, p. 13)

Dentre os métodos/técnicas utilizados para avaliagio do ambiente construido,
alguns demandam maior atencdo aos aspectos técnicos e funcionais da arquitetura, e
outros descrevem mais atentamente os aspectos comportamentais e de percepgao
ambiental. A escolha dos métodos/técnicas mais adequados para um determinado
estudo varia de acordo com os objetivos e interesses da pesquisa e do pesquisador, e com
o potencial de aplicabilidade destes ao contexto da edificacdo e dos usuarios.

Entretanto, apenas reproduzi-los n3o é suficiente. E necessario aprimora-los para
uma aplicacdo mais precisa e adequado ao objeto avaliado, de modo que sejam
identificados com clareza os aspectos positivos do lugar, os negativos e se considere as
peculiaridades e relagOes existentes entre usuario e ambiente. Importante ainda ressaltar
a abordagem multimétodos ou triangulacdo metodoldgica defendida pelos autores como
medida de confiabilidade na pesquisa (PREISER, RABINOWITZ, WHITE, 1988; PREISER,
1989; BECHTEL, 1997).

De acordo com Sommer e Sommer (2002), cada técnica para coleta de dados tem
suas deficiéncias. Os experimentos, por exemplo, sdo limitados pela artificialidade; a
observacao pela falta de confiabilidade; as entrevistas pelo direcionamento que pode ser
dado pelo entrevistador e assim por diante. Nao ha técnica ideal para investigacao nas
ciéncias do comportamento e o pesquisador ndo deve se preocupar em encontrar o
melhor e Unico método.

Ainda segundo os mesmo autores, a meta do pesquisador é compreender que a
adocdo de diversos métodos e técnicas de pesquisa possibilita uma verificagdo mais
complexa e variada do problema. O emprego de diferentes métodos minimiza as
limitacdes de cada um quando empregado individualmente.

Voordt e Wegen (2013) afirmam que todos os métodos tém vantagens e

desvantagens e que a escolha metodoldgica depende da extensdao e da profundidade da
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pesquisa e que fatores limitantes como tempo, dinheiro e especializacdo também devem
ser considerados.

A APO caracteriza-se, portanto, pela utilizacdo de trés ou mais métodos de
pesquisa que podem variar de acordo com o ambiente e com os objetivos estabelecidos
pelo pesquisador, estratégia que a literatura denomina perspectiva multimétodos ou
triangulacio metodoldgica (GUNTHER, ELALI, PINHEIRO, 2011; SOMMER, SOMMER, 2002;
RHEINGANTZ et al, 2009; ORNSTEIN, BRUNA, ROMERO, 1995, entre outros). Além disso,
diferentemente das avaliacdes de desempenho desenvolvidas em laboratérios, analisar o
atendimento das necessidades, o nivel de satisfacdo dos usuarios e as suas relacdes com
o ambiente construido sdo entendidos como fundamentais para a avaliagio (ROMERO,
ORNSTEIN, 2003).

Portanto, entre os varios métodos/técnicas de APO disponiveis, é essencial
considerar os que discutem o ponto de vista dos técnicos e especialistas (vistorias,
medicBes, etc) e os que discutem ponto de vista dos usuarios, seja através de usudrios
chaves ou de grupos de usuarios distintos. Trata-se da variavel basica da APO presente
em todas as pesquisas da drea (ORNSTEIN, ROMERO, 1992).

Diante dessa variedade, os resultados obtidos pelos diferentes métodos/ técnicas
disponiveis deve apresentar correspondéncia entre si, de modo que garanta a
confiabilidade e a validacdo dos dados recolhidos. Resultados muito diferentes podem
representar algum erro ou influéncia do pesquisador nos procedimentos de coleta.
Resultados semelhantes, na maioria das vezes, sdo desejaveis e refletem com mais
precisdo a realidade do ambiente e dos usuarios.

Gunther, Elali e Pinheiro (2011) ressaltam que, sempre que possivel, o pesquisador
deve adotar uma estratégia de pesquisa que aborde os diferentes aspectos do problema
(pessoas, ambientes, tempo e fend6menos investigados) e permita a clara identificacao de

pontos de convergéncia ou divergéncia nos resultados obtidos.

Cabe observar que, por mais bem elaborados e aplicados que sejam, os
instrumentos ndo garantem o sucesso de uma avaliacdo de desempenho, uma
vez que sdo incapazes de, por si sO, apreender a experiéncia que é produzida
em um mundo que ndo é pré-definido e que ndo depende do observador.
Acreditamos que a realidade de uma experiéncia no mundo relevante ou
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percebido é o produto inseparavel do entrelagamento do observador imerso na
situagdo ou experiéncia que ele se propde a relatar ou traduzir. (RHEINGANTZ
[et al.], 2009, p. 14)

De acordo com Ornstein e Roméro (1992), antes e durante o processo de
avaliacdo, o avaliador deve tentar entender e fazer referéncias aos problemas a partir de
diversos pontos de vista. No entanto, os autores indicam também ser fundamental adotar
e discriminar um viés principal de andlise, e que a definicdo da abordagem metodolégica
da pesquisa deve favorecer o recolhimento dos dados e andlise dos resultados que
venham a alimentar tal perspectiva.

Preiser, Rabinowitz e White (1988) destacam que o objetivo da andlise de dados é
identificar respostas padrdao ou diferencid-las, e que esta fase busca justamente a
coeréncia dos dados descobertos em relacdo aos objetivos estabelecidos no inicio da
APO.

Ressalta-se que no processo de avaliagdo, exceto nos casos onde normas ou
resolucdes definem os niveis 6timos, o julgamento é sempre uma analise subjetiva e
pessoal do pesquisador/avaliador que inevitavelmente recorre ao seu conhecimento
técnico, as experiéncias anteriores (pessoais e profissionais) e aos juizos de valor. O
mesmo se aplica as avaliagdes dos usuarios, nelas o julgamento é sempre fruto de

experiéncias proprias, sejam elas individuais ou grupais.

Sob esse ponto de vista, averiguar a satisfacdo dos usuarios com o ambiente
construido exige a andlise de suas relagdes atuais com o local (quer seja na
escala do comodo, edificio ou bairro) e das experiéncias vivenciadas em
momentos anteriores pelo individuo ou grupo (isto é, seu background social,
educacional e cultural). (ELALI, 2008, p.2)

Os métodos/técnicas de pesquisa usuais no campo da APO tém origem tanto nas
ciéncias sociais quanto nas humanas e tecnoldgicas, cuja combinacdo e utilizacdo visa
atender aos preceitos metodoldgicos acima discriminados, buscando explorar suas
potencialidades na constru¢do de uma avaliagdo mais complexa em termos de

informacao e andlise.
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De acordo com a literatura da area (ELALI, PINHEIRO, 2011; GUNTER, PINHEIRO,
2008; ORNSTEIN, BRUNA, ROMERO, 1995; ORNSTEIN, ROMERO, 1992; PREISER,
RABINOWITZ, WHITE, 1988; RHEINGANTZ et al., 2009; SOMMER, SOMMER 2002), os
principais métodos/técnicas de pesquisa em APO se relacionam a aspectos fisicos,
funcionais e comportamentais da situacdo em estudo, e podem ser divididos entre
aqueles que se relacionam a avaliacdo técnica (trabalho profissional, geralmente os
pesquisadores) e aqueles referentes a analise perceptiva (contato direto com os usuadrios
para coleta de sua opinido). No primeiro grupo estao: walkthrough, avaliacdo técnico-
funcional (ou vistoria técnica), mapeamento comportamental, mapeamento visual,
analise de vestigios comportamentais e analise de behavior settings. No segundo grupo
encontram-se: questionarios, poema dos desejos, entrevistas, grupos focais, mapa
mental, selecdo visual. Além disso, a apresentacdo conjunta dos resultados obtidos na
avaliacdo geralmente recorre a matriz de descobertas e ao quadro de recomendacdes.

Os métodos/técnicas supracitados encontram-se resumidos no Quadro 3. A seguir
sdo descritos brevemente os métodos/técnicas mais utilizados pelos professores
participantes do painel de experts (Ver capitulo 4), e que foram empregados na

experiéncia de ensino realizada nesta dissertacao.

= WALKTHROUGH: Método de observacdo originario da Psicologia Ambiental, o
walkthrough é um procedimento exploratdrio inicial da APO, entendido como um
percurso dialogado complementado por fotografias, croquis gerais e gravagao de dudio e
de video, abrangendo todos os ambientes, no qual os aspectos fisicos servem para
articular as reagdes dos participantes em relagdo ao ambiente (ORNSTEIN, BRUNA,
ROMERO, 1995; RHEINGANTZ et al., 2009; BECHTEL, 1997). Sua realizacdo tem a
vantagem de ser feita com rapidez e facilidade, porém os resultados obtidos sdo
superficiais e necessitam de investigacdo mais profunda. A partir das caracteristicas
positivas e negativas identificadas nesta etapa, o pesquisador pode redefinir os objetivos
da pesquisa e 0s métodos e técnicas a serem utilizados posteriormente. E desejavel a
presenca de pelo menos um usuario com grande conhecimento experencial do ambiente

(ex.: zeladores, supervisores de manutencdo, chefes de departamentos) para

43



complementar as observacdes e esclarecer possiveis duvidas dos pesquisadores. O
registro dos resultados pode ser feito de diversas maneiras (mapas, plantas, check-lists,
gravacoes de audio e videio, fotografias, desenhos, didrios, fichas, etc) (RHEINGANTZ et

al., 2009) e os instrumentos podem ser previamente estruturados.

. AVALIACAO TECNICO-FUNCIONAL: Também conhecida como Vistoria Técnica,
trata-se da avaliacdo profissional de aspectos construtivos e funcionais (como
superestrutura, pisos, alvenarias, esquadrias, impermeabiliza¢cGes, instalacdes,
coberturas, area construida e area util, circulacdes, adensamento, layout, acessibilidade,
conforto ambiental e outros), que pode acontecer apenas em termos perceptivos ou ser
complementada pelo uso de instrumentos de medi¢do (como luximetros, decibelimetros,
termOmetros, etc). No que se refere aos resultados, sempre que possivel a avaliacdo
técnica deve compara-los com normas e diretrizes da literatura técnica nacional e
internacional, de forma a orientar a tomada de decisdes (ORNSTEIN, BRUNA, ROMERO,
1995). Também ¢é preciso ressaltar que a comparacdo entre a afericdo do desempenho
fisico do ambiente (niveis de iluminancia, temperatura, pressdo sonora, etc) e a avaliacdo
dos usuarios exige cautela, pois é necessario que os dados sejam interpretados de forma

imparcial e precisa.

= MAPA COMPORTAMENTAL: Técnica de observagdao do comportamento, os mapas
comportamentais sdo registros graficos das atividades dos usuarios em um determinado
ambiente, que possibilitam verificar usos, arranjos espaciais, fluxos, interagdes,
movimentac¢oes e distribuicdo das pessoas no ambiente (RHEINGANTZ et al, 2009). De
acordo com a literatura (ORNSTEIN, BRUNA, ROMERO, 1995; SOMMER, SOMMER, 2002;
PINHEIRO, ELALI, FERNANDES, 2008), o mapa comportamental identifica atividades e
comportamentos padrdo que se repetem no tempo e no espago, e o formato grafico dos
resultados facilita a utilizagdo dos dados na formulagdo das diretrizes de projeto. De
modo geral o mapeamento pode ser centrado no ambiente lugar (MCCL) ou centrado na
pessoa (MCCP). O primeiro enfoca no ambiente construido e como os usudrios se

distribuem e se comportam, sendo seu registro feito em instrumento especifico e em
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intervalos regulares de tempo (ex.: 15 em 15 minutos). O segundo enfoca os usudrios e as
atividades desenvolvidas por eles enquanto permanecem no local, sendo o registro feito
em instrumento especifico, e o numero de participantes definido de acordo com o fluxo
geral de pessoas naquele lugar. O desenvolvimento dos mapas comportamentais
demanda grande disponibilidade de tempo para pesquisa, pois as observacdes
necessarias devem abranger uma variedade considerdvel de dias e horarios, e o
pesquisador deve evitar interferéncias no ambiente durante o periodo de permanéncia

(ELALI, 2006).

. POEMA DOS DESEJOS: Trata-se de um conjunto de sentengas escritas ou
desenhos que exprimem as necessidades, sentimentos e desejos relativos ao edificio ou
ambiente. E um instrumento que busca a espontaneidade das respostas e geralmente,
produz resultados ricos e representativos das necessidades e expectativas dos usuarios
(RHEINGANTZ et al., 2009). De acordo com Sanoff (2001), o Poema dos Desejos € uma
abordagem que sugere que os respondentes fantasiam sobre a possibilidade de ter o

ambiente dos sonhos, sempre a partir da frase “Eu gostaria que (ambiente) fosse...”.

= QUESTIONARIO: Método mais utilizado para obter informacdes sobre percepcdo
ambiental, comportamentos e atributos, os questionarios buscam a obtencdo de
respostas relativas a um conjunto de questdes definidas pelo pesquisador em fun¢do do
tema investigado (ORNSTEIN, BRUNA, ROMERO, 1995; ROMERO, ORNSTEIN, 2003). Em
sua elaboragdo, o questiondrio deve refletir o objetivo da pesquisa, ser adequado ao
vocabuldrio do respondente (a fim de coletar sua opinido, independentemente de sua
habilidade ou treinamento anterior) e, se necessdrio, recolher informa¢des sécio-
demograficas que permitam identificar o grupo a qual pertence. (GUNTHER, 2008). Sua
aplicacdo é simples, podendo ocorrer de modo presencial ou ndao presencial (telefone,
correio, internet), sendo fundamental que haja possibilidade para o esclarecimento de
duvidas sem influenciar os respondentes. Em geral a tabulacdo das respostas gera

resultados quantitativos, de acordo com uma escala de valor. E, quando a amostra esta
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estatisticamente calculada e o niumero de respondentes é superior a 30, os questionarios

s3o0 uma fonte de informagdes bastante confidvel (ROMERO, ORNSTEIN, 2003).

= MATRIZ DE DESCOBERTAS: Definida por Rheingantz et al. (2009) como o
instrumento de analise que permite identificar e comunicar graficamente as descobertas
da APO, especialmente aquelas decorrentes de falhas de projeto ou de execucdo, bem
como a incompreensdao e ao desconhecimento de tipos de usudrios, a matriz de
descobertas é um instrumento de analise que permite identificar e comunicar
graficamente os achados da pesquisa, especialmente as relacionadas a funcionalidade do
dia-a-dia. A utilizacdo da matriz de descobertas para apresentacdo dos resultados facilita

a leitura e o entendimento dos resultados por clientes e usuarios leigos.

. QUADRO DE RECOMENDAGCOES: Matriz que determina as intervencdes
necessarias ao enfrentamento dos principais problemas detectados na APO, indicando
solucBes (projetuais ou ligadas ao uso) a serem implementadas a curto, médio e longo
prazo. Ornstein e Roméro (1992) delimitaram tempos médios para essas acoes, que
seriam: Curto Prazo, 6 a 12 meses; Médio Prazo, 13 a 24 meses; e Longo Prazo, 25 a 48
meses. Contudo, os préprios autores esclarecem que esses prazos nao sao absolutos e
podem variar de acordo com questGes relacionadas ao investimento financeiro
necessario para realizar a intervencdo e a disponibilidade institucional para fazé-lo, além
de deverem considerar situagdes que representem eventual risco de vida aos usudrios ou

risco de degradacgao acelerada de elementos construtivos.
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Quadro 3 - Principais métodos/técnicas de pesquisa em APO — em ordem alfabética

Método/Técnica

Descrigao

Analise de Behavior
setting

A andlise de uma situagdo comportamental como “um sistema limitado, auto-
regulado e ordenado, composto de integrantes humanos e nao-humanos
substituiveis, que interagem de um modo sincronizado para realizar (...) o
programa do setting” (Wicker, 1979).

Andlise de Vestigios
de comportamento

Residuos que a ocupagdo humana deixou no ambiente, verificados pelo
pesquisador, pode entender o que ocorreu no local mesmo sem ter assistido a
acdo ou visto os usuarios. Podem acontecer por erosdo (algo foi retirado do
local) ou por deposigdo (algo foi deixado no local).

Avaliagdo técnico-
funcional

Investigagdo profissional sobre aspectos construtivos e funcionais da edificagao
(Exemplo: superestrutura, pisos, alvenarias, esquadrias, impermeabilizagGes,
instalagGes, coberturas, drea construida e area Uutil, circulagGes, adensamento,
layout, acessibilidade, conforto ambiental e outros).

Entrevistas

Conversagdo voltada para atender a um determinado objetivo, que resulta em
um conjunto de informagGes sobre sentimentos, crengas, pensamentos e
expectativas das pessoas.

Grupo Focal

Entrevista em grupo que permite a discussao organizada de um tema, com a
presenca de um moderador e assistentes. Os resultados sdao qualitativos e
complementam os dados quantitativos obtidos por meio de questionarios.

Mapeamento
comportamental

Registros graficos das observag¢des relacionadas com as atividades dos usuarios
em um determinado ambiente; o mapeamento pode ser centrado na pessoa
ou centrado no ambiente.

Mapa mental

Elaboragdo de desenhos ou relatos de memoaria representativos das ideias ou
da imageabilidade que um usudrio ou grupos de usudrios tem do ambiente.

Mapeamento visual

Identifica a percepgao dos usudrios em relagdo ao ambiente, com foco na
localizagao, na apropriacdo, na demarcagao de territérios, nas inadequacgdes a
situagOes existentes, no mobilidrio excedente ou inadequado e nas barreiras.

Matriz de descobertas

Principais achados da pesquisa (pontos positivos e negativos detectados)
apresentados de modo grafico, associado a planta baixa e/ou corte.

Poema dos desejos

Conjunto de sentengas escritas ou desenhos que exprimem as necessidades,
sentimentos e desejos dos usudrios com relacdo ao edificio ou ambiente.

Quadro de
recomendacgdes

Conjunto de recomendagdes para intervengao no local estudado, que podem
envolver a¢Ges a curto, médio e longo prazo.

Questionarios

Conjunto de questdes relacionadas a um determinado assunto ou problema,
utilizado para obter informacdes sobre percep¢do ambiental, comportamentos
e atributos.

Selegdo visual

Identifica os valores e os significados agregados pelos usuarios ao ambiente em
uso.

Walkthrough

Percurso dialogado pelo local, complementado por fotografias, croquis gerais e
gravacao de audio e de video, abrangendo todos os ambientes.

Fontes: Barker (1978); Elali, Pinheiro (2011); Gunter, Pinheiro (2008); Ornstein, Romero (1992); Ornstein,
Bruna, Roméro (1995); Preiser, Rabinowitz, White (1988); Rheingantz et al. (2009); Sommer, Sommer
(2002); Wicker (1979);trabalhados pela autora.
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3 PROPOSTA DE ESTUDO

Este capitulo trata das estratégias definidas para o desenvolvimento desta
pesquisa; considerando como o objetivo principal do trabalho discutir a utilizacdo de
métodos e técnicas de pesquisa da APO como abordagem complementar ao exercicio
projetual de design de interiores, em contexto académico de graduacao.

As etapas aqui descritas incluem os procedimentos e critérios necessdrios para a
realizacdo da pesquisa preliminar (que consistiu no levantamento e andlise dos cursos de
graduacdo em Design de Interiores, contextualizacdo da questdo de pesquisa), coleta de
dados referentes ao ensino de APO nos cursos de AU através da construcdo de Painel de
Experts (Estudo Empirico 1) e o planejamento da experiéncia didatica proposta e seu pré-
teste (Estudo Empirico 2).

E importante ressaltar que, ao longo da pesquisa varios ajustes foram realizados
em razdo das informacdes obtidas, das dificuldades encontradas e da emergéncia de

guestoes ndo previstas inicialmente.

3.1 Pesquisa Preliminar

O levantamento dos cursos de graduagcdao em Design de Interiores foi realizado na
plataforma de consulta de cursos superior do Ministério da Educagao e Cultura (MEC) no
periodo de setembro a outubro de 2013. A pesquisa limitou-se as IES publicas pela
disponibilidade de informagdes na internet e aos cursos de graduagao regular, uma vez
que os cursos tecndlogos possuem um perfil diferenciado e grade curricular reduzida (2
anos a 2 anos e meio). Nesta busca foram utilizadas as seguintes expressdes: “Design de
Interiores”, “Composicao de Interior”, “Interior”, “Ambientes”, “Decorag¢ao” e “Design”.

De acordo com os critérios definidos, esta etapa resultou em um numero de 5
cursos de graduacdo regular em Design de Interiores nas seguintes instituicdes publicas:

UFBA, UEMG, UFU, UFRJ e UFG.
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Posterior a este levantamento realizou-se uma pesquisa nos sitios eletronicos das
instituicdes a fim de obter informacdes relativas aos cursos, como PPC, organograma e
ementario das disciplinas.

Dos 5 cursos considerados, apenas o curso de Design da UFU possui PPC
disponibilizado na internet, embora o mesmo seja de 2007 e esteja, aparentemente,
desatualizado (Curso e nomenclatura antiga: Design de Interiores). Os demais cursos
foram contatados via email e, prontamente, responderam a solicitagcdo. Contudo, apenas
UEMG e UFU disponibilizaram os PPCs completos. O curso da UFRJ esclareceu, através de
sua coordenadora, que o PPC encontra-se desatualizado e em processo de aprovacao na
Universidade. Enquanto os representantes do curso da UFBA responderam ao contato,
mas ndo enviaram o material em tempo habil.

No que se refere a pesquisa do ementario das disciplinas, exceto o sitio eletronico
do curso da UFBA, todos os sitios eletronicos dos cursos possuem as ementas completas
disponiveis para consulta na internet. Em ambos os documentos (PPC e ementdrio das
disciplinas) a analise se deu através da busca das seguintes expressoes: “Avaliacdo Pos-
Ocupacao”, “Relacdo Pessoa-Ambiente”, “Avaliacdo de Desempenho” e “Psicologia
Ambiental”.

O levantamento do numero de cursos de graduacgdo tecnoldgica no Brasil se deu
através da mesma plataforma (E-mec) e a pesquisa foi direcionada por estado para
distribuir nacionalmente o ensino tecnolégico na area. A expressdo de consulta foi
“Design de Interiores” e como critérios de busca foi utilizado a modalidade presencial e o
grau tecnoldgico.

Esta etapa teve como objetivo conhecer os cursos de Design de Interiores no Brasil
e compreender se temas relacionados com APO e/ou avaliacdo de desempenho do
ambiente construido sdo apresentados nas disciplinas de projeto. Deste modo foi possivel
tracar um panorama sobre o ensino de APO nesses cursos e perceber que os mesmos nao
se encontram em consonancia com os cursos de AU, que cada vez mais vém discutindo o
uso das avaliagdes de desempenho no processo de projeto.

Contudo, é importante ressaltar que a auséncia da APO como disciplina especifica

ou como assunto abordado em outras disciplinas ndo significa necessariamente que este
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conteudo ndo é ensinado ao longo do curso. Do mesmo modo que, a sua existéncia nao
representa a necessaria incorporacao dos conceitos, métodos e técnicas nos processos de

projeto de design de interiores.

3.2 Estudo Bibliografico

A abordagem tedrico conceitual da APO, bem como sua interface com o processo
projetual de AU e os métodos e técnicas de pesquisa reconhecidos e amplamente
divulgados na darea, desenvolveu-se através do levantamento de artigos, publicacdes,
livros, dissertacGes e teses que discorriam sobre a consolidacdo e uso da APO,
principalmente em dmbito nacional.

Esta etapa teve como objetivo compreender como o campo da APO expandiu-se
no Brasil e de que forma os pesquisadores da area argumentam sobre a beneficiacdo do
processo projetual pelos diagndsticos oriundos da avaliacdo e sobre as dificuldades
inerentes a ampliacdo do seu uso na formacdo projetual e na area profissional. Para
tanto, foram investigados como principais centros de atividade intelectual e de producdo
de conhecimentos no assunto os grupos de pesquisa e professores/pesquisadores da
USP, UFRJ, Unicamp e UFRN. (GALVAO, ORNSTEIN, ONO, 2012). Assim como se

considerou também a literatura internacional de referéncia no assunto.

3.3 Estudos Empiricos

A atividade empirica da dissertacao envolveu duas etapas - o painel de experts e a

experiéncia académica -, apresentadas a seguir.

3.3.1 Estudo 1 - Painel de Experts

Considerando a pesquisa preliminar desenvolvida, na qual foi possivel identificar
os cursos de graduacao regulares e tecnoldgicos em Design de Interiores no cenario

nacional e como estes lidam com a APO, se fez necessario compreender mais
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detalhadamente o contexto do ensino e pratica da APO nos cursos AU, em especial a sua
utilizacdo no processo de projeto. Diante disso, optou-se pela realizacdo de um Painel de
Experts que permitisse compreender no cenario nacional o uso da APO nos cursos de AU,
a partir da identificacdo dos grupos de pesquisa e centros que desenvolvem trabalhos
nessa area e da aplicacdo de questiondrios para os respectivos lideres.

O painel de experts é uma técnica que possibilita o confronto de opinides a
respeito de um tema em estudo, correspondendo ao levantamento da opinido de pessoas
consideradas capazes de contribuir para a elucidacdo das questbes emergentes
(PINHEIRO; FARIAS; ABE-LIMA, 2013)

A quantidade de pessoas participantes ndo é definida previamente, podendo ser
delimitada a partir de uma rede de indicacbes entre eles, sendo sua “especialidade”
relacionada aos ambientes, situacées ou fendmenos de interesse para a pesquisa (ELALI,
PINHEIRO, 2013).

Para fins de organizacdo e melhor associacdo dos procedimentos metodoldgicos
realizados aos resultados obtidos, o desenvolvimento desse item encontra-se no Capitulo

4 “Estudo 1: Painel de Experts”.

3.3.2 Estudo 2 — A Experiéncia Didatica

A experiéncia didatica proposta nesse trabalho desenvolveu-se de modo a inserir a
APO como abordagem complementar no processo de projeto de design de interiores, a
exemplo das experiéncias realizadas nos cursos de graduagao em AU da UFRN e da USP
(ELALI, VELOSO, 2006; ORNSTEIN, 2002).

O planejamento didatico da disciplina realizou-se entre os meses de dezembro de
2012 a fevereiro de 2013, periodo no qual se iniciou o pré-teste. A experiéncia ocorreu
com alunos do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores de uma instituicao
privada durante o primeiro semestre de 2013 na disciplina de Projetos de Interiores
Institucionais, intermediada pelo docente responsdvel pela disciplina. A turma em

questdo era composta por 44 alunos do 42 e Ultimo periodo académico que ja tinham
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cursado previamente a disciplina de Psicologia Ambiental e os exercicios propostos foram
realizados em grupo (10 grupos de aproximadamente 4 alunos).

As atividades realizadas durante o planejamento didatico e ao longo da execucao
da disciplina encontram-se detalhadas no Capitulo 5 “Estudo 2: A Experiéncia Didatica”,
assim como a andlise das potencialidades e limitacdes de cada método e técnica utilizado
(walkthrough, vistoria técnica, mapeamento comportamental, poema dos desejos,
guestiondrios) , seu resultado final (mapa de descobertas e quadro de recomendacgdes) e
a analise das propostas projetuais apresentadas pelo alunos.

Em termos analiticos, os resultados relacionados a aplicagdo de métodos/técnicas
de APO recorreu a indicacdo dos procedimentos para sua aplicacdo, principais resultados,
e as dificuldades e limita¢cGes encontradas.

Quanto a avaliacdo das propostas projetuais, a analise recorreu as indicacbes orais
e escritas da APO que foram coletadas nas assessorias, ou apresentadas na Matriz de
Descobertas e no Quadro de Recomendacdes. Essas informacbes permitiram a definicao
de quatro eixos analiticos — (i) programacdo arquitetonica, (ii) questdao funcional, (iii)
solucdo formal e (iv) argumentagdo/justificativa das solugdes -, cujo entendimento é
esclarecido seguir.

Programacdo arquitetonica: atividade pré-projeto que mapeia as atividades/fungdes
previstas e as condicdes minimas necessarias para sua realizacao (dimensionamento,
fluxos, equipamentos, etc.).

Questao funcional: disposicdo espacial dos ambientes e do layout interno, previsao
das condig¢Oes de conforto ambiental, seguranca, acessibilidade e etc.

Solugdo formal: linguagem adotada pelo projetista para resolu¢do do programa no
que se refere a composicdo dos elementos do projeto, cores e partido;
Argumentacao/justificativa das solu¢des (oral ou escrita): discurso oral de defesa
das propostas do projeto e detalhamento e fundamentacao das solugdes no
memorial descritivo.

Finalizando o estudo é apresentada a apreciacao critica do professor responsavel,
que procurou estabelecer comparagdes com resultados obtidos em semestres anteriores,

para tanto também foi considerado os critérios supracitados.
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4 ESTUDO 1: PAINEL DE EXPERTS

Na apresentacdo desse Estudo 1 recorremos a trés subitens: Procedimentos
metodoldgicos resultados e indicacdes para o novo estudo. O primeiro é dedicado a
explanacdo mais detalhada do método, o instrumento de pesquisa e os participantes. A
seguir sdo relatados os principais resultados obtidos. No ultimo item sdo destacadas as
indicacOes do painel de experts que foram importantes para a continuidade do trabalho

(Estudo 2).

4.1 Procedimentos Metodoldgicos

O painel de experts desta dissertacao foi formado por professores brasileiros com
atuacdo reconhecida no campo da APO. Os participantes foram contactados a partir das
informacOes obtidas em levantamento realizado no DGP-CNPQ, base que documenta a
existéncia de grupos de pesquisa em atividade, indicador considerado fundamental, pois
mostra a atividade intelectual e de producdo de conhecimentos do grupo docente. A
busca resultou em um numero de 34 grupos de pesquisa que utilizam a expressao
“Avaliagdo Pds Ocupagdo” no titulo, nas palavras chave e/ou para descrever suas
atividades.

Contudo, este numero ndo refletiu com precisdo os grupos de pesquisa que
trabalham com APO, pois algumas bases importantes como o Prolugar da UFRJ e o
NAURB da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) ndo constam nos resultados da busca,
pois, embora seus membros publiquem trabalhos de APO regularmente (que localizamos
por meio de eventos na drea e periddicos), a expressao “Avaliagdo Pés-Ocupacao” nao
fazer parte do nome do grupo ou dos seus objetivos. Com base nesse conhecimento
adicional, acrescentou-se ao levantamento anterior mais alguns

professores/pesquisadores.
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Localizados os possiveis participantes, um total de 31 professores/pesquisadores
receberam, via email, a solicitacdo de participacdo na pesquisa, que, além de uma
mensagem inicial, incluiu o link do questionario e o convite para preencher o TCLE a fim
de validar a sua participacdo e preservar o caradter ético deste trabalho. Dos 31
contatados, 16 responderam ao questionario e confirmaram a participacdo na pesquisa,
passando a compor o grupo de experts.

O instrumento de pesquisa nessa etapa foi um questiondrio em versao digital (Ver

apéndice A) subdividido em 3 partes, cujo objetivo foi identificar:

. a experiéncia do respondente com a APO;
. a experiéncia da Instituicdo com o ensino de APO na graduacao;
. a experiéncia da Instituicdo com o ensino de APO na pds-graduacao.

O questionario contava ainda com um espaco para indicacées de outros grupos ou
professores/pesquisadores que trabalham com APO em cursos de graduagdo, e o seu
preenchimento era anoGnimo e via internet (Googledocs). No entanto, a solicitacdo de
participacdo na pesquisa era enviada ao pesquisador via email, junto com o Termo de

Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE) (Ver apéndice B).

4.2 Resultados

O painel de experts representa a opinido dos professores universitarios
participantes sobre o ensino de APO nos cursos de graduacgao e pds-graduagao em AU das
IES brasileiras. Os resultados descritos a seguir apresentam a experiéncia individual do
professor com APO, a experiéncia da sua respectiva instituicdo com o ensino e a pesquisa
de APO, assim como as principais sugestdes para aprimoramento da integra¢dao entre
APO e processo de projeto.

Participaram do painel de experts 16 professores. Dentre eles, 12 sdo do sexo
feminino e 4 do masculino. Dentre as universidades a que estao vinculados, 55% estao no

sudeste do pais, 27% no nordeste e 9% no Sul e no Centro-Oeste do Brasil. Estes numeros
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reforcam a distribuicdo regional dos grupos de pesquisa (41% no Sudeste, 26% Nordeste,
22% Sul e 11% no Centro-Oeste) realizada por Galvao, Ornstein, Ono (2012).

Em consonancia com o evidente crescimento da area nas ultimas décadas,
observa-se que entre os professores participantes da pesquisa, 56% (9 respondentes)
lecionam disciplinas de APO entre 5 e 9 anos, enquanto 25% (4 respondentes) lecionam
ha mais de 15 anos, 13% (2 respondentes) entre 10 e 14 anos, e 6% (1 respondentes) h3
menos de 5 anos.

Os docentes entraram em contato com APO em seus estudos de pds-graduacao,
por iniciativa propria, ou, ainda, através de pesquisas desenvolvidas em conjunto com
outro professor/pesquisador (31% ou 5 respondentes em cada item), havendo apenas 1
respondente que ndo se recorda. Note-se que nenhum deles teve contato com tal
conteudo no curso de graduacdo ou de cursos isolados, situacdo que provavelmente esta

em mudanca, com a aproximacdo da APO da formacdo basica na area (Figura 6).
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Figura 6 — Graficos sobre a experiéncia dos professores/pesquisadores com APO.
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Esses dados reafirmam o sentido de crescimento da area, pois a maioria dos

participantes da pesquisa tiveram o primeiro contato com a APO apds concluir o curso de

graduacdo (geralmente na pods-graduagao) e atualmente permanecem no meio

académico, ensinando e desenvolvendo pesquisas em APO ha um periodo compativel

com a expansdao do campo a partir da FAU-USP, como fora explicitado anteriormente.

Embora este seja um processo recente, o Brasil segue uma tendéncia mundial ao discutir

os fundamentos sociais e comportamentais do ambiente construido, pois a maioria das

escolas de AU de elevado nivel no exterior possuem disciplinas que propdem uma

aproximacao do usuario e das Ciéncias Sociais com o processo de projeto (ORNSTEIN,

2005; BECHTEL, 1997).
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Nas experiéncias didaticas relatadas pelos experts nos cursos de graduacdo, o
ensino de APO esta fortemente ligado a outras disciplinas (Figura 7), principalmente de
projeto arquitetOnico, projeto urbanistico ou disciplinas do eixo tecnoldgico. Apenas um
curso aborda a APO através de uma disciplina especifica obrigatéria e outros 5 ofertam

uma disciplina especifica optativa.

Figura 7 — Graficos sobre a experiéncia da Institui¢do com o ensino de APO na graduagao.

4. Na experiéncia da sua instituigdo, o ensino de APO acontece majoritariamente através de:
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Fonte: a autora

Além de divulgar e ensinar APO como uma estratégia de pesquisa, a aplicacdo da

APO nessas disciplinas tem como principal objetivo ensinar aos alunos uma metodologia

de projeto que pressupGe um processo de observacdo critica dos ambientes construidos

para alimentar o projeto em diferentes fases e com diferentes tematicas; assim como

busca também a melhoria continua da qualidade ambiental e arquitetonica de projetos
de cunho social, historico e urbano.

Agucar o espirito critico dos graduandos em relagdo aos seus proprios projetos

assim como desenvolver um olhar mais atento aos detalhes arquitetonicos e

construtivos de quaisquer edificios com vistas ao incremento da qualidade no
processo de projeto. (P2)

Sim, de conscientizar os futuros arquitetos da necessidade da avaliagdo critica

do espaco construido, visando a melhoria continua da qualidade ambiental e
arquitetoénica. (P10)

A existéncia dessas disciplinas especificas ou de disciplinas do eixo de projeto que

consideram a APO como abordagem complementar ao processo projetual, associada a
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uma proposta pedagdgica integradora, proporcionam aos estudantes/projetistas maior
entendimento dos aspectos positivos e negativos do ambiente construido e,
consequentemente, solucdes projetuais mais adequadas as necessidades e peculiaridades
dos diferentes grupos de usuarios.

Complementado a pesquisa preliminar desenvolvida nesta dissertagao (Ver
capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos), 2 respondentes esclarecem que o ensino de
APO estd inserido nas disciplinas de atelié como metodologia de projeto dos cursos de
graduacdo tecnoldgica em Design de Interiores do IFPB (Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba) e de graduacdo tradicional em Design da UFU. Embora, o
PPC e as ementas das disciplinas deste ultimo ndo facam referéncias a esta pratica.

Inserimos na disciplina de Atelié de Projeto Integrado 5 ( 52 periodo do Curso
de Arquitetura e Urbanismo), cujo tema trata da produgdo de projetos de HIS, a
APO como pratica metodoldgica para planejamento da proposta projetual (na
etapa levantamento de dados e planejamento do projeto). Esta pratica também
ocorre no curso de Design na disciplina Atelié de 12 Fase (alunos do 292 ao 5¢

periodo do curso) com as temadaticas Ambientes Comerciais e Mobilidrios
Flexiveis. (P11)

Na realidade, ndo ministro as disciplinas que abordam APO, apenas oriento
TCCs (Graduagdo e Pds-graduacdo) e realizo pesquisas utilizando a APO.
Todavia, posso afirmar que ndo ha uma disciplina especifica de APO no nosso
curso de graduagdo (CST em Design de Interiores) e que a APO ¢é abordada
dentro das disciplinas de Projeto. (P16)

Quanto aos métodos e técnicas empregados nas avaliagGes, os professores
afirmam que o ensino de APO nas suas respectivas instituicdes estd apoiado na
abordagem multimétodos defendida pelos autores da area, e alterna métodos e técnicas
de naturezas quantitativa e qualitativa, de acordo com os objetivos e objetos de interesse
da avaliagdo. Os principais métodos e técnicas citados por eles foram o Walkthrough,
Questiondrios, Entrevistas, Grupos Focais, Mapa Comportamental, Avaliagcdo técnico-
funcional, Mapas Mentais, Mapeamento Visual e Poema dos Desejos, por sinal, também
aqueles mais aplicados em pesquisas de APO internacionalmente e no Brasil, o que

provavelmente acontece por ja terem resultados e procedimentos consolidados.
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Nos apoiamos em multi-métodos, sempre mesclando instrumentos de natureza
quali e quantitativa, principalmente com o uso de questionarios,entrevistas,
grupos focais e observagdes. (P10)

Nos apoiamos em multi-métodos, sempre mesclando instrumentos de natureza
quali e quantitativa, principalmente com o uso de questionarios,entrevistas,
grupos focais e observagdes. (P11)

Entrevistas, walkthrough, questionarios, mapeamento visual, poema dos
desejos, mapa comportamental e selegdo visual. Eles foram escolhidos para que
os discentes tivessem contato com o maior nimero possivel de métodos e
técnicas. (P16)

No que se refere ao produto final desenvolvido nas disciplinas, grande parte dos
respondentes (6/16) apontam a proposta projetual como principal produto, seguido das
recomendacdes de curto, médio e longo prazo (5/16), relatério técnico (4/16), matriz de
descobertas (4/16), entre outras formatos (3/16). Eles esclarecem, ainda, que geralmente
o objetivo principal do trabalho realizado é o rebatimento dos resultados da APO no
projeto arquiteténico, para o que a matriz de descobertas mostra-se muito eficiente, por
se tratar de um resultado grafico que contribui bastante com o processo projetual junto
com os diagnosticos e recomendacdes.

Procuramos mostrar claramente que a APO pode auxiliar por meio de
diagndsticos e insumos, as acdes de projeto. A matriz de descoberta (aqui na
FAUUSP passamos a chamar de mapa de diagndsticos) é de grande utilidade
para os tomadores de decisdo, pois resume diagndsticos (especialistas versus
usuarios) e mostra balizadores como normas e benchmarks, além das
recomendacdes. Para se chegar a matriz de descobertas / mapa de

diagndsticos, é necessario elaborar o relatério técnico e as recomendacgdes.
Assim, estes trés aspectos caminham juntos. (P2)

N3o existe um produto final modelo, conforme o interesse da turma e o rumo
que os trabalhos vao seguindo, defino-o. Mas na maioria sao trabalhos técnicos
em formato de artigo. (P6)

Como a disciplina e voltada para projeto, se faz necessario uma analise técnico
do ambiente, juntamente com as necessidades dos usudrios. Resultando em
uma proposta projetual. (P7)

Tais dados ratificam a argumentacdo de Kowaltowiski et al. (2006) ao descreverem
a importancia de representagdes graficas no processo projetual e afirmarem que os

formatos de apresentacdo dos resultados devem ser aprimorados para facilitar o
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encaminhamento dos resultados da APO para o projeto e, principalmente, para divulgar
as principais falhas e os maiores acertos projetuais.

Quanto a participacdo dos professores/pesquisadores nos ateliés que
desenvolveram projetos arquitetonicos utilizando a APO como metodologia projetual, a
grande maioria relata ter tido essa experiéncia nos cursos de graduacao, e identifica a
influéncia dos resultados da APO principalmente na questdo funcional, na programacao
arquiteténica e, menos frequentemente, na argumentacdo oral ou escrita das solucdes
adotadas (Figura 8).

Durante o processo de APO eles aprendem uma série de questdes a serem

observadas na fase projetual, tornando a edificagdo por eles projetada mais
funcional também. (P5)

O conhecimento sobre as necessidades, expectativas dos usuarios podem
subsidiar na definicdo do programa arquiteténico resolver a questdo funcional,
formal, além da argumentacdo escrita das solugdes. (P9)

Embora afirmem que, evidentemente, “cada aluno absorve essa experiéncia de
maneira distinta”, os respondentes ressaltam que a APO proporciona um maior
envolvimento dos alunos com o objeto arquitetonico e com os usuarios, especialmente
no caso de projetos com temadticas complexas que demandam maior atencdo no

detalhamento do programa e da questdo funcional.
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Figura 8 — Graficos sobre a experiéncia da Instituigdo com o ensino de APO na graduagao.
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Fonte: a autora

Corroborando a literatura, segundo os participantes o uso da APO como
embasamento tedrico de TFGs ainda é pouco frequente e muito ligado aos orientadores
que ja desenvolvem pesquisas nessa area. No entanto, a expectativa é de crescimento
desses trabalhos e aprimoramento da integracdao entre APO e processo de projeto,
considerando que um numero crescente de instituigdes (tanto publicas quanto privadas)
vém inserindo a APO como conteudo programdtico nas disciplinas de projeto de AU.
Tendo em vista essa expectativa de crescimento da area nos cursos de graduacgdo, os
respondentes sugeriram que a integracao entre APO e processo de projeto fosse
aprimorada por meio de: (i) sua insercdo nas ementas e programas das disciplinas para
torna-la conteudo obrigatdério nos cursos de AU; (ii) maior aproximacdao entre docentes
das duas areas e integracdo dos conteudos; (iii) sua incorporagdo como metodologia que
antecede a etapa propositiva, desde o processo de andlise do problema; (iv)
desenvolvimento de pequenas atividades praticas que demostrem a utilizacdo dos

resultados da pesquisa nas atividades de pré-projeto (programming).
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Varios experts consultados acrescentaram ser essencial para a qualidade do
processo de projeto conhecer e criticar edificacdes existentes para posteriormente
projetar, de modo que as andlises de precedentes sejam enriquecidas com dados mais
objetivos oriundos da APO. Um segundo grupo ressaltou, ainda, que geralmente o tempo
para realizacdo de uma APO nas disciplinas de projeto é muito restrito, de modo que seria
mais adequado empregar pesquisas ja desenvolvidas, apenas utilizando seus resultados
como base para o desenvolvimento dos projetos. Uma terceira opinido indica a
importancia de planejar a disciplina e orientar o desenvolvimento da APO para que a
mesma ndo seja somente uma ferramenta para levantamento de dados, e sim uma
abordagem de andlise do ambiente construido que alimente varias etapas e decisGes do
processo projetual.

No que diz respeito ao ensino e as pesquisas de APO na pds-graduacdo de suas
respectivas instituicbes, a maioria dos experts confirmam que nesse nivel as pesquisas
encontram-se bem consolidadas, sendo sistematicamente desenvolvidas ha anos. No
entanto, alguns respondentes evidenciam que as pesquisas em APO ainda sdo pouco
difundidas e desenvolvidas em numero significativo em seus programas, porém
vislumbram um futuro promissor para a area. Outros, ainda, fizeram referéncia a
pesquisas desenvolvidas nos cursos de pods-graduacdo das Escolas de Engenharias,
especificamente nos cursos de Engenharia Civil e Gerenciamento de Projetos.

Entendo que ha um grupo consolidado de pesquisadores, porém pequeno. {...)

Creio que ha uma preocupagao constante em inovar, seja discutindo-se novas
ferramentas de avaliagdo, seja variando-se o enfoque (tema) da APO. (P10)

Em relagdo a pds-graduacgdo, as pesquisas que utilizam APO sdo desenvolvidas
sistematicamente na minha linha de pesquisa ha 20 anos. (P14)

Incipientes, porém promissoras. (P15)

Dentre as tipologias arquitetbnicas mais investigadas foram citados
empreendimentos residenciais (convencionais ou de interesse social), hospitais, estacdes
intermodais (rodoviarias, metrovidrias, aeroportos), escolas e espagos urbanos.

O breve panorama apresentado pelos experts sobre o ensino e pesquisa de APO

na pods-graduacao reflete a crescente aderéncia dos cursos de graduacao em AU ao
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ensino de APO. Nesse sentido, os participantes enfatizaram ser fundamental discutir mais
profundamente a importancia das RPA e de ciéncias afins para arquitetura e, em especial,
para o projeto arquiteténico, sendo interessante estimular o interesse pelas pesquisas
nesse campo durante a iniciacdo cientifica, uma vez que posteriormente elas poderdo ser
retomadas na pés-graduacdo. Até mesmo a formacdo profissional sera beneficiada com a
insercdo desses conteldos que favorecem a formacdo de arquitetos e urbanistas mais

atentos e cientes de suas responsabilidades no ambiente construido.

4.3 Indicagdes para continuidade do trabalho

Além de permitir maior conhecimento da area de APO no Brasil e do modo como
alguns dos docentes/pesquisadores pioneiros consultados a aplicam ao processo de
projeto, a principal contribuicdio do painel de experts relacionou-se a escolha dos
métodos e técnicas de pesquisa a utilizar na experiéncia didatica.

A realizacdo do walkthrough mostrou-se como imprescindivel, sendo indicada por
todos os participantes, que justificaram tratar-se de uma atividade facil de executar e de
bons resultados a curtissimo prazo. Entre os demais métodos/técnicas, os mais
mencionados foram a avaliacdo técnico-funcional, o mapeamento comportamental, o
poema dos desejos e o questiondrio, os dois primeiros atividades centradas do
pesquisador, e os dois Ultimos exigindo participacdo direta dos usuarios.

Também por sugestdo dos experts, e reforcando a literatura, a apresentagao dos
resultados recorreu a mapas de descobertas e quadros de recomendagdes, de modo a
facilitar o uso destas informagdes na argumentag¢dao oral ou escrita das solugdes

projetuais.
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5 ESTUDO 2: A EXPERIENCIA DIDATICA

A experiéncia didatica desenvolvida neste trabalho, devidamente autorizada pela
instituicdo receptora (Ver Apéndice C), considerou o contexto da disciplina ‘Projeto de
Interiores Institucionais’ na qual seria aplicada, bem como o conhecimento prévio
acumulado pelos alunos em outros componentes curriculares, notadamente na disciplina
de Psicologia Ambiental. Ressalta-se, ainda, a importancia do Painel de Experts para o
planejamento e desenvolvimento desta experiéncia, principalmente no que se refere a
definicdo dos métodos e técnicas de pesquisa.

As atividades realizadas encontram-se descritas a seguir obedecendo o seguinte
roteiro: planejamento da experiéncia; métodos e técnicas de pesquisa utilizadas,
desenvolvimento da avaliacdo e avaliacdo dos projetos. A fim de facilitar a leitura cada

item sera apresentado seguido pelos resultados obtidos.

5.1 Planejamento

A partir da andlise da ementa original da disciplina e com auxilio do docente
responsavel, formulou-se o novo plano de curso com objetivo, ementa, conteldo e
cronograma a ser trabalhado ao longo do periodo (Ver apéndice D). E importante
ressaltar que no planejamento da experiéncia procurou-se adequar o ensino de APO ao
conteudo original da disciplina, ja que se tratava de um atelié de projeto na qual o
objetivo principal é o exercicio projetual. Portanto, o eixo fundamental da ementa foi
preservado e a nova proposta acrescentou os novos conhecimentos a formagao dos
estudantes por meio de uma abordagem diferenciada do processo de projeto, focando,
sobretudo, no entendimento da situacdo a intervir. Além das indica¢bes do painel de
experts, o plano de curso também baseou-se na fundamentacdo tedrico-metodoldgica

utilizada no trabalho curricular “Proposta de Plano de Curso para Disciplina de Projeto”
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desenvolvido na disciplina Ensino de Projeto de Arquitetura, ministrada no PPGAU-UFRN
pela Prof.2 Dr2 Maisa Veloso no segundo semestre de 2012.

O cronograma de atividades proposto considerou o calenddrio académico da
Instituicdo receptora e foi desenvolvido em 2 unidades de avaliagdao pré-determinadas: a
primeira unidade, com duracdo de 10 semanas, foi dedicada a APO; a segunda unidade,
com 8 semanas, foi destinada ao desenvolvimento da proposta projetual. Foram
conteudos trabalhados na primeira unidade: estudo de referéncia, avaliacdo técnica,
funcional e comportamental; principais métodos e técnicas de APO; atividade de campo
para coleta de dados; andlise de dados; apresentacdo dos resultados por meio de matriz
de descobertas e diretrizes para intervencdo. Os conteudos da segunda unidade
incluiram: composicdo do ambiente destinado a comércio e servicos; materiais,
acabamentos e revestimentos; relacdo entre projeto de arquitetura de interiores e
projetos complementares; desenvolvimento da proposta projetual em nivel de estudo
preliminar.

A fim de agilizar a participacdo dos estudantes e evitar grandes deslocamentos,
buscou-se dentro da prépria Instituicdo de ensino um ambiente que atendesse aos pré-
requisitos da ementa original e que representasse para o docente responsavel os desafios
e possibilidades de intervencdo considerados fundamentais para o desenvolvimento de
um projeto de interiores de cunho institucional, além de possuir caracteristicas que
favorecessem o desenvolvimento de uma APO, tais como tratar-se de: (i) um ambiente
real, (ii) de interesse para grande quantidade de pessoas, (iii) de facil acesso e (iv) familiar
aos alunos. Neste sentido, a Biblioteca da instituicdo (Figura 9) foi considerada um
ambiente adequado a proposta, sendo definida como o objeto a ser trabalhado.

Esperava-se que, ao final do semestre, os alunos elaborassem propostas para
adequacdo do espacgo as suas fungdes, desenvolvida em termos graficos e textuais, no
primeiro caso usando a linguagem técnica adequada, e no segundo, justificando suas

decisdes em fung¢ao da APO.
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Figura 9 — Planta Baixa da Biblioteca.
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5.2 O desenvolvimento da APO

Apos discussdo inicial sobre a APO, os métodos/técnicas a serem utilizados foram
definidos com base no principio da triangulacdo metodoldgica (comentada no Capitulo 2),
de modo a investigar a Biblioteca (ambiente construido em questdo) a partir de diversas
Gticas. Os métodos e técnicas utilizados para coleta das informagdes foram: Walkthrough,
Avaliacdo técnico-funcional, Mapeamento Comportamental, Poema dos Desejos e
Questionario (Ver apéndice E, F, G, H e |). Na apresentacdo dos resultados foram usados:
Matriz de Descobertas e Quadro de Recomendacdes.

Devido ao tempo restrito para desenvolvimento da APO e a pouca familiaridade
dos alunos com alguns dos procedimentos, os instrumentos foram construidos pela
pesquisadora, assim como as ferramentas para tabulacdo dos mesmos e uma cartilha
com orientacdes para a correta aplicacdo dos instrumentos (Ver apéndice J).

Para definicdo da atividade a ser desenvolvida pelos grupos, os alunos
participantes da disciplina foram subdivididos em 10 grupos (aproximadamente 4 alunos
cada), de modo que cada método e técnica fosse realizado por pelo menos 2 grupos
diferentes, exceto o Walkthrough, realizado por todos. No término da avaliacdo os
resultados deveriam ser compartilhados entre os grupos para que as analises se
complementassem ampliando o entendimento do todo.

O sorteio para divisdo dos métodos/técnicas a serem aplicados por cada grupo foi
realizado no dia 25/03/2014, de acordo com o cronograma; as orientacGes para aplicagdo
foram fornecidas neste dia e na semana seguinte, quando os grupos se dirigiram para a
biblioteca com os formularios de registro para coleta de dados.

E importante ressaltar que o cronograma de aulas previu que as atividades de
coleta de dados relativos a APO fossem realizadas sempre no periodo de aula, assim, em
caso de duvidas no trabalho de campo os alunos poderiam contar com a orientagao
(imediata e presencial) da pesquisadora e do docente.

Para facilitar a compreensdo do processo, nos proximos itens os diversos
métodos/técnicas serdo inicialmente descritos (procedimentos), seguidos pelos

resultados obtidos, e pelas dificuldades/limitacGes detectadas.
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5.2.1 Walkthrough

. PROCEDIMENTOS:

Foi o primeiro método a ser aplicado e o primeiro contato dos alunos com o
objeto; todos os estudantes participaram. As orienta¢des necessdrias foram fornecidas
em sala de aula, juntamente com os formuldrios de registro. Em seguida os alunos se
dirigiram a biblioteca, sendo a visita acompanhada por um funcionario.

Esta atividade foi realizada no dia 04/03/2013, durou cerca de 2 horas e resultou
em um pequeno seminario apresentado no dia 11/03/2014, na qual todos os grupos

apresentavam suas primeiras impressoes sobre o local em estudo.

. RESULTADOS:

O walkthrough foi o método com o qual se prop6s que os alunos tivessem um
contato diferenciado com a Biblioteca, justamente por se configurar como um
procedimento exploratorio inicial que pode ser realizado com facilidade e rapidez. Neste
caso, os alunos/avaliadores ja tinham um conhecimento prévio (tedrico e pratico) do
ambiente e da tematica tratada, e a visita conduzida pelo funciondrio foi direcionada
principalmente para os ambientes que tinham acesso restrito e para a rotina de
funcionamento da Biblioteca.

O desenvolvimento do Walkthrough possibilitou aos alunos reconhecer as
necessidades funcionais de cada ambiente e atividade, principalmente as necessidades de
mobilidrios especificos, equipamentos e dreas de guarda. Assim como foi possivel
compreender também, mesmo que superficialmente, os usos e principais fluxos dos
usudrios de acordo com a distribuicdo de atividades ao longo do periodo académico
(inicio de periodo, semana de provas, trabalhos e outras atividades).

Questdes relacionadas a conforto térmico, acustico, acessibilidade e atendimento
a NBR 9050 foram muito discutidas pelos alunos nas apresentacdes em razdo deste
conteudo estar presente no curso como disciplina especifica ou como contelddo das

disciplinas de projeto. A seguranca contra furto, depredacao de bens e incéndio foi
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amplamente apresentada pelo funciondrio e ressaltada pelos alunos, assim como os

processos internos de cadastro, identificacdo e empréstimo de livros.

As andlises dos aspectos relacionados a estética, identidade e comunicacdo visual,

embora pouco explorados durante a visita pelo funcionario e pelos alunos, foram

relacionados por quase todos os grupos que ressaltaram na apresentacdo dos resultados

a auséncia de cores, texturas e acabamentos que favorecam a criacdo de uma atmosfera

diferenciada para cada ambiente e atividade (Figuras 10).

Figura 10 — Resultado do Walkthrough
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Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

= DIFICULDADES E LIMITAGOES:

O desenvolvimento do Walkthrough por um numero relativamente grande de

alunos (aproximadamente 20 alunos divididos em 5 grupos) favoreceu a dispersdo e o

desinteresse de alguns ao longo da visita e, em situagBes especificas, interferiu no
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funcionamento do ambiente devido, por exemplo, ao ruido de conversas paralelas e a
permanéncia por tempo além do necessario.

Os alunos demonstraram pouco apego ao instrumento de registro, indicando que
seu preenchimento foi secunddrio; a maioria mostrou-se mais preocupada em fotografar
os ambientes. Atribuimos esse comportamento a duas questdes: a primeira estd
relacionada ao fato das fichas de registro terem sido previamente elaboradas pela
pesquisadora e por isso os alunos ndo se apropriaram do instrumento; a segunda esta
relacionada a um comportamento padrdo dos estudantes, que atualmente se relacionam
de forma muito préxima com os equipamentos tecnoldgicos, atribuindo menor
importancia aos equipamentos convencionais (lapis e papel). Entendemos que em uma
nova experiéncia este aspecto precisa ser levado em consideracdo, sendo adequado
adaptar este procedimento aos interesses do alunado.

Nas analises geradas pelo Walkthrough os grupos priorizaram aspectos negativos
do ambiente e poucas observacdes foram realizadas sobre aspectos que tem um bom
funcionamento e deveriam ser preservados. O formato de apresentacdo também foi
pouco explorado, no que se refere a diagramacdo visual, volume de informacgdes, apelo

estético e, contraditoriamente, referéncias fotograficas (Figura 11).

Figura 11 — Resultado do Walkthrough

Sala de leitura em grupo

= Pouco convidativa a leitura, sem
elementos ludicos ou cores
atrativas e estimulantes no
ambiente. Poderia possuir
também pequenos acervos de
acesso rapido no local

Salao do aceree
Localizagdo dos
livros de dificil
compreenséo e sem
linguagem em brile.

Recepgéo

« Esteticamente poderia
ser mais apresentavel,
com um balcéo de
atendimento mais
diferente, com logo da
Universidade etc

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos
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5.2.2 Avaliag¢ao Técnico-Funcional

. PROCEDIMENTOS:

Na experiéncia de ensino, o instrumento desenvolvido para esta avaliacdo técnico-
funcional compreendeu aspectos relacionados a 8 elementos do ambiente construido:
Programa Arquiteténico, Acessibilidade (NBR 9050), Mobilidrios e Acessdrios, Conforto
Ambiental, Infra-estrutura, Seguranca, Caracteristicas/Patologias Construtivas e Estética.
Na avaliacdo do desempenho de cada item foi utilizada uma escala que abrangeu 4
valores subjetivos, posteriormente transformados em numéricos (para facilitar a
tabulac3do dos dados e permitir o calculo de médias): Otimo (=4), Bom (=3), Regular (=2) e
Ruim (=1).

No caso especifico desta APO, a avaliacdo técnica-funcional considerou apenas o
conhecimento técnico dos avaliadores (alunos) e ndo foram utilizados instrumentos ou
documentos para explicitar os critérios de julgamento.

A tabulacdo dos resultados se deu através de plataforma Excel, em planilha criada
pela pesquisadora, na qual os alunos fizeram apenas a transcricdo dos resultados para
graficos de barra pré-programados para cada elemento do ambiente construido descrito
acima (Figura 12). A Avaliagdo Técnico-Funcional ocorreu em 01/04 e durou cerca de 3

horas.
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Figura 12 — Exemplo de grafico gerado para a Avaliagdao Técnico-Funcional.

FROGRAMA ARQUITETONICO

Comunicagdo com o exterior

CDmunil:El;?‘icr‘.fisual e

® 5ala de Internet

Privacidade

—_— |

® Cabine de Estudo em Grupo

m Sala de Estudos Individuais

Flexibilidade
= 5ala de Estudosem Grupo

u Acervo

Espacos de circulagdo ® Acesso e Consulta

m Média

Espacos de utilizacdo

Dimensioname nto

Fonte: a autora.

. RESULTADOS:

A avaliagdo dos aspectos técnicos, funcionais e construtivos da Biblioteca ndo
exigiu dos alunos consulta em materiais normativos, resolugées ou bibliografia especifica
sobre a temadtica. Contudo, sua prdpria experiéncia e conhecimento técnico da area
embasou a avaliagdo, ja que sendo este o ultimo periodo do curso os alunos tem a
capacidade de fazer julgamentos sobre assuntos relacionados a qualidade do ambiente
construido.

Os ambientes considerados fundamentais no Walkthrough foram avaliados
individualmente (Acesso e Consulta, Acervo, Sala de Estudos em Grupo, Sala de Estudos
Individuais, Cabine de Estudo em Grupo e Sala de internet) em fung¢do dos seguintes
aspectos: Programa Arquitetonico, Acessibilidade (NBR 9050), Mobilidrios e Acessorios,
Conforto Ambiental, Infra-estrutura, Seguranca, Caracteristicas/Patologias Construtivas e
Estética.

Neste sentido, observa-se que os grupos que desenvolveram a Avaliacdao Técnico-

Funcional apresentaram na Matriz de Descobertas pontos que se relacionam diretamente
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com os 8 aspectos considerados, como por exemplo: dimensionamento dos ambientes,
comunicacdo visual, acessibilidade, conforto acustico, instalagdes elétricas e internet,
seguranca contra incéndio e uso de cores.

Os pontos ressaltados pelos alunos geram demandas que influenciam diretamente
a atividade de proposicdo projetual do espaco, objetivo fim da disciplina. ldentificou-se
também no discurso dos alunos um vocabulario mais rico de termos técnicos e criticas

negativas.

. DIFICULDADES E LIMITACCES:

A Avaliacdo Técnico-Funcional é um dos poucos métodos de APO que tem sua
origem no campo da AU, por essa razdo espera-se dele andlises mais sdlidas e
fundamentadas.

No desenvolvimento da avaliagdo, embora os alunos recebam orientacdes do
professor, € necessario recorrer ao conteudo de outras disciplinas do curso para
compreender corretamente a avaliagdo e os aspectos avaliados, assim como para a
definicdo dos critérios de julgamento que serdo adotados. Caso os alunos tenham
deficiéncias anteriores, o entendimento e a avaliacdo de determinados aspectos ficara
comprometida e pouco confiavel.

No que se refere ao préprio método e ao instrumento utilizado, observa-se que
devido a falta de compreensdo e dominio de todos os aspectos, o preenchimento de
alguns itens foi automatizado e praticamente nenhuma observacdo foi feita para
complementar a avaliagao.

Por fim, a analise dos resultados obtidos e a construgdao da Matriz de Descobertas
se restringiram aos aspectos negativos do ambiente construido e, embora a tabulagdao
dos resultados tenha gerado gréficos especificos para cada aspecto avaliado por
ambiente, essas informag¢bes ndo foram utilizadas na Matriz de Descobertas e geraram

poucas demandas no Quadro de Recomendagdes para o projeto.
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5.2.3 Mapa Comportamental

. PROCEDIMENTOS:

O Mapeamento Comportamental Centrado no Lugar (MCCL) foi utilizado em razao
de ser mais facilmente aplicavel e gerar resultados relacionados a distribuicao espacial
dos usuarios por setor e padrdes de comportamento nas dreas de maior interesse para o
projeto de intervencdo (Acesso, Consulta e Acervo).

A tabulacdo dos resultados também foi feita através de plataforma Excel, em
planilha criada pela pesquisadora, na qual os alunos fizeram a transcrigdo do somatdrio
geral das fichas de registro para graficos de pizza pré-programados a fim de gerar
informacdes relativas aos comportamentos, setores e género (Figura 13).

Além dos graficos, era esperado que os estudantes produzissem plantas baixas do
local (mapas) com manchas relativas aos locais mais ou menos ocupados, ou indicando os
comportamentos mais observados na relacdo dos usuarios com o espaco.

O Mapeamento Comportamental foi realizado no dia 01/04 e durou cerca de

02h30min, considerando o intervalo de registro de 15 em 15 minutos.
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Figura 13 — Exemplo de graficos gerados para o Mapeamento Comportamental.

Usuarios Usuarios/Setor
H Feminino Masculing Hl1m2E3 405
14%
57% 2% 0%

Comportamentos

0% W Vazio

m Em pé conversando
B Em pé lendo

M Em pé ao celular

M Em pé deslocando-se
W Sentado conversando
W Sentado lendo

W Sentado ao celular

Sentado no com putador
W Qutros

Setor 1 Setor 2

B Feminino Masculino B Feminino Masculing
5% 0%
75%

Setor 4 Setor 5

B Feminino Masculino M Feminino Masculing
0% —,
50%
100%

Fonte: a autora.

= RESULTADOS:

O desenvolvimento do mapeamento comportamental identificou os
comportamentos predominantes na Biblioteca e os setores mais utilizados pelos usuarios
através das observacdes e dos registros fotograficos. No entanto, os resultados foram

pouco considerados pelos grupos na construcao da Matriz de Descobertas e no Quadro
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de Recomendacdes (nestes constavam apenas as informacgdes obtidas no Walkthrough) e
o discurso ndo fez nenhuma referéncia aos setores mapeados e aos comportamentos

identificados.

. DIFICULDADES E LIMITACOES:

Corroborando as indicacOes da literatura, o MCCL foi certamente a técnica mais
dificil de ser aplicada. De maneira geral, nota-se que os alunos ndo compreenderam qual
era seu objetivo e como deveriam proceder na aplicacdo. Notou-se, inclusive, que os
grupos participaram ativamente do ambiente enquanto desenvolviam as observacodes, o
que alterou os resultados. O uso do MCCL em outras experiéncias precisa, portanto, ser

planejado mais detalhadamente, exigindo maior treinamento prévio do grupo.

5.2.4 Poema dos Desejos

. PROCEDIMENTOS:

A aplicacdo do Poema dos Desejos teve como objetivo identificar as principais
aspiracoes dos professores da Instituicdo e construir o “cenario” ideal através da
sentenca “Eu gostaria que essa biblioteca fosse...”.

Embora aparentemente a técnica pudesse aparentar exigir uma resposta escrita,
os participantes foram orientados a completar a sentenga-estimulo da maneira que
preferissem, inclusive com desenhos. Apesar dessa possibilidade, a maioria dos
participantes optou pela escrita de textos.

A tabulagao dos resultados aconteceu em duas etapas. (i) Com relagao aos dados
objetivos relativos ao perfil dos frequentadores foi feita uma tabulacdo dos resultados
por meio de plataforma Excel, em planilha criada pela pesquisadora, na qual os alunos
fizeram a transcricdo dos dados objetivos para graficos de pizza pré-programados para
gerar informacgdes. (ii) Em relacdo aos poemas em si, inicialmente foi feita a leitura e
analise do material produzido e as respostas foram categorizadas de modo a sintetizar os

principais desejos mencionados nos textos dos participantes (Figuras 14 e 15).
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Figura 14 — Exemplo de graficos gerados para os Poemas dos Desejos.

Sexo Idade

= Feminine = Masculing mAté35anos w35340ancs w403 50anos - Maisque 50anos

Curso Tempo

m Design de Interiores  w Engenharias  w Qutros mAtélanc wmAté2anos = Até3anos Maisque 3 anos

Fonte: a autora

Figura 15 — Exemplo de graficos gerados para os Poemas dos Desejos.

Condico Categorias
= Professor = Outro m Jrganizacdo e conforto ambiental
0% m Ampliac3o do espaco fisico

= Ampliag3o do acervo

= Ampliag3o de acervo e espago fisico
Acessebilidade eSinalizacdo
Ampliacdo de espaco fisico e conforto ambiental

208 o
308
10%
15% 0w

Fonte: a autora
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A realizagdo dos poemas envolveu 2 grupos, foi realizada no dia 01/04 e durou
cerca de 3 horas, tendo sido coletadas 40 respostas, analisadas quantitativamente e
utilizadas como citacdo nos relatos. Participaram como respondentes apenas professores

da Instituigao.

. RESULTADOS:
A aplicagdo do Poema dos Desejos foi desenvolvida de maneira muito simples e
gerou resultados relevantes para o desenvolvimento da Matriz de Descobertas.

n

A partir da sentenca “Eu gostaria que essa Biblioteca fosse...” os professores
ressaltaram questdes relacionadas ao espaco fisico, conforto ambiental, acessibilidade,
ampliacdo do acervo de livros, maior apelo estético dos ambientes, sinalizacdo e
organizacdo. A grande variedade de respostas obtidas foi categorizada pelos grupos que
através de graficos identificaram o perfil dos professores respondentes (sexo, idade, ha
guanto anos leciona na instituicdo, etc.) e os seus principais desejos e anseios para a
Biblioteca.

Em termos de andlise e apresentacdo, esta foi a técnica que gerou os melhores
resultados. Nas Matrizes de Descobertas os grupos fizeram cruzamento dos dados e
consideraram de forma equilibrada as informacgGes obtidas no Walkthrough e o resultado
do Poema dos Desejos, identificaram inclusive se a descoberta estava relacionada a
andlise do avaliador ou a opinido do professor respondente. O Quadro de
Recomendagdes listou os principais problemas dos ambientes e as possiveis solugdes
projetuais para resolvé-los.

Os resultados evidenciaram, portanto, a relevancia desta técnica para
compreender o que um determinado grupo de usuarios espera do ambiente avaliado,
principalmente quando esses usudrios vivenciam frequentemente o objeto arquitetonico

e incluem questdes de cunho mais objetivo nos seus desejos.

= DIFICULDADES E LIMITAGOES:
Devido ao Poema dos Desejos ter um carater propositivo e estimular respostas

que reforcam as necessidades do ambiente, é importante realizar o cruzamento dos seus
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resultados com outros métodos e técnicas para que os mesmos figuem mais realisticos e
confidveis.

Apesar dessa aparente vantagem, em alguns casos o Poema dos Desejos pode
gerar respostas imprecisas e dificeis de serem categorizadas. No entanto, essa atividade
mostrou favorecer a apropriacdo das respostas pelos alunos, repercutindo na Matriz de

Descobertas e na proposta projetual.

5.2.5 Questionario

. PROCEDIMENTOS:

A aplicacdo de questiondrios foi presencial e direcionada aos alunos
frequentadores da Biblioteca (em geral vinculados a instituicdo). Diferentemente dos
outros métodos/técnicas, 4 grupos ficaram responsaveis pela sua aplica¢cdo, cada um dos
quais devendo aplicar 20 questiondrios, o que totalizou 80 respondentes '°. A aplicacdo
dos questionarios aconteceu em 01/04 e durou cerca de 3 horas.

O questionario visou conhecer a opinido dos estudantes sobre aspectos da
Biblioteca comuns a Avaliacdo Técnico-Funcional e sua percepgcdo sobre os diferentes
ambientes (Entrada e Consulta, Acervo, Sala de Estudos em Grupo, Sala de Estudos
Individuais, Sala de internet e Cabines de Estudo em Grupo). A escala de avaliacdo
utilizada abrangeu 4 valores: Otimo (4), Bom (3), Regular (2) e Ruim (1).

A tabulacdo dos resultados recorreu a plataforma Excel, em planilha criada pela
pesquisadora, na qual os alunos transcreveram o resultado geral para graficos de pizza
pré-programados para gerar informacgdes relativas ao perfil dos frequentadores e sua

percepcao de alguns aspectos e dos ambientes (Figura 16).

19 Quantidade definida a partir de calculo de amostra casual simples, com nivel de confianca de 92% e
margem de erro de 10%, considerando uma populag¢do total de aproximadamente 5000 pessoas, segundo
orientacdo da Consultoria de Estatistica (CONSULEST) do Departamento de Estatistica da UFRN.
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Figura 16 — Exemplo de graficos gerados para os Questiondrios.

Sexo

u Femnining = Masculino

Idade

mAte20ancs m20a25anos w25330ancs - Maisque 30anos

Curso

m Design de Interiores = Engenharias = Qutros

Acesso e consulta

B Otimo ®Bom ¥ Regular © Ruim

10% 0%

Tempo

mAtélanc mAt22anos  wAté3 anos Maisque 3 anos

Acervo

B Otimo ®Bom  © Regular © Ruim

5%

Sala de estudo
individual
B Otimo ™ Bom ¥ Regular ~ Ruim

11% 0%

Fonte: a autora

Sala de internet

B Otimo ®Bom © Regular © Ruim

0%
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. RESULTADOS:

Os questiondrios aplicados aos alunos da Instituicdo avaliaram aspectos
relacionadas a Avaliacdo Técnico-Funcional, percepcdo ambiental e perfil dos
respondentes. Os resultados obtidos neste método tinham como objetivo compreender
como os alunos se sentem com relacdo a alguns ambientes da Biblioteca, como esta pode
ser melhorada e comparar com o ponto de vista dos outros participantes da pesquisa.

Os respondentes, em sua maioria, avaliaram os ambientes fisicos (Acesso e
Consulta, Acervo, Sala de Estudos em Grupo, Sala de Estudos Individuais, Cabine de
Estudo em Grupo e Sala de internet) como bom e regular. No entanto, fizeram muitas
sugestdes para melhoramentos nos aspectos relacionados a dimensdo dos ambientes,
acessibilidade, conforto acustico, ampliacdo da area de acervo e uso de cores. Esses
resultados demostram conformidade com os desejos e anseios descritos pelos
professores no Poema dos Desejos.

Quanto a utilizacdo dessas informagGes para a construcdo da Matriz de
Descobertas, dos 4 grupos que aplicaram o método, apenas 2 atingiram o objetivo e
desenvolveram correlacdes adequadas entre os resultados obtidos nos questionarios e o
Walkthrough. Como foi feito, por exemplo, na analise da Sala de Estudo em Grupo, que
foi avaliada como insatisfatéria pelos alunos, e os avaliadores complementaram esta
percepg¢ao com base em suas observagdes relacionadas ao dimensionamento, tratamento
acustico e auséncia de tomadas no local.

Verifica-se, portanto, que quando utilizados da maneira correta os questionarios
permitem conhecer a opinido de uma grande amostra de usudrios e ainda compara-la e
complementd-la com outros métodos e técnicas; de modo que se fagca uma leitura fiel do
ambiente construido e recomendagbes projetuais adequadas para cada problema

encontrado.

= DIFICULDADES E LIMITAGOES:
A aplicacdo dos questionarios requer uma amostra contabilizada e disposta a

participar da pesquisa. Neste caso especifico isso ndao se configurou como uma
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dificuldade, pois se tratando de um ambiente universitario as pessoas estavam dispostas
a colaborar e dar a sua opinido na pesquisa.

Na analise dos resultados, embora os graficos sejam bastante representativos e
expressem graficamente as perguntas e opinides, é necessdrio extrapolar a mera
descricao dos resultados e desenvolver discussdes mais profundas correlacionando os
outros métodos e técnicas. Apenas os graficos gerados pelos questiondrios e um ponto de

vista exclusivo ndo gera insumos para o projeto.

5.2.6 Sintese Final: Matriz de Descobertas e Quadro de
Recomendacgdes

. PROCEDIMENTOS:

Os resultados da APO foram sintetizados e apresentados graficamente e
oralmente por cada grupo nos dois formatos, Matriz de Descobertas e Quadro de
Recomendacgdes. A constru¢do de ambos, assim como a aplicacdo dos métodos/técnicas,
foi direcionada por uma cartilha de orientacdo desenvolvida pela pesquisadora (Ver
apéndice K) no dia 15/04/2013 durante 03h30min.

O seminario de apresentacdo dos resultados foi realizado no dia 22/04/2013
durante 2 horas, com formato de apresentacdo também desenvolvido pela pesquisadora
(Figuras 17 e 18). Por fim, todos os trabalhos foram disponibilizados para que todos os
grupos tivessem acesso as analises oriundas dos outros métodos/técnicas utilizados na
avaliacdo e desenvolvessem um breve exercicio de concep¢do em classe. Na unidade
seguinte, essas informac¢des foram retomadas para elaboragdo do projeto de intervengao

de interiores para a Biblioteca.
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Figura 17 — Modelo de Matriz de Descobertas.

MATRIZ DE DESCOBERTAS

Titulo Titule Titulo Titulo
Desaicio do Descricdo Descrigdo Desoigdo
ponto positivo ou
negativo
verificado no
estudo de
referéncia, ouna
walkthrough ou na I
avaliagio. ==
4 o
Titulo o —
Desoricdo & o : =
1
ws . o
Fa| = H
Titulo e B [SELE
Descricio - ] =
T l’ =
= | == V1]
o .. B ===
Titulo [ gl =
Desoricio =
l'. e
i < = 2
i = E‘:

Titulo
Descricio

Titule
Descricdo

Titulo
Descricdo

Titulo
Descricdo

Titulo
Descricdo

Titule
Desoricio

Titule
Desoricio

Titule
Descricdo

LEGENDA

Fonte: a autora

Figura 18 — Modelo de Quadro de Recomendagodes.

LUADRO DE F!EE:EIMENDAI;IEIEE

Fonte: a autora

83




. RESULTADOS:

Ao resumir os achados da APO na Matriz de Descobertas e no Quadro de

Recomendagdes (Figuras 19 e 20), de maneira geral os alunos apresentaram um discurso

diferenciado sobre o ambiente analisado (sobretudo sobre os pontos criticos da

avaliacdo), bem como um vocabuldrio mais rico de termos técnicos. Demonstraram,

ainda, um grande interesse pelas expectativas/aspiracdes dos professores participantes

do Poema dos Desejos e nas respostas dos alunos aos Questionarios

Contudo, houve dificuldade para compreender inteiramente o objetivo da APO e

alguns dos métodos e técnicas desenvolvidos, o que talvez exigisse uma etapa

preparatdria maior. Em poucos casos houve cruzamento dos dados obtidos, de modo que

a maioria das matrizes apresentadas (grafica e oralmente) trabalharam apenas os

resultados de um método/técnica, quer Walkthrough, Avaliacdo Técnico-Funcional,

Poema dos Desejos ou Questiondrio.

Figura 19 — Matriz de Descobertas

m ][]
ESPACOS
Espacos mais
amplos e uma
melhor gestéo e
distribuicdo
desses espacos.
Saida de
emergéncia.
Falta de
sinalizacéo.
Acessibilidade.

=m [ ]

ACERVO
Ampliacdodo
espacoe
aumentar o
acenvo. A
sinalizacéo
poderia ser mais
clara e facil.

L] o []
SALASDE
ESTUDOEM
GRUPO
Aumentar a
quantidade de
salas.

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

= [

SALA DE
INTERNET
Ampliara sala.
Aumentar a
gquantidade de
computadores.

= ][]
CABINES DE
ESTUDOSEM
GRUPO
Ampliacdo da sala
geral. Poderia
aumentar um
pouco a
temperatura.
Aumentar também
a quantidade de
cabines.

m L[]
ENTRADA

Acesso para
5 deficientes
.:::m’.;

-0 O
ACUSTICA
Melhorar a
aclstica

m [
ESTETICA
Uso das cores.

LEGENDA

+ ASPECTO
POSITIVO
ASPECTO A
— SER
MELHORADO
D OPNIAO DOS
ALUNOS E
OUTROS
D OFNIAO DO
GRUPO

ACESSIBILIDADE
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Figura 20 — Quadro de Recomendacgdes

Acervo Ampliac8o do acervo impresso e digital, periédicos.
Melhoria e reestruturagdo e ampliacdo das prateleiras

Conforto Ambiental e Visual Reestruturacdo do ambiente com decoracdo, implantacdo
de cores e materiais de decoragdo, mobilidrio confortavel
e agradavel visualmente.

Salade Internet Reestruturacdo do  mobilidrio, oferecendo  mais
privacidade e conforto. Melhoria na iluminagio e
instalaces elétricas

Sala de estudo em grupo Melhoria da acustica, mobilidrio e instalacBes elétricas.

Acessibilidade Reestruturacdo dos Corredores para tormma-los mais
largos, portas e piso acessiveis , bem como a entrada
principal.

Sinalizac8o Sinalizag8ovisual para todas as dependéncias e acervo

Guarda Volumes Ampliag8o em tamanho e quantidade.

Recepcéo Decoracdo, reestruturacdo da entrada e saida, mobiliario,
sinalizac3o.

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

Conforme comentado, o Mapeamento foi o que menos ofereceu informagdes para
a essa etapa final.

As Matrizes de Descobertas evidenciaram quase que exclusivamente os pontos
negativos do ambiente (foram rarissimas as indicacGes de aspectos positivos) e nelas as
fotografias foram pouco utilizadas como referéncia. O formato de apresentagdo também
nao foi significativamente explorado no que se refere a diagramacgao visual e ao volume
de informagdes; a maioria se restringiu e até simplificou o modelo fornecido pela
pesquisadora.

Em algumas equipes houve, ainda, uma distor¢ao do que deveria ser apresentado
na Matriz de Descobertas e no Quadro de Recomendagdes, e alguns grupos relacionaram

os problemas e as solugdes projetuais na propria Matriz (Figuras 21 e 22).
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Figura 21 — Matriz de Descobertas

* Instalagdes de mais
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Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

Figura 22 — Quadro de Recomendagdes

PROBLEMAS

' + Inserir iluminacdo com fitas
de LED nas prateleiras.
* * Prateleiras mais baixas.
* Entrada para deficientes da
recepcao ao acervo
* *Renovacdo dos
mobilidrios (conforto).
+ *Saida de Emergéncia
entre a recepcao e acenvo.
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DIVISORIAS ENTRE UM
COMPUTADORE OQUTRO
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GRUPO) —
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Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos
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. DIFICULDADES, LIMITACOES E CONTINUIDADES:

Acredita-se que a utilizacdo de instrumentos desenvolvidos pela pesquisadora, a
partir das demandas do Walkthrough e de outras pesquisas de APO com o mesmo tema,
pode ter contribuido negativamente para a experiéncia com esse perfil de aluno, pois
muitos ndo se apropriaram completamente dos métodos e das técnicas. Entretanto, a
construcdo dos instrumentos de avaliacdo por eles seria invidvel em razdo do tempo
previsto para a realizacdo da APO (Unidade 1) e para o desenvolvimento do projeto
(Unidade 2).

E importante ressaltar que o desenvolvimento desta avaliagdo considerou o
principio da triangulacdo metodoldgica descrita por varios autores e que, além da
apresentacdo oral dos resultados, ao concluir esta unidade os grupos trocaram as
Matrizes e Recomendacdes para que todos os grupos tomassem ciéncias das analises
geradas pelos outros métodos e técnicas antes de comecar a atividade projetual.

Realizou-se também um pequeno exercicio de concepc¢do projetual, inspirado na
disciplina Ensino de Projeto de Arquitetura (ministrada Prof.2 Dr2 Maisa Veloso no PPGAU
—UFRN), no qual os grupos propuseram em planta-baixa ou perspectiva pequenas

intervengdes/resolucdes para algum problema identificado por outro grupo, cujo objetivo

foi estimular os alunos a utilizar os resultados da APO nas etapas posteriores de projeto.

5.3 As propostas projetuais

As propostas projetuais desenvolvidas para planejamento e reformulagao de
interiores da biblioteca da instituiciao foram apresentadas em nivel de ante-projeto,
sendo exigidos, no minimo, planta de layout, 4 vistas e 4 perspectivas, complementados
por uma parte escrita com painel conceito, painel amostra e memorial.

Embora desde as primeiras aulas o professor e a pesquisadora tenham comentado
a relagdo entre a APO e a proposta projetual, os alunos ndo foram expressamente
orientados a incluir na parte escrita os resultados da APO, a fim de que os proprios grupos
avaliassem a importancia da APO em seu projeto e se as informagdes coletadas deveriam

compor a parte escrita.
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No que se refere ao processo de criacdo, iniciado logo apds a apresentacdo dos
resultados da APO, os alunos foram assessorados ao longo de 5 aulas, de acordo com o
ritmo e as necessidades especificas de cada grupo. As assessorias tinham como objetivo
fazé-los refletir sobre as solucdes propostas e questionar possiveis problemas de ordem
técnica, funcional ou estética.

A primeira andlise do rebatimento do conhecimento obtido na APO nas propostas
projetuais desenvolvidas pelos grupos se deu durante as assessorias, por meio de uma
Ficha de Acompanhamento (Apéndice L), na qual eram indicados: grupo, data da
assessoria, o material apresentado, um resumo das orientacdes do professor e as
principais referéncias verbais ou projetuais dos alunos aos resultados da APO. Tais
registros tiveram como finalidade auxiliar na avaliacdo da proposta final apresentada,
tanto no que se refere a sua evolugdo quanto em termos da consisténcia das descobertas
e recomendacdes da avaliacdo.

A segunda andlise se deu através do projeto final, incluindo parte gréafica e
material escrito. Nesta etapa as analises se concentraram nas informagdes
disponibilizadas na Matriz de Descobertas e no Quadro de Recomendagdes enquanto
produto final da APO nessa experiéncia didatica, por reunirem os dados (positivos e
negativos) considerados mais relevantes pelos estudantes, de maneira que o rebatimento
dessas informacdes no projeto representaria a influéncia da APO sobre os novos
produtos.

Por fim, a terceira e ultima analise foi desenvolvida pelo professor responsavel,
em fungdo da sua experiéncia no ensino da disciplina Projeto de Interiores. A opinido do
professor foi coletada por meio da entrevista semi-estruturada via telefone (Apéndice M)
e compreendeu os seguintes aspectos: (i) Experiéncia do docente no ensino de projeto;
(i) Experiéncias anteriores na disciplina de Projetos Institucionais; (iii) Repercussdes da
APO nas solucdes de projetos. A apreciacdo dos projetos por parte do professor
considerou os mesmos critérios analiticos adotados para avaliagdo dos projetos (solucao
formal, questao funcional, programacao arquitetonica e argumentacao oral ou escrita das

solucdes), embora, por tratar-se de uma entrevista semiestruturada, houvesse liberdade
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para que ele tratasse outros aspectos e fizesse as observagBes que considerasse

necessarias.

5.3.1 As solucgdes projetuais

Novamente divididos em grupos, que poderiam ser diferentes daqueles que
desenvolveram a APO (sendo fortemente incentivado que os grupos anteriores se
misturassem, a fim de que os estudos realizados fossem melhor discutidos e
confrontados), os estudantes desenvolveram 10 projetos para intervencdo na biblioteca,
sendo 2 em grupos de 6 alunos, 1 em grupo de 5, 6 em grupos de 4 e 1 em trio. A
variedade observada deveu-se, sobretudo, a preferéncias/identificacdes individuais,
praticas anteriores de trabalho conjunto e impossibilidade de alguns participantes
atuarem em conjunto devido a exigéncias trabalhistas.

Embora tenham atendido as necessidades relacionadas a organizacao espacial,
funcional e qualidades estéticas, em geral as propostas projetuais desenvolvidas
interferiram de modo discreto na arquitetura existente e na disposicdo interna de maéveis
e equipamentos (layout).

As principais acdes empreendidas foram: explorar de forma mais efetiva o espago
no que se refere a inser¢do de elementos estético-decorativos; incorporar principios do
desenho universal, prevendo acessibilidade plena a todos os ambientes e equipamentos
da biblioteca; promover conforto luminoso; buscar seguranga contra incéndio e contra
furto; reestruturar pontos elétricos. Guardando muita semelhanga entre si, os textos que
justificam as propostas indicam:

Uma biblioteca mais atrativa, mais aconchegante, entrada modificada com
portas automaticas, uma recepcdo moderna, com sala de leitura com cores
alegres, poltronas e puffs aconchegantes, sala de internet moderna, acervo e

periédicos mais visiveis, sala de estudos individuais e em grupo mais atrativos
com mais pontos de tomadas (G10)

Um olhar para os eixos analiticos previamente definidos mostra que houve um
esforco dos grupos para desenvolver propostas coerentes com o objeto em estudo,

conforme indicamos a seguir.
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. PROGRAMAGAO ARQUITETONICA:

No que se refere ao programa desenvolvido nas propostas dos estudantes, ndo
foram verificadas ousadia ou contestagao: todos os trabalhos mantiveram o programa
inicialmente existente, com reestruturacdo das areas e incorporacao de solugbes que
proporcionassem maior conforto aos usuarios.

Nesse aspecto as principais alteracbes se relacionaram a ampliacdo do acervo
(impresso, digital e periddicos), sala de estudo individual e cabines de estudos em grupo.
Dentre essas, a area destinada ao acervo da biblioteca foi o espaco que sofreu menos
modificacOes e, na maioria dos trabalhos, teve os limites fisicos preservados quase que
completamente. Destaca-se neste ambiente a ampliacdo da drea e a inclusdo de espacos
adjacentes para leitura ou espera, conforme foi constatado no Quadro de
Recomendacdes (sobretudo pelos grupos que desenvolveram o Poema dos Desejos e os
Questionarios).

Nesse sentido, 8 grupos incorporaram ao espaco investigado (pré-existente) uma
area lateral (salas adjacentes), acrescentando a biblioteca cerca de 50 m2.

Note-se, ainda, que as areas internas pouco foram modificadas, sendo as
principais intervencdes relacionadas ao atendimento direto das necessidades expostas
pelos usuarios como, por exemplo, a realocacdo espacial da Sala de Estudos Individuais
em virtude do estudo de fluxo de pessoas na Biblioteca.

E importante destacar que as reformulagdes propostas para o acervo interferiram
diretamente na disposi¢ao da entrada principal da biblioteca, do balcdao de atendimento e
controle de entrada e saida, do terminal de consulta e empréstimo, da area do guarda
volumes e vice-versa. Poucas alteragcdes foram feitas aos outros ambientes (Sala de
Estudo em Grupo, Sala Internet e outras midias e dreas administrativas) e, na maioria dos
casos, estes permaneceram dispostos espacialmente préoximos a planta original,

conforme ilustra a Figura 23.
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Figura 23 — Estudo para disposi¢do geral dos ambientes

— Salade Estuda Individual |:J:|
d . .
| [ { e
iamat
Sala da Estudo am Grupa
'J‘ [ —\1 0
Coord Gera
Cadastra \ideataea .
§ ™
. I bob
Coerdenaglio D:I'/-l . I_/' T ‘—ﬁ 'I_/'_ L/__—|1
./-
# o = - - —
D
| ]
; L
Acarva
Terminal da Consulia
e — J
Supardsio |:|
! ™
[
y. /e
’7 o * — %ﬂﬁ_

Laitura & Esparm
Balclio Enwrada

i
’;_["\‘/ ]

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

Também é essencial ressaltar que, embora as questdes funcionais tenham sido as
mais trabalhadas nos projetos (item a seguir), na maior parte dos projetos as
intervengdes realizadas com este propdsito se relacionaram diretamente a programacgao

arquitetdnica (entendida no sentido amplo do programming).
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. QUESTAO FUNCIONAL:

Em termos funcionais, as principais acdes propostas relacionaram-se a: definicao
de novo layout (alteracdo da distribuicdo dos espacos internos); reestruturacdo e
ampliacdo das estantes do acervo; relocacdo do balcdo de atendimento e controle de
empréstimos; incorporacdo de elementos de acessibilidade (Figura 24), notadamente um
aspecto bastante discutido nas disciplinas de projeto.

Além disso, para melhorar as condi¢des de privacidade dos usudrios, foram
indicadas: a ampliacdo do numero de cabines para estudo individual, a melhoria na
iluminacao, inclusive com possibilidade de controle individual nas cabines; a ampliacdo da
sala de internet e reformulagdo do mobilidrio (Figura 25), e o incremento das instalacdes

elétricas, pela incorporacdo de maior nimero de tomadas, permitindo o uso de laptops.

Figura 24 — Acessibilidade

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

Figura 25 — Ampliagdo da Sala de Internet

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos
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Em termos de detalhes, as principais preocupacdes se relacionaram a introducao
de portas automadticas, aumento da quantidade de pontos elétricos, seguranca contra
incéndio e seguranca contra furtos, os quais, no entanto, na grande maioria das
propostas se reduziram a indicacdes orais e textuais, sem indicacdo clara na proposta
grafica, com excecdo da localizacdo de extintores de incéndio e do controle de entrada e
saida de usuarios.

Além disso, a previsdo de tratamento acustico foi recorrente na argumentacao
oral dos grupos, principalmente daqueles que desenvolveram a Avaliacdo Técnico-
Funcional. No entanto, as plantas de layout com descricdo sumaria dos elementos
utilizados no projeto (planta falada) ndo faziam referéncia a utilizacdo de materiais que
contribuissem com a qualidade acustica do ambiente, bem como também ndo constava

no painel amostras ou no memorial descritivo (figura 26).

Figura 26 — Planta falada de layout

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

. SOLUCAO FORMAL:

Em geral, a maior parte das alteragdes propostas pelos estudantes se relacionou a
introducdo de nova escala cromatica, aplicacdo de materiais decorativos (adornos,
revestimentos e acabamentos), incorporacdo de mobilidrio confortdvel em termos

ergonomicos e com apelo estético e visual (Figuras 27).
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Em termos de tendéncia formal, a grande maioria dos participantes optou pela
uniformizacdo dos revestimentos com paredes e pisos claros em materiais de facil
limpeza e manutengao, como pintura lavavel, pisos ceramicos e revestimentos

melaminicos.

Figura 27 — Elementos decorativos

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

Quanto ao mobilidrio, nas estantes, cabines, armarios e prateleiras predominaram
linhas retas e revestimentos melaminicos com cor ou madeira clara aparente; com
excecao das cores empregadas, a linguagem formal mais simples e padronizada da
maioria das propostas se aproximou do projeto original e quase nao foram previstas
pecas personalizadas para os ambientes (Figura 28). Verifica-se também a manutencao
visual do ritmo e das propor¢des entre cheios e vazios do projeto original, principalmente

na area do acervo.

Em alguns casos, no entanto, os estudantes optaram por indicar mobilidrio de
maior porte (como poltronas e estantes altas, por exemplo) que ocupariam muito espaco,
0 que poderia representar a possibilidade de acomodar muito confortavelmente uma
pequena quantidade de usuarios, porém, no dia a dia ndo atenderia satisfatoriamente a

necessidade da grande populagcao alvo prevista. Contudo, uma analise mais profunda
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dessas propor¢des dimensionais entre usuarios e mobilidrio fica comprometida, pois ndo
ha nas representacdes gréaficas escala humana de comparacdo, assim como, na maioria
dos projetos, ndo sdo identificados outros elementos de humanizacao do espaco (como
adornos, vegetacado, etc.).

Quanto a escala cromatica do mobilidrio, principalmente mesas e cadeiras, os
projetos exploraram tons pastéis e alguns contrastes. Note-se, ainda, a utilizacdo das

cores da instituicdo nos painéis de fundo da entrada principal.

Figura 28 — Elementos decorativos

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

. ARGUMENTAGAO ORAL OU ESCRITA DAS SOLUCOES

A argumentacdo oral e escrita das solugdes (ilustrada ao longo deste capitulo, nos
itens precedentes e na continuidade do texto) ndo trouxe grandes destaques, novamente
fazendo mencdo a introducdo de elementos decorativos, ampliacdo do acervo, melhoria
da sala de internet e dos locais de estudos individuais e em grupo, reuso de determinados
ambientes inativos, acessibilidade, saida de emergéncia e implanta¢dao de instalagdes

sanitarias na biblioteca.
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E preciso ressaltar, no entanto, que nem todos os grupos conseguiram traduzir
efetivamente as intencdes verbais em solugdes (graficas) de projeto, com excecdo dos

itens relativos a acessibilidade e as indicacdes de mobilidrio basico.

5.3.2 A APO e as propostas desenvolvidas

A influéncia da APO foi evidente nos discursos dos grupos, especialmente nas
primeiras assessorias apos a conclusdo da atividade, na qual foram discutidas questdes
relacionadas ao programa de necessidades e distribuicdo geral dos ambientes,
corroborando com a afirmacdo de Ornstein (2002) sobre a notdria influéncia das APOs na
fase de programacao e pré-projeto (estudo preliminar).

As principais observacbes foram relativas aos dados obtidos através do
Walkthrough, da Avaliacdo Técnico-Funcional, do Poema dos Desejos e dos
Questionarios. A técnica de Mapeamento Comportamental, devido as dificuldades ja
mencionadas, ndo gerou analises que os grupos aproveitassem nas assessorias.

A transicdo entre as assessorias realizadas para desenvolvimento do estudo
preliminar e as realizadas para desenvolvimento do ante-projeto demonstrou uma
mudanca no discurso dos alunos justificada por duas razoes. A primeira delas refere-se ao
fato de algumas propostas ja estarem consolidadas e requererem apenas
aprofundamento para a préxima etapa. A segunda razdo estda relacionada ao
distanciamento temporal da APO e do conhecimento procedente da avaliagao.

Observa-se que 0s grupos que mantiveram maior coeréncia na argumentacao oral
do projeto ao longo das assessorias foram os que tiveram maior dominio e entendimento
dos métodos e técnicas de APO utilizados e, consequentemente, atribuiram maior
importancia aos resultados da APO incluindo-os na parte escrita do projeto (Matriz de
Descobertas e Quadro de Recomendacgdes).

Mediante estudos levantados na biblioteca, segue algumas observagdes que
foram de suma importancia para a realizacdo deste projeto. (G4)

Pesquisa realizada com professores e funcionarios da instituicdo, onde
colocamos as observagGes mais interessantes para a reforma da biblioteca a ser
realizada da forma mais favoravel e atrativa para os usudrios. (G10)
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No que se refere as consonancias entre Matriz de Descobertas, Quadro de
Recomendacles e propostas projetuais, observou-se que os resultados da APO foram
pouco profundos e refletiram de forma pragmatica e sucinta os pontos negativos
encontrados na avaliacdo, como fora descrito anteriormente. Verificou-se também
similaridade entre os problemas e as solu¢des destacados pelos grupos, em virtude da
maioria ter trabalhado mais intensamente os resultados do Walkthrough.

As matrizes e quadros apresentados evidenciaram, principalmente, questdes
relacionadas a introduc¢do de elementos decorativos (10/10), tratamento acustico (8/10),
acessibilidade (8/10), insuficiéncia de pontos elétricos (7/10), iluminagdo geral e do
acervo (7/10), saida de emergéncia (7/10), ampliacdo do acervo da biblioteca (6/10),
ampliacdo do numero de cabines individuais (5/10), comunicag¢do visual (5/10), entre
outros pontos destacados isoladamente por alguns grupos.

Reestruturagdao do ambiente com decoragdo, implantagdo de cores e materiais
de decoragdo, mobilidrio confortdvel e agradavel visualmente. (G1)

Ampliacdo do acervo impresso, digital e periddicos. Melhoria, reestruturagao e
ampliagdo das prateleiras. (G10)

Revisdo da distribuicdo dos espagos internos, novo layout. 70% dos
entrevistados sugeriram a ampliagdo dos ambientes, principalmente, das salas
de estudo. (G3)

Reestruturagdo do mobilidrio, oferecendo mais privacidade e conforto.
Melhoria na iluminagdo e instalagdes elétricas. (G6)

Aumentar a quantidade de pontos elétricos perto das cabines individuais e
colocar as cabines em outro lugar para que possam ser mais utilizadas. (G5)

Evidencia-se, no entanto, que poucos trabalhos fugiram da atual disposicao basica
da biblioteca, como ja fora destacado anteriormente. Elali e Veloso (2006) comentam
esse tipo de fendbmeno ao detectarem que “hd uma tendéncia do estudante de graduacao
reproduzir a concep¢dao bdsica do objeto avaliado, principalmente em relagdo a

|”

organizagdo espacial do partido adotado no plano bi-dimensional” (s/p), embora as

mesmas autoras também destaquem a possibilidade de alguns tentarem se distanciar
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daquela ideia inicial e, demonstrando independéncia, buscarem caminhos diversos desse
modelo inicial.

O rebatimento das recomendacdes da APO sobre os projetos desenvolvidos pelos
alunos demonstra que determinados aspectos do ambiente construido e dos usudrios
foram apreendidos e que, ainda com as dificuldades relacionadas a compreensao da APO
e aplicacdo dos métodos e técnicas, a avaliacdo contribuiu para um maior
reconhecimento das necessidades funcionais das atividades ali realizadas, enriquecendo a
argumentacao oral do projeto.

Contudo, ressalta-se que a resposta projetual as principais recomendacdes da
APO, em especial aquelas que se aproximam de questdes ja discutidas ao longo do
processo de projeto de interiores, pode ndo representar, necessariamente, uma
influéncia direta da APO nos projetos. Nota-se que as maiores contribuicées da avaliacao
foram, certamente, sobre os aspectos funcionais do projeto (programa, disposicdo
espacial, funcdo x equipamentos x dimensionamento minimo, etc.) e sobre os discursos

dos grupos.

5.3.3 Com a palavra o professor...

No que se refere a analise do professor responsavel pela disciplina destaca-se,
inicialmente, a sua formagdao académica como Arquiteto e Urbanista (2002), pds-
graduado em Arquitetura de Interiores e aluno regular do Mestrado Profissional em
Arquitetura. Possui experiéncia profissional no desenvolvimento de projetos
arquitetonicos de naturezas variadas, porém sempre com enfoque na arquitetura de
interiores.

A experiéncia docente iniciou-se ha 4 anos nos cursos de Arquitetura e Urbanismo
e Design de Interiores de uma instituicdo de ensino privada, tendo lecionado também
como professor substituto na UFRN. Neste periodo orientou as disciplinas de Projetos de
Interiores Residenciais, Comerciais e, mais frequentemente, Institucionais.

Quanto ao formato da disciplina de Projeto de Interiores Institucionais, o

professor esclarece que a mesma divide-se em duas unidades, conforme orientacao da
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instituicdo de ensino. A primeira concentra a parte tedrica e metodoldgica explorando
aspectos histéricos, funcionais e técnicos (conforto, seguranca, normas vigentes),
complementados pela utilizagdo do circulo cromdtico como instrumento de composicao.
Na segunda unidade é apresentada a problemdtica de projeto, normalmente escolhida
pelo préprio professor, e o perfil do cliente e suas especificidades, construido em
conjunto com os alunos. Nessa unidade sdo realizadas também as assessorias de
orientacdo para desenvolvimento do projeto. O produto final é entregue em formato
impresso com material escrito e representacoes graficas, e, geralmente, ocorrem também
apresentacdes digitais para a turma.

A temdtica mais recorrente da disciplina é espacos culturais, sendo esta a primeira
experiéncia com uma tematica diferente (Biblioteca) e com um objeto existente.

Em relacdo a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos pelos alunos em outras
disciplinas, em especial Psicologia Ambiental, ao projeto de interiores institucional, o
professor afirma que este conteldo ndo é resgatado pelos professores de projeto,
inclusive por ele mesmo. Em razdao disto, a maioria dos alunos apresenta grandes
deficiéncias nesta questdo e normalmente ndo consideram a percep¢do do usudrio na
elaboracdo do programa de necessidades, muitas vezes desconsiderando-o totalmente no
processo projetual.

No que diz respeito a insercdo da APO na primeira unidade da disciplina, ressalta
que a mudanga ndo comprometeu o conteudo original e que foi extremamente benéfica
para os alunos compreenderem de forma mais ampla o espago e seu usuario, podendo
ser facilmente inserida no inicio da unidade e retomada por professores e alunos nas
assessorias de projeto da unidade seguinte.

A apreciacdo critica dos projetos realizada pelo professor identificou que as
propostas apresentadas estavam fortemente relacionadas aos problemas levantados e
diagnosticados pela APO. Destacou ainda que os alunos mostraram-se mais atentos as
questdes ligadas ao uso do espaco pelos alunos e a dinamica didria dos funciondrios no
exercicio das suas funcgdes, aspectos diretamente ligados a distribuicao dos ambientes em

planta baixa e funcionalidade adequada do layout interno dos ambientes.
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A solucdo formal do projeto ficou subjugada pela questdo funcional que,
evidentemente, foi o aspecto mais influenciado pela APO. Alguns projetos buscaram
atender prioritariamente, e quase exclusivamente, as demandas colocadas pelos usuarios
(Poema dos Desejos e Questionario), comprometendo assim a liberdade de criacdo e a
busca por solugdes formais inovadoras que proporcionassem ao novo produto uma

organizacdo espacial diferente e uma atmosfera mais ousada (Figura 29).

Figura 29 — Croqui de setoriza¢do da Biblioteca

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

Eles (alunos) criaram amarras, uma obrigacdo em responder os usudrios, e ndo
pensaram em langcar novas possibilidades. Algumas experiéncias ficaram
realmente timidas. Se o usuario manifestou, hipoteticamente, que gosta de
azul, o projeto tem que ser azul.

A influéncia excessiva da APO na questdo funcional e a maneira contida que os
grupos lidaram com as possibilidades formais do projeto refletem uma experiéncia
diferente da descrita por Elali e Veloso (2006), na qual a proposta final defendida pelos
alunos de Projeto de Arquitetura 3 da UFRN para edificagdo escolar apresentaram
solugdes formais que distanciaram-se dos projetos avaliados na APO com ideias/partidos

totalmente inovadores.
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A programagao arquitetonica mostrou-se muito rigida e dominada, novamente,
pela visdo dos usudrios, segundo a avaliacdo do professor. Alguns projetos apresentados
pelos grupos limitaram-se, inclusive, a estrutura organizacional, atividades e ambientes
existentes. Ressalta-se nesse ponto que a atividade de Estudos de
Precedentes/Referéncias realizado antes da APO tinha como objetivo conhecer projetos
de interiores bem sucedidos para diferentes bibliotecas e que este conhecimento poderia
contribuir também com a programacdo arquitetonica dos novos projetos. No entanto,

nao foram verificadas influéncias deste tipo (Figura 30).

Figura 30 — Cortes do Acervo

Fonte: Trabalho desenvolvido pelos alunos

Os estudos de referéncia ndo foram recuperados em nenhum momento. Nem
para melhorar a programacao arquitetonica, nem com coisas simples como as
estantes de acervo mais baixas vistas em todos os projetos.

Na argumentacdo oral das solugdes, como fora dito anteriormente, as
experiéncias vivenciadas na APO foram constantemente salientadas como grande
norteador do conceito do projeto, desde as assessorias iniciais até a apresentacao final.
Na avaliacdo do professor, os alunos participantes da experiéncia demonstraram maior
dominio de termos técnicos e trataram verbalmente de aspectos do ambiente construido

que, geralmente, ndo sao abordados pelos alunos da disciplina.
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Em todos os momentos a experiéncia da APO vinha a tona. Ndo sé no processo
durante as assessorias, mas na defesa final. E impressionante como a
experiéncia da APO ficou latente para esses alunos.

A argumentacdo escrita foi explorada de maneira muito superficial e por poucos
grupos. As mengoes a APO na parte escrita do projeto, em sua maioria, reproduziram
apenas a Matriz de Descobertas e o Quadro de Recomendag¢bes sem maiores reflexdes a
respeito. Este dado reflete a pouca atencdo demandada pelos alunos do curso ao material
escrito do projeto, tanto nessa quanto em outras disciplinas.

Em relacdo aos semestres anteriores, o professor afirma que é inquestiondvel que
a APO teve papel fundamental na compreensao das necessidades dos usuarios (alunos e
funcionarios) e de vérios outros aspectos do ambiente construido, principalmente das
deficiéncias (subdimensionamento de espacos, layout ineficiente, conforto ambiental,
seguranca, etc.).

Alguns projetos, de fato, foram um pouco timidos, enquanto inovagdao. Mas

todos, certamente, vieram dotados de uma responsabilidade muito maior com
0 usuario.

Por fim, o professor destaca que, embora alguns métodos e técnicas ndo tenham
sido plenamente compreendidos pelos alunos por razbes variadas (deficiéncias
anteriores, tempo restrito do curso, perfil do aluno e outros) e este ponto merega uma
reflexdo diferenciada em experiéncias futuras, as propostas projetuais mostraram-se
muito atentas aos resultados da APO e a experiéncia trouxe grandes beneficios aos alunos
participantes. Evidentemente, considerando uma turma grande e heterogénea, alguns
grupos conseguiram conjugar melhor os resultados da APO com a questdo formal e
estética do projeto, enquanto outros se limitaram a solucionar os problemas destacados

pelos usudrios e ousaram muito pouco na cria¢ao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia didatica proposta nesta dissertacdo tomou como referéncia o
conhecimento ja produzido no campo da AU, na qual se discute a APO como uma das
possibilidades norteadoras do processo de projeto, principalmente em ambito
académico. A importancia da APO neste contexto excede o proprio conceito da avaliacdo
enquanto um processo sistematizado de investigagdo e andlise do ambiente construido,
nestes casos a avaliacdo representa a possibilidade de colaboracdo interdisciplinar
(Ciéncias Sociais, Humanas e Tecnologia) e discussdo de aspectos relacionados as
subjetividades e expectativas dos usuarios.

Nos cursos de graduacdo e pods-graduacdo em AU que vém desenvolvendo
experiéncias com APO nos ateliés de projeto, ainda que de forma isolada sob lideranca de
professores/pesquisadores referéncias no assunto, entende-se que este tipo de exercicio
possibilita ao aluno refletir sobre as interacdes entre pessoa e ambiente. Mesmo as
avaliacbes que sdo desenvolvidas com um enfoque mais técnico e funcional, favorecem o
entendimento de aspectos relacionados aos usos, comportamentos e percepg¢do do
ambiente pelos usuarios, propiciando subsidios para intervencdo naquele objeto
arquiteténico ou para elaborag¢do de novas propostas.

Diante do reconhecimento da importancia da APO para o projeto arquitetonico e
urbanistico, e da identificagdo da caréncia deste conteldo nos cursos de graduagdo
(regular e tecndlogo) em Design de Interiores, drea correlata a AU, verificou-se a
relevancia de um estudo que considerasse a utilizacgdo dos métodos e técnicas de
pesquisa da APO como abordagem complementar ao exercicio projetual de design de
interiores, contribuindo assim para uma andlise mais profunda das particularidades do
ambiente construido.

Neste sentido, essa dissertacdo analisou primeiramente como os cursos de AU
desenvolviam pesquisas de APO nos ateliés de projeto através da opinido de

professores/pesquisadores considerados experts no assunto. As experiéncias descritas
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nesse estudo fortaleceram a premissa de que a APO gera insumos, diretos e indiretos,
para o projeto arquiteténico e estimula capacidades relacionadas a observacao critica e
criteriosa de edificagcdes ou ambientes.

Verificou-se também conformidade entre os principais métodos e técnicas de APO
empregados nos ateliés de projeto e, ainda que, as instituicdes de ensino e os professores
respondentes tenham interesses e linhas de pesquisa diferentes, ha um consenso entre
eles sobre os fundamentos gerais da APO, procedimentos de pesquisa e principais
contribuicdes.

O desenvolvimento da experiéncia didatica focada no uso da APO no processo de
projeto em design de interiores, interesse central desse trabalho, compreendeu o
universo da graduacdo tecnolégica na drea e propds uma reflexdo acerca das
possibilidades de uso e expansdo dos estudos de APO nesses cursos, replicaveis as
graduacdes regulares em Design de Interiores.

A aplicacdo da APO na disciplina Projeto de Interiores Institucionais foi direcionada
para a tematica biblioteca e o planejamento pedagoégico evitou que houvesse prejuizo no
conteudo original. De modo que, ementa, conteldo programatico e exigéncias minimas
fossem apenas complementados pela avaliagcdo do objeto em questdo. Contudo, ainda
foram considerados os Estudos de Precedentes/Referéncias para ampliar ao maximo o
repertério dos projetistas, em consonancia com as informacbes fornecidas pelos
respondentes do Painel de Experts.

O desenvolvimento da APO compreendeu a aplicagdo dos principais métodos e
técnicas de pesquisa na area: Walkthrough, Avaliagdo Técnico-Funcional, Mapa
Comportamental, Poema dos Desejos, Questionarios, Matriz de Descobertas e Quadro de
Recomendacgdes. A coleta de dados, andlise e apresentacdo dos resultados ocorreu ainda
na primeira unidade da disciplina e o exercicio projetual ao longo na segunda.

Verificou-se na pesquisa que os métodos e técnicas aplicados tém potencialidades
e limitacdes especificas e que, de maneira geral, os dados obtidos em cada um deles
gerou informacgdes aplicaveis ao projeto de design de interiores.

As principais dificuldades encontradas nesta etapa estiveram relacionadas a

compreensao dos objetivos dos métodos e técnicas, em especial do Mapeamento
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Comportamental, e refletiram, muitas vezes, dificuldades anteriores com termos técnicos,
conceitos basicos de Psicologia Ambiental e manipulacdo dos instrumentos. No entanto,
convém destacar novamente que os pontos de favorecimento e as limitagOes
identificadas nos métodos e técnicas utilizados nessa dissertacdo referem-se a um
determinado universo de pesquisa, e que a aplicacdo da APO nas disciplinas de projeto
das graduacbes regulares em Design de Interiores pode minimizar as dificuldades
encontradas e demonstrar outras potencialidades.

Outro aspecto a explorar é a prdpria caracteristica dos instrumentos de pesquisa
que, embora tenham sido similares aos utilizados em outras investigacdes nesse campo,
talvez pudessem ser aperfeicoados no sentido de incorporar mais tecnologia. Nesse
sentido, acredita-se que a substituicdo/complementacdo dos instrumentos convencionais
por equipamentos com os quais os estudantes tenham maior afinidade (como o
preenchimento de formuldrios por meio de smartphones, tablets e similares, ou o uso de
cameras de celulares para acompanhamento fotografico ou fazer videos) pode contribuir
com a coleta de dados e despertar maior interesse dos estudantes pela pesquisa.

Em relacdo aos projetos apresentadas ao término da disciplina, foi possivel
verificar relacdo direta da proposta com a APO realizada na etapa anterior. As assessorias
para desenvolvimento do estudo preliminar e do anteprojeto evidenciaram a influéncia
da avaliagdo na argumentacdo oral dos alunos e, até mesmo os grupos que tiveram maior
dificuldade na aplicagdo dos métodos e técnicas, apresentaram um discurso diferenciado
e fundamentavam as decisdes do projeto nos resultados da APO.

Entre as citagBes mais recorrentes nas assessorias, destacaram-se a ampliacdao do
acervo da biblioteca mencionada pelos professores respondentes do Poema dos Desejos
e a insuficiéncia das cabines de estudo em grupo, ineficiéncia da sala de internet e
subdimensionamento da sala de estudos em grupo mencionada pelos alunos
respondestes do Questiondrio.

De acordo com o professor responsavel, e considerando suas experiéncias
anteriores com a disciplina de Projetos Institucionais, os alunos participantes da
experiéncia apresentaram um discurso diferenciado, uma visdao mais complexa e

completa do ambiente construido e das necessidades funcionais dos usudrios. Os

(10



projetos, de maneira geral, caracterizam-se por uma responsabilidade funcional
desconhecida até entao.

A rigueza da argumentacdo oral, segundo o professor, ratifica a importancia deste
tipo de avaliacdo para o projeto de interiores, pois comprova que a experiéncia da APO
introduziu os alunos na dindmica diaria da biblioteca e fez emergir problemas funcionais
muito especificos, ainda que nem todos esses pontos ndo tenham sido considerados e
solucionados no projeto por razdes variadas.

O profundo apego da maioria dos projetos ao programa de necessidades original e
a disposicao dos ambientes de forma muito similar ao existente levantou um questdo que
merece reflexdo futura, pois o objetivo da avaliacdo ndo é inibir o processo de criacao
com referéncias atuais, mas sim ampliar a experiéncia do projetista no ambiente a fim de
que ele possa conhecé-lo profundamente e diagnosticar os pontos que devem ser
preservados e aqueles que necessitam de mudancas de ordem formal, funcional ou
técnica.

Por fim, os resultados obtidos nessa experiéncia didatica, complementados pelos
resultados do Painel de Experts, contribuiram sobremaneira para a formulacdo de
diretrizes que orientem experiéncias similares que busquem complementar o processo de

projeto de design de interiores com a APO do ambiente construido. Nesse sentido,

recomendamos:
. Andlise do contexto (graduacdo tecnoldgica ou regular) e perfil dos
estudantes;
= Revisdo da ementa e do conteldo programatico das disciplinas de Projeto

de Interiores Comercial ou Institucional;
= Compatibilizacdo entre conteddo proposto, temdtica do projeto de

interiores e objetivos da APO;

= Nivelamento dos fundamentos de Psicologia Ambiental e conceitos gerais
da APO;
= Construgdo conjunta (professor/aluno) dos métodos e técnicas de

pesquisa, considerando o principio da triangulagdo metodoldgica;




= Desenvolvimento da APO em paralelo as aulas programadas (coleta de

dados como atividade extraclasse obrigatdria);

Maior énfase na apresentacdo final dos resultados.

E importante destacar que no campo do Design de Interiores, assim como no
campo da Arquitetura, as decisGes de projeto cabem, em geral, aos projetistas/alunos, e a
APO inseriu nessa experiéncia didatica a varidvel do usudrio antes subjugada e permitiu o
reconhecessem como sujeito ativo do ambiente construido. Neste sentido, a APO sugeriu
uma mudanca de paradigma e uma abordagem mais participativa para os projetos de
interiores.

A partir das analises realizadas nessa dissertacdo, conclui-se que as instituicoes de
ensino formadoras dos futuros profissionais de design de interiores (tecndlogos ou
bacharéis), ao apropriarem-se da APO como abordagem de avaliacdo interdisciplinar e
sistematizada que auxilia o desenvolvimento de intervengdes futuras, tém a possibilidade
de aplicar e aprimorar uma nova metodologia de projeto e ainda tornar mais complexo o
exercicio projetual na direcdao da avaliacdo técnica e funcional e também da elucidacdo
social, cultural e psicoldgica dos usuarios, sugerindo projetos mais coerentes e mais

responsaveis com o seu contexto.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO
MESTRADO ACADEMICO

Este questionario é parte da dissertagdo “O uso da Avaliagdo Pés-Ocupagao no processo de projeto de
design de interiores: uma experiéncia didatica” (titulo provisério), cujo objetivo é discutir a utilizagdo
de métodos e técnicas de pesquisa da APO como abordagem complementar ao exercicio projetual de
design de interiores, em contexto académico de graduagdo. Gostariamos da sua opinido para compor
um painel de experts a respeito do tema APO e projeto de AU. Vocé foi escolhido/a porque faz parte de
um grupo de pesquisa nessa drea ou foi indicado por algum colega. Ao responder as questGes
considere apenas a instituicdo e o curso a qual esta vinculado/a. Agradecemos antecipadamente a sua
colaboragdo e solicitamos que, ao nos responder, envie também o TCLE anexo, preenchido e assinado,
e em formato pdf.

Pesquisadoras responsaveis: Carla Bastos (Mestranda, PPGAU/UFRN); Gleice A. Elali (Orientadora).

APO NOS CURSOS DE ARQUITETURA E URBANISMO
Com relagao a vocé:

1. Como vocé entrou em contato com a APO?
( ) uma disciplina na minha graduacéo
( ) uma disciplina na minha pds-graduagdo
( ) cursoisolado, extracurricular, de férias ou similar
() iniciativa prépria (estudo individualizado)
( ) pesquisa conjunta com outro docente ou pesquisador
( )outro, qual?

2. Sua experiéncia com ensino de APO é em nivel de:
( )graduacdo; ( )pods-graduacdo; ( )ambos

3. Ha quanto tempo vocé leciona disciplinas de APO?
( ) menos de 5 anos
( )5a9anos
( )10a 14 anos
( )15 anos ou mais

Com relagdo a graduacgao:

4. Na experiéncia da sua instituicdo, o ensino de APO acontece majoritariamente através de:
(Marque no maximo 2 opgdes)
( ) uma disciplina exclusiva regular/obrigatéria
() uma disciplina exclusiva optativa
( ) como conteudo programatico inserido em outra disciplina,
( ) como conteuldo integrado ou transdisciplinar
( ) outro, qual?
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Caso tenha respondido as op¢des 3 ou 4 da questdo anterior, explique em qual(ais) disciplina(as)
e de que forma acontece:

5. Além de divulgar e ensinar uma estratégia de pesquisa, a aplicacdo da APO nessas disciplinas
tem algum outro tipo de objetivo? Qual?

6. Quais sao os principais métodos e técnicas de pesquisa de APO ensinados em suas disciplinas
e por que foram escolhidos?

7. Qual o produto final desenvolvido pelos alunos da disciplina? (Marque no maximo 2 opgoes)
( ) relatério técnico
() matriz de descobertas
( ) recomendacgdes para curto, médio ou longo prazo
( ) proposta projetual
( )outro, qual?

Por favor, explique sua resposta:

8. Vocé ja teve algum tipo de participacdo em ateliers que desenvolveram projetos
arquiteténicos como produto final usando a APO como parte do processo projetual?
()sim
( )ndo

9. Caso tenha respondido positivamente a questdo anterior, na sua opinido, em quais
elementos das propostas projetuais dos alunos os resultados da pesquisa se tornaram mais
evidentes? (Marque no maximo 2 opgées)

( ) na solucdo formal

( ) na questdo funcional

( ) na programacao arquitetonica

( ) na argumentacdo oral ou escrita das solugbes

( ) outro, indique:

Por favor, explique sua resposta:
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10. Com que frequéncia a APO tem sido utilizada como embasamento tedérico nos TFGs da sua
instituicao?

11. De que maneira a integracdo entre APO e processo projetual pode ser aprimorada nas
disciplinas de projeto?

Com relagdo a pés-graduacao:

12. Como vocé avalia o ensino e as pesquisas de APO na sua instituicdo?

Queremos entrar em contato com grupos de pesquisa brasileiros ou professores (mesmo
isolados) que trabalhem com APO em cursos de graduac¢do. Se for possivel, nos indique até 4
outras pessoas que trabalhem com ensino de APO (nome e email).
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO
MESTRADO ACADEMICO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, declaro que fui esclarecido(a) sobre os objetivos e métodos da
pesquisa “O uso da Avaliagdo Pés-Ocupagao no processo de projeto de design de interiores:
uma experiéncia didatica” (titulo provisorio) realizada pela mestranda Carla da Silva Bastos,
vinculada ao Programa de Pés-Graduagao em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (PPGAU-UFRN) e orientada pela Profa., Dra. Gleice Azambuija Elali. Aceitei
participar livremente da pesquisa através do questiondrio "APO nos cursos de Arquitetura e
Urbanismo", estando ciente de que as informagdes fornecidas poderdo ser utilizadas pela
pesquisadora em sua dissertacdo e em publicagdes futuras, mas que nao serdo vinculadas

diretamente ao meu nome e serdo tratadas de modo impessoal.

Manifesto, portanto, minha concordancia com a realizacgdo da referida pesquisa e meu
consentimento para posterior divulgacdo de seus resultados, desde que seja preservado o

conteudo e o contexto original das respostas.

Nome: CPF:

Assinatura:
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE TECNOLOGIA

NAGAEDE  PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA E URBANISMO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, declaramos que fomos esclarecidos(as) sobre os objetivos e métodos
da pesquisa “O uso da Avaliagdo Pds-Ocupagdo no processo de projeto de Design de Interiores:
uma experiéncia diddtica” realizada pela pesquisadora Carla da Silva Bastos, mestranda do
Programa de Pds-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, sob orientacao da Profa. Dra. Gleice Azambuja Elali.

A pesquisa em desenvolvimento tem como meta discutir a aplicabilidade da Avaliagdo Pds-
Ocupacao (APO) no processo de concepgao projetual de arquitetura de interiores, analisando sua
colaboragdo para a elucidagdo das reais necessidades e expectativas dos usudrios, elaborac¢do do
programa de necessidades e, por conseguinte, para a tomada de decisbes de projeto que
abarquem os aspectos ambientais, psicoldgicos e culturais dos usudrios e do contexto na qual
estes se inserem.

Fomos convidados(as) a participar livremente, estando cientes que a pesquisadora utilizara
informacdes e registros das atividades desenvolvidas na disciplina Projeto de Interiores
Institucionais, ministrada pelo professor Thiago de Carvalho Brito, e que os mesmos serao
futuramente divulgados para fins académicos, desde que mantidas a condicdo de anonimato
completo da instituicdo e dos participantes.

Pelo presente manifestamos nossa concordancia e nosso consentimento para realizacdo da

referida pesquisa. Assinam esse termo de consentimento livre e esclarecido:

Coordenador(a) do curso de CST em Design de Interiores

Professor Responsavel
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APENDICE D

PLANO DE CURSO -2013.1

I. Identificagdo
Disciplina: Projeto de Interiores Institucionais
Docente: - | Periodo: 42 Série

Il. Objetivo

Elaborar proposta projetual de arquitetura de interiores (nivel de anteprojeto) para edificagdo
destinada a comércio e servigos a partir da Avaliagdo Pés-Ocupagdo (APO) do ambiente construido,
com especial énfase para as necessidades e expectativas dos usuarios, funcionalidade e estética.

lll. Ementa da disciplina

Avaliagdo Pés-Ocupagdo (APO) como parte do processo projetual e subsidio para a proposta de
intervengdo em ambientes construidos. A relagdo entre projeto de design de interiores, fluxo
funcional e programa de necessidades. Aspectos funcionais, culturais, estéticos, psicoldgicos,
tecnoldgicos e econdmicos do design de interiores.

IV. Conteudo

e Estudo de referéncia;

* Composicdao do ambiente destinado a comércio e servigos;

*  Aspectos técnicos e funcionais;

e Materiais, acabamentos e revestimentos;

* Avrelagdo entre projeto de arquitetura de interiores e projetos complementares;

* Avaliagdo Pds-Ocupacao;

* Avaliagdo técnica, funcional e comportamental;

¢ Meétodos e técnicas em APO;

* APO do objeto arquitetonico: Coleta, andlise de dados e elaboragdao da matriz de descobertas
e diretrizes para intervencao;

* Desenvolvimento da proposta projetual para arquitetura de interiores em nivel de estudo
preliminar e anteprojeto;

V. METODOLOGIA

* Aulas expositivas dialogadas;

* Realizagdo de trabalho de campo em grupo;

e Palestra de profissional da area;

e Exercicios individuais de atelier com assessoramento;

* Apresentacdo de trabalhos referentes a cada unidade.

* Recursos didatico-pedagdgicos: Datashow, quadro, computadores e pranchetas de desenho.

VI. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
* 12 UNIDADE
12 Avaliagdo
Estudo de Referéncia - Data: 25/02/2013 (1,5 pontos)
Walkthrough — Data: 11/03/2013 (1,5 pontos)
Apresentacdo da APO (Matriz de Descobertas e Quadro de Recomendagdes) — Data: 22/04/2013
(5,0 pontos)
Exercicio de Concepgdo Projetual — Data: 22/04/2013 (2,0 pontos)
22 Avaliagao
Prova Integrada - Data: 24/04/2013 (10,0 pontos)
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* 22 UNIDADE
12 Avaliagdao

Estudo Preliminar (Planta baixa-Layout) - Data: 20/05/2013 (10,0 pontos)

22 Avaliagao

Ante-projeto (Planta baixa, 1 corte, 3 vistas, 4 perspectivas e painel amostra) — Data: 12/06/2013

(10,0 pontos)

Serdo avaliados segundo os seguintes critérios:

e Evolugdo, assiduidade e participagdo no atelié;

e Apreensdo do conteudo e rebatimento no processo de projeto;
* Desenvolvimento criativo;

* Qualidade da apresentagdo dos trabalhos.

VIl. OBSERVACOES
e Os exercicios, exceto o trabalho de campo, serdo executados no atelié e controlados através
de relatos de andamentos e evolugao.
* Aentrega dos trabalhos fora do prazo determinado implicara na redugdo da nota maxima.
* Tolerancia de faltas: 25%.

VIill.  CRONOGRAMA

DATA CONTEUDO
SEGUNDA Apresentacdo da disciplina, conteido programatico e tema - Biblioteca UNP.
18/02 Apresentacdo de projetos referéncias para bibliotecas.
SEGUNDA Composicdo do ambiente, aspectos funcionais, técnicos, materiais e revestimentos.
25/02 Estudo de referéncias: divisdo dos grupos, pesquisa e apresentacao.
SEGUNDA Avaliagdo Pds-Ocupacgdo. Métodos e técnicas para avaliagdo.
04/03 Walkthrough: orientagdo para trabalho de campo.
SEGUNDA Apresentagao dos resultados da Walkthrough.
11/03 Normas e Diretrizes para Bibliotecas.
SEGUNDA Palestra de profissionais da area (Bibliotecaria da UNP e Arquiteta e Urbanista — 45
18/03 minutos para cada profissional).
SEGUNDA Avaliacdo técnica e funcional; Avaliagdo comportamental; Opinido dos usuadrios:
25/03 apresentacao das ferramentas, discussdo e orientagdo para trabalho de campo.
SEGUNDA Realizagdo do trabalho de campo e duvidas.
01/04
SEGUNDA Orientagdo para analise dos dados e construgao da matriz de descobertas e das
08/04 recomendacgdes de curto, médio e longo prazo.
SEGUNDA Construcdo da matriz de descobertas e recomendagdes de curto, médio e longo prazo.
15/04
SEGUNDA Apresentacdo da matriz de descobertas e recomendagdes projetuais.
22/04 Exercicio de Concepgdo Projetual.
QUARTA Provao
24/04
SABADO TERMINO U1
27/04
SEGUNDA Assessoria para elaboragdo do estudo preliminar.
29/04 Orientagdes
SEGUNDA Assessoria para elaboragdo do estudo preliminar.
06/05
SEGUNDA Assessoria para elaboragdo do estudo preliminar.
13/05
SEGUNDA Entrega do Estudo Preliminar (Planta baixa-Layout)
20/05 Assessoria para elaboragdo do anteprojeto
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SEGUNDA Assessoria para elaboragdo do anteprojeto.
27/05

SEGUNDA Assessoria para elaboragdo do anteprojeto.
03/06

SEGUNDA Assessoria para elaboragdo do anteprojeto.
10/06

QUARTA Entrega do Banner
12/06

SEGUNDA 2° chamada
17/06

SEGUNDA Recuperagao
24/06
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APENDICE E

1
AVALIACLO POSOCTRACLD
FEGISTRODE WALETHREOUGH
Ambiente: Diata:
Equipe: Hora:
Usuaros:
Equipamentos:

Descricao dos Ambientes e Aovidades:

CraquiFata
H=]
i JW
) L-E_ o]
= IR
I :1 ¢ Bzt
| 1 _I_‘ 1 FF:I_F:I
| .

Observacoes:
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APENDICE F

AVALIACAO TECNICO-FUNCIONAL

Ambiente:

Data:

Equipe:

Hora:

1. Programa Arguitetbnico

COtimo

Bom | Regular

Observagies

Dimensionamento

Espacos de utilizagdo

Espagos de circulagao

Flexibilidade

Privacidade

Comunicagio visual'Sinalizagio

Comunicagio com o exterior

2. Acessibilidade (NER 2050)

Otimo

Bom | Regular

Fuim

Observagbes

Sinalizagdo visual

Sinalizagdo tatl

Sinalizagio sonora

Dimensdo das circulages

Acessos

Mobilidrio

3. Mobilidrios e Acessorios

Otimo

Bom | Regular

Fam

Observagies

Dimensionamento

Cuantidade

Funcionahdade

Ergonomia flexivel

Adequacio de matenais

Estado de conservagdo

Presenca de lixeiras

4. Conforto Ambiental

Ctimo

Bom | Regular

Faum

Observagdes

Presenca de Ruidos

Temperatura

Iluminagdo Natural

Thiminagio Artificial

Sombreamento

5. Infra-estrotnra

Otimo

Bom | Regular

Fuim

Observagies

Pontos elétricos

Acesso 2 mtemet

Acesso ao acervo fisico

Acesso ao acervo digital

Nimero de computadores

Suporte para multimidias

Disposigdo de infonmagdes para uso

G. Seguranca

Otimo

Bom | Regular

Fuim

Observagdes

Presenca de extintores

Localizagio dos extintores

Sinalizagdo

Seguranga contra furtos no acervo

Seguranga contra furtos pessoais

7. Caracteristicas Construtivas

Otimo

Bom | Regular

Fam

Observagies

Acabamento do piso

Acabamento da parede

Acabamento do teto

8. O ambiente apresenta patologias construtivas?

[ J)Sm ( )Nae

Quais?
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9. Estética Eastante Pouco Nio .
explorado drglaeit explorado | explorade D

Cores

Volumetria

Composigo

Proporgio

Complexidade das formas

Padrdes

—

Ohbservacdes e Criticas
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APENDICE G

MAPEAMENTO COMPORTAMENTAL

I —
CENTRADO NO AMBIENTE - [ ‘ |
ANy
Ambiente: | | [ # I
N
Equipe: i r
Data: Hora: Tempo de Registro: | E - _.___Ml 4
i 153/ 15 minutos : £t I_ il
- |
! : i 3 H ‘ _J
Comport SEtsTEs Observacdes .
o L 2 3 ] 3 :
Vazio

Em pé conversando

Em péTendo

Em pe 20 celular

Em pe deslocando-se

Sentade conversando

Sentade lendo

Sentando 2o celular

Sentado no computader

Outros

Femimino

Masculine

Total de ususnos
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APENDICE H

constmidos e STy m
Contamos com a sua colabomag@o

POEMA DOS DESEJOS

Eu mostaria qua azz3 Bibliotaca ..

S0OBRE VOLE:
Sexo: { ) Mazculine { ) Feminino Idade: Amos
{ ) Profeszor () Outro Curso:

Ha guanto tempo feguenta as instalappes da Universidada?
{ JAtelamo  { JA2amoe { VAR I amoe {0 MMsiz que 3 ames
Agradacemos  s1a participacan!
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APENDICE |

QUESTIONARIO

1. Com que frequéncia vocé vai a biblioteca?

( )Sempre () Frequentemente

(

) As vezes

2. Qual é o espago que vocé mais frequenta na biblioteca? Por qué?

() Nunca

3. Avalie os seguintes aspectos da biblioteca:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Observagoes

Tamanho dos ambientes

Largura das circulagdes

Privacidade

Comunicacao visual/Sinalizacdo

Comunicagao com o exterior

Condigdes de uso para deficientes

Quantidade de méveis

Estado de conservagdo

Presenca de lixeiras

Presenca de ruidos

Temperatura

[luminagdo Natural

Iluminagao Artificial

Presenca de tomadas

Acesso a internet

Acesso ao acervo fisico

Acesso ao acervo digital

Numero de computadores

Suporte para multimidias

Seguranga contra incéndio

Seguranga contra furtos pessoais

Materiais construtivos

4. Como vocé avalia o ambiente de entrada da biblioteca e o de consulta:

(

() Otimo ( )Bom
Observacdes e criticas:

) Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia a sala do acervo:

() Otimo ( )Bom
Observacdes e criticas:

(

) Regular

() Ruim
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6. Como vocé avalia a sala de estudos em grupo:

() Otimo ( )Bom ) Regular ) Ruim
Observagdes e criticas:

7. Como vocé avalia a sala de estudos individuais:
() Otimo ( )Bom ) Regular ) Ruim
Observagses e criticas:

8. Como vocé avalia a sala de internet:
() Otimo ( )Bom ) Regular ) Ruim
Observagdes e criticas:

9. Como vocé avalia as cabines de estudo em grupo:
() Otimo ( )Bom ) Regular ) Ruim
Observagdes e criticas:

10. Como vocé avalia esteticamente a biblioteca:
() Otimo ( )Bom ) Regular ) Ruim

Observacdes e criticas:

11. Em sua opinido, o que deveria ser modificado no espaco fisico da biblioteca para torna-lo melhor?

34



APENDICE J

ORIENTACOES PARA AFLICACAO

1. AVALIACAO TECKICO-FUNCIONAL

Grupos: 03204

Ambientes s serem avaliados:
Acssso e Consults;

Aceria;

Zala d= Estmdaos =m Grpa;
Ezlz d= Esmudos Individuazis;

1 Czhine de Estudo em Gmpa;
Ezlz de intemst

Procedimentos:

- Diirijz-52 com 0 2rupo para wm dos ambisntes citados
acima

- Au entrar no amhisnte para aplicar o check-list, evitar
perturbagies 205 nsnarios & n30 permanaces casg outa
2pa j3 52 encontrz no lacal

- Discutis com todos os infesrantes do zrupo cada
apecto

- Desemvolver segistro fotogfico que zuxiliz no
entendimenta dos aspectos avaliadas

- Utilizar o campo “observagies” para descrever
glementos relevantss 20 entendimento dos aspectos
avalizdos

1. QUESTIONARIO COM OS5 ESTUDANTES

Grupos: 02,03,04 2 09

Kamero de questionarios a serem aplicados:

20  questionarios por gzmpo, totalizande  BO
Quastionzrios

Procedimentos:

- Apresemtes2 3 nm aluno da Institnigdo e fl=
brevements dz pasquisa que sst2 desenvolvanda

- Esclarega que suz identidads sz praservadzaquao
abjetivo principal da pesquisz 2 conhacer o5 nsuzrios
da Biblioteca e suas necessidades o expactativas.

- Dieixe-0 2 vontads pars presncher o questionario Sz
for necassanio, o verso da folha podard ser utilizado
parz fazer outras observagiss

- Esclareqa eventuzis duvidas com cantela parz evitar
fe3pastas tendencioszs

- Au concluir, f2gz 05 devidos azradecimentos

3. POEMA DOS DESEJOS COM OS5
FROFESS0ORES

Grupos: 01210
Numero de Poemas & serem aplicados:
20 Poemas pos zrupa, totzlizando 40 Posmas

Procedimentos:

- Apresemtsse 2 um professor dz Institnigdo = f2le
brevements da pesquisa que esta desenvalvendo

- Esclarega que sua identidads serz praservadz e quea
abjetiva principal da pesquisz & conhecer o5 nsuarios
da Biblioteca @ suas necessidades = expectativas

- Dizixe-o 2 vontade para presncher o Posma dos
Deszjos de forms escrita ou dessmhada 3= for
necessario, o verso da folha poderd ser ntilizada

- Aug concluir, faga o5 devidos azradecimentos

4. MAFA COMPORTAMENTAL

Grupos: 07208

Ambientes a serem observados:

Arsa de Acesso & Consulta & Acsrvo (divididos ma
planta &m 3 sstores)

Procedimentos:

- Drijz-s2 com o grupo parz nm loczl estratésicn no
amhbiente citado acima

- Ao entrr no ambients parz fazer = abservagies,
evitar perturbagdes 205 nsuarios

- Ddscutir com todos o5 infegramtss do gropo as
possives dovidas relzcionzdas 20 instrumeanto

- Desenvolver observagies de 15 =m 15 minutos,
durznte 2:3{ minutos

- Utilizar registro fotogrEfico parz anxilizr no
mapssmanty

- Preencher inicizlments na plantz 2 loczlizag@o dos
usuarios, diferenciando famining e masculing através
decorss on sumbalos graficos

- Utilizar o tempo festante parz presmcher os
COMPOTtAmENtas & 05 5200025 &m que elas aoomrem

- Realizer 0 somatdrio de usuirios 2 sex0 por sator

- Refzzer todas 05 procadimentos acima da 15 em 15
minntas
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APENDICE K

ORIENTACOES PARA CONSTRUCAO DA MATRIZ DE DESCOBERTAS
E QUADRO DE RECOMENDACOES

1. MATRIZ DE DESCOBERTAS

A matriz de descobertas é a sintese da APO e a sua utilizagdo para apresentagdo dos resultados tém como objetivo
identificar e comunicar graficamente as principais descobertas (positivas e negativas) através de imagens e textos.
O desenvalvimento da matriz de descobertas & uma construgcio visual que pode reunir diferentes pontos de vista
(profissional e do usudrio) e diferentes aspectos e categorias de analise.

A apresentacio deve ser feita em apenas uma pagina de modo a agrupar as descobertas consideradas mais relevantes
para o grupo

Por fim, na matriz devem ser apresentadas somente as descobertas; asrecomendages projetuais deverio constar no
Quadro de Recomendagdes.

2. QUADRO DE RECOMENDACOES

O guadro de recomendag@es apresenta os problemas identificados pela APO e as recomendacdes projetuais para
minimiza-los ou solucioni-los. Neste sentido, & importante estabelecer critérios de pricridade, seja pela complexidade
da solugdo projetual ou pela avaliagio obtida nos métodos de pesquisa.

A apresentacio deve ser feita em quantas paginas forem necessdrias para identificar o méximo de problemas e
recomendacdes, pode ser incluido também imagens que auxiliem no entendimento das recomendages.
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APENDICE M

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ARQUITETURA E URBANISMO
MESTRADO ACADEMICO

Esta entrevista é parte da dissertagdo “Avaliagdo Pds-Ocupacdo e Design de Interiores: uma
experiéncia didatica”, cujo objetivo é discutir a utilizagdo de métodos e técnicas de pesquisa da APO
como abordagem complementar ao exercicio projetual de design de interiores, em contexto académico
de graduagdo. Ao responder as questdes considere apenas a instituicdo e o curso a qual estd
vinculado/a. Agradecemos antecipadamente a sua colaborag3o.

Pesquisadoras responsaveis: Carla Bastos (Mestranda, PPGAU/UFRN); Gleice A. Elali (Orientadora).

ANALISE DOS PROJETOS DE INTERIORES INSTITUCIONAIS

Com relacdo a sua experiéncia do docente no ensino de projeto:

1. Qual asuaformacdo académica?
2. Fala um pouco sobre a sua atuacao profissional?

3. Ha quanto tempo leciona disciplinas de projeto de interiores?

Com relacdo as experiéncias anteriores na disciplina de Projetos Institucionais:

4. Ha quanto tempo leciona a disciplina de Projetos Institucionais?
5. Quais sdao os temas de projetos mais recorrentes na disciplina?
6. Descreve a metodologia de projeto utilizada por vocé nesta disciplina?

7. Vocé considera que os alunos estdo preparados para aplicar todos os conhecimentos
adquiridos em outras disciplinas do curso, em especial Psicologia Ambiental?

8. De que maneira, como vocé avalia as propostas projetuais apresentadas nos
semestres anteriores? Quais sdo as principais deficiéncias e qualidades?

Repercussoes da APO nas solucoes de projetos:

9. A inser¢cao da APO na Ul comprometeu de algum modo o conteddo que vocé
considera fundamental a disciplina?
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10. Como vocé avalia as propostas projetuais apresentadas? Quais sdo as principais
deficiéncias e qualidades?

11. Foi possivel verificar repercussdes da APO nas propostas projetuais? De acordo com
os critérios abaixo, descreva-as:
Solucdo formal:
Questdo funcional:
Programacao arquitetonica:
Argumentacdo oral ou escrita das solugdes:
Outras:

12. De que modo vocé avalia os projetos apresentados em relacdo aos semestres
anteriores?
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