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RESUMO

O atendimento humanizado em laboratérios de andlises clinicas tem se destacado
na busca pela exceléncia dos servicos de saude, especialmente diante da crescente
exigéncia por qualidade técnica aliada ao acolhimento ao paciente. Este estudo teve
por objetivo analisar os principais fatores relacionados a qualidade no atendimento
humanizado em laboratérios clinicos, por meio de uma revisdo de literatura, tendo
como base principal publicagbes no SciELO, PubMed Saude, Infarma e Revista
Brasileira de Andlises Clinicas. No que tange aos critérios de inclusdo, foram
admitidos artigos em portugués publicados entre 2014 a 2023, com 0S seguintes
descritores: Atendimento humanizado; Laboratério clinico; Qualidade em saude.
Foram abordados temas como a relevancia dos indicadores de qualidade, a
influéncia do comportamento dos profissionais na percepc¢éo dos usuarios, e o papel
estratégico do farmacéutico na gestdo dos processos e na promocao do cuidado
humanizado. Os resultados demonstraram que a qualidade do atendimento vai além
da precisdo técnica dos exames, envolvendo também aspectos como empatia,
comunicacao clara, padronizacdo dos procedimentos e investimento continuo em
formacéo profissional. Conclui-se que a integracdo entre competéncias técnicas e
humanas é essencial para garantir ndo apenas a confianca nos resultados
laboratoriais, mas também a fidelizacdo dos pacientes e o fortalecimento da imagem
institucional. A humanizagéo, quando incorporada de forma sistémica, torna-se um
diferencial competitivo e uma exigéncia ética na pratica laboratorial.

Palavras-chave: Atendimento humanizado. Laboratério clinico. Qualidade em
saude. Indicadores de qualidade. Farmacéutico.



ABSTRACT

Humanized care in clinical analysis laboratories has stood out in the search for
excellence in health services, especially in view of the growing demand for technical
guality combined with patient care. This study aimed to analyze the main factors
related to the quality of humanized care in clinical laboratories, through a literature
review, based mainly on publications in SciELO, PubMed Saude, Infarma and
Revista Brasileira de Andlises Clinicas. Regarding the inclusion criteria, articles in
Portuguese published between 2014 and 2023 were admitted, with the following
descriptors: Humanized care; Clinical laboratory and Quality in health. Topics
covered included the relevance of quality indicators, the influence of professionals'
behavior on users' perceptions, and the strategic role of pharmacists in process
management and the promotion of humanized care. The results demonstrated that
quality of care goes beyond the technical accuracy of tests, and also involves
aspects such as empathy, clear communication, standardization of procedures, and
continuous investment in professional training. It was concluded that the integration
of technical and human skills is essential to ensure not only confidence in laboratory
results, but also patient loyalty and the strengthening of the institutional image.
Humanization, when incorporated in a systemic way, becomes a competitive
advantage and an ethical requirement in laboratory practice.

Keywords: Humanized care. Clinical laboratory. Healthcare quality. Quality
indicators. Pharmacist.
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1. INTRODUCAO

O atendimento humanizado em laboratorios de andlises clinicas constitui um
importante elemento de diferenciacdo e qualidade na prestacdo de servicos de
saude. Em um cenario onde as demandas por eficiéncia e precisdo técnica crescem
continuamente, a preocupac¢ao com o cuidado humanizado tem se tornado cada vez
mais essencial para promover uma experiéncia satisfatoria e acolhedora ao
paciente. Assim, este artigo propde uma analise detalhada sobre os fatores que
influenciam a qualidade do atendimento humanizado, considerando indicadores
especificos que permitam mensurar e aprimorar continuamente essa pratica
(SANTOS, 2020).

O conceito de humanizacdo, quando aplicado ao contexto dos laboratorios
clinicos, transcende o simples ato técnico da coleta e analise de amostras
biolégicas. Envolve uma abordagem holistica, centrada na empatia, comunicagao
eficaz, respeito a dignidade humana e reconhecimento das necessidades individuais
de cada paciente. Diante dessa perspectiva, compreender como esses aspectos
interferem diretamente na percepcdo de qualidade pelos usudrios dos servicos é
fundamental para aprimorar os processos de trabalho e alcangar resultados positivos
(MACHADO, 2015).



A relevancia deste estudo estd fundamentada na crescente demanda por
servicos laboratoriais que ndo apenas cumpram padrfées técnicos rigorosos, mas
também proporcionem experiéncias positivas e reconfortantes aos pacientes. A
humanizacdo no atendimento contribui significativamente para a satisfacdo dos
usuarios, aumentando a confianga nos servigos e, consequentemente, elevando a
adeséo dos pacientes as orientagcdes médicas e aos tratamentos recomendados.

O aprimoramento continuo em praticas humanizadas est4 diretamente
relacionado ao controle de qualidade laboratorial, abrangendo desde a fase pré-
analitica até a pos-analitica, e envolvendo profissionais farmacéuticos que
desempenham papel estratégico na gestdo desses processos. Investimentos na
formacgao profissional, padronizacdo de procedimentos e avaliagbes constantes sao
fundamentais para o éxito dessas iniciativas. Portanto, a presente revisdo da
literatura justifica-se pela necessidade de reunir e discutir evidéncias cientificas que
possam subsidiar a implementacdo de estratégias eficazes e sustentaveis de
atendimento humanizado em laboratérios de andlises clinicas, alinhando-se aos

objetivos especificos tracados para este estudo (DIAS, 2017).

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Analisar os principais fatores relacionados a qualidade no atendimento

humanizado em laboratérios de analises clinicas

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Identificar os principais indicadores de qualidade utilizados em laboratorios
clinicos.

° Compreender a influéncia do atendimento humanizado na satisfacdo dos

pacientes.

° Discutir a relevancia do controle de qualidade nas diferentes fases do

processo laboratorial.



) Refletir sobre as praticas adotadas por profissionais farmacéuticos na gestéo
da qualidade.
) Analisar os investimentos em formacao, padronizacdo e avaliacdo continua

como elementos essenciais para alcancar a qualidade no atendimento humanizado

em laboratorios de analises clinicas.

3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, com o objetivo
de explorar criticamente as contribuices tedricas sobre a qualidade do atendimento
em laboratérios de andlises clinicas, especialmente no que se refere a atuacéo
farmacéutica. A opcdo por esse modelo de revisdo de literatura permitiu uma
abordagem ampla e reflexiva, sem a rigidez metodolégica de revisbes sistematicas,
possibilitando o didlogo entre diferentes perspectivas e correntes da area.

A busca pelos materiais foi realizada em bases como SciELO, PubMed
Saude, Infarma e Revista Brasileira de Analises Clinicas, selecionando publicacdes
entre 0s anos de 2014 a 2023. A selecdo seguiu critérios de relevancia tematica,
atualidade e aderéncia ao foco do estudo. Foram incluidos apenas artigos em lingua
portuguesa que abordassem, de forma direta, aspectos relacionados a qualidade no
atendimento, aos processos laboratoriais ou a pratica farmacéutica no contexto
laboratorial.

A analise dos dados ocorreu de maneira qualitativa, com a leitura integral dos
textos selecionados e a extracdo de conteddos relevantes conforme o0s eixos
tematicos definidos previamente. O tratamento interpretativo das informacdes
permitiu a construcdo de um panorama coerente e fundamentado sobre os principais
desafios, estratégias e contribuicbes da Farmacia para a qualificacdo dos servicos

laboratoriais, respeitando os principios da ética e da integridade cientifica.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 INDICADORES DE QUALIDADE EM LABORATORIOS CLINICOS

Segundo Almeida e Brune (2021), os indicadores de qualidade s&o

fundamentais para monitorar e avaliar o desempenho dos servigos prestados em



laboratorios clinicos. Esses indicadores permitem a mensuragdo de variaveis
criticas, como tempo de liberac@o de resultados, taxa de ndo conformidades e indice
de satisfacdo dos pacientes. De acordo com os autores, a sistematizacdo desses
dados possibilita a identificagdo de falhas e a promocao de acdes corretivas com
base em evidéncias.

Na visdo de Vieira et al. (2014), os indicadores também tém papel estratégico
na gestdo laboratorial. Eles atuam como elementos norteadores para decisdes
administrativas, contribuindo para o aprimoramento da eficiéncia e da seguranca dos
processos. Os autores ressaltam que um sistema de indicadores bem estruturado
facilita a avaliacdo de metas e padrbées de desempenho, além de fortalecer a
transparéncia institucional.

Berlitz (2014) complementa essa abordagem ao afirmar que a utilizagéo de
indicadores precisa estar alinhada a cultura organizacional do laboratério. Isso
significa que a qualidade ndo deve ser vista como um setor isolado, mas como parte
integrante do cotidiano de todos os colaboradores. Segundo o autor, € necessario
promover o0 engajamento da equipe e a capacitacdo continua para interpretar e
aplicar os dados obtidos.

Conforme Ramos et al. (2021), a perspectiva dos profissionais de saude
também é essencial na definicdo e na aplicacdo de indicadores. Eles apontam que,
ao envolver os colaboradores na construcéo dos critérios de avaliacao, fortalece-se
0 senso de pertencimento e de responsabilidade coletiva. Isso contribui para uma
cultura de melhoria continua e reforca o papel ativo dos farmacéuticos e demais
profissionais da area.

Machado e Viegas (2015) trazem uma contribuicdo pratica ao descrever 0 uso
de ferramentas da qualidade em um laboratério hospitalar. Os autores mostram
como os indicadores foram integrados aos processos internos para otimizar o fluxo
de trabalho, reduzir retrabalho e melhorar a confiabilidade dos resultados. A
experiéncia relatada evidencia o impacto positivo da gestdo baseada em dados
objetivos e rotinas sistematizadas.

E importante diferenciar os tipos de indicadores utilizados na gestdo
laboratorial. Indicadores estratégicos estdo ligados aos objetivos de longo prazo,
enquanto os taticos avaliam processos especificos e 0s operacionais monitoram

tarefas do dia a dia. Segundo Vieira et al. (2014), essa categorizagdo permite uma



analise mais precisa e orientada, fortalecendo a governanca clinica e a efetividade

das decisOes gestoras.

4.2 ATENDIMENTO HUMANIZADO E SATISFACAO DO PACIENTE

Na visdo de Hormann, Zanette e Martinello (2023), o atendimento
humanizado é um dos pilares para a satisfacdo do paciente em laboratérios de
analises clinicas. Segundo os autores, o acolhimento, o respeito, a empatia e a
clareza na comunicagdo durante o atendimento influenciam diretamente na
percepcao de qualidade. Pacientes que se sentem bem tratados e compreendidos
tendem a confiar mais nos resultados e nos profissionais envolvidos.

De acordo com Dias, Barquette e Bello (2017), a experiéncia do paciente
deve ser compreendida como parte essencial do processo laboratorial. Nao se trata
apenas de entregar resultados precisos, mas também de proporcionar uma jornada
segura, acolhedora e informativa desde a recepcdo até a entrega dos exames. A
valorizacdo do atendimento reflete diretamente na imagem institucional e na
fidelizacdo dos usuarios.

Para Santos et al. (2020), a humanizacdo no atendimento também esta
relacionada ao preparo técnico e emocional dos profissionais. Os autores destacam
qgue, além do conhecimento técnico, é necessario desenvolver habilidades
interpessoais, como escuta ativa, manejo de conflitos e comunicacdo empatica. A
formacédo continuada € apontada como essencial para que os profissionais possam
lidar com diferentes perfis de pacientes de forma ética e eficaz.

Na perspectiva de Santos e Trevisan (2021), o atendimento humanizado
contribui para a diminuicdo da ansiedade e do medo em relagdo aos procedimentos
laboratoriais, principalmente em populacbes mais vulneraveis. Esse fator é
determinante para o bom andamento dos exames e para a coleta adequada de
amostras, influenciando indiretamente na qualidade técnica do diagnéstico.

Silva e Beretta (2022) reforcam que a experiéncia positiva do paciente esta
diretamente ligada a adesdo aos tratamentos subsequentes. Um atendimento frio,

impessoal ou apressado pode gerar desconfianga nos resultados laboratoriais e



comprometer a continuidade do cuidado. Assim, a humanizacdo ndo € apenas um
diferencial, mas um componente essencial da qualidade em saude.

Outro fator que interfere na percepcdo de um atendimento humanizado € o
ambiente fisico. De acordo com Ramos et al. (2021), ambientes organizados, limpos,
acessiveis e com privacidade adequada colaboram significativamente para reduzir o
estresse do paciente. Assim, o espaco fisico e o acolhimento devem ser pensados
como partes integrantes da qualidade assistencial.

4.3 CONTROLE DE QUALIDADE NAS FASES DO PROCESSO LABORATORIAL

De acordo com Santos et al. (2020), o controle de qualidade na fase analitica
é indispensavel para garantir a seguranca e a confiabilidade dos resultados emitidos
pelos laboratérios. A precisdo dos exames depende da calibracdo adequada dos
equipamentos, da correta manipulacdo das amostras e da validacdo dos métodos
utilizados. Os autores alertam para 0s riscos de erros técnicos que podem
comprometer a decisao clinica e gerar danos aos pacientes.

Segundo Almeida e Brune (2021), o controle de qualidade deve abranger
todas as fases do processo laboratorial: pré-analitica, analitica e pés-analitica. A
etapa pré-analitica envolve o cadastro do paciente, a coleta e o0 transporte da
amostra, sendo considerada uma das mais criticas por sua alta suscetibilidade a
erros. A fase pdés-analitica, por sua vez, exige atencao especial na liberacdo e na
interpretacao dos resultados.

Na visdo de Dias et al. (2017), a padronizacao de procedimentos operacionais
€ uma das estratégias mais eficazes para minimizar erros em todas as fases do
processo. Isso inclui a elaboracéo de protocolos claros, o treinamento sistematico da
equipe e a realizacdo de auditorias internas regulares. A constancia desses
procedimentos promove maior seguranca e previsibilidade nas operacoes.

Complementarmente, Berlitz (2014) destaca que a aplicacdo de ferramentas
como graficos de controle, mapas de processo e listas de verificacdo (checklists)
contribui para monitorar padrdes e identificar desvios em tempo habil. O uso
sistematico dessas ferramentas fortalece a rastreabilidade e o controle estatistico da
qualidade.

Ramos et al. (2021) acrescentam que a cultura de qualidade deve ser

cultivada por toda a equipe, e ndo apenas pelo setor técnico. Quando todos 0s



envolvidos compreendem seu papel na cadeia produtiva dos exames, ha maior
comprometimento e reducdo de falhas. A gestdo participativa e a valorizagdo dos
profissionais sdo destacadas como fatores que influenciam diretamente o
desempenho coletivo.

Berlitz (2014) enfatiza que a qualidade n&o deve ser tratada apenas como
exigéncia normativa, mas como compromisso ético com o paciente. A confiabilidade
dos exames impacta diretamente na escolha terapéutica e, portanto, € um
componente fundamental da atencdo farmacéutica. A implementacdo de sistemas
de controle de qualidade deve ser acompanhada por um processo continuo de

avaliacdo e aprimoramento.

4.4 A ATUACAO FARMACEUTICA NA GESTAO DA QUALIDADE

Segundo Hormann, Zanette e Martinello (2023), o farmacéutico clinico tem
papel fundamental na garantia da qualidade nos servi¢os laboratoriais, atuando tanto
na gestao técnica quanto no relacionamento com o paciente. O envolvimento desse
profissional na supervisdo dos processos e na analise critica dos indicadores
contribui para a identificacdo precoce de ndo conformidades e para a proposi¢cao de
melhorias.

Para Vieira et al. (2014), a presenca de profissionais da Farmacia nas equipes
multidisciplinares de laboratérios clinicos fortalece a seguranca do paciente. Os
autores afirmam que o farmacéutico pode atuar como elo entre o diagndstico
laboratorial e o tratamento, assegurando a interpretacdo adequada dos resultados e
promovendo acdes corretivas quando necessario.

Na visdo de Machado e Viegas (2015), a aplicacdo de ferramentas da
gualidade por farmacéuticos melhora significativamente os fluxos internos do
laboratério. O dominio de métodos como PDCA, fluxogramas e anélise de causa e
efeito permite intervencbes mais precisas e fundamentadas. Essa abordagem
técnica e gerencial reforca a responsabilidade do farmacéutico na gestdo da
gualidade.

Santos e Trevisan (2021) também destacam a importancia da formacéo
especializada em andlises clinicas para que o farmacéutico possa exercer suas
fungbes com exceléncia. Eles apontam que, além do conhecimento laboratorial, é

necessario compreender principios de biosseguranca, legislagcdo sanitaria e ética
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profissional. Isso garante que a atuacdo do farmacéutico esteja alinhada as
diretrizes da vigilancia e aos padrdes internacionais de qualidade.

Por fim, Silva e Beretta (2022) argumentam que 0 engajamento do
farmacéutico na qualidade dos exames laboratoriais esta diretamente relacionado a
efetividade terapéutica. Um diagndstico seguro e preciso depende ndo apenas de
equipamentos modernos, mas da competéncia dos profissionais que interpretam os
dados. O farmacéutico, nesse contexto, € um agente chave para integrar ciéncia,
tecnologia e cuidado humanizado.

Além de suas atribuicdes técnicas e gerenciais, o farmacéutico também
assume um papel educador dentro das equipes multidisciplinares. Segundo Silva e
Beretta (2022), ele contribui para a capacitacdo de outros profissionais, promovendo
treinamentos sobre interpretacdo de resultados, boas praticas laboratoriais e
normativas de biosseguranca, o que favorece uma cultura institucional de

aprendizado continuo.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos selecionados evidenciou que a qualidade no
atendimento em laboratérios clinicos € resultado da integracdo entre fatores
operacionais, técnicos e humanos. Nao se restringiu apenas a correta execucao dos
procedimentos laboratoriais, mas envolveu também o acolhimento humanizado e a
comunicacao clara com os pacientes ao longo de todo o processo assistencial. De
acordo com Hormann, Zanette e Martinello (2023), a satisfacdo dos usuarios esta
diretamente relacionada a empatia demonstrada pelos profissionais, a clareza das
informacdes fornecidas e a agilidade no atendimento prestado. Esses aspectos séao
essenciais para moldar positivamente a percepcédo dos pacientes e fortalecer sua
confianga nos servicos laboratoriais.

Em relacdo a dimensdao interpessoal, a literatura reforca consistentemente a
relevancia do controle rigoroso da qualidade nas fases pré-analitica, analitica e pos-
analitica. De acordo com o preconizado por Santos e Trevisan (2021), a seguranca
diagnostica é fortemente dependente da adesdo a protocolos bem definidos e do
monitoramento continuo por meio de indicadores especificos. Berlitz (2014) e Santos

et al. (2020) corroboram essa visao, destacando que o cumprimento criterioso dos
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procedimentos laboratoriais e a competéncia técnica dos profissionais sao decisivos
para assegurar a integridade dos resultados.

Estudos recentes apontam que a incorporagéo de tecnologias digitais, como
sistemas de gestdo laboratorial informatizados e ferramentas de business
intelligence, tem contribuido significativamente para o aprimoramento da qualidade
nos servigos laboratoriais. Tais inovagdes permitem ndo apenas 0 monitoramento
em tempo real de indicadores criticos, mas também favorecem a rastreabilidade dos
processos e a transparéncia na comunicacdo com 0S pacientes, aspectos que
reforcam a confianca e a percepc¢ao de eficiéncia (Ramos et al., 2021).

Em complementacédo, Almeida e Brune (2021) enfatizaram que os indicadores
de qualidade ndo devem ser utilizados apenas como ferramentas de medi¢cdo, mas
também como guias estratégicos para a melhoria continua dos servigos
laboratoriais. Vieira et al. (2014) ressaltaram que o uso eficaz desses indicadores
permite intervengdes pontuais e assertivas, promovendo uma cultura organizacional
voltada para a exceléncia operacional e o aperfeicoamento dos processos.

A integracdo da atuacdo farmacéutica na gestdo da qualidade emerge como
outro aspecto fundamental na literatura analisada. Silva e Beretta (2022) destacaram
o papel estratégico do farmacéutico, enfatizando sua dupla contribuicdo: assegurar a
precisdo técnica das andlises e atuar como mediador no atendimento humanizado
ao paciente. Tal perspectiva amplia o0 escopo de atuacdo da farméacia e reforca a
importancia de investimentos constantes em formacgao, padronizacdo e avaliacao

continua dos profissionais para garantir a exceléncia assistencial.

Tabela 1 - Artigos selecionados e suas principais contribuicoes

Autores Ano Principais Contribuicbes
Indicadores estratégicos para
Almeida e Brune 2021 melhoria continua da
qualidade
Controle rigoroso e
Berlitz 2014 seguranca diagndstica nas

fases laboratoriais

Impacto da empatia e

Hormann, Zanette e . N
. 2023 comunicagdo na satisfacdo
Martinello .
do paciente
Santos e Trevisan 2021 _Importanma dos prqtocolos ¢
indicadores de qualidade
Santos et al. 2020 Seguranga dos resultados

laboratoriais pela qualidade
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na fase analitica

Atuacdo farmacéutica
integrada a gestdo da
qualidade e ao cuidado
humanizado

Silva e Beretta 2022

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Cabe destacar ainda que o envolvimento da alta gestdo institucional € um
fator critico para o sucesso das praticas humanizadas e de qualidade nos
laboratérios. Quando os gestores demonstram compromisso com o bem-estar do
paciente e com a valorizagdo dos colaboradores, cria-se um ambiente favoravel ao
engajamento coletivo e a inovacdo continua. Essa postura favorece o alinhamento
entre 0s objetivos organizacionais e os principios da humanizacdo, consolidando
uma cultura de cuidado centrada no paciente (Machado & Viegas, 2015).

Adicionalmente, observa-se a necessidade de estabelecer uma abordagem
multidisciplinar, integrando os diversos profissionais que atuam nos laboratorios
clinicos, como técnicos, biomédicos e farmacéuticos. O dialogo interdisciplinar
fortalece o processo de tomada de decisdes e favorece a implementacao eficaz das
praticas de qualidade e humanizacdo. Com base nessa perspectiva, é essencial que
os laboratérios clinicos adotem uma cultura organizacional que valorize a
comunicacdo interna e o desenvolvimento profissional continuo, criando um
ambiente propicio a inovacdo e a melhoria constante da experiéncia do paciente.
Essa integracdo garante nao apenas resultados laboratoriais confiaveis, mas
também contribui significativamente para a fidelizacdo dos usuarios e para a

consolidacdo da imagem institucional positiva dos servi¢os laboratoriais.

6. CONCLUSOES

Este estudo destacou que a qualidade do atendimento humanizado em
laboratérios clinicos requer um alinhamento harmonioso entre fatores técnicos,
operacionais e interpessoais. Ficou evidente que a satisfacdo e fidelizacdo dos
pacientes estdo intrinsecamente ligadas a capacidade dos profissionais em
demonstrar empatia, clareza na comunicagdo e competéncia técnica. Portanto, o
aprimoramento continuo desses aspectos deve ser uma prioridade nas estratégias

gerenciais e operacionais dos laboratérios clinicos.
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Além disso, o controle rigoroso das fases pré-analitica, analitica e poés-
analitica emerge como condicdo fundamental para garantir a seguranca e
confiabilidade dos resultados laboratoriais. A aplicacdo de protocolos bem
estabelecidos e 0 monitoramento constante por meio de indicadores especificos sdo
acOes essenciais para assegurar a qualidade dos servicos prestados e para
fortalecer a confianca dos usuérios no servigo.

Por fim, a participacédo ativa dos profissionais farmacéuticos na gestao da
gualidade e no atendimento humanizado demonstra-se necessaria. Investimentos
continuos em capacitacdo, treinamento e avaliacdo das equipes sdo medidas
indispensaveis para consolidar uma cultura organizacional voltada a exceléncia
assistencial. Assim, este estudo reforca a importancia de um olhar integral e
sistémico para garantir melhorias efetivas e sustentaveis no setor de analises

clinicas, oferecendo subsidios para futuras investigacdes e praticas profissionais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Almeida, T. B. de, & Brune, M. F. S. (2021). Indicadores de qualidade no laboratoério
clinico: revisdo integrativa. Infarma - Ciéncias Farmacéuticas, 33(4), 337-344.
https://doi.org/10.14450/2318-9312.v33.e4.a2021.pp337-
344revistas.cff.org.br+1revistas.cff.org.br+1

Berlitz, F. A. (2014). Controle da qualidade no laboratdrio clinico: alinhando melhoria
de processos, confiabilidade e seguranca do paciente. Jornal Brasileiro de
Patologia e Medicina Laboratorial, 50(5), 322—327. https://doi.org/10.5935/1676-
2444.20140045RBAC+2SciELO Brasil+2SciELO Brasil+2

Dias, V. S., Barquette, F. R. da S., & Bello, A. R. (2017). Padroniza¢éo da qualidade:
alinhando melhorias continuas nos laboratorios de analises clinicas. Revista
Brasileira de Andlises Clinicas, 49(1), 25-30. https://doi.org/10.21877/2448-
3877.201700540RBAC+1RBAC+1

Hormann, C. G., Zanette, K. D., & Martinello, F. (2023). Satisfacdo e perspectivas do
cliente sobre a qualidade do atendimento de um laboratério clinico. Infarma -
Ciéncias Farmacéuticas, 35(3), 394—-406. https://doi.org/10.14450/2318-
9312.v35.e3.a2023.pp394-406revistas.cff.org.br+1revistas.cff.org.br+1

Machado, B. S. B., & Viegas, M. C. (2015). Estudo de caso: as ferramentas da
gualidade utilizadas no laboratério de analises clinicas de um hospital para a
otimizag&o de processos. Revista de Ciéncias Juridicas e Empresariais, 13(1), 1-
10. https://doi.org/10.17921/2448-2129.2012v13n1p%25pRevista Juridica

Ramos, M., Brandao, A. L., Graever, L., & Campos, C. E. A. (2021). Melhoria
continua da qualidade: uma analise pela perspectiva dos profissionais das equipes


https://doi.org/10.14450/2318-9312.v33.e4.a2021.pp337-344
https://doi.org/10.14450/2318-9312.v33.e4.a2021.pp337-344
https://revistas.cff.org.br/infarma/article/view/2901?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.5935/1676-2444.20140045
https://doi.org/10.5935/1676-2444.20140045
https://www.scielo.br/j/jbpml/a/4WDGyv4yhv8fWnKXLVGnZRD?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.21877/2448-3877.201700540
https://doi.org/10.21877/2448-3877.201700540
https://www.rbac.org.br/artigos/padronizacao-da-qualidade-alinhando-melhorias-continuas-nos-laboratorios-de-analises-clinicas/?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.14450/2318-9312.v35.e3.a2023.pp394-406
https://doi.org/10.14450/2318-9312.v35.e3.a2023.pp394-406
https://revistas.cff.org.br/infarma/article/view/3099?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.17921/2448-2129.2012v13n1p%25p
https://doi.org/10.17921/2448-2129.2012v13n1p%25p

14

de atencéo priméria & saude do municipio do Rio de Janeiro. Revista Brasileira de
Medicina de Familia e Comunidade, 16(43), 2736.
https://doi.org/10.5712/rbmfc16(43)2736rbmfc.org.br

Santos, C. S. S., Barbosa, T. C. S., Furtado Neto, J. A. R., Melo, C. A. de, Aarao, T.
L. de S., & Silveira, M. A. da. (2020). Controle de qualidade no laboratorio de
analises clinicas na fase analitica: a seguranca dos resultados. Brazilian Journal of
Health Review, 3(4), 103-112. https://doi.org/10.34119/bjhrv3n4-103Brazilian
Journals

Santos, K. A., & Trevisan, M. (2021). A importancia do controle de qualidade nos
laboratérios de andlises clinicas — uma revisédo integrativa. PubSaude, 6, al68.
https://doi.org/10.31533/pubsaude6.a168PubSaude

Silva, B. K. da, & Beretta, A. L. R. Z. (2022). A qualidade em laboratério de analises
clinicas para efetividade terapéutica: reviséo de literatura. Revista Brasileira de
Analises Clinicas, 54(1), 1-7. https://doi.org/10.21877/2448-
3877.202202036RBAC+1RBAC+1

Vieira, K. F., Shitara, E. S., Mendes, M. E., & Sumita, N. M. (2014). A utilidade dos
indicadores da qualidade no gerenciamento de laboratorios clinicos. Jornal
Brasileiro de Patologia e Medicina Laboratorial, 50(5), 318-321.
https://d0oi.org/10.5935/1676-2444.20140044 SciELO Brasil



https://doi.org/10.5712/rbmfc16(43)2736
https://doi.org/10.5712/rbmfc16(43)2736
https://doi.org/10.34119/bjhrv3n4-103
https://doi.org/10.34119/bjhrv3n4-103
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJHR/article/view/13385?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.31533/pubsaude6.a168
https://doi.org/10.31533/pubsaude6.a168
https://doi.org/10.21877/2448-3877.202202036
https://doi.org/10.21877/2448-3877.202202036
https://www.rbac.org.br/artigos/a-qualidade-em-laboratorio-de-analises-clinicas-para-efetividade-terapeutica-revisao-de-literatura/?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.5935/1676-2444.20140044
https://doi.org/10.5935/1676-2444.20140044

	1. INTRODUÇÃO
	2. OBJETIVOS
	2.1. OBJETIVO GERAL
	2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	3. METODOLOGIA
	4. REFERENCIAL TEÓRICO
	4.1 INDICADORES DE QUALIDADE EM LABORATÓRIOS CLÍNICOS
	4.2 ATENDIMENTO HUMANIZADO E SATISFAÇÃO DO PACIENTE
	4.3 CONTROLE DE QUALIDADE NAS FASES DO PROCESSO LABORATORIAL
	4.4 A ATUAÇÃO FARMACÊUTICA NA GESTÃO DA QUALIDADE

	5. RESULTADOS E DISCUSSÃO
	6. CONCLUSÕES
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

