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DIALOGO ENTRE A GESTAO DO TRABALHO E
A EDUCACAO NOS SERVICOS DE SAUDE

Registrar uma experiéncia, quer seja por relato de atores que
a vivenciaram, quer seja pelo olhar de investigadores, ¢ um
dos objetivos deste livro. Documentos, livros, artigos, entre
outras formas de registros, conservam a histdria das situagdes
vividas, retratam uma época produzindo reflexdes que podem
reorientar as agdes, situacdes e/ou politicas. Destaca-se, assim,
como outro objetivo deste livro, provocar reflexdes sobre uma
experiéncia compreendida como de integracao entre o ensino
e o servico de saude.

Esta experiéncia trata de um projeto de cooperagao, rea-
lizado entre o Ministério da Satude e a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), cujo objetivo foi fortalecer
as praticas de gestao do trabalho das secretarias estaduais e
municipais de saide, por meio de um processo de capacita-
¢do destinado aos gestores de gerentes do Sistema Unico de
Saade (SUS).

E possivel um processo de capacitagdo apoiar e fortalecer a
érea de gestdo do trabalho do Sistema Unico de Satide (SUS)?
Talvez. Dependera da integracao do contetido do curso com
as praticas de gestdo desenvolvidas ou necessarias aos servigos
de saude, ou dizendo com as palavras de Paulo Freire, do esta-
belecimento de uma “intimidade entre os saberes curriculares
fundamentais aos alunos e a experiéncia social que eles tém
como individuos”; do método pedagdgico que intermedia a
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aproximacdo do trabalhador/estudante ao contetido/conhe-
cimento e do grande compromisso dos docentes-tutores do
curso e gestores dos servi¢os que participam do processo, nao
esquecendo a sua finalidade: aperfeicoar e fortalecer a gestao
do trabalho no SUS.

Coerente com o entendimento de que a Gestao do
Trabalho em Saude trata das relagdes de trabalho a partir de
uma concep¢ao na qual a participagdo do trabalhador é fun-
damental para a efetividade e eficiéncia do Sistema Unico de
Saude, o Departamento de Gestdo e Regulagao do Trabalho
(DEGERTS), da Secretaria de Gestao e da Educagdo na Satude
(SGTES), firmou convénio com a UFRN para desenvolver um
projeto no qual o trabalhador fosse percebido como sujeito
e agente transformador de seu ambiente, e ndo apenas como
um mero recurso humano realizador de tarefas previamente
estabelecidas pela administra¢do local. Em resposta a essa
demanda, a UFRN apresentou um projeto intitulado “Apoio
a Estruturagdo da Rede de Gestdao do Trabalho e da Educagao
na Saude do Brasil”. Este livro aborda um dos componentes
do projeto: o curso de Gestao do Trabalho e da Educagdo
na Saude, realizado para as regides Norte e Centro-Oeste do
Brasil, na modalidade a distancia.

Organizado em quinze capitulos, este livro coloca na
roda de reflexdes sobre as politicas publicas a importancia
das agdes desenvolvidas pela area da gestao do trabalho e da
educagdo na saude para o fortalecimento da gestao do SUS.
Dizendo isso, defende-se a qualificagao dos gestores da refe-
rida drea nos 4mbitos municipais, estaduais e federal.

O primeiro capitulo, intitulado A importancia do professor
tutor na mediagdo pedagogica em ambientes virtuais de apren-
dizagem, apresenta os resultados de pesquisa sobre a avaliagao
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do curso de Gestao do Trabalho e da Educac¢ao na Sadde,
realizado para as regides Norte e Centro-Oeste do Brasil, na
modalidade a distancia.

O segundo capitulo, A mediagdo e o didlogo na Educagio
a Distancia: reflexoes sobre os desafios do professor tutor, tem
por objetivo realizar uma analise reflexiva sobre a mediagao
dialdgica nos processos de formagao da Educagao a Disténcia,
a luz da concepgao dialdgica de Paulo Freire.

O terceiro capitulo, O feedback como ferramenta pedagégica
no Ensino a Distdncia, analisa a importancia do feedback
para o processo de aprendizagem do aluno do Ensino a
Distancia e identifica a importéncia do feedback enquanto
motiva¢ao para a permanéncia do aluno durante a formagao
a qual esta vinculado.

No quarto capitulo, Gestdo de turmas EaD: indicadores de
monitoramento para avaliagdo da tutoria, os autores tiveram
por objetivo propor a utilizagao de indicadores quantitativos
para a avaliacdo do desempenho da tutoria em Educac¢ao a
Distancia, com o objetivo de facilitar o trabalho de monito-
ramento realizado pelos coordenadores de curso EaD.

O quinto capitulo, intitulado Mediagdo tecnoldgica na
gestdo da Educagdo a Distancia: um relato de experiéncia no
curso de Especializagio em Gestio do Trabalho e Educagio na
Satide, apresenta um modelo quantitativo para diagndstico
de desempenho dos tutores.

O sexto capitulo, Um olhar sobre evasdio na educagdo a
distancia, discute os motivos da evasao a partir das informa-
¢oes dos trabalhadores/estudantes.

O sétimo capitulo apresenta o resultado do estudo so-
bre o perfil do aluno do Curso de Gestao do Trabalho e da
Educagao na Saude, realizado pela UFRN.
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Do capitulo oitavo ao décimo-quinto, sdo apresentados
os relatos das experiéncias dos coordenadores locais das tur-
mas do curso realizado para os estados das regides Norte e
Centro-Oeste, revelando, assim, realidades diversificadas a par-
tir das caracteristicas inerentes a cada regido e suas necessidades.

Os autores deste livro procuraram falar com os leitores
sobre a sua forma de ver, viver e refletir essa experiéncia de
cooperagdo. Com a experiéncia relatada nesta publicagdo, o
DEGERTS espera ter plantado mais uma semente na pers-
pectiva da estruturacao da rede de Gestao do Trabalho e da
Educagdo na Saude no Brasil.

Ana Paula Schiavone

Diretora do Departamento de

Gestao e da Regulagao do Trabalho em Saude
Secretaria de Gestao do Trabalho

e da Educagdo na Saude (SGTES) -
Ministério da Sadade
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INTRODUCAO

A Educagiao a Distancia (EaD) vem promovendo a democra-
tizacao de processos de capacitacao, sendo utilizada no Brasil
como uma politica publica para a qualificacao dos profissio-
nais de saude na perspectiva de contribuir para mudangas nos
servicos de satide direcionada a novos modelos de gestao e
atencdo (Didario Oficial da Uniao, 1996).

Para a consecucio das referidas mudancas é de fundamen-
tal importéncia que os processos educativos nao reproduzam
praticas centradas no professor e nas pedagogias tradicionais,
mas sejam embasadas em concepg¢des pedagdgicas criticas,
onde os alunos assumam um papel ativo na construgiao do
conhecimento e o professor atue como orientador e facilita-
dor. Neste sentido, na modalidade de ensino a distancia com
uso das novas tecnologias da informagao e comunicagao, os
ambientes virtuais podem ser programados considerando o
papel do tutor como mediador do processo ensino-aprendi-
zagem, apoiado por ferramentas que viabilizem o didlogo, a
troca de saberes e a construcéo coletiva de ideias.

Considerando a amplitude geografica do Brasil, a Educagao
a Distincia vem ampliando sua colabora¢ao na ampliagdo da
democratizacao do ensino e na aquisi¢ao dos mais variados
conhecimentos, principalmente por se constituir em um ins-
trumento capaz de atender um grande nimero de pessoas
simultaneamente, chegar a individuos que estao distantes dos
locais onde sdo ministrados os ensinamentos e/ou que nao
podem estudar em horarios pré-estabelecidos (ALVES, 2011).
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Este artigo apresenta o resultado do estudo de um processo
educativo a distancia, que vem ocorrendo no Brasil, com o
proposito de qualificar equipes gestoras da area da Gestao
do Trabalho e da Educagio nas Institui¢des de Saude para o
sistema publico de satide - Sistema Unico de Satde (SUS).

O processo educativo incluiu cursos que ja ocorreram na
modalidade a distancia, realizados em duas etapas, direciona-
dos as diferentes regides do Brasil, no ano de 2013/2014, para
a regido Nordeste (9 estados e 1.794 municipios), no ano de
2015/2016 para as regides Centro-Oeste e Norte (11 estados
e 916 municipios). Destes cursos participaram, na primeira
etapa, 474 alunos e 30 tutores e atualmente estao participando
1.039 alunos e 36 tutores (CASTRO, 2014).

A proposta pedagogica do referido curso esta estruturada
em duas midias integradas: livro-texto impresso e ambien-
te virtual na plataforma Moodle na perspectiva da educagao
transformadora.

A educacao transformadora se caracteriza pela vinculagiao
contextual a realidade dos sujeitos envolvidos no processo
ensino-aprendizagem. Partindo do préprio contexto, os su-
jeitos conseguem mais facilmente compreender o sentido dos
contetidos propostos, ndo de forma imposta, mas atrelados as
reais condic¢des do trabalho (PITANO; NOAL, 2010).

O uso das tecnologias informacionais deve também incor-
porar a possibilidade de disseminar uma educagao de qualida-
de, centrada em processos didaticos criativos de constru¢io da
aprendizagem, e, neste sentido, chama atengdo para a partici-
pacdo dos professores na produgao do material didatico, que
mesmo com os designers instrucionais, destaca que os profes-
sores devem chancelar a referida produgdo (RICARDO, 2013).

O material didatico do Curso foi elaborado coletiva-
mente pela equipe de professores responsaveis, que de fato
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chancelaram a referida produgado. Os conteudos foram orga-
nizados seguindo a logica do esquema representativo do mé-
todo da problematizacao, seguindo o esquema proposto por
Bordenave (1999), no qual os alunos sdo levados a observar a
realidade do seu trabalho e do contexto em que esta inserido, a
partir de exercicios de problematizagdo e busca de informagoes.
Em seguida, sdo levados a analisar os problemas, identificando
pontos-chaves com vistas a esclarecer seus determinantes, am-
pliando também as relagdes existentes dos problemas entre si.

Embora muitos aspectos tedricos (ideias e conceitos) ja se
fagam presentes, a partir dos dois momentos problematiza-
dores iniciais, a problematiza¢ao do contexto e sua analise,
nos quais as vivéncias pregressas dos alunos sdo relacionadas,
no momento que se segue, seguindo a arco metodoldgico de
Bodernave (1999), ocorre a fundamentacéo tedrica quando
sdo incorporados conhecimentos. Conforme o método pe-
dagogico, o aprendizado se constitui de um processo de idas
e vindas, no qual o aluno faz a relagdo entre teoria e pon-
tos-chaves, com reflexdes sobre hipoteses de solugdes para
viabilizar mudancas na pratica, aplicando assim o apreendido
em intervengdes na realidade.

Seguindo os principios da aprendizagem significativa, nao
basta apenas dar acesso ao conhecimento simples e puro, pois a
aprendizagem s6 faz sentido para o aluno quando os conheci-
mentos, aos quais ele tem acesso dizem respeito, de algum modo,
a sua vida. E preciso que o saber como “dado” ao ser adquirido
passe a ser compreendido como “coisa-sentido’; isto ¢, como algo
que faz parte da vida e nio apenas parte de um mundo fora do
proprio espago existencial (BARBOSA; BARBOSA, 2011).

O livro-texto mantém uma linguagem dialégica com o alu-
no, levantando questdes que exigem reflexdes acerca de sua
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pratica cotidiana e a busca de respostas nos referenciais apre-
sentados e indicados. Partiu-se da ideia que a problematizacao
instaura a davida como principio e como método do conheci-
mento. As questdes levantadas abrem espagos para investiga-
¢Oes que levam a veracidade dos fatos, com observagdes, estu-
dos e agdes, em um momento continuo de agdo-reflexao-agao.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) foi desen-
volvido na plataforma Moodle, norteado por uma abordagem
construtiva, dinamica e interativa. O Moodle Mandacaru, assim
denominado pela equipe de desenvolvimento da Secretaria de
Educagdo a Distancia da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (SEDIS/UFRN), foi programado visando também
facilitar a navegacao e agilizar a consulta de informagdes. O
conteudo do curso estd inserido na plataforma articulado ao
livro-texto, estimulando e promovendo o didlogo com o tutor
e com os outros alunos participantes do curso.

O AVA disponibiliza as principais funcionalidades de um
ambiente de aprendizagem, tais como: ferramentas de intera-
¢do/comunicagio, de acompanhamento e de avaliagdo. Além
disso, viabiliza o acesso ha varios tipos de recursos tais como:
atividades didaticas pelo envio de arquivos; videoaulas, fil-
mes, forum para socializagdo das discussoes, mural para o
compartilhamento de informagdes; envio de mensagens, chat,
web conferéncia, relatorios de acompanhamento; servigos de
secretaria académica e integragdo com as redes sociais. O cur-
so tem também uma fan page que incrementa a divulgagao e
troca de informagdes com o publico externo.

A proposta do curso, sempre estimulando um dialogo
permanente, exige o acompanhamento das atividades atra-
vés da tutoria que exerce um papel ativo e permanente de
orientagdo e facilitagdo do processo ensino-aprendizagem.

| 21|
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Considerando o modelo dialégico do curso, o didlogo com
o tutor é essencial.

Para Freire (1996), a educagéo se da pela comunicagio,
pelo didlogo, mediante uma relagao dialética através da qual
o sujeito da aprendizagem desenvolve sua consciéncia critica.
Nesse processo, o aprendiz torna-se ator de sua historia e, na
medida em que constréi seu conhecimento, se transforma e
transforma a sua realidade. Assim, para esse autor, o didlogo
nao pode significar apenas depdsito de ideias de uns sobre os
outros, tampouco troca de ideias a serem consumidas pelos
que dialogam (FREIRE, 1980).

Analisando a importancia do feedback em cursos a distan-
cia, destaca-se a atuagdo do tutor que facilita o processo ensi-
no-aprendizagem e deve estar atento a como a compreensao é
construida e os contetidos assimilados pelos alunos, para que
possa incentiva-los para a aprendizagem e ajuda-los a superar
suas duvidas (ABREU E LIMA; ALVES, 2011).

A construgdo colaborativa de uma hipermidia (texto,
imagem, video etc., funcionando computacionalmente em
sintonia), mediada pela ferramenta do Moodle, implica na
acdo direta docente, que exige cooperagio, reflexdo e compar-
tilhamento de saberes. Nas situagdes em que ha constru¢ao
colaborativa hipermidiatica, tendo como base situagdes-pro-
blemas, sempre implica uma atuagdo docente ativa, quebran-
do o mito de que na modalidade a distancia o aluno estuda
sozinho (BASTOS, 2010).

Considerando esses argumentos, o estudo teve como ob-
jetivos analisar a importancia do professor tutor na mediagao
de ambientes virtuais de aprendizagem dialdgicos; e identifi-
car o papel do professor tutor no curso.
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PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo descritivo exploratério de abordagem
qualitativa. Essa op¢do decorreu do entendimento de que a
pesquisa qualitativa se baseia na premissa de que o conheci-
mento sobre as pessoas s6 é possivel a partir da descri¢do da
experiéncia humana tal como ela é vivida e tal como ¢é defini-
da pelos seus proprios atores (DYNIEWICZ, 2009).

No que se refere a pesquisa descritiva, esta tem como finali-
dade a descricao das caracteristicas de determinada populagdo
ou fendmeno, sua natureza, composi¢do, processos que o cons-
tituem ou nele se realizam. As pesquisas exploratdrias tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuigoes, ou seja, levantar informagdes sobre determinado
objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condi¢des de manifestagdo desse objeto (GIL, 2009).

O estudo teve como populagiao-alvo uma amostra de oito
tutores e dez alunos de diferentes turmas. A amostra foi do
tipo aleatorio simples e retirado de um sorteio prévio.

A coleta de dados foi feita através de discussdo em dois
grupos focais, com roteiro direcionado aos objetivos do estu-
do, cuja analise se deu através da técnica de Andlise Tematica
de Conteudo, proposta por Minayo (2013, p. 209), pela per-
tinéncia para estudar percep¢des e opinides:

Fazer uma analise temdtica de contetido, consiste em
descobrir os nucleos de sentido que compdem uma
comunicagdo cuja presenca ou frequéncia signifiquem
alguma coisa para o objetivo analitico visado. [...] A
presenca de determinados temas denota os valores de
referéncia e os modelos de comportamento presentes
no discurso.
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A metodologia nesta perspectiva, contribuiu efetivamen-
te para que os resultados e discussdes pudessem levar clare-
za e reflexdes importantes quanto a tematica desenvolvida
neste artigo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O referencial tedrico que deu suporte as discussdes dos resul-
tados esta centrado na pedagogia libertadora (idealizada e tao
bem referendada na proposta pedagdgica de Paulo Freire, 1980)
e em particular nos seus fundamentos da comunicagao dialogi-
ca. Nesse processo, o professor tutor é considerado fundamen-
tal nas praticas de EaD interativa. Supde-se que a dialogicidade
s6 sera possivel nos ambientes de aprendizagem apoiados nas
midias, mediante a agdo humana: do sujeito que aprende e do
sujeito que faz a mediagao pedagogica (FARIA, 2010).

Partiu-se do pressuposto que o professor tutor tem impor-
tancia fundamental nos processos educativos, com media¢ao
tecnoldgica, que apostam em mudangas na pratica profissional,
destacando como responsabilidade a a¢ao facilitadora e articu-
ladora. Para isso, torna-se necessario incorporar competéncias
e habilidades que vao além do dominio do conteudo, ou seja,
que compreenda o método pedagdgico, a utilizagao da tecno-
logia a favor das intera¢des, estimule o ciclo formado por agao,
reflexdo, agdo com empatia e capacidade de gerenciar conflitos.

Um dos desafios na EaD ¢é possibilitar o aprendizado de
forma construtiva e atrelada a um contexto real, a distancia
fisica deve ser encurtada pelas a¢oes e interagdes desenvol-
vidas com o uso da tecnologia.
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Nesse sentido, a analise dos dados resultou em trés catego-
rias que instigaram o debate acerca da importancia do profes-
sor tutor na mediagdo pedagdgica em ambientes virtuais de
aprendizagem. So elas: o professor tutor como orientador/
mediador do processo ensino-aprendizagem; o professor tu-
tor como motivador do processo de aprender e o tutor como
avaliador do processo ensino-aprendizagem.

O professor tutor como orientador/mediador
do processo ensino-aprendizagem

Os professores tutores e alunos entrevistados, tendo como
base a experiéncia vivenciada no decorrer do curso, reconhe-
ceram que a presencga do tutor como mediador/orientador
do processo ensino-aprendizagem foi fundamental para a
construciao do novo conhecimento.

Alguns depoimentos denotam o grau de importan-
cia da presen¢a do tutor como mediador do processo
ensino-aprendizagem:

O professor tutor me ajuda a caminhar no curso e sem-
pre esta disponivel para esclarecer duvidas (aluno).

Como este curso exige muito a articulagdo do que é
ensinado com minha prética profissional, se nao ti-
vesse o tutor me acompanhando e exigindo os prazos
acho que ndo iria conseguir fazer o curso [...] (aluno).

Creio que o apoio as atividades ¢ essencial, desta forma a
presenca do tutor no acompanhamento para que ocorra
a aprendizagem neste curso, é imprescindivel. Princi-
palmente devido a concepgao pedagdgica problematiza-
dora que exige um acompanhamento (professor tutor).
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Na medic¢do do processo de aprender, o tutor contou com
ferramentas fundamentais que estavam disponiveis nas pla-
taformas de aprendizagem.

Nessa trajetdria, a empatia, o respeito pela pessoa do aluno,
o conhecimento do contetdo, a cordialidade, a capacidade para
gerenciar conflitos que se instalam pelas tramas da rede, sao ha-
bilidades as quais os tutores devem lancar méao (FARIA, 2010).

Esses posicionamentos vdo ao encontro das discussoes
que concebem que a fungdo do tutor é mais do que ensinar,
trata-se de fazer aprender (PERRENOUD, 2000), tendo para
isso um papel ativo de cortar, talhar e esculpir os elementos
do meio para garantir a aprendizagem (VYGOTSKY, 2001).

Vale ressaltar que em uma pesquisa bibliografica realiza-
da no Brasil, no ano de 2013, com o objetivo de identificar as
produgdes nacionais e internacionais que versam sobre o papel
do tutor na EaD, foram encontrados 139 trabalhos. Desses, 62
tratavam do papel dos tutores, destacando-se: apresentar cami-
nhos, ideias e estratégias para resolu¢do dos problemas (66%);
motivar os alunos (61%); sanar suas duvidas (52%); ter atitude
ética, empatia, respeito e afetividade (50%); estimular trabalhos
colaborativos (48%) e mediar discussoes (47%) (NUNES, 2013).

Os achados dessa pesquisa bibliografica, acima relatada,
apontam para uma a¢ao proativa dos professores tutores
pesquisados. Esta forma de acao também foi identificada na
nossa pesquisa.
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O professor tutor como motivador do
processo de aprender: o foco na interagcao

A dinamica e a abordagem pedagdgica do professor tutor
no contexto presencial se diferenciam daquele que atua em
EaD em muitos aspectos, como a forma de interatividade e
0s mecanismos para manutengdo do interesse e motivagao
por parte dos alunos (VIDAL, 2010).

A diferenga da linguagem oralizada adotada na modalida-
de presencial e a mediada pelos recursos midiaticos, a forma
de interatividade, o design educacional, o cenario onde ocor-
rem as praticas pedagdgicas, os mecanismos de estimulos vi-
suais, sensoriais e cognitivos, exigem estratégias pedagdgicas
que se adaptem as distintas realidades. A esse respeito, a fala
de alguns professores tutores foi bem significativa.

Sinto uma responsabilidade maior por se tratar de
um curso a distancia. O material didatico impresso
e digital ajuda, mas minha atua¢io é necessaria para
dar vida e calor humano ao processo (professor tutor).

Sem a mediagédo do tutor, acredito que o aluno nao
teria motivagao para realizar as atividades que exigem
um ir e vir do seu trabalho ao curso (professor tutor).

Assim, o professor tutor deve sempre ser compreendido
como um sujeito que participa ativamente da pratica pedagé-
gica, cuja fungdo deve ser contribuir para o acompanhamento
e avaliagdo do projeto pedagdgico.

Destaca-se que em relacao ao papel do professor tutor
na experiéncia do curso Gestao do Trabalho e da Educagao
na Saude, discutido neste texto, foram evidenciadas outras
atribuigdes: orientagdo no processo ensino-aprendizagem;
interagao e gestao do curso.
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As atribuigoes de orientagdo no processo ensino-aprendiza-
gem, se reportaram a: orientar as atividades a serem realizadas;
esclarecer duvidas e complementar o contetido proposto e do-
minar o conteido e o método pedagdgico. Sobre as atribui¢des
chamadas de interagdo, destacaram-se: manter o contato com
frequéncia, estabelecendo sempre o feedback; motivar o aluno;
estimular a autonomia; provocar e conduzir os debates coleti-
vos. Em relagao as atribuicdes de gestao do curso, foram apon-
tadas: gerenciar o tempo dos alunos e o cronograma do curso;
apresentar estratégias para superagdo de problemas identifica-
dos e manter atualizadas as informagdes necessarias ao aluno.

Desse modo percebe-se que o professor tutor na EaD,
além de ser mediador dos processos de ensino e de apren-
dizagem, também assume outras fungdes, “tais como a fun-
¢do pedagogica, fungdo gerencial, fungao técnica e fungao
social” (SOEK; HARACEMIV, 2008, p.8). Ele passa a ser o
principal mediador na educagao a distancia. Sao multiplos
os desafios a serem enfrentados e a mediagdo tecnolédgica
possibilita ao professor tutor “aprender a integrar o humano
e o tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal e o social”
(SOEK; HARACEMLIY, 2008, p. 9).

O professor tutor como avaliador
do processo de aprendizagem

Embora se considere as suas especificidades, como a distancia
fisica entre os atores, os desafios da avaliacao nao sdo diferentes
da educacao presencial. Assim como em todos os processos
formativos, a avaliagdo em EaD deve ser considerada também
como momento de aprendizagem. Pois, para além de apontar
erros do aluno, ela deve ser um instrumento de compreensao
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da aprendizagem, desenvolvida pelo aluno, que auxilie o pro-
fessor tutor na busca de estratégias que o fagam avangar na
construc¢do de novos conhecimentos (LUCKESI, 2005).

Compreendendo que o professor tutor deve langar mao de
multiplos instrumentos avaliativos que possibilitem o acom-
panhamento do aluno em todo processo de aprendizagem,
considerando a concep¢ao pedagdgica do curso objeto desse
estudo, o processo avaliativo teve como pressupostos o ca-
rater continuo, processual, somativo e formativo. Assim, a
avaliacdo ocorreu durante todos os momentos em que o aluno
participou das atividades propostas pelo curso. Ademais, os
resultados da avaliagdo fornecem subsidios para identificagdo
do aprendizado e das necessidades de reforco e readequagoes
(CASTRO; VILAR; LIBERALINO, 2014).

Na fala dos alunos e tutores foi evidenciado o papel do pro-
fessor tutor na avaliacdo do processo ensino-aprendizagem:

O meu tutor foi muito presente em todos os momentos.
Sempre me dava retorno das avaliagoes das minhas ati-
vidades que me ajudava a compreender melhor (aluno).

Como todas as atividades eram avaliadas e tinham uma
sequéncia, conseguia acompanhar as dificuldades
dos alunos e identificar as necessidades de apoio
(professor tutor).

Acho que o processo avaliativo do curso ainda deveria
ser melhor discutido com os tutores para padronizar os
critérios de avaliagdo. Mas considerei que foi muito util
para o ensinar e o aprender, pelo fato de ter exigido do
tutor um olhar criterioso e permanente para o aluno,
de forma individual, em todo curso (professor tutor).
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Além disso, a avaliagdo como responsabilidade do pro-
fessor tutor nao ficou restrita as atividades didaticas, mas
também contribuiu para a avaliacdo do curso e realizou sua
autoavaliagdo na perspectiva de qualificar o processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

As contribui¢des do estudo reforcam a importéncia da a¢do
do professor tutor nos processos educativos a distancia
quando seguem opgdes pedagogicas horizontais, dialdgicas
e transformadoras. A mediagdo do professor tutor na apro-
ximagdo do objeto a ser aprendido ao sujeito construtor do
conhecimento foi um dos elementos considerado fundamen-
tal para a constru¢ao de novos conhecimentos.

Acreditamos que a dialogicidade seja essencial nos am-
bientes de aprendizagem a distancia, cujas bases sao con-
cepgdes pedagdgicas criticas e acompanhadas pelo professor
tutor. Isso depende das ferramentas do ambiente, da forma
como os conteudos sdo estruturados e da agao humana - do
sujeito que aprende e do sujeito que facilita o aprendizado.

A agao do professor tutor na perspectiva dialogica das pra-
ticas da EaD, o coloca como responsavel pela comunicagao
e pela interagao. Nesse sentido, os fundamentos da educagao
transformadora o consideram, juntamente com o aprendiz,
sujeitos integrantes do contexto de aprendizagem.

O estudo apontou também que os alunos veem no pro-
fessor tutor da EaD um facilitador e orientador/mediador
da aprendizagem, motivador e avaliador. Destaca-se assim o
tutor como responsavel pela condugdo dos alunos nos dife-
rentes espacos de interatividade fornecidos pelo curso, que
propiciou a construcao da aprendizagem dentro do tempo
previsto e dos objetivos do processo educativo.

Ademais, pode-se perceber a multiplicidade de fungdes
que sdo desenvolvidas pelo professor tutor, que ultrapassam as
orientagdes didatico-pedagogicas e seu envolvimento com os
contetdos disciplinares. Assim, o professor tutor, em alguns
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momentos, tem que desenvolver habilidades para a escuta
sensivel e aconselhamento, para o manejo de emogoes e afe-
tividades, e ter capacidade de lidar com tudo isso de forma
ética, (re) orientando o aluno para nao se desviar do caminho
a ser percorrido no processo pedagogico.

Nesse contexto, almeja-se que este estudo possa contribuir
para a reflexdo sobre o papel do professor tutor em processos
educativos a distdncia com uso de tecnologias virtuais, como
também levantar novas questdes para futuras pesquisas na
area da educacao a distancia.
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INTRODUCAO

O momento historico atual esta eivado de intensas mudangas
e transformacdes observadas em todos os cenarios da orga-
nizagao social, economica, cultural, politica, tecnolédgica e
educacional, que comecaram a ser gestadas desde as tltimas
décadas do século XX. Dentre essas transformagdes, desta-
cam-se o desenvolvimento e a utilizagdo de novas tecnologias,
denominadas por alguns autores de revolugdo tecnologica.

Essa revolucao, associada a reestruturacao do capitalis-
mo, fez emergir uma “nova forma de sociedade, a socieda-
de em rede” (CASTELLS, 2010, p. 17). O autor afirma que
essa sociedade se caracteriza pela globalizagao economica,
por sua forma de organizagdo em redes e por uma cultu-
ra virtual real que é construida por uma midia onipresente
que se interliga de forma diversificada. Nesse contexto, uma
nova matriz de pensamento penetra em todos os dominios
da atividade humana; fala-se de uma revolugao tecnoldgica
da informacgdo. “Admiravel, ou néo, trata-se de um mundo
novo” (CASTELLS, 2010, p.17).

Nessa mesma linha de raciocinio, Morin (1997) assevera que
o momento histdrico esta centrado na légica das redes telema-
ticas, permitindo que as sociedades desenvolvam comunicagdo
em tempo real. Essa rede de informagdes altera definitivamente
as possibilidades de conhecimento do mundo e de seu devir.

Essas transformagoes exigem dos processos formativos
mudangas cada vez mais aceleradas e imediatas. Espera-se
da educagdo, na sociedade atual, a possibilidade de responder
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a inclusao de recursos técnicos e de maior flexibilidade as
condigdes de acesso a curriculos, metodologias e material
(ALONSO, 2008).

Nesse contexto, ndo obstante ser uma abordagem antiga,
¢ inegavel o crescimento da ado¢do da Educagdo a Distancia
(EaD), por via das midias sociais, nos processos formativos. Essa
expansao ¢ alavancada com o intuito de atender as novas de-
mandas educacionais, que exigem o rompimento com o modelo
pedagogico tradicional, e as exigéncias do mercado de trabalho
para capacitagao de trabalhadores dentro de uma nova logica.

No Brasil (BRASIL, 2009), o ensino na modalidade a dis-
tancia é compreendido como estratégia de inclusdo social,
pela possibilidade de expansdo e democratizagdo em termos
quantitativos e qualitativos. Em seu formato atual, tem como
marco legal alei 9. 394, de Diretrizes e Bases da Educagao, de
20 de dezembro de 1996, que a determinou como modalidade
regular integrante do sistema educacional nacional.

No ano de 2005, o Decreto no 5.622, de 19 de dezembro
que regulamenta o artigo 80 da LDB e em seu artigo 1° carac-
teriza a educagéo a distancia

[...] como modalidade educacional na qual a media-
¢do didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tec-
nologias de informagdo e comunicagéo, com estudan-
tes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005, p.1).

Alguns autores tém apresentado algumas vantagens e faci-
lidades da EaD como uma ferramenta viavel por criar estraté-
gias que possibilitam o processo de aprendizagem com dife-
rentes tecnologias e de alcance em qualquer lugar do mundo
(OLIVEIRA, 2007; ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010).
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A esse respeito, Alves (2011) afirma que a Educagio a
Distancia pode ser considerada a mais democratica das mo-
dalidades de educagao, pois, se utilizando de tecnologias de
informacao e comunicagio, transpde obstaculos a conquista
do conhecimento.

Destaca-se também que a EaD proporciona uma aprendi-
zagem com flexibilidade de acesso aos contetidos, conforme
o interesse, a necessidade, o ritmo e a disponibilidade dos
participantes, porque ndo ha limite de condigdes ambientais
e temporais. Por outro lado, oferece garantia do direito ao
acesso, principalmente quando o aluno se encontra longe
dos centros urbanos, bem como redu¢do de tempo e cus-
tos (CARVALHO; ABBAD, 2006; ABBAD 2007; ABBAD;
ZERBINI; SOUZA, 2010).

No que se refere ao ensino universitario, ja se observa o uso
efetivo da EaD, principalmente nos cursos de pos-graduagao
lato sensu. Na area da saide também tem se observado uma
preocupagdo na adogao da EaD como estratégia fundamental
para a qualificagdo de profissionais no Brasil, mediante a ne-
cessidade de construgdo de um novo perfil de trabalhadores
para fazer frente aos desafios da satude. Associa-se a essas pre-
ocupagdes a necessidade da formacao e capacitagdo de gran-
de contingente de profissionais em satide, nos mais distantes
recantos do pais.

Nesse sentido, os investimentos no ensino em satde uti-
lizando a Educa¢ao a Distancia como proposta de acesso ao
conhecimento e formagao, sdo crescentes, principalmente
nos processos de Educagdo Permanente (EP), pois a EP esta
relacionada as transformagdes e investiga¢ao na formagao e
qualificagdo de seus trabalhadores, tomando como objeto de
trabalho as praticas de saude, a atencdo, a gestdo, de formacao
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de politicas, de participagdo popular e de controle social, no
setor de saude (CASTRO; VILAR; LIBERALINO, 2014).

O Ministério da Saude, ao longo dos anos, tem demonstra-
do preocupagdo com a educagdo permanente como estratégia
para transformacao das praticas educativas da formagao, da
atencdo, da gestdo, de formacdo de politicas, de participagao
popular e de controle social no setor de satude. A esse respei-
to, a Politica Nacional de Informacéo e Informatica em Saude
(PNIIS) destaca:

I - promogao da formagéo, da qualificagdo e da edu-
cagao permanente dos trabalhadores e dos gestores de
saude para uso da informacéo e informatica em satde;
IT - promogdo da articulagdo entre os Ministérios da
Saude, da Ciéncia e Tecnologia e da Educagdo com
vistas a inclusdo de contetidos relacionados a area
de informacéo e informédtica em satide nos cursos de
graduacio e pds-graduacao; e

III - incentivo ao desenvolvimento de programas es-
pecificos para a formag¢do em educagao permanente
na érea de saude, a fim de ampliar e qualificar a pro-
ducio e utilizagdo da informacéio e informatica em
saude (BRASIL, 2016, p.17).

Compreende-se que o fortalecimento do Sistema tnico
de Satude (SUS) esta relacionado com as transformagdes na
formacao e qualificagdo de seus trabalhadores, mediante me-
lhorias e mudangas nas praticas de satude.

Desse modo, a Educagiao Permanente em Saude (EPS) tem
se associado a modalidade de educa¢io a distancia por esta
facilitar o acesso dos profissionais de satide aos cursos, inte-
grando ensino e servigo por meio de ferramentas de tecnologias
da informacao e comunicagio, que oferecem condi¢des para
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transformagao dos processos formativos, das praticas pedago-
gicas e de saude que resultem na reorganizagdo dos servigos.

No que se refere a proposta pedagdgica, o uso da internet
na EaD, em geral, tem buscado trabalhar com a concepgéo
de aprendizagem significativa, através de metodologias ativas
que desconstruam a ideia do professor como transmissor de
conhecimento, e o aluno, como mero receptor de informa-
¢oes. E perceptivel a mudanca de atitude em relagio a par-
ticipagao e ao compromisso do aluno e do professor tutor.
Ambos devem ser considerados como construtores ativos,
participativos, propositivos e parceiros do processo de apren-
dizagem (MARTINS, 2002).

Em estudo realizado por Vallin (2014), as analises e consi-
deragdes mostram como a Pedagogia da Autonomia, proposta
por Paulo Freire, pode ter aplicagao nos cursos a distancia
pela internet. Mesmo Freire nao tendo escrito para a EaD,
sem ter conhecido os Ambientes Virtuais de Aprendizagens
(AVA), seu pensamento pode perfeitamente ser usado como
base para a EaD.

Assim, do professor tutor em EaD esperam-se agdes
que vao para além do processo de ensinar, pois varias sdo
as fungdes atribuidas a ele, “tais como a fung¢do pedagogi-
ca, fungao gerencial, fungao técnica e fungdo social” (SOEK;
HARACEMIYV, 2008, p. 8). Nesse sentido, através de ferra-
mentas tecnologicas que viabilizem o didlogo, a troca de sa-
beres e a construgado coletiva de ideias, ele assume o papel de
mediador do processo ensino-aprendizagem.

Serd este o grande desafio do professor tutor de EaD, numa
perspectiva dialégica? O professor tutor compreende o seu
papel de mediador da aprendizagem pautado no dialogo? Ele
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tem assumido as multiplas fun¢des que lhe sdo atribuidas na
EaD, tendo o didlogo como eixo norteador?

Partindo dessas inquietagdes, cujo objetivo nao ¢é res-
pondé-las, mas somente langd-las como reflexdes, surgiu o
interesse em trazer para o debate, através deste estudo ted-
rico-reflexivo, a dimensao dialégica mediada pelo professor
tutor. Além disso, as experiéncias como professoras tutoras
de cursos na modalidade a EaD, Curso de Especializacdo dos
Profissionais de Area de Satide: Enfermagem (PROFAE), e
do Curso de Gestao do Trabalho e da Educagdo na Saude,
na condi¢ao de autoras do livro-texto e professoras tutoras,
agucaram as reflexdes sobre o papel do professor tutor como
mediador do processo de aprendizagem em EaD.

Nesse contexto, o presente estudo tem por objetivo realizar
uma andlise reflexiva sobre a mediagao dialdgica nos proces-
sos de formacao da Educa¢ao a Distancia, a luz da concepgao
dialégica de Paulo Freire. Trata-se de estudo tedrico-reflexivo,
elaborado a partir da leitura critica de estudos cientificos, li-
vros e outras publicagdes que abordam a Educagao a Distancia
e o papel do professor em uma perspectiva transformadora
e dialégica. Tem como referencial de andlise as concepgdes
de Paulo Freire sobre educagao dialogica e problematizadora
que confere autonomia e emancipagao.

Considera-se este estudo relevante para os processos
formativos em saude, uma vez que as concepgoes freirianas
sobre a mediagao dialdgica podem contribuir para o desen-
volvimento da agao pedagdgica do professor tutor em EaD.
Almeja-se instigar o debate sobre a mediagdo dialdgica do
professor tutor na modalidade da Educagao a Distancia, tanto
no ensino formal, como nos processos de Educa¢ao em Saude,
permanente e/ou continuada.
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DESAFIOS PARA O PROFESSOR TUTOR NA MEDIACAO
DIALOGICA NA EDUCACAO A DISTANCIA

A crescente insercao da EAD como instrumento de ensino,
introduz questdes desafiadoras que ensejam o debate, tanto
no que se refere a formagao em geral, como nos processos
formativos dos profissionais de satude.

Destarte, no processo de aprendizagem de EaD, exige-se
do professor tutor nao apenas o manejo de ferramentas tec-
nolégicas; é fundamental que ele compreenda outros concei-
tos como interacdo, interatividade e dialogicidade, além de
precisar perder a “autoridade pedagdgica” assumida ao longo
da sua historia docente, principalmente no ensino superior
(SCHEIBE, 2006; ZUIN, 2006, p. 951).

Nesse processo, o papel do professor tutor em EaD, como
em outras modalidades de ensino, é estabelecer relagdes dia-
légicas de ensino e aprendizagem, fazendo a mediagdo entre
o sujeito que aprende e o objeto a ser apreendido. Todavia, é
preciso considerar o carater dialético da mediagao, pois, “ndo
ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos,
apesar das diferencas que os conotam, no se reduzem a con-
digao de objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar
e quem aprende ensina ao aprender” (FREIRE, 1996 p. 25).

Neste estudo reflexivo parte-se da ideia de media¢ao nao
apenas como uma ferramenta que sofre a intervengao do pro-
fessor tutor, mas uma categoria que possui uma dimensao
reflexiva, facilitadora, estimuladora do desenvolvimento e
da aprendizagem do aluno, possibilitando a compreensao da
realidade e sua transformacéo.

Assim, a mediagao pedagogica deve ser compreendida
como, [...] “o comportamento do professor que se coloca como
um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem,
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que se apresenta com a disposi¢ao de ser uma ponte entre o
aprendiz e sua aprendizagem” (MASETTO, 2003, p. 48).

Ademais, deve-se levar em conta que nesse processo o alu-
no também pode atuar como mediador da aprendizagem,
junto a outros alunos do curso, e como elemento motivador e
facilitador no processo da aprendizagem. Assim, na mediagao
pedagdgica o professor tutor é desafiado a buscar estratégias
que possibilitem aos alunos assumir “o papel de mediadores
dos proprios colegas e desenvolvendo a autoaprendizagem e
interaprendizagem” (BEHRENS, 2000, p. 82).

O professor tutor, ao mediar as relagdes de aprendizagem
de forma dial6gica, humaniza os espagos virtuais contribuin-
do para que os alunos interajam uns com os outros, esta-
belecendo a troca de aprendizagens tedrico/praticas com os
objetos a serem apreendidos. Favorecendo assim a articulagao
entre teoria e pratica, a aplica¢ao do saber em tempo real e a
postura critica reflexiva do aluno (COSTA; VALLIN, 2015).

Diante dessas multiplas e complexas a¢des educativas, cabe
indagar se o professor tutor, de uma forma geral e, em espe-
cial, da drea da saude, esta preparado para assumir tamanhos
desafios no processo ensino-aprendizagem na EaD.

Para efetivar essa agao pedagdgica mediadora, o professor
tutor precisa assumir uma postura dialdgica e problematiza-
dora que focalize a transformacao e a mudanga do sujeito da
aprendizagem como sujeito ativo, participativo e construtor
do conhecimento e de sua autonomia (FREIRE, 1980).

Sobretudo, espera-se que o professor tutor exerca a fung¢do
de facilitador do processo de ensino-aprendizagem, promo-
vendo a aproximacao do aluno ao objeto de aprendizagem
“permitindo a participagdo coletiva na construcdo/recons-
tru¢do dos conhecimentos; educando para a diversidade,
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ampliando os horizontes e estimulando as diversas compe-
téncias” (SANTOS; GROSSI, 2011, p. 10).

Nessa perspectiva, o professor tutor precisa desenvolver
competéncias que o levem a compreensao da complexidade
da sua funcao e busque o exercicio de uma agao educativa
mediatizada pelo didlogo, compreendido como instrumento
de libertacao e condigdo indispensavel a educagao proble-
matizadora, critica e construtiva, que promova a autonomia
e emancipagdo do aluno.

Além disso, o didlogo se apresenta como um processo que
ocorre em uma relagdo horizontal entre sujeitos que estabe-
lecem relagoes de aprendizagem. Porquanto,

O diélogo constitui a propria intersubjetividade huma-
na, sendo ela relacional e consubstanciadora da demo-
cracia, da alteridade, no afeto, na fé, na humildade de
saber-se inacabado e histérico (FREIRE, 1996, p. 24).

Logo, o didlogo, enquanto encontro entre os homens, nao
pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito
no outro ou a simples troca de ideias entre eles, trata-se de
uma comunicagdo. Para Freire, os homens “se fazem criticos
na busca de algo. Instala-se, entdo, uma relagao de simpatia
entre ambos. S6 ai ha comunicagdo” (FREIRE, 2000, p. 115).

A literatura que analisa a EaD aponta alguns desafios que
obstruem essa comunicag¢ao e, portanto, o didlogo e a me-
diagao. Um deles diz respeito a separagao geografica entre os
sujeitos do processo ensino-aprendizagem. A distancia fisica
ndo se da apenas entre alunos e professor, mas muitas vezes
entre os proprios professores. No entanto, o atual contexto de
desenvolvimento tecnoldgico tem contribuido para o desen-
volvimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
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que possibilita interacdes consistentes e reais entre os sujeitos
do processo ensino-aprendizagem.

Outros aspectos observados dizem respeito as dificuldades
de acesso as tecnologias da comunicagao e informagao por al-
guns alunos da EaD, principalmente aqueles que sdo trabalha-
dores, a exemplo de: dificuldade na utilizagao de ferramentas e
com os ambientes virtuais; escassez de tempo para desenvolver
as atividades do curso devido ao vinculo empregaticio; além
de problemas familiares. Esses fatores podem desencadear o
aumento dos indices de evasao no processo de ensino-apren-
dizagem. (ABBAD, G.; ZERBINI, T.; SOUZA, D. B. L., 2010).

Nao obstante os desafios, a EaD como modalidade de en-
sino e aprendizagem é uma nova perspectiva para possibilitar,
por intermédio do avango das Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TIC), o acesso ao conhecimento, principal-
mente no Brasil, cuja dimensao geografica tem dificultado a
inser¢do nos processos formativos.

Acredita-se que o grande desafio que se coloca para a EaD
é contribuir com a construg¢do da autonomia do aluno. Faz-se
necessaria a prepara¢ao do professor tutor para a aquisi¢ao de
competéncias e habilidades e, com o auxilio das TIC, deem
conta dessa tarefa, que ndo é das mais faceis. De acordo com
Freire (1996, p. 121), a autonomia vai se constituindo a partir
de “experiéncias estimuladoras da decisao e da responsabi-
lidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade”.
Por conseguinte, precisa-se compreender que essa autonomia
nao significa, como pensam alguns, apenas dar liberdade para
o aluno desenvolver suas atividades ao seu tempo e ao seu
modo. Através da mediagdo pedagdgica, o professor tutor
deve adotar estratégias que provoquem a reflexdo e proble-
matizagdo, tomando como base as vivéncias e experiéncias
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dos alunos, que, ao construir seu conhecimento, construa
também sua autonomia e seja capaz de tomar suas decisoes,
de forma critica e criativa.

Para Freire (1996), a constru¢do da autonomia s6 ocorre
quando o sujeito adquire a capacidade para agir de forma
emancipada e critica, o que pressupde o exercicio permanente
do didlogo entre os sujeitos do processo ensino-aprendizagem.
O exercicio do didlogo requer “testemunhar a abertura aos ou-
tros, a disponibilidade curiosa a vida, a seus desafios [...] a razdo
ética da abertura, seu fundamento politico, a sua referéncia pe-
dagdgica; a boniteza que hd nela como viabilidade ao didlogo”
(FREIRE, 1996, p. 153).

Contudo, esse autor chama a atengdo que o dialogo nao se
limita apenas a a¢ao cotidiana do professor, envolve também
a institui¢ao formadora, a gestao e a condugao pedagdgica.
O didlogo comega no momento da elaboragao do plano pe-
dagdgico, ao pensar o contetido programatico e as estratégias
de ensino ¢é preciso refletir em torno do que se vai dialogar
(FREIRE, 1987). Assim, ¢ fundamental a participa¢ao do pro-
fessor tutor, na fase de planejamento do projeto pedagdgico.

Essas sdo algumas licdes que o professor tutor deve se inspi-
rar para refletir sobre a sua agdo educativa. Acredita-se que as
concepgoes de Paulo Freire sobre mediagdo e didlogo podem
contribuir para o professor tutor na EaD enfrentar os desafios
que estdo postos no cotidiano da a¢do educativa na EaD.

Espera-se que, as instituigdes formadoras e a gestao
da EaD, compreendam a importéncia e a urgéncia para o
debate acerca da mediagdo e do dialogo como conceitos
inerentes, ndo s6 a formagao do professor tutor, mas tam-
bém ao planejamento, organizagao e gestdo dos projetos
pedagdgicos dessa modalidade de ensino.
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CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes sobre a mediacao e a dialogicidade do professor
tutor na EaD pressupde o entendimento que a aprendizagem
s6 tem sentido se houver significado para o aluno. Assim, o
conteudo programatico tem que levar em consideragao as
experiéncias e vivéncias dos alunos. Para tanto, é fundamental
a participac¢do desses na construgao/reflexio e reconstru¢io
dos conhecimentos.

Com base nas reflexdes aqui realizadas, considera-se que
a acdo educativa do professor tutor na EaD deve tomar como
base os pressupostos de uma educagdo dialdgica. Assim, é
fundamental a humanizagao das relagdes entre os sujeitos do
ensino-aprendizagem e que o professor tutor compreenda que
a sua funcéo vai além do dominio e do ensino do manuseio
das ferramentas tecnoldgicas.

Urge que ele lance maos da interagdo, interatividade e
dialogicidade viabilizando o didlogo, a construgao coletiva
dos conhecimentos, assumindo assim o papel de mediador e
facilitador do processo ensino-aprendizagem. Desse modo,
o professor tutor contribui para o agir de forma emancipada
e critica do aluno e para sua autonomia e emancipagao.

Considera-se que em virtude do objeto de trabalho outras
questdes e desafios da fungdo do professor tutor nao foram
aqui apresentados e refletidos.

Espera-se que as reflexoes tratadas neste estudo possam
colaborar para a discussao sobre a organizagao, gestao e a¢ao
pedagdgica da EaD sobre a importancia da mediagao e o di-
alogo como fundamental para o desenvolvimento do aluno
como sujeito critico, reflexivo e construtor de conhecimentos.
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INTRODUCAO

A Educagao a Distancia (EaD) vem promovendo a democra-
tizagdo de processos de capacita¢do, sendo utilizada no Brasil
como uma politica publica, caracterizada pela Lei de Diretrizes
e Bases 9394/96 — LDB (BRASIL, 1996), para a qualifica¢ao
dos profissionais de satide na perspectiva de contribuir para
mudangas nos servicos de saide direcionada a novos modelos
de gestdo e atencdo. Essa qualificagio prevista na lei citada pro-
voca a necessaria revisao quanto aos processos metodoldgicos
que se inserem nas mais variadas formac¢des na modalidade
de Ensino a Distancia. De imediato, um desafio esta posto. Se,
por um lado, o ensino a distancia democratiza e possibilita
um major nimero de acesso a Educagdo Permanente, por ou-
tro lado, provoca mudancas radicais na forma de ensinar e de
motivar o sujeito que fara parte do processo como educando.
Para a consecucio das referidas mudancas é de fundamen-
tal importéncia que os processos educativos nao reproduzam
praticas centradas no professor e nas pedagogias tradicionais,
mas sim, em concepg¢des e metodologias com um olhar peda-
gogico critico e dialégico. Praticas pedagdgicas que partam
da realidade vivida pelo sujeito aprendente, considerando
suas condigdes sociais, geograficas e educacionais, elementos
fundamentais para compreendermos quando a proposta de
Educagdo Permanente é efetivada na modalidade EaD.
Neste sentido, na EaD, algumas ferramentas contribuem
efetivamente para os processos de aprendizagem dos alunos,
tendo como mediador o professor tutor. Facamos aqui um
recorte importante para tratar da figura do professor tutor.
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O professor tutor deve ter competéncias e habilidades que pos-
sam tornd-lo o mediador do processo ensino-aprendizagem,
tais como: dominio do sistema da plataforma virtual pela qual
o curso seja vinculado; deve ter uma agdo pedagdgica respon-
savel e democratica, no que se refere ao processo de didlogo
com o sujeito aprendente; a compreensdo de que o seu papel
é favorecer a aprendizagem constante do aluno; e ter uma ati-
tude motivadora estabelecendo uma relagao interpessoal que
favoreca a escuta afetiva e efetiva diante das possiveis dificul-
dades apresentadas pelos alunos no decorrer da formagido na
qual ambos estejam envolvidos.

Acreditamos sim, que a Educagédo a Disténcia, quando
orientada de forma adequada com profissionais compromis-
sados com a formagdo do aluno, pode gerar aprendizagem
de qualidade para os alunos que a estdo utilizando para sua
formagao (NETO; PAIVA, 2011).

O presente estudo analisa o feedback como ferramenta
pedagdgica a partir de uma Especializacao em Gestao do
Trabalho e da Educagdo na Sadde, oferecida na modalidade
de Ensino a Disténcia, realizada no Brasil para profissionais
de satide que atuam no Sistema Unico de Satide (SUS), espe-
cificamente na Regido Centro-Oeste do pais, composta por
quatro estados, a saber: Brasilia, Goids, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul. Importa salientar que essa Especializagao foi
resultado de uma parceria do Ministério da Saude com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)), par-
ceria vivenciada desde 2013, quando foi oferecida a mesma
especializacdo para a Regido Nordeste.

Tratamos da tematica considerando dois objetivos para dar
conta da nossa investigagao, a saber: a) analisar a importancia
do feedback para o processo de aprendizagem do aluno do
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Ensino a Distancia; b) identificar a importancia do feedback
enquanto motivagdo para a permanéncia do aluno durante a
formacéo a qual esta vinculado.

Intervir positivamente na aprendizagem do aluno e na
sua motivagao requer, evidentemente, o conhecimento por
parte do docente de aspectos importantes na perspectiva pe-
dagogica. Tais como processos metodologicos que envolvem
o ensinar e o aprender, aspectos relacionais que estabelecem
o vinculo entre professor e aluno e, obviamente, o conheci-
mento cientifico inerente ao conteido que é ministrado.

Nesta dire¢ao, ndo podemos considerar o processo de en-
sinar como uma agdo de transferir conhecimento e sim uma
comunicagdo dialdgica entre quem ensina e quem aprende,
pois a ideia é: quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender. Freire (1996, p. 12), ratifica esta nossa
posi¢do, quando afirma:

Se, na experiéncia de minha formacio, que deve ser
permanente, comego por aceitar que o formador é o
sujeito em relagdo a quem me considero o objeto por
ele formado, me considero como um paciente que re-
cebe os conhecimentos-contetidos-acumulados pelo
sujeito que sabe e a sdo a mim transferidos. Nesta
forma de compreender e de viver o processo forma-
dor, eu, objeto agora, terei a possibilidade, amanha,
de me tornar o falso sujeito da “formagdo” do futu-
ro objeto de meu ato formador. E preciso que, pelo
contrario, desde os comecos do processo, va ficando
cada vez mais claro que, embora diferentes entre si,
quem forma se forma e re-forma ao formar e quem
é formado forma-se e forma ao ser formado. E neste
sentido que ensinar ndo ¢ transferir conhecimentos,
conteidos nem formar ¢ a¢do pela qual um sujeito
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criador da forma, estilo ou alma a um corpo indeciso
e acomodado. Nao ha docéncia sem discéncia, as duas
se explicam e seus sujeitos, apesar das diferengas que
os conotam, ndo se reduzem a condigao de objeto, um
do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem
aprende ensina ao aprender.

Néo ha “docéncia sem discéncia” e para tanto o dialogo
entre estes dois atores é o efetivo mediador do processo. Ao
considerarmos a estrutura como ¢ organizado o Ensino a
Disténcia, os desafios sdo ainda maiores para que a agao dia-
légica ocorra.

Nesta fala refor¢a-se o compromisso que professores de-
vem ter com a aprendizagem dos alunos na perspectiva de
troca e de respeito sobre a realidade vivida pelo discente,
como também, a construgdo, em conjunto, do conhecimento.

Afirmamos que o professor tutor tem, no uso do feedback,
uma ferramenta fundamental para estabelecer esse dialogo
produtivo com o seu aluno do Ensino a Distancia. Pelo fato
de essa modalidade de ensino estabelecer um distanciamento
fisico entre professor e aluno, entendemos que a qualidade do
uso do feedback, por parte do professor tutor, é fundamental
para que ndo somente as aprendizagens ocorram de forma
exitosa, mas também que o vinculo por parte do aluno seja
ratificado. Mais adiante detalharemos conceitualmente do que

trata o feedback e o que estamos chamando de qualidade no
uso do feedback.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). A opgéo pelo carater quali-
tativo da pesquisa se deu em fungédo de que essa abordagem se
preocupa com dados da realidade que ndo podem ser quanti-
ficados, ndo se preocupa com a representacao numérica, mas
sim com os aprofundamentos da compreensao de um grupo
social. Minayo (2001) corrobora esta justificativa, dizendo
que a abordagem qualitativa trabalha com uma série de mo-
tivos, valores, significados, entre outros, que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Os dados foram coletados do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), que foi estruturado especificamente
para a Especializagcdo em Gestao do Trabalho e da Educagao
na Saude. Analisamos os feedbacks executados pelos profes-
sores tutores, considerando duas categorias: 1. Feedback em
relagdo as atividades executadas (essas atividades foram bas-
tante diversificadas, desde uma leitura especifica de um texto
e posteriormente responder questdes inerentes a0 mesmo,
até visitas ao campo de estudo de carater observacional) e
postadas pelos alunos; 2. Feedback com carater motivacional
com o objetivo de fortalecer o vinculo com o curso.

A partir dos discursos coletados foi possivel, primeiramen-
te, identificar quais deles atendiam as duas categorias citadas
anteriormente; em seguida, analisamos o papel do feedback
considerando essas mesmas categorias.

Tomamos o cuidado de preservar a identidade dos atores
envolvidos nos discursos que tiveram destaque e que efetiva-
mente deram corpo de andlise a nossa pesquisa. Destacamos,
para esta analise, nove discursos. Os quatro primeiros discursos
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que aparecem na discussao dos resultados, atenderam a primei-
ra categoria, ou seja, o feedback em relagao as atividades execu-
tadas. Os cinco tltimos discursos atenderam a segunda cate-
goria, ou seja, o feedback em relagio ao aspecto motivacional.

O FEEDBACK COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA
DE APRENDIZAGEM E VINCULO

Podemos compreender, conceitualmente, a palavra feedback
como uma forma de retroalimentagao entre dois ou mais pro-
cessos. No Dicionario Houaiss (HOUAISS; VILLAR, 2009,
p. 258) encontramos, a partir do termo retroalimentacéo, o
seguinte conceito: “qualquer processo por intermédio do qual
uma agao é controlada pelo conhecimento do efeito de suas
respostas’. Ja observamos que se trata, nesta defini¢ao apenas
semantica, de que a qualidade de um feedback tem interfe-
réncia direta na construgido de um processo de aprendizagem
e de compreensao de um contexto no qual essa ferramenta
pedagdgica possa estar intervindo.

Na perspectiva educacional, o feedback vem sendo utiliza-
do e incorporado em muitas perspectivas de aprendizagem.
Como nos mostram Abreu e Lima e Alves (2011, p.192), as
pesquisas apontam que:

Desde as primeiras visdes do behaviorismo (SKIN-
NER, 1958) ao cognitivismo (GAGNE, 1985; KULHA-
VY; WAGNER, 1993), passando também por modelos
mais recentes de construtivismo (JONASSEN, 1991)
e por multiplas abordagens da compreensao (GARD-
NER, 1999). De acordo com Mory (2004, p. 745),
“o feedback continua sendo parte fundamental do
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processo de ensino-aprendizagem, nao importando o
modelo adotado”

Em todas essas abordagens podemos encontrar diferentes
formas de compreender a importancia do feedback nos pro-
cessos de aprendizagem. Obviamente, cada forma de pensar
e utilizar o feedback nestas variadas abordagens considera o
vetor epistemoldgico que cada uma delas apresenta.

Mas sentimos falta de um olhar para o feedback na pers-
pectiva de aproximacao entre os dois atores primordiais no
contexto do Ensino a Distincia (EaD), especificamente no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que sdo o pro-
fessor tutor e o aluno, tanto no aspecto interpessoal, de es-
tabelecer vinculos, como também tendo como foco o olhar
formativo. Essa perspectiva foi desenvolvida por Shute (2008)
e apresentada por Abreu e Lima e Alves (2011, p. 203) na
citagdo a seguir:

Shute (2008, p.153) assume a visao de feedback forma-
tivo que, segundo a autora, “é a revisdo como informa-
¢do comunicada para o aprendiz com a intencio de
modificar seu comportamento ou seu modo de pensar
objetivando uma melhoria no aprendizado”. Um dos
pontos apresentados por ela como feedback formativo
¢ que um feedback adequado pode modificar signifi-
cativamente os resultados do aprendiz. Para que possa
produzir esse tipo de resultado, entretanto, ele deve
ser enviado de forma correta - e fatores como tempo,
quantidade de informagéo e, sobretudo, linguagem
utilizada, sdo cruciais para definir o que significa “de
forma correta”
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Estes estudos ja apontam um olhar especifico de se tratar
o feedback na perspectiva do Ensino a Distancia. Demonstra
que o uso do feedback deve ter uma orientagao adequada para
que sua intervengao seja positiva para aquele que o recebe.

Afirmamos, anteriormente, que irfamos detalhar um pou-
co mais o que chamamos de qualidade do feedback enquanto
ferramenta que favorece o processo de aprendizagem do aluno.
Neste momento, vamos ampliar este conceito. Entendemos que,
considerando as especificidades ja apresentadas sobre a moda-
lidade do Ensino a Distancia, a qualidade do feedback se pauta
nos seguintes aspectos: a) o que se diz no feedback enviado
para o aluno, considerando se o mesmo esclarece as duvidas e
responde aos questionamentos e necessidades do aluno; b) o
tempo de retorno, ou seja, dentro do processo de Educagao a
Distancia, devido a sua dindmica, temos que dar o feedback ao
aluno no maximo com dois dias apds a sua solicitacao, prefe-
rencialmente antes desse prazo; c) o professor tutor responsavel
pelo feedback aos alunos deve ter zelo na sua forma de comu-
nicar-se, sendo afetivo e respeitando a diversidade efetiva que
ocorre em turmas do Ensino a Distancia.

Vale considerar que a clareza apresentada sobre a rela-
¢ao feedback e aprendizagem é ponto de reflexdo em muitas
discussoes na Educac¢ao a Distancia, como ja apontamos an-
teriormente. Mas trazemos outra possibilidade de pensar a
acao pedagogica do feedback, em nossa opinido, nao menos
importante, que é o feedback voltado para o aspecto motiva-
cional, com a perspectiva de criagdo de vinculo entre o pro-
fessor tutor e o aluno, e, consequentemente, 0 compromisso
com o curso ao qual o mesmo esta vinculado.

Entendendo que se faz necessario nos atermos a um con-
ceito de vinculo que possa nortear esta discussdo, aportamos
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no pensamento de que criar vinculo se caracteriza pela ideia
de construir trilhas, tineis, canais de comunicagio que pos-
sam gerar uma relagao de confianga, de acolhimento e de
compartilhamento (KELEMAN, 1996), foi nesta direcio que
procuramos identificar, na fala dos tutores, os elementos que
sustentam nossa pesquisa. Vamos a eles.

DIALOGANDO COM OS RESULTADOS ENCONTRADOS

Dividimos este dialogo com os resultados da pesquisa a par-
tir das falas dos tutores que constituem o corpo docente da
Especializacao em Gestdo do Trabalho e da Educagao na
Saude, executado na modalidade EaD realizada no Brasil,
especificamente na Regido Centro-Oeste, para profissionais
de satide que atuam no Sistema Unico de Saude (SUS). Estas
falas foram postadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), considerando duas categorias, a saber: 1. Feedback em
relagdo as atividades executadas e postadas pelos alunos; 2.
Feedback com carater motivacional com o objetivo de forta-
lecer o vinculo com o curso.

Feedback em relacao as atividades
executadas e postadas pelos alunos

Ratificamos que varias atividades de caracteristicas diversifica-
das foram proporcionadas aos alunos no decorrer da Especiali-
zagao em Gestdo do Trabalho e da Educagao na Saude, objeto
de nosso estudo. Foram trabalhadas atividades com carater
participativo — trabalho de campo -, atividade de construgao
textual, questionarios com perguntas especificas sobre os co-
nhecimentos previstos nas unidades previstas no livro-texto,
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entre outras. Os feedbacks elencados para a discussao desta
categoria tiveram como foco o processo de aprendizagem dos
alunos. A seguir apresentamos quatro feedbacks dos professores
tutores que mostram a diversidade de atividades propostas na
Especializacio e o incentivo as possibilidades de aprendizagem.

Vocé vai encontrar na biblioteca uma sugestao de qua-
dro para responder esta questao. Nele vocé vai apre-
sentar os dados das instituigoes de ensino superior e
técnico que sdo responsaveis pela formagao na area da
satde na sua cidade. Como também vai apresentar o
que pede o item “c” da atividade: identifique na sua
instituicdo, os setores responsaveis pela preparagio ou
qualificagdo de pessoal para a atengdo e a gestdo, des-
tacando os processos desenvolvidos nos ultimos dois

anos na sua institui¢do e a clientela participante.

Bom dia M., em relacido a atividade que vocé esta
com duvida é interessante que faga sua analise levan-
do em consideragdo os trés quesitos solicitados no
exercicio. O Municipio Rosa dos Ventos ¢é ficticio e
as informacgdes que precisa esta na descri¢do do Caso
1 na pag. 137 e as questdes devem ser respondidas
de acordo com o texto Terceirizacdo dos Servigos de
Saude. Abracos.

Qi L., tudo bem?

Sugiro uma releitura das diretrizes nacionais do
PCCS-SUS e também dos textos que estdo na bibliote-
ca, em especial as experiéncias exitosas do InovaSUS.
Vocé pode iniciar sua proposta a partir dos pontos
apresentados no item b da atividade 5 e depois, colo-
que os aspectos que vocé considera importantes para
serem contemplados em um PCCS. Pode ser apenas
os temas centrais, ndo precisa detalhar ou desenvolver,
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mas, procure contemplar, na medida do possivel, to-
dos os aspectos que podem trazer contribui¢des para
a gestdo do trabalho e da educagdo na saude. Outra
coisa que poderia ajudar, seria conhecer o PCCS de
outro municipio, se vocé tiver oportunidade solicite
de algum colega do curso. Sugiro também que vocé
dé uma olhada nas questdes da atividade 4, onde estao
abordados alguns itens de um PCCS. Vocé pode avan-
¢ar para a Unidade III e depois voltar, mas quando
tem forum, ele é pré-requisito para a atividade se-
guinte, isto ¢, vocé nao pode deixar o forum e ir para
a atividade final. Espero ter esclarecido suas duvidas.
Se precisar volte a se comunicar e vamos conversando
até que seja o suficiente para a realizagdo da atividade.
Beijo carinhoso

J.. Bom trabalho de mural. Acrescentaria a inclusio
de indicadores de planejamento, como propor¢ao de
profissional por habitantes (ex: médico/1000 habitan-
tes) ou de cobertura de servigos (% de populagéo co-
berta por ESF) eles indicam necessidade de provisao
de for¢a de trabalho (quantidade e perfil).

Aprender envolve processos das mais diversas ordens, o

mais interessante é que aprender alguma coisa nao ocorre no
ser humano de forma isolada, nesta direcao, afirma Fonseca
(2007, p. 65):
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Aprender envolve a simultaneidade da integridade
neurobiolodgica e a presenca de um contexto social
facilitador. No primeiro aspecto temos que conside-
rar a sinergia sistémica dos processos cognitivos; no
segundo aspecto temos que considerar uma pratica
continuada e mediatizada, o que implica uma verda-
deira sintese pedagdgica para conceptualizar a apren-
dizagem humana.



Podemos verificar nas falas dos professores tutores algumas
questdes que influenciam diretamente no processo de apren-
dizagem, que corroboram a citagao acima, tendo como foco a
aquisicao, reflexdo e ampliacdo do conhecimento (FONSECA,
2007). Consideramos que essas questdes se apresentam da se-
guinte maneira: a) a orientagao inicial de onde e como adquirir
mais informagao sobre a tematica, estimulando no aluno o pro-
cesso investigativo, incentivando o retorno ao material didatico
(livro-texto e demais materiais) como suporte constante para a
sua aprendizagem e consequentemente uma melhor formagao;
b) maior interagdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), intensificando o manejo junto as possibilidades apre-
sentadas na plataforma Moodle.

Em todas as falas estd clara a postura de reconhecimento
por parte do professor tutor. Valoriza o trabalho inicial apre-
sentado pelo aluno, enfatizando assim, a produgéo intelectual
do mesmo e indicando que a partir do feedback o aluno pode
melhorar sua resposta. Essa resposta ndo somente pensando
em um resultado, mas também na ampliagdo do conhecimen-
to, gerando no aluno reflexdo e mudanga de comportamento
diante do conteudo apreendido e provocando uma aprendi-
zagem que permaneca e gere transformacao.

Por ultimo, identificamos que nos feedbacks dos profes-
sores/tutores orienta¢des relacionadas ao uso da plataforma
foram evidenciadas, favorecendo ao aluno um melhor manejo
da plataforma, promovendo um melhor trabalho para todos.

O cuidado em intensificar o vinculo educacional também
é visivel nos feedbacks analisados, vinculos necessarios para
a fomentagdo da relagdo dialogica entre docente e discente.
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Feedback motivacional com o objetivo
de fortalecer o vinculo com o curso

Nesta nossa segunda e ultima, categoria de andlise enfatiza-

mos os feedbacks dos professores tutores, que tiveram por
objetivo incentivar, alavancar e ratificar a participagao do alu-
no e, em alguns momentos, o retorno do aluno ao curso. Seu

carater foi de criagao e fortalecimento do vinculo do aluno

com O Seu curso.
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Querida E, eu tenho insistido porque tenho certeza do
seu potencial e meu papel como sua tutora é incentivar
e investir ao maximo para que vocé tenha o melhor
aproveitamento possivel do curso. Tenho certeza que
serd uma excelente especialista!! Vamos em frente, ok?
Se precisar de ajuda ndo hesite em me pedir. Bj.

01V, de jeito nenhum vou deixar vocé desistir.
Saiba que essa especializacio é de extrema importan-
cia para sua vida profissional e para o fortalecimento
das politicas de gestdo do trabalho do Ministério da
Satde, assim, desistir jamais!!!! Vamos fazer assim:
em uma semana vocé faz as atividades e posta, vou
aqui acompanhando sua velocidade. Mas, nada de
angustia e nem pensamentos de desisténcia, ok? Vou
te acompanhando, e te ajudando daqui caso necessite
viu? Caso precise de ajuda, pode pedir viu? Bj.

Oi A., que bom que voltou. Estou aqui para te aju-
dar no que precisar. Volte sim, uma especializagao
faz diferenca na nossa vida. Tanto como experiéncia,
conhecimento, como na carreira profissional.
Vem!!!

Estou aqui esperando os seus trabalhos.

Grande B;j.



Querida T., observei que vocé nao entra na plataforma
ha 35 dias e fiquei preocupada! No dia 23/5 encerra
a Unidade 2. Vi que vocé ainda nao postou nenhuma
atividade no médulo 5. Vocé vem tendo um 6timo de-
sempenho no curso, espero que o acumulo de tarefas
nao te desestimule. No més de junho inicia a Unidade
3 e a elaboragao do TCC. Vamos 14! grande beijo!

Bom dia, tudo bem com vocé? Percebi que esta com
as atividades em atraso. Posso ajuda-la em alguma di-
ficuldade? Gostaria muito que vc ndo desistisse, pois
estava com as atividades em dia e indo muito bem nas
suas mesmas. Nao desanime, estou a sua disposiqéo
para auxiliar no que for possivel. Este modulo é extenso
mesmo, mas é bem interessante e é a alma da Gestao
do Trabalho. Vamos seguindo sem desanimar. Abragos.

E importante, antes de analisarmos as falas, enfatizar que
para participar do curso, objeto deste artigo, os alunos deve-
riam atuar no SUS. Isto indica que a maioria dos alunos tem
uma carga de trabalho de aproximadamente oito horas dia-
rias. Muitos, inclusive, com regime de plantoes. Amplio esta
informacio sobre os discentes para ratificar a importancia dos
fatores motivacionais para esses sujeitos, fatores estes criados
a partir do vinculo viabilizado pela tutoria e ratificados em
momentos especificos através do feedback, que chamaremos
de feedback motivacional.

Nesta perspectiva, a palavra-chave desse tipo de feedback
é a emogdo. Acreditamos que as nossas emogdes nos guiam
muitas vezes, esta é sem divida uma caracteristica humana.
Sobre isso nos falam Maturana e Rezepka (2008, p. 29):
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As emogdes guiam o fluir do comportamento hu-
mano, lhe dio o seu carater de a¢do. O que na vida
cotidiana distinguimos como emogoes distintas sao
distintas dindmicas relacionais ou distintas classes de
condutas relacionais. Nos entrecruzamentos emocio-
nais cotidianos nos movemos de uma acio a outra, ou
nos paralisamos no agir.

Identificamos nas falas dos tutores elementos emocio-
nais que moveram seus alunos para seguirem em diante.
Elementos que fomentaram o vinculo e o cuidado na sua re-
lagao com o seu aluno, tais como: a) buscam usar termos que
favorecam uma aproximacgao com os alunos tendo o carater
cooperativo evidenciado; b) procuraram criar caminhos que
fortalecessem o contato de confianca entre eles e os alunos,
nao perdendo de vista 0 compromisso com o conhecimento
e com a formacao do aluno; ¢) a afetividade estd presente nos
discursos mostrando a importéncia de uma atitude solidaria e
acolhedora diante de situagdes que muitas vezes inviabilizam
uma dedica¢do mais acentuada do aluno no seu percurso du-
rante o curso; d) o cuidado em respeitar o ritmo individual do
aluno exemplificada no ultimo discurso de analise.

Sabemos que os prazos especificos para o cumprimento das
atividades que envolvem uma formagéao no Ensino a Distancia,
devem ser cumpridos, porém, flexibilizar e considerar as de-
mandas individuais faz parte do trato pedagdgico e de uma
concep¢ao metodoldgica onde o aluno é o centro do processo.
Quando atento a isso, o professor tutor assume a responsabi-
lidade de proporcionar o fortalecimento, o compromisso e o
processo de aprendizagem do aluno junto ao curso.

Nossa analise mostrou que muitos sao os elementos que
podem contribuir ndo somente para a formagao de vinculo
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entre o docente e o aluno, como também, para a formagao
de vinculo com o curso e seus elementos constitutivos, tais
como, a plataforma virtual e o ambiente de aprendizagem da
mesma, o material didatico disponivel, como filmes, textos,
links e em especial o livro-texto que apresenta o conteudo a
ser estudado. Entendemos que a qualidade do feedback exe-
cutado pelo professor tutor pode garantir, em grande parte,
o sucesso do aluno na sua jornada de formagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ainda temos muito que aprender, discutir e refletir sobre os
empreendimentos que setores educacionais vém fazendo para
a compreensdo dos processos metodoldgicos e pedagdgicos
que se aplicam as formagdes que dialogam com a modalidade
de Educacio a Distancia.

Reconhecemos o valor da democratizagao do acesso ao
ensino viabilizado pela EaD, em especial em nosso pais que
apresenta uma dimensao geografica continental, com regi-
oes com dificuldades importantes de acesso. Entendemos que
para a Educa¢ido Permanente — que tem, como caracteristica
primeira, favorecer uma formagao a partir das necessidades
especificas do servico e, consequentemente, transformar essa
realidade — a modalidade de Ensino a Distancia pode atingir
locais e, por conseguinte, trabalhadores que eventualmente
nao teriam acesso a essa Especializagdo (objeto deste artigo)
se a mesma fosse de carater presencial.

Criar mecanismos metodoldgicos e utilizar ferramentas
que possam incrementar e gerar aprendizagens exitosas nos
alunos que estdo se utilizando do Ensino a Distancia, se faz
urgente. Nessa direcdo, a valorizagdo do feedback como fer-
ramenta eficiente para a aprendizagem e vinculo do aluno
junto ao curso deve ser cada vez mais evidenciado por quem
trabalha nessa modalidade de ensino.

Entendemos que os resultados do nosso estudo confirmam
aimportancia do feedback como ferramenta pedagdgica para
o processo de aprendizagem do aluno do curso em EaD, como
também reafirma que a construcao de um feedback centrado
no didlogo afetivo e efetivo pelo professor tutor, evidencia
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no aluno um maior compromisso com o curso, ratificando a
formacao de vinculo com o0 mesmo.

Verificamos ainda que ha uma necessidade efetiva de se
trabalhar junto aos tutores sobre essa tematica. Temos per-
cebido em nossas experiéncias nessa modalidade de ensino
que muitos professores, brilhantes em sua agdo pedagogica
na modalidade presencial, ndo garantem que terao o mesmo
éxito na modalidade a distancia. Isto se da pelas especificida-
des evidenciadas em cada uma dessas modalidades de ensino.

Para que os professores tutores possam compreender o
poder pedagogico e interpessoal que o feedback pode propor-
cionar na perspectiva do Ensino a Distancia (EaD), é funda-
mental que discussdes e formagdes em tutoria ocorram fre-
quentemente, ndo somente para tratarmos do feedback, mas
também de outros tantos elementos que implicam a Educagao
a Distancia em sua logica pedagdgica e metodolégica.

As contribuig¢des do estudo refor¢am a importancia do
feedback na agao do professor tutor nos processos educativos
a distancia. Fortalece a necessidade de uma discussao mais
ampliada sobre ferramentas que possam aproximar docentes e
discentes na perspectiva dialégica mesmo estando a distancia.
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INTRODUCAO

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao (LDBEN n°
9.394/96), o Ministério da Educagao define a Educagio a Dis-
tancia (EaD) como a modalidade educacional na qual alunos
e professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por
isso, faz-se necessdria a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacao e comunicagido (MEC, 2016).

A modalidade de Educagao a Distancia no ensino superior
somente foi reconhecida oficialmente no Brasil no final do
século XX, mais precisamente na década de 1990. Ao longo do
retrospecto histdrico, no percurso das tentativas legais para a
consolida¢do da Educacéo a Distancia, assinalam-se a criagdo
da Universidade Aberta do Brasil, vinculada ao Ministério
da Educagao (MEC), e o Plano Nacional de Educagao, que a
definiu como um “amplo sistema interativo para ampliar as
possibilidades de atendimento nos cursos presenciais, tanto
os regulares como os de educagao continuada” (MARTINS;
COSTA, 2015).

E inquestionavel que a tecnologia evolui a cada dia a um
ritmo sem precedentes, atingindo determinadas areas remo-
tas e de dificil acesso em todo o mundo (NEVES SILVA et al,,
2015). Através do desenvolvimento de novas tecnologias, o
advento da EaD promoveu o acesso a informagao a populagao
de maneira igualitdria ultrapassando barreiras geograficas e
economicas (CARVALHO; BONDIOLI, 2015).

Atualmente, a Educacdo a Distancia se caracteriza pela inte-
gracdo de pessoas envolvidas em uma organizagao, interagindo
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em ambientes virtuais de aprendizagem, com suporte as ativi-
dades de ensino e aprendizagem mediadas pelas Tecnologias
de Informagao e Comunicagio (TIC), integrando diferentes
recursos e apresentando informagdes de forma organizada,
visando promover as interagdes entre as pessoas e contetidos
para a aprendizagem (TORRES et al., 2014).

Numa sociedade em crescente transformacao, hd a ne-
cessidade de profissionais atualizados e capacitados para um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo em busca
incessante pela inovagao e lucro. Nesse ponto, a EaD supre
uma necessidade e cumpre um papel: o acesso democratico a
formacao académica e capacitac¢do profissional (CARVALHO;
BONDIOLI, 2015).

Um dos principais objetivos da Educagio a Distancia é dar
oportunidade para grande quantidade de excluidos dos pro-
cessos tradicionais de ensino das universidades brasileiras, es-
pecialmente as publicas. Entretanto, a EaD é um desafio para
educadores, gestores e todos que participam direta ou indire-
tamente dessa modalidade (FERNANDES et al.,, 2014). Os de-
safios estao intrinsecamente relacionados ao carater complexo
da iniciativa; e extrinsecamente, a realidade nacional, marca-
da pela heterogeneidade social e cultural e de disponibilidade
de recursos materiais e de pessoal (FERREIRA; CARNEIRO,
2015).

A complexidade do trabalho na Educagéo a Distancia de-
manda por trabalhadores que precisam ter dominio de sabe-
res diversos, tais como pedagdgicos, tecnoldgicos e outros.
Nesse processo de ensino-aprendizagem, destaca-se o traba-
lho do tutor, que se refere a um ator da Educagdo a Distancia
(OLIVEIRA; SANTOS, 2015).
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A crescente oferta de cursos a distancia, em diversas mo-
dalidades, tem aberto espago para que diversos profissionais
que dominam as mais diferentes dreas de conhecimento assu-
mam o papel de tutores. Uma realidade é a de que estes pro-
fissionais realizam essas atividades sem os cursos pedagdgicos
especificos para a EaD: nem sempre estao adequadamente
preparados para assumir essa tarefa e acabam atuando so-
mente como agentes motivadores de alunos, estimulando-os
as leituras, discussoes, grupos de estudos e de debates, traba-
lhos colaborativos, lembrando-os de cumprirem as metas de
entregas de trabalhos no tempo estabelecido, prestando-lhes
as informacoes necessarias também do setor administrativo
da institui¢ao a qual pertencem (SANTOS et al.,, 2014).

A importancia do tutor na condugdo do processo EaD é
inegavel. Sao inimeras as possibilidades de participagdo e
contribui¢do, mas qual a sua qualidade? No dilema entre a
insercao da EaD como uma metodologia consolidada para
a formagao e a participagdo formativa dos docentes, a sua
execuc¢do com qualidade é um dos grandes desafios.

Um das questdes que se apresentam para os coordena-
dores e gestores de cursos EaD é verificar a importancia, a
confiabilidade e a validade dos saberes gerados num univer-
so virtual, definindo até que ponto as habilidades do tutor
na condugao do processo de ensino-aprendizagem esta para
além da motiva¢ao e do incentivo, mas sim, na compreensao
das diversidades entre os alunos e seus respectivos ritmos na
apreensao dos conteudos, facilitando a aproximagdo do aluno
e a confiabilidade mutua, constituindo-se em uma ponte entre
o atendimento personalizado e a tecnologia caracterizada pela
racionalidade e impessoalidade das relacdes virtuais.
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Os elementos considerados requisitos cruciais para uma
experiéncia educacional bem-sucedida, em contexto virtual,
partem da premissa de que a constru¢do do conhecimento
e o desenvolvimento de pensamento critico apenas podem
atingir seus objetivos se incluirem trés elementos essenciais:
presenca social, presenca de ensino e presenga cognitiva. A
presenca de ensino consiste no papel do professor na pro-
mogao do desenvolvimento da presenga social e cognitiva,
por meio do manejo das ferramentas e gestdo do ambiente.
Para que ela ocorra, ¢ fundamental que estejam envolvidos
trés campos essenciais: o design e organizagdo do ambiente,
a facilitagdo do discurso e a instru¢ao direta (ROZENFELD;
VELOSO, 2014 apud GARRISON; ANDERSON, 2003).

A institui¢do da avaliag¢do da qualidade da EaD no Brasil
(BRASIL, 2005) estabelece a garantia de qualidade no que
se refere aos variados aspectos, notadamente quanto ao cre-
denciamento institucional, supervisao, acompanhamento e
avaliacao, harmonizados com padrdes de qualidade enuncia-
dos pelo Ministério da Educagdo. Cabe destacar que o MEC
indica que devido a complexidade e a necessidade de uma
abordagem sistémica, os referenciais de qualidade de cursos
na modalidade a distdncia devem compreender categorias
que envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagdgicos,
recursos humanos e de infraestrutura (TORRES et al., 2014).
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Diante do exposto, temos uma questio chave que norteia
a nossa discussdo e que pretendemos responder neste artigo:
¢ possivel haver critérios objetivos de avaliacdo da monitoria
realizada por professores que trabalham com a modalidade
de ensino a distancia?

O presente trabalho teve por objetivo propor a utilizacao
de indicadores quantitativos para avaliagdo do desempenho
da tutoria em Educagao a Distancia, com o objetivo de facili-
tar o trabalho de monitoramento realizado pelos coordena-
dores de curso de EaD.

COMO AVALIAR O DESEMPENHO DO TUTOR?

Ao se trabalhar com indicadores, sempre nos perguntamos:
que valores assumimos como ideal de qualidade? Existe um
ponto de corte recomendado para cada indicador? No caso
dos cursos EaD esses indicadores de avaliacdo do trabalho do
tutor e, consequentemente, do desempenho da turma pode
variar de acordo com a proposta de cada curso. Podemos
tomar como exemplo a seguinte situagdo: um curso que pos-
sui muitas atividades, em um curto periodo de tempo e um
outro com a metade de atividades e 0 mesmo tempo previsto
para a realiza¢do. O curso com o maior numero de atividades
exigira uma dedicagdo bem maior de um tutor que outro com
a metade das atividades. Por conseguinte, um mesmo tutor
podera ter desempenhos diferentes, a depender do curso e
até mesmo das partes que compdem o curso (unidades ou
modulos). Isso também é preciso ser pensado no momento
de concep¢ao e idealizagdo do curso.
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Outro fato que influencia o desempenho do tutor sao as
atividades exercidas além da tutoria do curso. Um tutor de
um curso a distancia é quase sempre um professor universi-
tario, alunos de pds-graduagao ou até mesmo profissionais
sem vinculo formal com a instituigdo de ensino, que possuem
outras atividades além da tutoria.

No Brasil, o que se faz muitas vezes é buscar uma solugdo
barata, como é comum nos cursos EaD, com o vinculo infor-
mal dos tutores e a atuacao de pessoas com forma¢ao em ou-
tra area que ndo aquela abordada no curso (MENDES, 2012).
Além disso, quase a totalidade dos tutores possui uma jornada
de trabalho que supera 40 horas semanais. Neste sentido, a
selecao dos tutores é sempre uma atividade dificil e que deve
ser encarada com rigor pela coordenagio do curso.

O formato EaD possui algumas peculiaridades no que diz
respeito a sua implementagao e gerenciamento, quando com-
parado ao ensino presencial (SILVA et al., 2015). O tutor do
curso a distancia tem como responsabilidade principal fazer
o curso funcionar considerando seu locus de atuagdo que
se caracteriza pela turma que esta sob a sua tutoria, pois, na
maioria dos casos, o tutor ndo participa do planejamento e
concepgao do curso. Portanto, o processo de trabalho na EaD,
diferente do ensino presencial, se faz de forma fragmentada.
Cabe a um grupo de profissionais criar e planejar todo o mate-
rial didatico. Enquanto o tutor assume as tarefas de execugao,
como esclarecer as duvidas, acompanhar os alunos e corrigir
os trabalhos (MENDES, 2012). Esse trabalho realizado pelo
profissional que criou e planejou o curso ou o realizado pelo
tutor pode entdo definir o sucesso ou o fracasso de um curso.

Voltando a pergunta inicial, como definir valores ideais
para os indicadores de avaliagdo do desempenho do tutor?
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Acreditamos que para cada caso devemos fazer uma anali-
se comparativa desses indicadores no grupo de tutores de
um mesmo curso e, a depender da varia¢ao desses dados,
poderiamos classificar o desempenho dos tutores, por exem-
plo, em excelente, bom e regular. Essa classificagdo indica-
ra os caminhos para a atuagdo da coordenacao na gestdao
das turmas e na ateng¢ao especial destinada aos tutores com
baixo desempenho.

Com base nessas ideias iniciais, sugerimos a seguir alguns
indicadores de avaliagdo de desempenho dos tutores. Cabe res-
saltar que esses sao indicadores quantitativos e que é preciso
sempre avaliar a qualidade da atencio que cada tutor dispensa
aos seus alunos, como, por exemplo, o contetido dos comenta-
rios das atividades e as respostas as duvidas dos alunos.

Outro aspecto importante é que os indicadores propos-
tos aqui foram pensados sempre de modo positivo, para ndo
reafirmar o baixo desempenho. Por exemplo, o indicador de
proporgdo de alunos em dia com as atividades pode ser trans-
formado também a partir do célculo do seu complemento em
propor¢do de alunos com atividades em atraso. Porém, acredi-
tamos que indicadores negativos podem ser percebidos como
um desestimulo ao trabalho realizado pelo tutor.
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INDICADORES

Numero de acessos do tutor a plataforma

Trata-se de um indicador que precisa ser interpretado com
cuidado. A quantidade elevada de acessos a plataforma nao
necessariamente significa que o tutor esta desempenhando
bem suas fungdes. Um tutor pode conectar-se dez vezes a
plataforma em um dia e ndo realizar a corre¢ao de nenhuma
atividade, por exemplo. Enquanto outro pode em um acesso
corrigir diversas atividades e participar dos féruns com res-
postas aos alunos. Esse seria um indicador interessante para
iniciar a andlise de um grupo de tutores, porém ¢é preciso
sempre analisar outros aspectos antes de classificar o desem-
penho dos tutores.

Tempo do tutor conectado a plataforma

Este é outro indicador interessante para iniciar a andlise do
desempenho dos tutores de um curso. Contudo, assim como
o anterior, o tutor pode passar horas conectado a plataforma e
ndo realizar nenhuma atividade de correcéo. Essa informagio,
assim como a anterior, deve ser sempre analisada em conjunto
com outros indicadores.

Tempo médio de resposta as mensagens dos alunos

O tempo médio de resposta as mensagens dos alunos é um
6timo indicador para avaliar a dedicagdo do tutor ao curso.
Deve ser calculado somando-se o tempo total gasto entre o
envio das mensagens pelos alunos e a resposta do professor,
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dividido pelo ntimero de mensagens enviadas. E um indica-
dor que comumente aparece nos relatdrios de avaliagdo de
turmas EaD.

O tempo ideal de resposta que se recomenda na EaD ¢
abaixo de 24 horas e nao deve ultrapassar 48 horas. Se um
tutor demorar muito tempo em responder a esse aluno, cer-
tamente havera um desestimulo ao aprendizado. Em contra-
partida, quando temos uma resposta agil, o aluno se sente
motivado a seguir com suas atividades e rapidamente cria
um vinculo com o seu tutor. Estabelecer esse vinculo ¢ um
aspecto essencial no ensino a distancia, para que os alunos
nao se sintam sozinhos nesse processo de constru¢do do
conhecimento.

Devemos sempre estimular a autonomia do aluno na
Educagéo a Distancia. No entanto, o tutor nao pode confundir
autonomia com abandono. Mesmo aquele aluno que apresen-
ta um desempenho excelente, sempre vai buscar o respaldo
e a opinido do tutor para saber se esta seguindo o caminho
certo dentro do curso.

Tempo médio de correcao das atividades

O tempo médio de correcao das atividades é outro aspecto
importante a considerar ao avaliar o desempenho do tutor.
Esse tempo ¢é calculado entre o envio da atividade e a devo-
lugao da correcao feita pelo tutor, dividido pelo numero de
atividades. Assim como o indicador anterior, quanto menor
esse tempo, melhores desempenhos teremos dos alunos.
Porém, cabe aqui considerar que o tutor deve ter auto-
nomia para fazer a gestao desse tempo. Recomenda-se que
o tutor faga um acordo com os aluno e indique o tempo ou
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a periodicidade com que fard as corregdes. Assim como em
uma turma de ensino presencial, essa orientagdo tranquiliza o
aluno e o deixa conhecer quando receberd o retorno da ativi-
dade realizada. O acordo sobre esses prazos também pode ser
modificado ao longo do curso, a depender de fatores externos,
como, por exemplo, a viagem do tutor a um congresso ou
um afastamento por doenga. O que precisa ficar claro para
o tutor é que esse tempo nao pode ser tdo longo, pois pode
desmotivar o aluno ou prejudicar o seu processo de apren-
dizagem ao nao receber informagdes sobre seu desempenho
nas atividades ja realizadas.

A coordenagdo do curso precisa estar alerta em relagdao
as reclamacdes dos alunos sobre o seu tutor. Uma ouvido-
ria pode ser pensada para criar um acesso direto do aluno a
coordenagio do curso. Assim os alunos podem fazer recla-
magoes, por exemplo, em rela¢ao ao atraso nas corregdes das
atividades ou qualquer outro tipo de insatisfagdo com o tutor.
Outra forma da coordenagiao monitorar esse aspecto é lendo
as mensagens dos alunos para os tutores.

Proporc¢ao de atividades corrigidas e devolvidas
ao aluno com comentarios

Este ¢ um indicador que representa a dedicagao do tutor e o
seu compromisso com o processo ensino-aprendizagem dos
alunos. Pode ser calculado dividindo-se o numero de ativida-
des corrigidas com comentarios, também conhecidas na EaD
como feedback, pelo numero total de atividades corrigidas.
Conceitualmente, a palavra feedback pode ser compreen-
dida como uma forma de retroalimentacao. De acordo com
Shute (2008, p. 153), o feedback “é a revisao como informagéao
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comunicada para o aprendiz com a inten¢ao de modificar
seu comportamento ou seu modo de pensar objetivando
uma melhoria no aprendizado”. Espera-se que o tutor realize
comentario em 100% das atividades corrigidas. Entretanto,
sabemos que isso nem sempre acontece. Por isso sugerimos
esse indicador.

Além disso, a qualidade dos comentarios precisa ser ava-
liada em relagdo ao contetido e a forma como aborda as cor-
regdes. O ideal é que o tutor busque ser cortés em seus co-
mentarios e reforce os pontos positivos das atividades antes
de indicar o que precisa ser corrigido. O aluno precisa se
sentir encorajado e motivado a seguir no curso e nio ter as
suas limitacoes e dificuldades criticadas e reforcadas. Trata-
se, provavelmente, da principal ferramenta para criagdo de
vinculo entre aluno e tutor. Outro aspecto relevante é que os
tutores precisam ser estimulados a fazer comentérios indivi-
duais para cada aluno, pois o processo de aprendizagem pos-
sui caracteristicas particulares que precisam ser trabalhadas
de forma especifica.

Proporcéao de alunos em dia com
o cronograma do curso

Esse é um dos indicadores mais importantes e que precisa
ser avaliado constantemente pela coordenagio do curso. E
sempre muito dificil manter 100% dos alunos em dia com as
atividades de um curso EaD. Com base nesse indicador os tu-
tores e a coordenagao sempre se perguntam se ¢ melhor adiar
0 cronograma para evitar a evasao dos alunos ou se fecham
o envio das atividades aos alunos em atraso. E sempre uma
decisao dificil e é preciso sempre avaliar os motivos do atraso.
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Os motivos de atraso podem ser os mais diversos. Desde
problemas pessoais dos alunos até dificuldades com o manu-
seio da plataforma virtual. O que se recomenda avaliar é se esse
atraso nao é temporario, em virtude, por exemplo, de periodos
festivos ou de sobrecarga temporaria de outras atividades dos
alunos. Em casos como esses, sempre é possivel repactuar no-
vos prazos e realmente adiar o cronograma do curso.

Numero de participacdes em um férum,
chat e videoconferéncias

Os féruns, os chats e as videoconferéncias na EaD sdo ferra-
mentas que estimulam o didlogo e a interatividade entre os
alunos e o tutor. Sdo espagos que permitem a comunicagdo
em tempo real, no caso do chat ou videoconferéncias, e por
um longo tempo, no caso dos féruns. Sdo instrumentos que
possibilitam aos alunos uma maior liberdade para expor suas
ideias sobre os temas trabalhados e as dificuldades enfrenta-
das no curso. Além disso, estimulam a troca de experiéncias
pessoais. O que se espera é que todos os alunos participem
desses espacos com pelo menos uma colocagao.

Ao se trabalhar com um ntimero absoluto de participagoes,
esse indicador também pode mascarar um baixo desempenho
da turma, pois um aluno mais participativo ou um pequeno
grupo de alunos mais ativos podem participar de forma expres-
siva, enquanto nao temos nenhum registro dos demais. Neste
caso, o que se poderia fazer é um calculo da propor¢éo de alu-
nos que participam em cada uma dessas ferramentas, e quanto
mais proximo a 100%, melhor sera o desempenho da turma.
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Proporc¢éao de alunos concluintes

A proporg¢ao de alunos concluintes é o indicador de resultado
mais utilizado para representar o sucesso ou o fracasso da
EaD. Como ja comentamos antes, diversos fatores podem
influenciar o seguimento do aluno no curso, ou o inverso, a
sua evasdo. A evasdo se constitui na desisténcia definitiva do
aluno que iniciou as atividades do curso e pode acontecer em
qualquer etapa do processo (SANTOS et al., 2008).Em um
relatério sobre a EaD no Brasil (ABED, 2013), a evasao de alu-
nos é apontada como o principal obstaculo para a execug¢io
de cursos EaD pelas institui¢des. Outro aspecto a considerar
¢ que a porcentagem de concluintes pode variar de uma taxa
mais elevada, quando se trata de uma disciplina a distincia
dentro de um curso presencial, a uma taxa mais baixa quando
um curso é realizado 100% a distancia.

Neste contexto, os fatores que contribuem para a evasdo
podem ser classificados e exemplificados da seguinte forma:

a) de ordem pessoal do aluno, como a falta de tempo, de
dedicagdo ao curso, por motivos de doenca ou a falta de
recursos financeiros, em caso de cursos pagos;

b) fatores relacionados a concepgao do curso, por exemplo,
o conteudo pouco atrativo ou muito complexo para o
publico-alvo, a obrigatoriedade de momentos presenciais
de avaliagdo ou um nimero exagerado de atividades;

c) fatores relacionados ao ambiente virtual, como a dificil
navegabilidade e uma baixa interatividade;
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d) fatores relacionados a coordena¢iao do curso, como um
cronograma muito justo e inflexivel para a realizagdo das
atividades ou a falta de capacitagdo dos tutores;

e) fatores relacionados ao tutor.

Para a coordenacao, é importante estudar e comparar o
desempenho entre as turmas de um mesmo curso. Se a pro-
por¢ao de alunos concluintes foi abaixo do esperado em todas
as turmas, provavelmente o que ocorreu foram problemas
na concep¢ao ou na coordenac¢ao do curso. Ja os problemas
de ordem pessoal do aluno geralmente acontecem de forma
dispersa entre as turmas. Quando uma turma apresenta uma
propor¢ao de alunos concluintes muito abaixo da média das
demais turmas, provavelmente esse resultado seja reflexo do
baixo desempenho do tutor.
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CONSIDERACOES FINAIS

A avalia¢do de um processo de trabalho dos tutores de um
curso a distancia é sempre um desafio para a equipe de coor-
denacdo, e influencia diretamente no sucesso ou fracasso do
processo ensino-aprendizagem. Neste sentido, os indicadores
aqui apresentados constituem uma proposta metodolégica de
avaliacdo, que deve ter como principal objetivo a construcao
de um diagnostico situacional do desempenho dos tutores.
Cabe ressaltar que os indicadores propostos se restringem a
uma abordagem quantitativa do processo, e que essa avaliacao
deve sempre ser associada a indicadores qualitativos.

Outro aspecto importante a destacar é que a avaliagdo do
trabalho desempenhado pelo tutor é apenas mais um aspecto
para ser estudado entre as causas para o sucesso ou o fracasso
do processo ensino-aprendizagem a distancia. O olhar atento
e cuidadoso da coordenacdo do curso devera indicar essas
causas e podera reorientar a condugdo das agdes.

Por fim, a diversidade de ferramentas pedagdgicas dispo-
nibilizada nos ambientes virtuais precisa ser utilizada para
potencializar o processo ensino-aprendizagem. Comentarios
nas atividades, a condugédo dos foruns, chats e videoconferén-
cias, sao apenas exemplos de ferramentas que, quando bem
conduzidas por um tutor corretamente capacitado, geram o
que mais se busca hoje nos cursos a distancia: a interatividade.
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INTRODUCAO

As constantes e rapidas mudangas vivenciadas na atual socie-
dade, em consequéncia do surgimento de novas tecnologias,
novas configuragdes no processo de gestao, novas metodolo-
gias no processo de ensino-aprendizagem, entre outros, tém
norteado as Instituicdes de Ensino Superior a buscarem fer-
ramentas para inovar e aprimorar a sua atuagao no mercado,
tendo em vista a exigéncia de todos os sujeitos envolvidos no
processo educacional.

Nesse contexto, a Educacgdo a Distancia (EaD), vem cada
vez mais explorando e desempenhando um importante papel
na democratiza¢do e disseminagdo da informagéo. O ensino a
distancia encontra-se gradativamente em expansao, deixando
essa modalidade em evidéncia. Como consequéncia, a EAD
vem conquistando uma posicao de destaque na sociedade
brasileira, quebrando uma série de preconceitos naturalmen-
te enraizados nessa modalidade. De acordo com o resumo
técnico do censo da educacgao superior de 2013, publicado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep/MEC, 2013), que apresenta dados sobre
a educagdo superior no Brasil, ficou constatado um progresso
em relagdo ao numero de alunos matriculados em cursos de
Educagdo a Distancia, de 3,6% no periodo de 2012 a 2013
que ja contam a participagao de mais de 15% na matricula de
graduacdo. Em 2013, 1.153.572 alunos estavam matriculados
em cursos de graduagao a distancia.

Nesse sentido, a Educagdo a Distancia vem despertando
para a sociedade, tentando, naturalmente, suprir a demanda
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dessa nova era que estamos vivenciando. A modalidade a
distancia é cada vez mais pesquisada e mencionada pela so-
ciedade como uma ferramenta de educagao flexivel e que se
adéqua a nova realidade brasileira, decorrente das mudancas
e evolucdes da sociedade mundial (BELLONTI, 2008).

A forma que a modalidade de ensino a distancia vem sen-
do abordada nos induz a pensar em distancia geografica e
isolamento. No entanto, estd ai o ponto chave da EaD, superar
qualquer distancia, aproximar, interagir, utilizando para isso
meios tecnoldgicos, internet, videoconferéncia, smartphone,
e-mail, entre outros, e o principal, pessoas. E é nesse cendrio
que surge o papel do formador.

Faria (2010, p. 7), corrobora o envolvimento do aluno e do
formador/tutor, afirmando que:

A melhor e maior vantagem ¢ que os alunos podem ser
atendidos de maneira mais personalizada e o professor
estabelece lacos que quando estava diante deles ndo
teria feito. A tecnologia nos permite isso. De alguma
forma, professores e alunos, utilizando a tecnologia
podem ir “além das montanhas” Isso ja era possivel
na pedagogia classica porque os alunos podiam trocar
cartas com os que estdo do outro lado da montanha.
Hoje em dia, gragas a tecnologia e a internet, nao ¢ s6
possivel escrever nossas cartas como também conhecer
as outras pessoas num tempo muito mais reduzido, o
que permite uma aproximagao maior com elas.

O papel do tutor, o processo educacional, caracteriza-se por
suas diferentes funcoes considerando o momento histérico ao
qual esta inserido. Para Ruckstadter (2011), o sistema de tutoria
teve origem no século XIII, nas escolas medievais, em que o
tutor tinha como fungao guiar e proteger. Na atualidade, apesar
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de ser o mesmo principio, o tutor deixou de ser guia e passou
a ser mediador, o qual tem como fungéo intermediar a relacao
entre a tecnologia e o planejamento pedagdgico.

Assim, como afirma Costa:

Entende-se que a fun¢do do tutor assume varias signi-
ficagoes de acordo com o tempo histdrico no qual estd
inserido bem como depende da estrutura organizativa
de cada instituigao. Seu significado etimolégico ganha
novas interpretagdes e exige desse profissional o com-
prometimento e o conhecimento da EaD. Assim, nio
basta apenas ter a vontade de ser um tutor, é preciso
estar envolvido em todo o processo que o constitui
(COSTA, p. 106, 2013).

Os ambientes virtuais de aprendizagem tém como caracteris-
tica comum a sua praticidade e fidelidade dos dados em coletar
e extrair os logs registrados, durante o acesso dos seus usuarios,
como, por exemplo, registros quantitativos de acesso, tempo de
permanéncia na plataforma, média de tempo fora da platafor-
ma, quantidade de acessos aos recursos e atividades presentes,
interagdo acerca dos envios/recebimentos de mensagens, como
também a analise do tempo habil de cada feedback. Identificar e
analisar essas informacdes relevantes para o coordenador/gestor
seria de grande relevancia para identificar tutores desmotivados
ou com dificuldade para conduzir a sua turma.

No intuito de identificar esse descompasso em relagdo as
habilidades e as capacidades técnicas da tutoria no decorrer do
curso, o trabalho vem apresentar um modelo quantitativo para
diagndstico de desempenho dos tutores, assim disponibilizando
essas informagoes para os coordenadores dos processos educa-
cionais poderem tomar decisdes estratégicas acerca do desem-
penho dos tutores que necessitarem de uma atengao especifica.
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Os critérios analisados para avaliacao do sistema de tutoria
foram a quantidade de acesso as paginas da sala virtual, a sua
interagdo e o tempo de resposta, como também a forma de
avaliar cada atividade. Para a defini¢do desses critérios, foi
realizado um estudo a fim de investigar e definir as bases de
dados que foram contempladas no ambiente virtual.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Pesquisas sao cada vez mais comuns, no tocante a avaliagao e
mensurac¢do do desempenho das organizagoes. Na atualidade,
existe uma extensa gama de métodos de avaliagdo de desem-
penho. Ao considerar que avaliacdo de desempenho possa ser
utilizada em qualquer contexto decisional, Lacerda, Ensslin e
Ensslin (2012, p. 72) adotam a seguinte conceituagao:

Avaliagao de Desempenho Organizacional é o pro-
cesso de gestdo utilizado para construir, fixar e dis-
seminar conhecimentos por meio da identificagéo,
organiza¢ao, mensuragao e integracido dos aspectos
de um determinado contexto, julgados relevantes para
medir e gerenciar o desempenho dos objetivos estra-
tégicos da organizagao.

Quando nos debru¢camos no conceito de Avaliagdo de
Desempenho, identificamos que se fazem necessarios crité-
rios que possam validar e legitimar este tipo da avaliagao.
Apoiamo-nos em Igarashi et al. (2008, p.119) na apresentagao
desses critérios:
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[...] o que vai ser avaliado - ou seja, é necessario
conhecer o objeto da avaliagao, incluindo sua iden-
tidade, a cultura sobre a qual esta é construida, as
instdncias que respondem pelo objeto a ser avaliado,
resultando nos objetivos a serem perseguidos; como
proceder a avaliagao — ou seja, é necessario identificar
como cada objetivo sera avaliado e quanto cada obje-
tivo contribui para a avaliacdo do todo, possibilitando
a identificagdo do perfil de desempenho do objeto
avaliado; e como conduzir ao gerenciamento interno
- com base na analise das fragilidades e potenciali-
dades identificadas para sugerir agdes de aperfeigoa-
mento, promovendo a alavancagem do desempenho
organizacional.

Complementando, Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012) en-
fatizam que a primeira etapa — o que vai ser avaliado - busca
a criagdo de conhecimento com a finalidade de estabelecer o
que sera avaliado, a contar do objetivo da organizagdo, nao
se limitando aos conhecimentos ja existentes sobre a organi-
zagao, mas, sim, buscando explorar todo o contexto que esta
em volta, a partir da percep¢ao dos envolvidos.

De posse dessas informacgodes, a elaboragdo de um modelo
para avaliar o desempenho da tutoria de EaD requer a escolha
de critérios para nortear o desempenho usudrio. Outro fator
importante pontuado pelo pesquisador, é a necessidade de se
verificar a qualidade do curso de EaD e os fatores que envolve
0 mesmo, seja no aspecto organizacional, pedagdgico e ou
administrativo. Quando se trata do trabalho desenvolvido
pelo tutor, Marques et al. (2008) consideram que um critério
fundamental para a fun¢ao de tutor, é a disponibilidade do
mesmo para o atendimento as demandas dos alunos.
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METODO

Foram identificados, inicialmente, os requisitos apresentados
na Plataforma Moodle e a partir dessas necessidades/informa-
¢Oes, os seguintes levantamentos de dados foram extraidos:
quais informagdes os coordenadores do curso necessitam;
levantamento das principais solicitagdes com suporte de tec-
nologia; consulta aos relatérios do ambiente virtual de apren-
dizagem (Moodle Mandacaru); mapeamento dos principais
procedimentos realizados pelos tutores.

RESULTADOS

Com a intengdo de mapearmos as principais davidas dos tu-
tores, no decorrer do curso, foram realizadas reunides com o
setor de suporte para que assim tivéssemos acesso ao caminho
que os tutores estavam percorrendo durante a sua navegacgao.
A partir de algumas indagagoes feitas pelos coordenadores do
curso a equipe de suporte, foi possivel nortear a tomada de de-
cisao dos mesmos. Os questionamentos foram: Ha como saber
a frequéncia de acesso do tutor a plataforma, como o primeiro
dia de acesso e quanto tempo ele fica sem acessar? Dentro do
sistema ha recursos visuais (graficos, tabelas, etc.) que possam
ajudar, a saber, quais recursos o tutor esta utilizando? Se sim, ha
como saber quanto tempo ele dedica a cada recurso? Como sa-
ber quais recursos o tutor esta utilizando? A plataforma Moodle
permite a retirada de dados relacionados a atuagao dos tutores?

A seguir serdo apresentados os itens utilizados para re-
alizar a constru¢do do modelo de avaliagéo, e assim, poder
analisar e mensurar o comportamento do tutor na plataforma
Moodle Mandacaru.
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Construcao do Modelo de Avaliacao

Para mensurar/avaliar o desempenho da tutoria é realizado a
coleta dos dados, extraidos através de relatorios que cruzam
as informagoes diretamente do banco de dados do ambiente
virtual de aprendizagem (Moodle Mandacaru). Destaca-se que
a pesquisa aqui apresentada se refere a uma situa¢do unica - o
Curso de Especializagdo em Gestdo do Trabalho e da Educagao
na Saude na Regido Centro-Oeste do Brasil -, estando limitada e
direcionada a esse contexto, assim, deixamos claro que esse do-
cumento ndo ¢ um modelo genérico que possa ser integralmen-
te replicado em outras tutorias. Explicitaremos, nos préximos
topicos, cada etapa do processo de estruturagdo da avaliagao.

Relacdo do tutor e seu acesso na plataforma

Nesse primeiro levantamento, extraimos informagdes no to-
cante a rela¢ao do tutor com a assiduidade na plataforma.
Para isso, os seguintes critérios foram levados em considera-
¢do: o tempo “logado” na plataforma, o tempo de um acesso
para outro, a quantidade de hits registrados na plataforma, e
a quantidade de logins efetuados. No grafico abaixo, podemos
fazer uma comparagdo entre os acessos reais a plataforma e
0s acessos funcionais as paginas do Moodle. O resultado desse
grafico esta de acordo com a logistica adotada por cada tutor.

Portanto, a partir desses dados conseguimos visualizar dois
processos de acesso. O primeiro acesso, aquele que o tutor acessa
poucas vezes, mas que aproveita o tempo disponivel para reali-
zar todas as pendéncias, navegando por todo o site (plataforma).
E o segundo acesso, onde o tutor acessa constantemente a pla-
taforma e, em um curto tempo, consegue focar nas demandas
pendentes. Nos dois casos é aconselhavel criar rotinas de acesso.
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Grafico 1 - Registros de acessos ao ambiente virtual
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Fonte: Moodle Mandacaru (AVA/CGTES).

Os graficos identificam como esta a assiduidade dos tu-
tores em relagdo aos acessos no Moodle, quantifica e mostra
quem acessou mais vezes e quais os tipos de acesso, de acordo
com o seu acesso funcional. Desta forma, fica transparente
para o administrador da plataforma a atuagao dos tutores em
relagdo ao acesso da plataforma, nao somente em relagdo a
quantidade de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem,
mas também ¢é possivel acompanhar a média entre um aces-
so e outro e quanto tempo o tutor ficou “logado” naquela
sessdo. Assim sendo, os coordenadores pedagogicos, diante
desses dados, podem interferir de forma mais precisa e agil,
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realizando as intervengdes necessarias e, consequentemente,

permitindo o andamento do curso de forma eficaz.
Segue abaixo uma tabela identificando os dados extraidos
no ambiente virtual de aprendizagem.
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Tabela 1 - Média entre acesso ao ambiente virtual

Turma l:\cé:: : oea':,,tr; stema Média da Sessao (Logado)
MTO04 26:07:50 00:38:04
G002 19:33:23 00:52:23
G003 1 dia 00:49:19
MSO1 11:50:20 00:18:54
MS06 17:55:48 00:35:04
MTO2 23:22:02 00:27:11
_MSo1 29:38:49 00:48:50
MTO3 2 dias 01:10:38
MTO5 1 dia 01:04:12
GO04 28:48:33 00:30:33
G005 33:57:46 00:42:08
MS02 29:59:32. 00:47:10
MS05 13:57:52. 00:09:57
GOo1 1 dia 00:34:39
ESTADOS 28:16:01 00:41:24
MS04 1 dia 00:34:38
MS03 1 dia 01:05:35
MS07 1 dia 01:52:56
BSBO1 1 dia 00:55:29
MTO1 1 dia 00:40:33
BSB02 30:18:52 00:42:35
GOo1 31:40:20 00:46:32

Fonte: Moodle Mandacaru (AVA/CGTES).



Relacdo do tutor e a sua participacao nas atividades

E de extrema importancia a participagdo do tutor em relagio
a utilizagao correta das ferramentas disponiveis. No Grafico 2
mostramos a participa¢do dos tutores e a relacao deles com
a atividade do tipo féorum. Essa ferramenta tem o poder de
avaliar o nivel da turma, o mesmo também tem o propdsito
de instigar a discussao sobre determinado tépico/assunto.
Portanto, é essencial que o tutor eleve e democratize o nivel
de discussao dentro desse espaco.

Outra importante atividade disponibilizada para o tutor é
a tarefa. Fundamental ferramenta avaliativa presente no cur-
so. Permite aos tutores avaliar e praticar uma das principais
caracteristicas de um aluno a distancia, a autonomia. Um
trabalho a ser enviado de forma on-line que devera ser ava-
liado de acordo com os critérios definidos pela coordenagao.
O professor pode optar por texto on-line ou envio de arqui-
vo. Assim dando oportunidade para o aluno realizar a tarefa
off-line, e logo em seguida, com o alcance da internet, prosse-
guir com o upload do arquivo. No Grafico 3 um quantitativo
de atividades avaliadas na Unidade 1 pelos tutores do curso.
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Grafico 2 - Relacdo de postagem na atividade forum
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Fonte: Moodle Mandacaru (AVA/CGTES).

| 108 |



Gréfico 3 - Relacao de atividades avaliadas

ATIVIDADES AVALIADAS
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Fonte: Moodle Mandacaru (AVA/CGTES).

Relacdo do tutor com a qualidade do feedback

O feedback é um ponto importante dentro da Educagio a Dis-
tancia, onde devemos seguir alguns principios para atingirmos
com qualidade o nosso objetivo. Essa pratica sempre deve ser
desenvolvida e discutida, pois ¢ através dela que conseguimos
aproximar/diminuir a “distdncia” no ensino-aprendizagem da
EaD. O feedback deve ser claro o suficiente para que a men-
sagem seja recebida adequadamente pelo alvo. A qualidade e
a quantidade de feedbacks sao importantes instrumentos de
valorizacio de relagcdes, como em toda relacio social. E im-
portante identificar que ha aqueles que sdo capazes de atuar
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de forma autdnoma, como também ha aqueles que necessitam
de uma atengdo maior. E preciso oferecer o remédio do feedback
conforme a necessidade de cada um. A expectativa de uma
avaliacdo, de um elogio ou até mesmo de uma critica, é um
processo natural esperada por qualquer ser humano.

Grafico 4 - Quantitativo de mensagens respondidas
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Fonte: Moodle Mandacaru (AVA/CGTES).

No Grafico 4 demostramos o quantitativo do feedback ime-
diato, aquela mensagem onde o aluno tem a oportunidade de ter
um contato mais “direto” com o seu tutor. Podemos analisar que
alguns tutores conseguiram criar relagdes de confianga com os
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seus alunos. A partir do momento que vocé atende de prontidao
o seu aluno, naturalmente se cria uma cultura de confianca.

Na tabela a seguir, apresentamos o quantitativo de feedba-
cks inseridos nas atividades. A realizagdo de um comentario
nas atividades se comporta como o principal mecanismo de
construcao dentro da aprendizagem.

Tabela 2 - Quantitativo de mensagens
enviadas como feedback

FEEDBACK EM ATIVIDADES

Comentdrios | Arquivos

MT04 258 3
MS02 34 0
_MS01 111 0
G003 411 4
BSBO1 281 1

MS05 427 429
MS04 154 0
Goo1 206 0
MTO1 267 0
MS03 139 0
GOo4 1 0
MS06 202 2
G002 396 5
MTO05 1 0
MTO3 9 2
BSB02 310 3
ESTADOS/UFRN 219 0
G005 208 2
MS07 17 0
MTO2 168 3
MSo1 434 0
_GOoo1 167 0

Fonte: Moodle Mandacaru (AVA/CGTES).
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De todas as questdes apresentadas neste trabalho, é na com-
peténcia comunicativa do tutor e na qualidade de sua intera-
¢do que devotamos maior atengao. A sugestao de um trabalho
on-line organizado em ciclos de aprendizagem permite que os
diferentes atores tenham tempo de se manifestar e de conse-
guir o feedback desejado. Entendemos que essa possa ser uma
contribuicio ao sistema, se considerarmos uma realidade de
EaD baseada na interagao virtual e no acesso aos materiais pelo
ambiente virtual de aprendizagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto e considerando a literatura, o papel do
tutor no processo de ensino-aprendizagem e na mediagdo
das relagdes é de fundamental importancia para o desenvol-
vimento do curso oferecido na modalidade de ensino a dis-
tancia. Dessa forma, o presente estudo estruturou um modelo
de avaliacao de desempenho da tutoria a distancia do Curso
de Especializa¢ao em Gestao do Trabalho e da Educagao na
Satde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Este artigo buscou apresentar um ponto de vista que en-
globe a area da gestao da informagéo, esmiugando o processo
de coleta de dados em estruturas visuais otimizadas. Assim,
facilitando/agilizando a tomada de decisao do coordenador
do processo de ensino em relagdo ao desempenho dos seus
formadores/tutores, para com o andamento e acompanha-
mento da realizagao das atividades que lhes foram atribui-
das. Com a compilagdo dos dados, os critérios que indicam
o desempenho da equipe foram transformados em escalas
graficas, o que permite a identificagdo do nivel de desem-
penho atual. Nesse momento, tornou-se possivel visualizar
o perfil de desempenho individual do tutor/formador. Para
gerenciar os indicadores evidenciados com desempenho
insatisfatorio, podem-se sugerir agdes de melhoria. Para o
trabalho com indicadores de desempenho, deve-se esque-
cer das medi¢oes absolutas, portanto analisamos apenas os
dados que sdao importantes e significativos para recompilar
informacodes de gestdo/decisdo. Tais como: quantitativo de
mensagens enviadas para os alunos, informagdes de acesso,
quantitativo de postagens nos féruns, quantidade de ativida-
des avaliadas, visualizacao dos foruns, respostas imediatas
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aos alunos e registro de feedbacks em atividade. Considera-
se, por fim, que o manejo desses dados é um grande desafio,
no meio da gestdo da informagdo, uma oportunidade impar
para se investir no potencial de ferramentas tecnolédgicas que
otimizam a visualizagdo da informacao, assim trazendo be-
neficios para a regulariza¢ao e equalizagdo do desempenho
dos seus usuarios.
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EDUCACAO A DISTANCIA EM SAUDE

O Sistema Unico de Satide (SUS) representa uma das princi-
pais conquistas da sociedade brasileira e tem sido referencia-
do como sendo um dos maiores sistemas de satde publica do
mundo. Afinal, ele é responsavel por agdes que vao desde a
promogao da saude a atengdo a doengas que exigem um alto
nivel de complexidade tecnolodgica, realizando atendimento
de carater universal.

Considerando a importancia da existéncia de um sistema
de saide com essas dimensoes, vé-se necessario ressaltar o
desafio de serem desenvolvidas a¢cdes educativas no ambito
do SUS tendo em vista seu fortalecimento e o aperfei¢oa-
mento constante da sua forca de trabalho. Nessa perspectiva,
reconhece-se a area de Gestdao do Trabalho e da Educagdo na
Saiude como estratégica para a gestdo do SUS, considerando
que a coordenag¢ao da Politica de Educagdo Permanente do
trabalhador deve ser de sua responsabilidade.

Por conseguinte, defende-se que ao utilizar a educagio
como ferramenta estratégica para a gestdo, esta seja com-
preendida como mediadora no processo em que se rela-
cionam o trabalho concreto e as aprendizagens subjetivas e
sociais (RAMOS, 2011). E fato que a execugio da Politica
de Educa¢ao Permanente tem se concretizado por meio de
varias iniciativas, entre elas, a Educac¢do a Distancia. Que, para
Belloni (2012), surge como caminho incontornavel, como
uma nova solucao de melhoria da qualidade do ensino no
sentido de adequa-lo ao século XXI.
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Castro et al. (2013, p.161) defendem que a Educagio a
Distincia tem “potencial de ampliar, cada vez mais, a inclu-
sao educacional. Todavia, o foco ndo deve ser apenas ofertar
cursos e ampliar a abrangéncia de cada um desses cursos,
mas sim, “propiciar aos alunos uma aprendizagem que tenha
como caracteristica a autonomia e a interatividade” Vé-se aqui
a preocupacdo em ofertar uma qualificacao aos profissionais e
trabalhadores do Sistema Unico de Satide a partir de praticas
educacionais emancipadoras. Nesse contexto, concorda-se com
Pereira (2006, p. 130) quando ele defende que cabe a educacao

[...] contribuir para a emancipagdo dos trabalhadores
em relacdo a uma ordem social e econémica exclu-
dente e alienada, que tende a transformar a sade e a
educa¢ao em uma mercadoria como outra qualquer,
e consequentemente ter como meta transformar a so-
ciedade e tornar realidade o direito universal a saade
e a educacio.

Nao divergindo dos autores citados anteriormente, Alves
etal. (2004, p.1) dizem que

[...] a Educacdo a Distancia constitui um recurso de
incalculavel importancia para atender a grandes con-
tingentes de alunos, de forma mais efetiva que outras
modalidades e sem risco de reduzir a qualidade dos
servicos oferecidos em decorréncia da amplia¢ao da
clientela atendida.

Segundo Belloni (2012), a educa¢ao aberta e a Educagdo a
Disténcia se tornam cada vez mais utilizadas no contexto da
sociedade contemporanea como uma modalidade adequada
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para atender as novas demandas educacionais decorrentes
das constantes mudangas globais.

A partir do encadeamento de reflexdes destes autores,
coloca-se em foco o seguinte questionamento: se a modalida-
de Educagdo a Distidncia tem em vista uma educagao eman-
cipadora e possibilita a inser¢ao dos trabalhadores da saude
nos processos educacionais voltados a qualificar suas praticas,
por que os trabalhadores que sao alunos dos cursos nessa
modalidade iniciam e ndo concluem seus cursos?

A inquietagdo que levou a formula¢ao dessa questdo tragou
o objetivo deste texto, que consiste em compreender, a partir da
singularidade dos trabalhadores da drea da saude, os motivos
da evasao nos cursos realizados na modalidade a distancia.

ESCOLHI UM CURSO A DISTANCIA: POR QUE DESISTO?

No contexto da Era da Informagao, o trabalho nas organiza-
¢Oes publicas e privadas ¢ marcado por rapidas e constantes
mudangas. Tais mudangas costumam apresentar exigéncias de
aperfeicoamento na atuagao dos trabalhadores dessas organi-
zagOes. Nessa perspectiva, a atualizagdo permanente passa a
ser ndo apenas uma necessidade do trabalhador, mas também
uma exigéncia das gestdes dos servicos que langam mao de
diversas estratégias para tal fim.

Diante desse cenario, as novas tecnologias da informagao
e da comunica¢ao (NTIC) potencializam possibilidades para
o uso de inovagdes no campo educacional, construindo am-
bientes virtuais de aprendizagem interativos que oportunizam
o desenvolvimento de processos educacionais com base em
metodologias ativas de ensino e aprendizagem.
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O Ministério da Satde do Brasil tem, desde 2004, aportado
recursos financeiros na constru¢ao de processos educacio-
nais a distancia na perspectiva de inseri-los nos programas
de educac¢io permanente da forca de trabalho dos servicos de
saude dos estados e municipios, criando, assim, um contexto
favoravel para a realizagdo de cursos a distancia. Ressalta-se
que a modalidade a distancia auxilia, gragas a suas condi¢oes
tecnologicas, o enfrentamento das lacunas estruturais exis-
tentes na educacgao brasileira, na dimensao geografica e nas
contradigdes sociais e politicas.

Este estudo parte de uma dessas iniciativas do Ministério da
Saude, em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN). Trata-se do curso de especializagdo em
Gestao do Trabalho e da Educagdo na Saude, realizado entre
os anos de 2014 e 2016 para profissionais do SUS do estado de
Goias, organizado com 384 horas e com conteudo distribui-
do em quatro unidades didaticas assim constituidas: Servigos
de satde, cidadania e trabalho; Gestdo do trabalho em saude;
Gestao da educagao na satide e Metodologia da pesquisa.

Desenvolver processos educacionais para trabalhadores
ja inseridos nos servigos de saide costuma provocar nos or-
ganizadores e docentes desses processos trés preocupagoes
basicas. A primeira refere-se a selegdo de um contetdo que
tenha adesdo ao trabalho realizado e significado para o tra-
balhador/aluno; a segunda esta relacionada com a escolha
da metodologia que ira mediar a aproximagédo do sujeito ao
conhecimento e, a terceira, trata da sele¢ao dos tutores que
terdo o desafio de manter uma turma ativa e presente. Dito
isso, traz-se para discussdo o fantasma da evasao dos alunos.

A evasdo é um fator que preocupa a todos que ofertam
cursos, sejam eles na modalidade a distancia ou presencial.
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Santos et al. (2009) identificaram um conjunto de elementos
determinantes da evasdo dos alunos, em sua maioria ligados
a0s aspectos pessoais e poucos relacionados ao funcionamento
do curso. De acordo com esses autores, a evasao ocorre prin-
cipalmente por questdes pessoais, envolvendo falta de tempo
para dedicar-se as atividades do curso, priorizagdo de outras
atividades, falta de autonomia, problemas de saude e de nao
adequagao ao modelo de aprendizagem utilizado na Educagao
a Distancia. Moore e Kearsley (2011) dizem que uma das mui-
tas dificuldades no estudo da evasdo é que esta é geralmente
resultado do acimulo de uma variedade de causas.

Nesse leque de fatores que podem influenciar na evasao
dos alunos, destacam-se também as deficiéncias do projeto
pedagégico do curso e o proprio ambiente virtual de apren-
dizagem (AVA). Barbosa et al. (2013) dizem que o AVA deve
oferecer facilidades de uso, recursos motivacionais, adequa-
¢do as atividades pedagogicas, espagos que apresentem inte-
ratividade social e que favore¢am a atuac¢ao do tutor como
facilitador na orientagdo didatico-pedagdgica. Esses fatores
sao fundamentais para envolver o aluno na realiza¢do das
atividades didaticas e diminuir as possiveis desisténcias por
dificuldade em interagir com a plataforma virtual.

A pesquisa que deu origem ao presente texto, corrobo-
rando as palavras dos autores citados, identificou varios des-
ses motivos, aqui referenciados pelos trabalhadores/gestores
dos servigos de saude, alunos do curso de especializagao em
Gestao do Trabalho e da Educa¢ao na Satude, coordenado e
executado pela UFRN.

Segundo os alunos entrevistados, a sobrecarga de traba-
lho é um dos fortes determinantes da evasao. Isso fica cla-
ro nos depoimentos dos alunos quando eles dizem que nao
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conseguiram conciliar trabalho e estudo. “Tentei, no inicio
foi até possivel, o servi¢o tinha menos atividades. Mas com
o aumento da produgio, ficou dificil” (COSTA, 2015, p. 23).

As questoes familiares também foram destacadas pelos
alunos, conforme o depoimento a seguir.

Tentei ter uma rotina, mas nao consegui. Tentei mar-
car para me organizar e estudar a partir das nove
horas da noite, mas nao estava conseguindo porque
minha rotina mudou e também tenho as atividades
domésticas para fazer, entdo terminava muito tarde.
Nao dei conta (COSTA, 2015, p. 23).

Esses depoimentos informam que mesmo com a flexibi-
lizagao de horarios para os estudos — uma das caracteristicas
dos processos de capacitagdo a distancia - um dos determi-
nantes para a evasao nos cursos a distancia é consequéncia
da sobrecarga de trabalho resultante das jornadas domésticas
e de trabalho nas institui¢des.

Esses depoimentos também provocam a reflexdo sobre as
condigodes de trabalho a que estdo submetidos esses traba-
lhadores, considerando que melhores ambientes de trabalho
resultam em um maior bem-estar do individuo, além de im-
pulsionar seu rendimento durante sua carga horaria de traba-
lho. Em outros estudos sobre evasao na educacéo a distancia,
as questoes de trabalho também se encontram presentes como
fatores que impulsionam o aluno a evadir (COOKSON, 1990;
COELHO, 2002; VARGAS, 2004; ALMEIDA, 2007).

O pouco investimento das secretarias de saide na capaci-
tacdo dos seus trabalhadores, ndo oportunizando condi¢des
para que os mesmos tenham um horario destinado ao estudo,
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também foi ressaltado como um dos fatores de desisténcia dos
cursos, conforme revela o depoimento a seguir:

A prefeitura tinha dito que liberaria algumas horas
para a gente fazer as atividades do curso, mas, na hora
de liberar, nio liberaram. Entio, o horario que sobrou
para fazer era a noite e quando eu chegava em casa ti-
nha muitas coisas para fazer. Nao houve um incentivo

maior por conta da prefeitura (COSTA, 2015, p. 23).

Faz-se mister real¢ar que mesmo apostando em processos
educacionais que tenham como caracteristicas a flexibilizacao
dos horarios e dos espagos para a realizagdo das atividades
didaticas, é importante que as instituicoes empregadoras
compreendam a importancia de destinarem um espago de
tempo, mesmo curto, para que essas atividades sejam reali-
zadas. Considerando que a boa qualificagdo da forca de tra-
balho tem reflexos na melhoria dos servigos ofertados pela
instituicdo, acredita-se que o tempo gasto com 0s processos
de capacita¢do ndo sera tempo desperdicado. Ademais, em
se tratando de Educacdo a Disténcia, significa dizer que esse
tempo pode ser perfeitamente organizado de forma que nao
prejudique o desenvolvimento do trabalho.

Fazer investimentos no sentido de priorizar a capacitacdo da
sua forga de trabalho serd, sem divida, um movimento sauda-
vel por parte da institui¢do, na medida em que a educagao pode
transformar a pratica dos sujeitos, considerando que ela age
sobre os sujeitos da pratica, conforme lembra Saviani (2007).

Também foi possivel observar que um dos determinantes
da evasao dos cursos citados pelos participantes de sexo femi-
nino, consiste na sobrecarga de trabalho profissional e de tra-
balho doméstico. Merece ressaltar que de acordo com o banco
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de dados da pesquisa Perfil dos Alunos do Curso de Gestdo do
Trabalho e da Educagdo na Satide, realizado no periodo de
2014 a 2016, dos 139 estudantes ativos nas turmas do Estado
de Goias, 119 sdo do sexo feminino, correspondendo a 85,67%
do total de alunos. A forte presenca do sexo feminino nos cur-
sos é resultado da predominéncia desse sexo no setor saude, o
que reforca os estudos de Machado (1986) sobre a inser¢ao da
mulher no mercado de trabalho em satde, nos anos de 1980. A
autora apresentava, a época, que haveria uma predominancia
do sexo feminino nos servigos de satide nos anos seguintes.

Todavia, mesmo com as dificuldades apresentadas, a
Educagao a Distancia é considerada pelos alunos entrevista-
dos como uma alternativa para ampliar o acesso dos trabalha-
dores da Satide aos processos de capacitagdo. Segundo esses
alunos, a modalidade a distancia deve ser utilizada com mais
frequéncia pelos gestores dos servigos de satde, considerando
que ela possibilita ao profissional poder estudar nos horarios
mais adequados a sua condigdo de trabalhador e/ou gestor.

Ao analisar as falas dos entrevistados observa-se que em
momento algum foram mencionadas dificuldades com o uso
da plataforma e/ou do material impresso como causas para o
abandono do curso. Afere-se, portanto, que o ambiente virtual
de aprendizagem e o material didatico impresso nao influen-
ciaram nos indices de evasao.

Como foi dito, a evasao nos cursos a distancia pode estar
relacionada a diversos fatores, a nossa pesquisa mostrou que
os fatores mais evidenciados foram a sobrecarga de servigo e a
falta de apoio por parte da instituicio. Talvez esse fato mereca
reflexdo por parte da gestdo dos servigos de saude.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na atual conjuntura politica do Sistema Unico de Satde, na
qual é necessario estabelecer politicas que valorizem o trabalha-
dor da saude, se faz imprescindivel a implanta¢do de processos
educacionais que tenham como pressuposto a autonomia dos
trabalhadores em relagdo aos processos de ensino e aprendi-
zagem, como também em relagdo a sua pratica profissional.

A pesquisa evidenciou o papel estratégico da Educagao
a Distdncia em incrementar as propostas da Politica de
Educagdo Permanente, em especial, na democratizagao do
acesso dos trabalhadores do SUS aos processos educacionais
desenvolvidos tendo em vista a qualificagdo permanente da
sua forca de trabalho. Todavia, faz-se oportuno alertar que
apenas possibilitar o ingresso dos trabalhadores nos cursos
nao ¢ suficiente, deve-se também pensar em estratégias para
ajuda-los a concluir os cursos que escolheram.

E fato que os trabalhadores dos servigos de satide, em sua
maioria, convivem com dificuldades relacionadas a escassez
de tempo para participarem de cursos presenciais. Contudo,
a pesquisa demonstrou que essa situagao também ocorre nos
processos a distdncia, em escala menor, é verdade, mas ocorre.
E nesse sentido que se defende que os gestores dos servicos de
saude devem assumir a educagdo enquanto uma ferramenta
da gestdo. E sendo assim, dispensar algum espago de tempo
para que o trabalhador se capacite, ndo trard, de forma algu-
ma, prejuizo para o SUS, pelo contrario, tendera a melhorar
a sua atuacdo.

E necessario que as instituigdes se tornem parceiras dos tra-
balhadores, oportunizando que eles possam executar parte de
suas atividades didaticas no ambiente de trabalho. Seguramente,
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esse movimento abrira espagos para a troca de experiéncia e
incentivara a se praticar aquilo que foi discutido no curso.

Finalizando nossas reflexdes, apresentadas neste texto,
sobre o processo que influenciam na efetivagdo da evasio e
suas implicacdes nos cursos que se utilizam da modalidade de
Educagdo a Distancia especificamente para o trabalhador da
Satde, sugere-se que as institui¢des proponentes desses cur-
sos estejam atentas aos possiveis sinais de evasao dos alunos,
realizando um constante monitoramento desses sinais junto
aos tutores e aos gestores locais, com o intuito de fortalecer a
pratica da educagao no ambiente de trabalho.
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INTRODUCAO

A expansdo da Educagdo a Distancia (EaD) é evidente no
cendrio da educacéo brasileira, tanto na esfera publica como
na esfera privada. Talvez seja possivel afirmar que o ano de
1996 tenha sido um marco para a EaD, considerando que
foi nesse ano que ocorreu a publica¢do da Lei de Diretrizes e
Bases da Educa¢ao Nacional — LDB n° 9.394, cujo artigo 80
afirma que o poder publico incentivara o desenvolvimento e
a veiculagdo de programas de ensino a distancia.

Mais adiante, em 2005, o decreto n° 5.622, que regulamen-
tou o art. 80 da lei 9.394/1996 define a EaD como:

[...] uma modalidade educacional na qual a mediagéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e apren-
dizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnolo-
gias de informagédo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005, p. 1).

Para Santos (2015), a EaD é uma modalidade de ensino
que proporciona o desenvolvimento da autonomia do aluno
no processo de ensino e de aprendizagem. Por isso, ndo deve
ter como base a concepgao pedagogica da transmissao. Se as-
sim for, a EaD podera se restringir a desenvolver, nos alunos, a
capacidade de apenas pensar o conteiido e ndo o colocara em
condigdes de poder reexistenciar criticamente o seu mundo,
conforme os ensinamentos de Freire (1987).
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A EaD deve ter como principio a ideia de flexibilidade
relacionada ao horario e ao local de estudo e da forma de
aprender e de ensinar. Para a qualificacao da forga de trabalho
em saude, esse principio é fundamental, considerando que os
aprendizes sao adultos trabalhadores e ndo conseguem, por
diversos motivos, frequentar cursos presenciais.

Partindo da premissa de que a rede de servigos publicos de
saude esta localizada em todas as regides do pais, abrangendo
todos os municipios, e que a participacao dos trabalhadores
em cursos presenciais ¢ dificultada pelas precarias condigdes
de transporte e as barreiras geograficas entre os municipios, a
EaD pode ser considerada estratégica para a democratizagao
do acesso aos processos de capacitagdo nos servigos de saude.

Nesse contexto, com o proposito de qualificar o trabalho
desenvolvido pelos gestores e equipes gestoras das estruturas
da Gestao do Trabalho e da Educa¢ao na Saude das insti-
tuicdes publicas de saude, os Cursos de Especializacao e de
Aperfeicoamento em Gestdo do Trabalho e da Educagao na
Saude foram propostos. E, na perspectiva de ampliar o acesso
dos trabalhadores da saude a esses cursos, foram ofertados na
modalidade a distancia, tendo em vista essa modalidade de
ensino permitir que o aluno organize seus horarios de estudos
sem sair do trabalho (CASTRO et al., 2013).

O curso supracitado é resultante de uma parceria entre a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e o
Ministério da Saude (MS), no intuito de apoiar as equipes ges-
toras da area de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Satude
para um melhor desempenho das suas responsabilidades,
oportunizando a aquisi¢do de novos conhecimentos teori-
cos e praticos e o fortalecimento de iniciativas estruturantes
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no processo de trabalho desenvolvido (CASTRO; VILAR;
LIBERALINO, 2014).

Iniciando suas atividades na regiao Centro-Oeste do pais
em novembro de 2014, com 618 alunos e, posteriormente, na
regidao Norte, em abril de 2015, com 411 alunos, o curso foi
elaborado a partir de uma abordagem pedagogica problema-
tizadora, na busca de formar atores que sejam empenhados
na construgao de uma rede de gestao do trabalho em saude
pautada na reflexdo critica dos problemas e em promover for-
mulagdes estratégicas para efetivacao dos servicos de saude.

Dito isso e na perspectiva de se compreender as especifi-
cidades dos discentes do Curso de Gestao do Trabalho e da
Educagdo na Satde, na modalidade EaD, questiona-se: Quem
sao esses alunos? Quais sdo suas caracteristicas? Responder
a essas indagagdes servira de subsidio para se tragar o perfil
dos profissionais que atuam na area da Gestdo do Trabalho e
da Educagdo na Saude.

Diante desse cenario, o presente artigo tem como objetivo
conhecer o perfil dos alunos dos Cursos de Especializagao e
de Aperfeicoamento em Gestdo do Trabalho e da Educagao
na Saude desenvolvidos na modalidade a distédncia nas regides
Centro-Oeste e Norte do Brasil.

Para a elaboragao deste artigo foram utilizados dados dos
relatorios de pesquisas intitulados: Perfil dos alunos dos Cursos
de Especializagdo e de Aperfeicoamento em Gestdo do Trabalho
e da Educagdo na Sauide da Regido Centro-Oeste e Perfil dos
alunos dos Cursos de Especializagdo e de Aperfeicoamento em
Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Satide da Regido Norte.
Essas pesquisas integram o projeto de agdes integradas inti-
tulado Apoio a Estruturagdo da Rede de Gestdo do Trabalho e
da Educagdo na Satide das Regides Norte e Centro-QOeste.
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Trata-se de estudos descritivos de abordagem qualitativa,
cujos participantes da pesquisa foram os alunos dos Cursos de
Especializa¢io e de Aperfeicoamento em Gestdo do Trabalho
e da Educacdo na Saude (CGTES), desenvolvidos na moda-
lidade EaD. De acordo com Perovano (2014), as pesquisas
descritivas tém como proposito identificar, registrar e analisar
caracteristicas relacionadas a algum processo.

Para a coleta de dados das referidas pesquisas foram uti-
lizados questionarios autoaplicativos, disponibilizados para
os alunos na plataforma virtual do curso, composto por vinte
questdes entre abertas e fechadas.

O numero de respondentes foram 936 alunos, destes 570
eram da regido Centro-Oeste e 366 da regido Norte. Os da-
dos foram analisados através da estatistica descritiva utilizan-
do o software Statistic Package for Social Sciences (SPSS) for
Windows, versao 20.0.

Para o presente artigo utilizaram-se os dados referen-
tes ao perfil dos alunos dos Cursos de Especializagdo e
Aperfeicoamento em Gestdo do Trabalho e da Educagao na
Satde, a saber: Idade média dos alunos; Cor/Raga; Nivel de
trabalho; Graduagdo na drea da satide e categoria profissional;
Tipo de vinculo; Formagao continuada.
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CARACTERISTICAS DOS ALUNOS

Os dados encontrados nos relatdrios das pesquisas supraci-
tadas mostram que a média de idade dos alunos concluintes
da regido Centro-Oeste foi de 37,4 anos e 75% dos alunos
apresentavam idade igual ou inferior a 44 anos. Esses dados
nao diferem dos resultados obtidos na regido Norte, onde
foi identificado que a média da idade dos alunos concluintes
foi de 39,6 anos e que 75% dos alunos tinham idade igual ou
inferior a 45 anos.

Esses resultados vao ao encontro dos dados apresentados
pelo Censo EaD BR (2013) os quais revelam que nos cursos
de Educagéo a Distancia a média de idade dos alunos se situa
em torno de 30 anos ou mais. O citado censo acrescenta que
para os cursos de graduagdo e pds-graduacao, por exemplo,
60% das institui¢oes afirmam que a faixa etaria predominante
de seus educandos esta entre 31 e 40 anos.

De acordo com a Tabela 1, a seguir, no que se refere a raga/
cor, da regido Centro-Oeste, 48,4% dos discentes informaram
ser de cor branca, 43,1% de cor parda, 6,0% de cor preta, 2,0%
de cor amarela e 0,4% ausentes (alunos que nao se identifica-
ram com nenhuma das opgdes expostas no questionario). Na
regido Norte, por sua vez, 65,8% dos alunos informam ser de
cor parda, 27,4% se identificam como de cor branca, 6% dos
alunos se reconhecem como de cor preta e 0,8% se considera
indigena. Observa-se que nas regides estudadas encontra-se
uma populagdo predominantemente de cor branca e parda.

No tocante ao local de trabalho dos alunos, observa-se
que a maior parte dos alunos do Centro-Oeste trabalha na
esfera municipal, totalizando 43,2%, seguido da esfera esta-
dual, com 33,2% e federal, com 11,1%. A maior concentra¢ao
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de estudantes oriundos dos municipios pode ser justificada
pelo quantitativo de servigos e estabelecimentos de saude no
ambito municipal, como também refor¢a um indicativo de
que a descentralizagao da gestdo do SUS alcangou como poli-
tica publica bem-sucedida, ao longo do tempo (MACHADO;
OLIVEIRA; MOYSES, 2011).

Quanto a regido Norte, a maioria dos alunos trabalhava na
esfera estadual, apresentando 50,7%. Salienta-se que o percen-
tual de trabalhadores da esfera municipal aproxima-se ao da re-
gido Centro-Oeste, com 42,5% e no ambito federal, soma 6,8%.

No que diz respeito a formagao dos alunos da regiao
Centro-Oeste, o consolidado dos dados revela que 49,5% fo-
ram formados em cursos da area da saude, e 50,5% em cursos
de outras areas, perfil que difere do perfil dos alunos da regiao
Norte, onde 61,6% possuem graduagao em cursos da area da
saude e 38,4% em outras areas.

A andlise dos dados das duas regides evidencia a neces-
sidade e importancia de se investir em cursos que reflitam
sobre os meios e os modos de como fortalecer a rede publica
de saude, bem como o desenvolvimento da visdo critica em
relacao ao processo de trabalho e ao mundo que o circunda
(AMANCIO FILHO, 2004).

A categoria profissional que apresentou maior concen-
tracdo de alunos no CGTES foi a de enfermagem, nas duas
regides estudadas, totalizando 131 alunos na regido Centro-
Oeste e 105 alunos na regido Norte. Esses resultados vao ao
encontro das afirmagdes de Lopes e Leal (2005) que afirmam
ser a categoria de enfermagem a que detém o maior contin-
gente de trabalhadores no setor saude.

Em relagao ao tipo de vinculo empregaticio, a Tabela
1 mostra a existéncia de variados vinculos, como CLT
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(Centro-Oeste 15,8% e Norte 9,1%), contrato temporario
(Centro-Oeste 10,2% e Norte 19,5%) e cargo comissionado
(Centro-Oeste 9,5% e 12,7% no Norte), entretanto em ambas
as regides estudadas a maior concentragao de alunos afirma
possuir o vinculo de estatutario (Centro-Oeste 60,7% e Norte
50,3%). Nessa tabela também se verifica que 80,6% dos alunos
da regido Centro-Oeste e 55,3% da regido Norte informaram
que foram selecionados mediante concurso publico para ocu-
par seus postos de trabalho.

Sobre as formas de selecio no servigo ptblico, Mendonga et
al. (2010) afirmam que a contratac¢ao resultante de selecao por
concurso publico pode ser considerada como uma estratégia
do servigo publico de saude para facilitar a fixa¢ao e a estabili-
dade dos profissionais de satide, porém para se consolidar tais
premissas é necessario, dentre outras questdes, a defini¢ao de
um plano de carreira especifico para a drea da saude.

Outro aspecto abordado no questiondrio refere-se a for-
magdo continuada, os resultados apontaram que 43,8% dos
alunos da regiao Centro-Oeste possuiam curso de pos-gra-
duacio lato sensu e 4,3% pos-graduagdo stricto sensu.

Na regido Norte, constatou-se que 41,2% dos alunos afir-
maram ter pos-graduacéo lato sensu, valor esse bem seme-
lhante aos alunos do Centro-Oeste e um percentual de 2,5%
de alunos com pds-graduacio stricto sensu. E possivel que
os dados estejam mostrando que existe baixa oferta de cur-
sos de mestrado e doutorado nas regides citadas. Por outro
lado, ha também a possibilidade de existirem tais cursos e os
trabalhadores ja inseridos nos servi¢os de satide nao terem
facilidade de acesso. E uma situagio que merece investigagio.
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Tabela 1 - Perfil dos alunos dos Cursos de Gestao do Trabalho e da
Educacao na Salde das Regides Centro-Oeste e Norte. Brasil, 2016

Regiao Centro-Oeste Regiao Norte

Perfil dos alunos
N % N %

Cor
Branca 264 48,4 100 27,4
Preta 33 6,0 22 6
Parda 235 43,1 240 65,8
Amarela 11 2,0 - -
Ausente 2 0,4 - -
Indigena - - 3 0.8
Esfera administrativa
Municipal 237 432 155 42,5
Estadual 182 33,2 185 50,7
Federal 61 11,1 25 6,8
Ausentes 68 12,4 0 0
Graduagio na area da
saude
Sim 271 49,5 225 61,6
Nao 276 50,5 140 38,4
Vinculo
Estatutério 337 60,7 193 50,3
CLT 88 15,8 35 9,1
Contrato temporario 57 10,2 75 19,5
Terceirizado 6 1,0 18 4,6
Cargo comissionado 53 9,5 49 12,7
Sem contrato 14 2,5 14 3,6
Tipo de seleciao
Concurso publico 355 80,6 203 55,3
Sele¢do publica 63 14,2 69 18,8
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Outro 24 54 95 25,8
Formagao

Stricto sensu 25 4.3 10 2,5
Lato sensu 250 43,8 162 41,2
Nivel Superior 257 45,0 198 50,4
Nivel Médio 38 6,6 23 1,7

FONTE: Relatério de Pesquisa Perfil dos alunos dos Cursos de Especializagdo e de
Aperfeicoamento em Gestio do Trabalho e da Educacdo na Satide da Regido Centro-Oeste;
Relatorio de Pesquisa Perfil dos alunos dos Cursos de Especializagdo e de Aperfeicoamento
em Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Satide da Regido Norte.

ObservatorioRH-UFRN, Natal, 2016.

A literatura mostra que o setor saide deve buscar anco-
rar os trabalhadores do SUS na perspectiva de ganhos em
inovagao, pesquisa e desenvolvimento (NUNES et al., 2015).
Contudo, para que isso ocorra, faz-se necessario incentivar
acoes de educagdo permanente, como, por exemplo, ofertan-
do mestrado profissional, bem como estreitar as relagdes das
instituicdes formadoras com o servi¢o, de modo a proporcio-
nar um reflexo direto nos servicos de saide.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como propdsito conhecer as caracteristicas do
aluno/trabalhador do CGTES desenvolvido na modalidade
a distancia tendo em vista aperfeicoar o curso a partir do
conhecimento de sua clientela e de suas praticas na area da
gestdo do trabalho e da educagao na saude.

E possivel que o trabalhador/gestor da Satide que faga a
op¢ao de participar de um curso na modalidade EaD seja
um profissional aberto as novas tecnologias de gestao e de
educa¢ao. Mas, também ¢ possivel que a EaD tenha sido a
oportunidade mais viavel para que ele possa se inserir em
um curso de especializagdo. O fato é que, de uma forma ou
de outra, destaca-se a pertinéncia da utilizagao da EaD nos
servicos de saide como uma forma de ampliar o acesso dos
trabalhadores aos processos educacionais, quer sejam lato
sensu, quer sejam strictu sensu.

Ao concluir este artigo as autoras se indagam se as institui-
¢Oes de ensino superior estdo preparadas para ofertar cursos
a distancia para os trabalhadores do Sistema Unico de Satide,
reconhecendo as especificidades deste aluno/trabalhador e
complexidade da gestao e das praticas de saide. Esta indaga-
¢do é pertinente considerando as desconfian¢as em relagao a
EaD, afinal, a responsabilidade de formar pessoas devera ser
pautada em uma a¢do pedagdgica, responsavel, ética, metodo-
logicamente eficiente, com materiais pedagogicos adequados
e que considere o contexto onde o aluno esta inserido. Talvez
o caminho seja ter a clareza que ensinar exige comprometi-
mento, como ja dizia Paulo Freire (1996), com o mundo e
com os alunos.
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INTRODUCAO

O cenario internacional esta caracterizado por crise no setor
saude e pelo esforco de profissionais em todo o mundo para
encontrar saidas para o problema. Para além dos aspectos re-
lacionados a capacidade de financiamento, modelos de gestdo
baseados no conceito de eficiéncia e integragao entre politicas
publicas, ha aspectos que envolvem a capacidade operacional
dos sistemas de satde e que estdo diretamente relacionados
com formagao e qualificagdo da forga de trabalho e gestao das
condi¢oes e das relagoes de trabalho.

A situagao quanto ao provimento de profissionais de sau-
de, por exemplo, ¢ marcada por uma crise global, que se con-
vencionou chamar de Crise da Forca de Trabalho em Saudde.
Concorrem para esse fato as necessidades criadas por mudan-
¢as nos modelos assistenciais e as mudangas na composi¢iao
etdria e no perfil demografico das populagoes. Esse déficit
chega a quatro milhdes de trabalhadores, afetando quase to-
dos os paises, de forma desigual entre as diversas regides, com
maior impacto sobre as areas rurais, as periferias das grandes
cidades e regides de dificil acesso (DAL POZ, 2013).

O Chamado a A¢do de Toronto para uma Década de
Recursos Humanos em Satude (2006-15) retine as discussoes
realizadas nos grupos de trabalho da VII Reunido Regional
dos Observatorios de Recursos Humanos em Saude, realizada
em Toronto, Canada, em 2005, promovida pela OPAS em
conjunto com o Ministério de Satide do Canada e Ministério
de Satde e Cuidados Prolongados da Provincia de Ontario
(BRASIL, 2011).
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O Chamado a Ac¢ao de Toronto busca mobilizar atores
nacionais e internacionais do setor satide, de outros setores
relevantes e da sociedade civil, para construir coletivamente
politicas e intervengdes para o desenvolvimento dos recur-
sos humanos, relativos ao setor, que apontem as Metas de
Desenvolvimento do Milénio, as prioridades nacionais e o
acesso aos servicos de saude com qualidade para todos os
povos das Américas até o ano de 2015 (BRASIL, 2011).

Apesar dos desafios e problemas serem multiplos, pode-se
agrupa-los em quatro dreas criticas:

1. Politicas e planos de longo prazo para a adequagao da
forca de trabalho as mudancas previstas nos sistemas
de saude, e desenvolver a capacidade institucional para
po-los em pratica, revisando-os periodicamente.

2. Pessoas adequadas nos lugares devidos atingindo uma
distribuicao equitativa dos profissionais de satde nas di-
ferentes regides e de acordo com diferentes necessidades
de saude da populagio.

3. Fluxos e migragdes dos trabalhadores de saide de forma
a permitir a garantia de aten¢do de saude para toda a
populagao.

4.  Mecanismos de interacdo entre as institui¢des formadoras
(universidades, escolas) e os servicos de satde que permi-
tam adequar a formacao dos trabalhadores de saude para
um modelo de aten¢do universal, equitativo e de qualidade
que sirva as necessidades de saude da populacio.

Superar esses desafios para o desenvolvimento dos recur-
sos humanos para a saude é possivel por meio de um esfor¢o
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permanente e planejado, apoiado em vontade politica e imple-
mentado por meio de agdes especificas, como o investimento
na educagdo permanente de profissionais, a construgdo de
sistemas de informagdo sobre composic¢do da forca de traba-
lho e a implantagdo de observatorios de recursos humanos
em saude, experiéncia que vem sendo desenvolvida no Brasil
ha alguns anos.

Um dos fendmenos emergentes da situa¢ao de reforma da
administracao publica e, prioritariamente, do setor satde, é a
Gestao do Trabalho. O trabalho é visto como um processo de
trocas, criatividade, coparticipagado e corresponsabilizacao, de
enriquecimento e comprometimento. Ja a Gestao do Trabalho
no Sistema Unico de Saude (SUS) considera a gestdo e a ge-
réncia de toda e qualquer relagao de trabalho necessaria ao
funcionamento do Sistema, desde a presta¢ao dos cuidados
diretos a satide dos seus usudrios, até as atividades-meio ne-
cessarias ao seu desenvolvimento (BRASIL, 2007).

Insere-se, nesse contexto, as agoes de gestao/administra-
¢do do trabalho; de desenvolvimento do trabalhador para o
SUS; de satide ocupacional para o trabalhador do SUS; de
controle social da Gestao do Trabalho no SUS, dentre outras
(BRASIL, 2005).

Atualmente, a organizagdo do trabalho tem como caracte-
ristica a transi¢do do modelo do trabalho prescrito, que ndo
permite aos trabalhadores ter autonomia sobre suas interven-
¢Oes, para o modelo tecnoldgico, baseado nas praticas apoia-
das no conhecimento cientifico e na qualificagdo profissional.

A partir disso, tem-se a necessidade de redefinir as diversas
maneiras de formar, recrutar, selecionar, qualificar e manter
os profissionais em suas respectivas atividades, criando no-
vas alternativas de incorporagdo e a remuneracao da forca de
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trabalho, cada vez mais especializada, sendo incorporadas
como instrumentos essenciais na Gestao do Trabalho.

O tema de Gestao do Trabalho na Satide vem despertan-
do interesse, seja pelo carater inovador do ponto de vista da
administracdo publica, ao valorizar o trabalho humano em
todas as suas dimensoes, prioritariamente no setor saude, seja
pela repercussao sobre o debate politico ideoldgico quanto ao
papel do Estado como questao estratégica com a responsabili-
dade de formular politicas orientadoras da gestdo, formagao,
qualificagao e regulacao dos trabalhadores da saude no Brasil
(SANTANA; CASTRO, 1999).

Sintonizada com estes desafios que envolvem o campo da
gestao do trabalho e da educagdo na saude, a Secretaria de
Gestao do Trabalho e da Educagdo na Saide (SGTES/MS)
definiu uma estratégia de capacitagao, em larga escala, tendo
em vista apoiar a estruturacdo de uma rede de gestores que se
dediquem ao tema e avancar na democratizacao das relagdes
de trabalho e melhoria das condi¢oes de atuagao profissional e
atendimento no SUS (CASTRO; VILAR; LIBERALINO, 2014).

O Curso de Gestao do Trabalho e da Educa¢ao na Saidde
(CGTES) é um curso oferecido em nivel de aperfeicoamento
e especializacao, na modalidade de Ensino a Disténcia (EaD),
com abrangéncia nacional. Até o presente momento, ele aten-
deu as regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte. Em Goias, o
curso foi realizado entre outubro de 2014 e dezembro de 2015,
periodo em que se realizaram as ultimas bancas de defesa dos
Trabalhos de Conclusdo do Curso, perfazendo um total de 82
bancas de TCC. O presente trabalho, portanto, trata do relato
dessa experiéncia, observando a descri¢ao do seu desenvolvi-
mento, abordando o seu projeto pedagdgico, a plataforma uti-
lizada, o desenvolvimento do curso e os seus resultados finais.
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PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO:
PROBLEMATIZACAO E MEDIACAO TECNOLOGICA

O contetdo de um curso deve ser organizado em uma estrutura
elaborada com a finalidade de torna-lo o mais acessivel possivel
para o aprendizado do aluno. O preparo de um curso a distan-
cia requer ndo apenas o especialista em conteido, mas tam-
bém outros profissionais da area tecnologica, especificamente,
das tecnologias de informacao e de profissionais que atuam
na perspectiva pedagdgica voltada para a aprendizagem dos
alunos, considerando as especificidades do Ensino a Distincia.

A comunicagio entre a instituicdo de ensino e o aluno,
no ensino a distancia, ocorre por intermédio de alguma for-
ma de tecnologia. A mais comentada, normalmente, é a do
computador conectado a internet. Porém, outras tecnologias
incluem a midia impressa (geralmente livros impressos ou
guias de estudo), CDs, dudios e videos, videoconferéncias,
entre outras. E importante destacar que nenhuma tecnolo-
gia, isoladamente, é melhor para a veiculagao de todo tipo de
mensagem a todos os alunos em todos os locais.

O livro impresso e os textos online foram as midias mais
utilizadas no curso em questao, uma vez que os alunos e tu-
tores estdo mais familiarizados com materiais impressos e,
portanto, tém mais facilidade na sua compreensao e uso. O li-
vro impresso foi dividido em quatro unidades com sequéncia
légica e énfase maior na unidade sobre Gestdo do Trabalho.
Cada unidade foi subdividida em varios médulos com temas
adequados aos objetivos do curso.

Os contetidos abordados nas unidades foram: Servigos de
saude, cidadania e trabalho, Gestdo do trabalho em saude,
Gestao da educagdo na saide e Metodologia da pesquisa. A

| 154 |



unidade mais extensa foi a de Gestao do Trabalho em satde,
com seis modulos. Cada médulo trouxe atividades a serem
realizadas pelos alunos. Pode-se dizer que, nesse curso, o livro
impresso, bem diagramado e com ilustragdes interessantes,
ancorou as demais tecnologias.

A énfase na gestdo do trabalho deve-se a importéncia das
relagdes de trabalho para o gerenciamento da forga de tra-
balho, tendo em vista a diversidade de vinculos, com con-
junto préprio de regras e padrdes de remuneragao tipicos de
cada carreira, nas varias modalidades de vinculo funcional
existente. A planifica¢ao de recursos humanos para a saude
exige o conhecimento sobre essa situagdo, bem como sobre
o perfil dos profissionais, considerando competéncias de que
sao portadores e seu tempo de inser¢do no setor, observando
necessidade de recomposigdo dessa forga de trabalho.

Os conteudos sdo expostos no livro-texto com base em
problemas cujas relagoes devem ser descobertas e construidas
pelos alunos. Eles estdo articulados entre si e com a reali-
dade de trabalho dos alunos, favorecendo uma integragao
ensino-servi¢o. Como o propésito do curso foi qualificar os
processos de Gestao do Trabalho e da Educagao na Saude, no
ambito do setor publico de saude, a produgao do contetdo
para este fim buscou traduzir e contemplar as necessidades
expressas pelos gestores estaduais e municipais, apresentadas
em eventos realizados pelo Ministério da Saude.

O método pedagogico escolhido para esse curso priorizou
as metodologias ativas para capacita¢ao dos técnicos, uma
vez que se buscou desenvolver o espirito critico e a criati-
vidade dos alunos de forma que eles conseguissem propor
intervencdes que contribuam para qualificar os processos de
trabalho. As atividades se estruturaram, portanto, com base
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em situagdes concretas que envolvem a gestdo do trabalho
e da educagdo na satide nos municipios e regides onde os
alunos estao inseridos.

A ideia desse curso, segundo seus formuladores, é de ndo
apenas ampliar a oferta de qualificacdo nessa area, que ain-
da carece de gestores preparados, mas capacita-los para que
fagcam gestdo utilizando-se da negociacdo permanente; que
criem grupos para discutir condi¢des de trabalho, saude do
trabalhador da drea, organizagdo do sistema de satude, edu-
cagdo dos trabalhadores e sistemas de informagoes sobre a
forca de trabalho necessaria para o SUS no seu territdrio. A
expectativa, portanto, é a de que o tema gestao do trabalho e
da educagao na satde seja integrado a agenda dos gestores.

A concepgio problematizadora propiciou ao aluno desen-
volver e estimular sua capacidade de refletir sobre sua propria
experiéncia e, com isso, identificar suas potencialidades e li-
mitagdes em seu proprio ritmo. Neste sentido, a metodologia
escolhida ndo poderia ser mais apropriada, pois ofereceu aos
alunos possibilidades tedricas, metodoldgicas e praticas para
compreender e intervir nos cendrios dos seus locais de trabalho.
A escolha dos textos inseridos na plataforma foi importante na
medida em que contribuiu para complementar os contetdos
contidos no livro. A media¢ao dos tutores foi fundamental no
sentido de promover o debate, aprofundando questées perti-
nentes aos temas em discussdo, motivando e incentivando os
alunos a participagdo nas atividades e foruns propostos.

Uma vez feita a op¢ao por um processo pedagogico que
utiliza metodologias ativas, o processo avaliativo ndo poderia
se pautar em avalia¢des tradicionais que valorizam produtos
finais com testes objetivos. Aqui, pensou-se em avaliagoes
constantes que levassem em conta a capacidade investigativa
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e criativa dos alunos. O processo avaliativo do CGTES foi
continuo, ocorrendo durante todo o curso. Em cada médulo
foram propostas atividades a serem elaboradas pelos alunos
e, a partir do acompanhamento destas, o tutor identificava as
necessidades e dificuldades de cada aluno e, se fosse o caso,
propunha adequacoes.

O tutor, por sua vez, apoiava e incentivava o aluno a refletir
sobre seu aprendizado em todas as atividades. Nesse cenario
de formagao, percebe-se quao significativa é a participacao do
docente tutor no processo de formagdo da aprendizagem no
sistema de EaD, em virtude da importéncia da acdo educativa
aproveitada da melhor maneira pelo aluno, e suas contribui-
¢Oes para o sucesso académico, profissional e pessoal de cada
um, seja docente tutor, seja aluno da EaD (DUTRA, 2015).

Assim sendo, verifica-se que o tutor exerce as fung¢des
pedagodgicas inerentes as rotinas de um professor, como a
participagdo da discussdo dos conteudos programaticos e de
questdes administrativas, planejamento das atividades aca-
démicas, entre outras. E também o responsavel pela intera-
tividade nos cursos em EaD, pois sempre deve estar atento
as necessidades do aluno, atuando como mediador e facilita-
dor da relagdo interativa do processo ensino-aprendizagem
(GROSSI; COSTA; MOREIRA, 2013).

Para tanto, o tutor necessita de um conjunto basico de
competéncias e habilidades necessarias que caracterizam o
seu papel, como possuir habilidades de comunicagao, lide-
ran¢a, dinamismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade, par-
ticipagdo, motivagdo, competéncia interpessoal e de trabalho
em equipe, além de comprometimento com a formagao dos
alunos, agilidade no atendimento ao aluno, proporcionando
feedback das atividades (OLIVEIRA, 2014).
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As competéncias e habilidades mencionadas refletem-se
no processo de avaliagdo adotado pelo tutor. Dentre os crité-
rios, considerou-se: cumprimento dos prazos definidos para
postagem das atividades na plataforma; analise qualitativa da
atividade didatica elaborada, observados os objetivos alcan-
¢ados e apresentacao de um trabalho de conclusido (Projeto
de Intervencao) individual, construido durante o curso.

Os tutores e a coordenacio estadual do curso contaram com
o suporte pedagdgico da coordenagao nacional, que, inicial-
mente, programou e realizou treinamento presencial para a
equipe. Neste, foi apresentado todo o material didatico e fer-
ramentas do curso e todos os seus modulos foram discutidos
exaustivamente, de modo a esclarecer e capacitar a todos para
esse novo desafio. Na oportunidade, também foi apresentada
e discutida uma proposta de cronograma. Esse momento ini-
cial foi importante para uniformizar condutas e direcionar os
trabalhos conjuntamente. No decorrer do curso o suporte pe-
dagdgico esteve sempre atento as demandas de alunos e tutores
recebendo duvidas, sugestdes e conduzindo os trabalhos para
que tudo pudesse transcorrer dentro do esperado.

O processo pedagégico do curso foi determinante para o
seu sucesso no Estado de Goids e para o alcance dos objetivos
propostos. Permitiu que, a partir de reflexdes criticas, os alunos
conseguissem ampliar seus conhecimentos acerca do sistema
de saude brasileiro e, mais que isso, intervir nele, por meio
de agoes que qualifiquem os processos de trabalho na area da
gestdo do trabalho e da educagdo na satde. Os trabalhos de
conclusao do curso, apresentados sob a forma de Projetos de
Intervengdo, puderam comprovar o acerto da iniciativa.
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SISTEMA MANDACARU: A EXPERIENCIA DE
CUSTOMIZACAO DO MOODLE NO CGTES

A Educagio a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino
que tem como caracteristica o aprender e ensinar sem que
os docentes e discentes estejam no mesmo espago geografi-
co. Esse processo de ensinagem requer o uso de tecnologias,
ferramentas e diversos recursos da internet, disponiveis nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Para a regido Centro-Oeste, que tem estados muito gran-
des, municipios longinquos e uma grande dispersao popula-
cional, ¢ um importante recurso a ser utilizado na formagéao
dos trabalhadores da area da satide. Acrescentando-se que
quando abordamos os processos educativos tradicionais na
area da saude, que requerem o deslocamento fisico dos pro-
fissionais para salas de aula, temos o desfalque desses na as-
sisténcia aos usuarios dos servigos de saude. A utilizagdo do
EaD abre entdo a possibilidade do maior acesso, a inumeros
profissionais, aos processos formativos em satide e diminui
o afastamento dos locais de trabalho.

O Curso de Especializagdo e Aperfeicoamento em Gestao
do Trabalho e da Educagido na Saude (CGTES) utilizou a pla-
taforma Moodle. O Moodle ¢ uma plataforma de aprendiza-
gem baseada em software livre. E um acronimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Esse pro-
grama ¢ continuamente desenvolvido por uma comunidade
de individuos em todo o mundo customizada pela equipe
de Tecnologia da Informacgao da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), que resultou em uma nova
versao dessa plataforma, que passou a ser denominada de
Mandacaru. A Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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ganhou prémio de Inovagao Tecnoldgica em EaD, em 2014,
em decorréncia da nova apresentagdo do seu AVA Mandacaru.
Nessa nova versdo, novas cores, disposi¢do e recursos fo-
ram acrescidos e melhorados ao software original. No AVA do
CGTES, varias ferramentas e recursos midiaticos estiveram
disponiveis aos alunos e tutores, as sincronas e assincronas.
Utilizou-se de videoaulas, féruns, correio eletréonico, mural,
quadro de avisos, biblioteca, videos e outros recursos. Na pa-
gina de abertura do AVA encontramos os guias Meus Cursos,
Guias de Acesso, Tutoriais e Manuais, que facilitaram a ex-
cursao e imersao no AVA. A organizagao de ambiente se deu
em quatro unidades de aprendizagem e com a Sala de Tutores.
Na sala de tutores estavam disponiveis as ferramentas de dis-
cussdo e de interagdo entre os participantes no formato forum.
Esses foruns estavam estruturados em links separados pelos
topicos: duvidas quanto ao contetido e quanto ao manuseio
da plataforma acrescidos dos itens sugestdo de novos textos e
de novos videos. A coordenagio e organizagao desse espago
estava com a Coordenacdo Pedagogica e Geral do CGTES, que
estimulava os tutores a interacdo, bem como a utilizarem esse
espaco de discussao durante todo o transcorrer do curso.

No item Meus Cursos abrem-se as Unidades I a IV, que
tém os subtdpicos e links: Contetdo, Informes, Fale com
a equipe, Social e Secretaria, em cores amigaveis. No item
Contetudo encontramos os atalhos que facilitam a navega-
¢do no AVA. Esse item se subdivide em Minhas Atividades,
Biblioteca, Videoteca, Aulas, Mural a Avisos do Professor.
Nesses espacos foram postados os textos e as atividades a
serem lidos, vistos e construidos pelos alunos. Interessante
pontuar a inclusdo do topico Ambientagido, que possibilitou
ao aluno o conhecimento prévio do seu ambiente educativo.
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Inovagdes no formato padrao do Moodle foram incorpo-
rados no Mandacaru. Locais ja consagrados, onde se encon-
travam as notas, mensagens, lista de participantes e outros
recursos foram alterados e algumas dificuldades iniciais para
encontrar esses topicos foram comuns a tutores e discentes. A
apropria¢ao do nosso sistema ocasionou um tempo maior para
esse novo “linguajar” no Moodle se tornasse vivo no CGTES.

Para facilitar a navegac¢do nesse novo AVA foram criados
icones coloridos e novos formatos de apresentagao dos topi-
cos que, ao serem aprendidos, facilitaram a interacao com o
AVA e com os alunos, com exce¢do do icone Mural e Avisos
do Professor, que se perdeu ao longo do CGTES, nao sendo
bem utilizado para a comunica¢ao com todos os participantes.

Tivemos ainda o icone Aulas, que ficou com a mesma
funcao do icone Videos, que nao foi muito funcional. Por
esse motivo, nao teve muita adesdo dos alunos para seu uso.
Uma outra inovagao foi a barra de progresso do andamento
do aluno no curso, que, em principio, deveria apresentar o
progressivo construir do curso, mas que nao conseguiu ser
funcional e na realidade deixava os alunos em duvida se o
tutor havia visto suas tarefas.

A disponibilizagao dos diversos programas necessarios
para a abertura de videos e textos também foi uma boa sur-
presa. Por ser um curso de longa duragao e o EaD precisar
de uma grande quantidade de leituras, no final do curso a
participagdo dos alunos foi ficando mais dificil. Nesse mo-
mento, 0 AVA poderia ter utilizado videoconferéncias e mais
ferramentas de video e dudio nas atividades educativas soli-
citadas aos alunos.
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DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA DO CGTES EM GOIAS

Neste topico sera abordada a trajetdria da experiéncia de
desenvolvimento do curso, abrangendo o movimento da
abertura ao encerramento, passando pelos momentos de in-
teracdo entre tutores e alunos, destacando, ao final, os resulta-
dos, considerando os dados relativos ao total de matriculados
e concluintes e os temas abordados nos trabalhos finais.

Os momentos presenciais, que consistiram em um encon-
tro na abertura do curso, um, ap6s oito meses do inicio do
mesmo, e outro, em sua etapa final, foram bem organizados,
com bom aproveitamento do tempo e execu¢ao da pauta es-
tabelecida para os mesmos. Nos trés encontros realizados, foi
possivel observar uma boa participa¢do dos alunos e tutores.
A frequéncia no primeiro encontro foi de aproximadamente
90% dos inscritos; e no segundo e no terceiro, foi de 70% dos
alunos participantes. O encontro de abertura foi dedicado
a apresentacdo da proposta do curso, da plataforma e a um
primeiro contato entre tutores e alunos para negociagao de
contrato de trabalho. O segundo encontro ocorreu com o ob-
jetivo de discutir e avaliar o desempenho dos alunos, pactuar
estratégias para contornar as dificuldades vivenciadas e de-
finir a drea tematica para o Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC). O terceiro focalizou a apresentagao do trabalho de
conclusio do curso perante banca constituida para esse fim.

A execugio de cursos mediados por tecnologia ¢ altamente
exigente em relacdo a disciplina de tutores e discentes quanto ao
cumprimento das tarefas solicitadas nos médulos e unidades do
curso. O papel da tutoria exigiu um acompanhamento constante
dos alunos, utilizando para isso todos os meios disponiveis, in-
cluindo ligagoes telefénicas nos finais de semana para os alunos.
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O desafio de ser facilitador do processo ensino-aprendiza-
gem da EaD, num ambiente virtual, trouxe experiéncias que
definem o papel da tutoria na construgao de lagos afetivos que
se criam mesmo a distancia, no aprendizado com a realidade
descrita pelos alunos, no aprimoramento do processo de co-
municagao, além de utilizar a motivagdo como uma aliada na
perspectiva de crescimento pessoal e profissional dos alunos.

Essa atitude, como relatado por alguns alunos, foi impor-
tante para manté-los mobilizados e conectados as atividades
do curso. O numero de alunos, além das diversas outras ati-
vidades desenvolvidas pelos tutores, foi o grande desafio, mas
com resultados positivos.

Os alunos apresentaram em varios momentos dificulda-
des para cumprir o cronograma estabelecido, com atrasos
recorrentes na entrega das atividades. As atividades finais
(Unidades III e IV) apresentaram problemas mais sérios de
atraso, que quase comprometeram o calendario. A unidade
que tratava da gestdo do trabalho, por ser a area de énfase do
curso, foi a mais longa e de dificil travessia.

A turma do Aperfeicoamento trabalhou basicamente o
mesmo conteudo programatico da Especializa¢do, exceto pelo
cumprimento da Unidade IV e exigéncia de apresentagao de
trabalho de conclusao. Entretanto, os relatos apontaram para
uma alta evasdo, bem como para a dificuldade do tutor em
manter a turma mobilizada em torno das tarefas. O encontro
final entre o tutor e seus alunos foi marcado por muitas faltas.
Provavelmente a nao exigéncia de um trabalho final tenha
influido nessa situacao.

O Ensino a Distancia, para que possa garantir maior apro-
veitamento possivel, deve explorar todas as ferramentas dis-
poniveis em suas plataformas. Os chats e féruns representam
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oportunidades de interagdo entre alunos e tutores, importan-
tes para qualificar processo de ensino-aprendizagem nessa
modalidade de formagao. Entretanto, o que se observou é que
parte expressiva dos alunos se concentrava apenas na reso-
lugao da tarefa, sem muitos terem se dado ao trabalho de ler
o material de apoio, ou de participar do forum de discussao.
Alids, os féruns, de maneira geral, tiveram frequéncia do tipo
burocratica. Para registrar a participagdo, apenas.

A carga horaria do curso estd adequada, a sugestdo a ser
avaliada refere-se a pensar na possibilidade de redesenhar a
unidade referente a Gestao do Trabalho, em especial. Talvez
moddulos com muitas atividades devam ser evitados, conden-
sando as atividades. Além disto, dado o fato de ser a unidade
de maior carga horaria e contetido, poderiamos ter explorado
mais o levantamento de problemas da unidade inicial para
exercicios de problematizacao sobre eles.

Em fungdo da auséncia de mecanismos de controle sobre
o processo de elaboragdo das tarefas por parte dos participan-
tes, foi possivel perceber atitudes como cépia de trabalhos ou
mesmo plagio. Essas a¢des, quando identificadas, foram pron-
tamente corrigidas pelos tutores, mas é quase impossivel ter
controle absoluto sobre situagdes como essas. Neste sentido, é
preciso pensar em mecanismos que tornem a avaliagao mais
criteriosa, seja em relagdo a observéancia dos prazos, seja em
relacdo aos seus contetdos (das tarefas entregues).

Os projetos apresentados, de maneira geral, estavam ade-
quados a estrutura proposta, com temas pertinentes e, em
sua maioria, passiveis de serem implementados. O formato
e o conteudo propostos de Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) foram adequados ao projeto do curso. A grande difi-
culdade inicial da orientagdo foi estabelecer em que consistia
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um projeto de interven¢ao, pois muitos, inicialmente, ten-
diam a propor projeto de pesquisa.

Aqui foi possivel identificar as falhas ocorridas na
Unidade I, pois esta ja apontava para identificagao de um
problema, que seria objeto do TCC. A distancia entre a ativi-
dade desenvolvida na Unidade I e a final (construgéao do tra-
balho) contribuiu para essa dificuldade. Quando se buscava
essa relagdo, a maioria dos alunos alegava que nem lembrava
mais o que havia identificado como problema. Uma possivel
alternativa talvez seja ter, em todas as unidades, formas de se
voltar ao problema identificado, inserindo-o de alguma ma-
neira nessas atividades. Ou criando uma lista dos problemas
que poderia ser fixada permanentemente no mural.

Em relagdo aos resultados, considerados aqui aqueles rela-
tivos a permanéncia dos alunos no curso, ou seja, em relagdo
ao total de concluintes comparativamente aos matriculados,
apresentou-se o seguinte resultado, descrito no Quadro 1:
aproximadamente 1/3 dos alunos estdo entre os que se eva-
diram ou desistiram, sendo que, destes, a parcela maior foi
de evasao, representando 23,2% do total de matriculados. O
total de concluintes foi de 56.1% do nimero de matriculados.
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Quadro 1 - Sintese dos alunos matriculados/
evadidos/ desistentes/concluintes do curso

Situagdo dos alunos  Quantitativo

Matriculados 146
Evadiram* 34
Desistiram** 16
Reprovados 03
Concluiram 82

Fonte: Os autores deste artigo.
*Alunos que iniciaram o curso, mas que abandonaram depois de algum tempo.
**Alunos que formalizaram inscrigdo, mas ndo participaram

do encontro de abertura, nem acessaram a plataforma.

Foi observado que, em fung¢do do grande niimero de ofer-
tas feitas pelo Ministério da Saude (MS) para formagdo na
area de gestao do trabalho e da educagdo na saude, estabele-
ceu-se um processo de concorréncia que terminou por afe-
tar o curso. Houve varios depoimentos entre os desistentes e
evadidos informando que haviam selecionado para um dos
outros cursos e feito opgao por excluir esse curso das suas
atividades, ou definir a priorizagao de outro curso, conside-
rando a dificuldade em conciliar as demandas.

E preciso que se estabelecam critérios de maior racionali-
dade das ofertas por parte do MS, bem como ter mecanismos
de controle sobre o processo de matriculas e participagao si-
multanea em mais de um curso. Medidas como essas tendem
a afetar positivamente o uso racional de recursos financeiros e
otimizar os resultados quanto as saidas (alunos concluintes).

O desenvolvimento do curso, a despeito dos problemas
relatados, deve ser considerado como positivo. Em primeiro
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lugar, pelo seu alcance local e pela contribuicdo dada ao pro-
cesso de formacgao em larga escala que o projeto objetiva.
Além disto, o curso promoveu uma maior visibilidade para
a area de gestdao do trabalho e da educa¢ao na saude, como
area de investimento na formacao. A atragao de pessoas li-
gadas a area foi importante, também, pela oportunidade de
qualificacao de trabalhadores que ja vém desenvolvendo suas
acOes nesse setor.
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CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia do Curso de Gestao do Trabalho e da Educa-
¢do na Saude (CGTES), no que diz respeito a sua execucdo
no estado de Goias, pode ser avaliada de forma positiva. Seja
pela capacidade de atrair trabalhadores interessados no tema,
pela aglutina¢do de um corpo de docentes-tutores com nivel de
formacédo, ou mesmo pelo esforco de identificagao de proble-
mas que demandam alguma forma de intervengao, que foram
objeto dos trabalhos de concluséo, considerando a pertinéncia
dos temas abordados e a viabilidade dos projetos apresentados.

A grande oferta, de maneira simultanea, de varias ativida-
des de formagao/capacitagdo diretamente vinculadas a area do
CGTES ou que mantém forte interface com esta, dificultaram
aadesdo ao curso. Alguns alunos optaram por manter foco em
outros cursos, ou acabaram por acumular suas matriculas, com
repercussoes sobre capacidade de entrega de trabalhos e uma
major dedicagdo ao conjunto de atividades propostas.

O sistema Moodle, base da plataforma utilizada, customi-
zado para apoiar a realizagdo do curso, agregou novas fun-
cionalidades que facilitaram a participacao dos alunos e a
interacao destes com seus tutores. As ferramentas de acesso
a videos e textos foram uma boa surpresa. Entretanto, pela
complexidade do tema e pela dificuldade de adesdo dos alu-
nos em algumas atividades, a utilizagdo de ferramentas como
web conferéncias poderia ter sido explorada.

Os contetudos e a metodologia adotados foram bem ava-
liados, pela atualiza¢do da abordagem e por propor como
referéncia para as reflexdes de natureza tedrica as situagdes
concretas vivenciadas pelos participantes. Atrasos nas en-
tregas das atividades foram muito comuns, o que remete a
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pensar em atividades que envolvam o AVA na perspectiva de
encontros virtuais de avalia¢do formalizados na estrutura do
curso. Um aspecto importante a ser destacado diz respeito ao
formato das avaliagdes. Para além do que foi adotado (tarefas,
foruns, chats), seria importante considerar a necessidade de
avaliagdes presenciais ao final de cada médulo, tendo como
base os conteudos fundamentais definidos nos objetivos de
aprendizagem.

A evasdo observada esteve concentrada na fase inicial
do curso, sobretudo no encontro de abertura do curso, que
funcionou como homologagao da matricula. Promover um
processo de oferta concertada, de modo a evitar sobreoferta e,
consequentemente, a concorréncia entre as oportunidades na
area e foco mais ajustado sobre os objetivos que se pretende
alcancar. Essa medida ajudaria a melhorar a eficiéncia dos
cursos, diminuindo os valores médios por aluno, que foram
pressionados pela evasdo. A experiéncia acumulada com o
CGTES nas regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte deverao
indicar possiveis ajustes a serem feitos para a implementagao
deste curso nas regides Sudeste e Sul.
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INTRODUCAO

A criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) passou a exigir
uma série de iniciativas na perspectiva de sua consolidagao.
Uma dessas exigéncias diz respeito a qualificagdo da forca de
trabalho em saude. Nesse sentido, a formulagédo e a implan-
tacdo de uma politica de recursos humanos, tendo em vista
a valorizac¢do do trabalhador na perspectiva da melhoria dos
servigos de sauide, deveriam ter sido uma das prioridades es-
tabelecidas pelos gestores do SUS desde a sua criagao.

As duas primeiras Conferéncias Nacionais de Recursos
Humanos em Satde, ocorridas em 1986 e 1993, ressaltaram
a necessidade de se implantar politicas de Recursos Humanos
enfatizando a qualificagao dos trabalhadores dos diversos niveis
de escolaridade, assim como a cria¢ao de instrumentos para a
gestao do trabalho e da educagdo na satide. Destaca-se que a
primeira Conferéncia Nacional de Recursos Humanos foi reali-
zada dois anos antes da Constitui¢ao Federal de 1988, em plena
efervescéncia de luta pela Reforma Sanitaria Brasileira. Naquele
momento, ja se apontava para possiveis resultados deletérios
para o novo Sistema de Saude, caso as questdes relacionados
aos recursos humanos em satide nao fossem consideradas uma
das prioridades de sua gestao (LOPES et al., 2007).

Paradoxalmente a essa preocupacio, a década de 1990 é
considerada por Machado (2005) como a década perdida
para os trabalhadores da area da saude, justamente porque
houve negligéncia quanto a adogao de politicas de Recursos
Humanos. Durante este periodo, segundo a autora, o governo
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se preocupou em resolver questoes relacionadas ao financia-
mento, deixando as questdes que envolviam as politicas de
valorizagdo do trabalhador em segundo plano.

Com a criagao da Secretaria de Gestao do Trabalho e da
Educacao na Saude (SGTES), no ano de 2003, as chamadas
questdes de Recursos Humanos ganham visibilidade e em-
poderamento, ocupando um lugar de destaque na estrutura
hierarquica do Ministério da Satde e se reafirmando como
fundamental para a consolidagdo do SUS (PIERANTONI et
al., 2012). A partir de entdo, os problemas relacionados a area
de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Saude, tais como pre-
carizagao dos vinculos, falta de Planos de Cargos, Carreiras
e Saldrios, precarios sistemas de informacdo de Recursos
Humanos, falta de planejamento de pessoal, formagao de pro-
fissionais desvinculada das reais necessidades de saude, entre
outros, passaram a constituir pauta permanente no ambito da
SGTES. Ademais desses problemas, havia o diagnéstico da bai-
xa capacidade gestora das dire¢oes da citada area.

Mediante essa realidade, o Ministério da Satde, por meio
da SGTES, promoveu algumas estratégias de enfrentamento,
entre elas, destacam-se: a Politica de Desprecarizagao; instala-
¢ao de Mesas de Negociagio (nas trés esferas de governo); im-
plantag¢do do TELESSAUDE; a Politica Nacional de Educagio
Permanente em Satide (PNEPS) e a qualificagao da gestao do
trabalho e da educagdo na saude, na perspectiva de constitui-
¢ao de uma rede colaborativa por meio do Projeto intitulado
“Apoio a Estruturagdo da Rede de Gestao do Trabalho e da
Educacao na Saude no Brasil’, que tem como um dos seus
componentes o Curso de Gestao do Trabalho e da Educagéo
na Saude (CGTES/EaD), realizado a distancia, utilizando um
ambiente virtual.
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Este artigo trata da experiéncia do estado de Mato Grosso
do Sul na oferta do citado curso, resultado de parceria esta-
belecida entre o Ministério da Satide e a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte.

Para a construgdo deste artigo, foram utilizados dados e
informacgdes contidos no relatdrio final do citado curso no
Mato Grosso do Sul. Tal relatério contemplou consideragoes
sobre os alunos, material didatico, desenvolvimento, trabalho
final e o encerramento do curso, bem como sugestoes das
tutoras visando seu aperfeicoamento.

A EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE COMO DISPOSITIVO
PARA QUALIFICACAO DO TRABALHADOR DA SAUDE

Tradicionalmente a formacéo e a qualificagdo dos trabalha-
dores de satde estiveram pautadas em metodologias peda-
gogicas que priorizam a transmissao do conhecimento e nao
promovem a reflexdo critica sobre os problemas vivenciados
no dia a dia do trabalho. O resultado dessas experiéncias,
que desarticula a teoria da pratica, é que ndo se vislumbram
mudancgas nos processos de trabalho.

Na perspectiva de mudar esse cenario de praticas educa-
cionais dissociadas das préticas dos servicos de saude, foi ins-
tituida, no ano de 2007, a PNEPS, apresentada pelo Ministério
da Saude como uma estratégia para garantir um processo
educativo problematizador, critico e reflexivo. A PNEPS pro-
poe o encontro entre a realidade da formacéo e a realidade do
trabalho por meio da intersecao entre o aprender e o ensinar
no cotidiano dos servigos, com potencial para transforma-
¢do das praticas e da organizagdo dos processos de trabalho
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e, consequentemente, para mudan¢a no modo de produzir
efetivamente a saiide da populagao (BRASIL, 2009).

Nesse sentido, ressalta-se como foco metodoldgico a pro-
blematizagao do préprio processo de trabalho, devendo con-
siderar os conhecimentos e as experiéncias dos trabalhado-
res, tendo em vista o desenvolvimento de uma aprendizagem
significativa. Com isso, de acordo com Batista e Gongalves
(2011), espera-se que os espacos de trabalho se democratizem
e todos os atores envolvidos desenvolvam a capacidade de
aprender e ensinar, na busca por solugdes criativas dos pro-
blemas a serem enfrentados, por meio do desenvolvimento do
trabalho em equipe e da garantia da humaniza¢ao no cuidado.

Merhy (2015) defende a ideia que a Educagao Permanente
em Sadde (EPS) esta sempre em movimento, considerando
que o conhecimento esta sendo produzido cotidianamente
no fazer, sendo o seu nucleo pedagdgico central, “o encontro
com o outro e a troca de modos de agir e saberes, produzindo
sentido ético e politico para o seu fazer no campo da saude”
(MERHY, 2015, p.10).

Na Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude, a EPS
se constitui como uma estratégia essencial, ndo apenas para
transformar as praticas, mas, principalmente, para o fortaleci-
mento desta area no SUS. Torna-se, portanto, necessario que
os gestores da citada drea nas secretarias estaduais e muni-
cipais de saude discutam e reflitam a respeito das questoes e
dificuldades que ja sdo histéricas, procurando somar esforgos
com as institui¢des de ensino, tendo em vista encontrar res-
postas criativas e estratégias efetivas para a solugdo do con-
junto de complexos problemas ditos de recursos humanos ou
da area de gestdo do trabalho e da educagdo na saude.
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A EDUCACAO A DISTANCIA PROMOVENDO A
QUALIFICACAO DA GESTAO DO TRABALHO
E DA EDUCACAO NA SAUDE NO SUS

A globalizagao e o avango tecnologico tém exigido dos indi-
viduos uma permanente atualizacdo para o desenvolvimento
de suas atividades cotidianas, principalmente as relacionadas
ao trabalho.

Desse modo, a Educagdo a Distancia (EaD), apoiada nas
Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC), é uma
modalidade educacional que deve ser considerada como um
recurso importante para a educag¢ao ao longo da vida, mais
integrada aos locais de trabalho e as expectativas e necessi-
dades dos individuos. Alerta-se, portanto, que a EaD deve
ter como principio orientador o ensino e a aprendizagem
centrada no estudante, criando condi¢des de autoaprendiza-
gem e de maior autonomia, com o uso de metodologias ativas
(BELLONI, 2006).

Certamente a EaD pode se tornar, em breve, uma poten-
te modalidade para a formagdo e educagdo permanente dos
trabalhadores de saude, uma vez que possibilita o estudo em
qualquer local, de modo a atender as necessidades individuais
de horérios dos alunos. Apesar dos estudantes nao estarem no
mesmo espac¢o e tempo, essa modalidade de ensino permite
a troca de experiéncias que contribui na constru¢ao do co-
nhecimento. Além disso, dependendo do projeto pedagégico
do curso, a EaD pode garantir uma metodologia que ultra-
passe a mera transmissao de conhecimentos, promovendo
uma atuagdo critica e reflexiva dos estudantes, a partir da
problematizagao.
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Contudo, por se tratar de trabalhadores de saude e de acor-
do com um estudo desenvolvido por Silva et al. (2015) sobre
os limites e possibilidade da EaD na EPS, ha que se ficar atento
para as dificuldades temporais relacionadas a essa modalidade
de ensino, pois muitos trabalhadores possuem dupla (ou tripla)
jornada de trabalho, ndo conseguindo se organizarem para os
estudos. Deve-se levar em considera¢do também o fato de al-
guns estudantes serem inaptos com a utilizagdo de ferramentas
virtuais. Estes tém sido motivos de desmotivagao e desisténcia
na conclusao dos estudos na modalidade de EaD.

No periodo de 2014/2015 foram realizados os Cursos de
Especializagao e de Aperfeicoamento em Gestdo do Trabalho
e da Educac¢io na Satde, desenvolvidos a distincia, no estado
do Mato Grosso do Sul. Como ja foi dito antes, este artigo tra-
ta dessa experiéncia destacando os pontos positivos, desafios
e entraves percorridos na realizagdo dos cursos.

O Curso de Gestao do Trabalho e da Educagao em Saude
foi elaborado e coordenado pela equipe do Observatorio de
Recursos Humanos em Satuide da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN). Esse Observatorio esta se-
diado no Nucleo de Estudos em Saude Coletiva (NESC) e
no Departamento de Saude Coletiva (DSC) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. A Secretaria de Educagao a
Distancia (SEDIS/UFRN) foi a responsavel pela construcao
da plataforma virtual.

O curso resultou de demanda apresentada pelo Ministério
da Satide por meio do DEGERTS. Segundo Castro, Vilar e
Liberalino (2014, p.5), o curso faz parte da estratégia do
DEGERTS “para implanta¢ao da politica de gestao do tra-
balho e educagdo na saide nos estados e municipios, com o
objetivo de estruturar uma rede de gestores, com capacidade
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de compreender e intervir nos cendrios complexos das insti-
tui¢des no Sistema Unico de Satude”

No estado de Mato Grosso do Sul, os citados cursos tive-
ram o apoio da Escola de Saude Publica de Mato Grosso do
Sul, Dr. Jorge David Nasser, 6rgao da Secretaria de Estado de
Saide - SES/MS, que disponibilizou, além de infraestrutura,
trés docentes para a tutoria, tendo uma delas desempenhado
também a funcio de coordenadora local. A oferta dos cursos
foi pactuada na Comissao Intergestores Bipartite (CIB/MS), na
qual os gestores se comprometeram com a divulgagao do curso,
bem como autorizar percentual da carga horaria diaria de tra-
balho dos servidores para a realizagao das atividades do curso.

Os cursos foram iniciados em 21 de novembro de 2014, com
duragdo de 14 meses, encerrando em 29 de janeiro de 2016.
Foram realizados com oito turmas, sendo sete de especializa-
¢do0 e uma de aperfeicoamento, totalizando 211 matriculados.

A carga hordria total do curso foi de 380 horas, estrutura-
das em quatro unidades de aprendizagem, desdobradas em
14 mddulos. Para a turma de aperfeicoamento, a carga horaria
foi de 304 horas, uma vez que a quarta unidade foi obrigatéria
somente para o curso de especializagio.

A metodologia problematizadora utilizada ajudou o aluno
a estudar tendo como referéncia sua realidade de trabalho, a
partir do contexto de sua pratica e sua reelaboragao.

O acompanhamento do aluno foi feito por tutoria a distan-
cia, sendo um tutor por turma de aproximadamente 30 alunos.
O papel do tutor foi primordial para o processo de ensino e
aprendizagem, pois ele foi o facilitador e orientador, tendo como
base o processo de trabalho e os problemas nele identificados.

O apoio pedagdgico as tutoras foi realizado pela equipe
da UFRN, que proporcionou momentos de capacitagdo, de
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orientagdes e discussdes sobre a concep¢ao pedagogica do
curso e as metodologias adequadas a EaD.

O progresso dos alunos foi acompanhado desde o cum-
primento dos prazos e postagem das atividades. Portanto,
o processo de avaliacao teve carater formativo, sendo rea-
lizado de forma continua e processual, no qual o aluno foi
acompanhado e apoiado pelo tutor nas diversas atividades
que compdem as unidades didéticas.

O Trabalho final do curso de especializagao consistiu em
projetos de intervengdes (PI) acordados com os gestores de
suas institui¢oes. Dessa forma, espera-se que eles se transfor-
mem em boas praticas nas institui¢oes de saude do estado.

AVALIACAO DO CURSO NO MATO GROSSO DO SUL

A importancia da realizagdo dos cursos de especializagdo e de
aperfeicoamento, objetos deste relato, para o estado de Mato
Grosso do Sul, foi possibilitar a ampliagdo da cobertura de
municipios com profissionais qualificados nessa drea, per-
mitindo a estrutura¢do de uma rede de informagdo, com os
profissionais que concluiram o curso, buscando a implemen-
tagdo de iniciativas estruturantes nos processos de gestdo do
trabalho e da educagdo na saude, nas Secretarias Municipais
e Estadual de Saude.

Conforme se observa no Quadro 1, as quatro Regides de
Sadde do estado foram contempladas com participantes, tota-
lizando 49 municipios, apresentando uma cobertura de 62%
dos municipios do estado.
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Quadro 1 - Municipios com inscritos para a selecao dos cursos
de aperfeicoamento e especializacao em CGTES - EaD -
Mato Grosso do Sul - por Regido de Salude

Regido de Saude Regido de Saude Regido de Regido de
de Dourados de Campo Grande Saude Saude
de Trés Lagoas de Corumba*

Amambai Coxim Bataguassu Corumba
Angélica Aquidauana Brasilandia Ladario
Antonio Jodo Maracaju Cassilandia
Aral Moreira Rio Verde de Inocéncia

Mato Grosso
Caarapd Bonito Paranaiba
Coronel Sapucaia | Jardim Selviria
Dourados Sidrolandia Trés Lagoas
Eldorado Paraiso das Aguas | Agua Clara
Fatima do Sul Sdo Gabriel do Oeste
Gléria de Dourados | Jaraguari
Itaquirai Sonora
Ivinhema Anastécio
Juti Bandeirantes
Laguna Carapa Dois Irmaos

do Buriti
Navirai Chapadio do Sul
Nova Andradina Porto Murtinho
Novo Horizonte
do Sul
Paranhos [ ] Regito de Saiide de Campo Grande
Ponta Pora .
S Regio de Satide de Corumbd
Tacuru [II] Resio de Satide de Dourados
T Regido de Saiide de Trés Lagos
Vicentina

23 16 8 2

Fonte: Relatério Final de Atividades do Curso Gestao
do Trabalho e da Educagao na Saude/MS - EaD - UFRN, 2016.

De acordo com o relatdério da coordenacao local des-
ses cursos (Mato Grosso do Sul, 2014-2016), registra-se a
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participagdo de alunos procedentes das Regides de Saude de
Campo Grande, Dourados, Trés Lagoas e Corumba, o que
potencializa o objetivo proposto de estruturagdo da rede de
gestdao do trabalho e educagdo na satide no estado.

Dos alunos selecionados, alguns nao chegaram a acessar a
plataforma, ndo realizando nenhuma atividade do curso, sen-
do, portanto, considerados como alunos nao matriculados;
os alunos que realizaram atividades na plataforma, mas nao
concluiram o curso e nao oficializaram a desisténcia foram
classificados como evadidos, e aqueles que formalizaram a
saida do curso foram considerados desistentes.

O nimero de matriculados foi de 211 alunos, dos quais 99
evadiram-se e 12 foram considerados desistentes, resultando
em 100 concluintes (Quadro 2), revelando uma evasao de
46,9%, que corrobora as evidéncias, apontadas pela literatura
sobre a EaD, de que a evasao nessa modalidade de ensino “é
tida como um fator frequente” (WILGES et al., 2010).

Quadro 2 - Situacao dos alunos de Mato Grosso do Sul no
curso Gestao do Trabalho e da Educacao
na Saude - EaD - UFRN - 2014/2016

Situacao dos alunos

T.01 T.02 T.03 T.04 T.05 T.06 T.07
Selecionados 30 | 30| 31| 30 | 31| 31| 29 .g 31 | 243
Nunca @5 |22 5 36 2 |87 3
acessaram 8 S

= ey
Matriculados |- 8| 25 | 28| 29| 25 | 28 | 25| 27 |®|24 | 211
Desistentes | @ 4 | 0 | 1 |1 |10 |4 8 1] 12
Evadidos "] 0 | 21| 15] 16 | 7 | 15] 16|% 9| 99
Concluintes 21 | 7 13| 8 20| 10| 7 14 | 100

Fonte: Relatorio Final de Atividades do Curso Gestao do
Trabalho e da Educagao na Saude/MS - EaD - UFRN, 2016.
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Entre os fatores determinantes da evasao, apontados pelas
tutoras, predominam dupla jornada de trabalho, demissdes,
problemas pessoais de satide e de familiares, depressao cau-
sada por perdas de entes familiares, sobrecarga de trabalho,
realizagdo simultanea de outros cursos de pos-graduagao,
dificuldade de conciliar o trabalho com o curso, pouco aces-
so a Internet, falta de perfil para a area, constantes viagens
a servico, licen¢a maternidade, falta de incentivo da gestao,
moddulos muito longos e com muitas atividades.

A analise desses fatores vem ao encontro das categorias
apresentadas por Almeida (2008), que se resumem em cinco
categorias-sintese dos motivos de desisténcia, que sdo: fatores
situacionais, falta de apoio académico, problemas com tecno-
logia, falta de apoio administrativo e sobrecarga de trabalho.
Observa-se, dentre os fatores relatados, que em Mato Grosso
do Sul as categorias: falta de apoio académico e falta de apoio
administrativo, ndo foram mencionadas.

De acordo com os dados apresentados no Quadro 3, ob-
serva-se que houve remanejamento de 11 alunos das turmas
de especializagao para a turma de aperfeicoamento, uma vez
que esses alunos concluiram a unidade didatica III, mas nao
evoluiram para a unidade IV. Essa possibilidade ocorreu pelo
oferecimento simultdneo de uma turma de aperfeicoamento
no estado, permitindo que os alunos de especializacio tives-
sem essa prerrogativa. Dessa forma, a turma de aperfeicoa-
mento, que iniciou com 24 alunos e apresentou nove evadidos
e um desistente, concluiu com 25 alunos.
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Quadro 3 - Situacao dos alunos concluintes nas turmas de
especializacao e aperfeicoamento Curso Gestao do Trabalho e
da Educacao na Salde - EaD - UFRN - 2014/2016

Situacao dos alunos

T.01 T.02 T.03 T.04 T.05 T.06 T.07
Concluiram 1579 |8 |2/9 |7 €07
Especializacdo 8 ]
Concluiram S 00 00 | 00 00| 00 | §

' 8 o|14 | 14
Aperfeigoamento = 0 2
Remanejado para | g 60| 4|00 |1]0 E 0| 11
Aperfeicoamento u% 2
Total de 2007 13| 8 [ 2010 7 14| 100
concluintes

Fonte: Relatorio Final de Atividades do Curso Gestao
do Trabalho e da Educagao na Saude/MS - EaD - UFRN, 2016.

Na execugdo dos cursos ocorreram trés momentos presen-
ciais. A realiza¢ao do primeiro momento consistiu na apre-
sentacao dos inscritos e entrega do material didatico para os
alunos, apresentacao da estrutura dos cursos e instrugdes para
a navegacdo na plataforma Mandacaru, que foi o Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

O material didatico constou de um livro texto e o ambiente
virtual de aprendizagem. Foi consenso entre todas as tutoras e
alunos que o livro-texto Gestdo do Trabalho e da Educagio na
Satide, de autoria de Janete Lima de Castro, Rosana Lucia Alves
de Vilar e Francisca Nazaré Liberalino, apresentou linguagem
acessivel, sendo autoexplicativo, estimulando a participagdo
dos alunos por meio de perguntas, tornando o processo mais
dinamico e participativo. O ambiente virtual foi considerado de
facil navegacdo, sem apresentar dificuldades aos alunos quanto
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a sua utilizacdo. Os problemas que ocorreram foram pontuais
e prontamente resolvidos pela equipe técnica da Secretaria de
Educagio a Distancia (SEDIS), a exce¢do da dificuldade no
acesso aos modulos/atividades, que sempre exigia retornar ao
inicio do mddulo e nio a atividade que ora era corrigida, in-
terferindo na agilidade das tutoras nesse processo.

Os relatos das tutoras apontaram que as ferramentas
“Mural e Férum” ndo despertaram o interesse dos alunos,
sendo ainda este ultimo considerado apenas como etapa obri-
gatoria para acesso a atividade seguinte; as tentativas de agen-
dar Chat foram frustradas pela baixa adesdo. Observou-se, no
relato das tutoras, que a bibliografia complementar disponi-
vel na biblioteca virtual disponibilizou textos fundamentais
na complementa¢ao do material didatico, porém, tanto nas
turmas de especializacdo, como na de aperfeicoamento, foi
percebido certo grau de dificuldade quanto a compreensao e
apreensao das ideias centrais dos autores.

Foi perceptivel as tutoras que os alunos apresentavam dificul-
dades decorrentes da formagao basica, com repercussao negativa
na leitura e interpretacdo dos textos. O longo periodo de afas-
tamento de processos formativos académicos, apresentado por
alguns alunos, foi também fator determinante nessa dificuldade.

Outro registro frequente apresentado pelas tutoras foi a
dificuldade na condugdo das turmas, principalmente em re-
lagdo ao cumprimento de prazos no envio das atividades e
realizagdo do TCC, sendo necessario um segundo momento
presencial, que ocorreu no inicio da quarta unidade didati-
ca. Nessa ocasido, os alunos se reuniram com suas tutoras, e
a partir dos problemas dos servicos, identificados em seus
ambientes de trabalho, iniciou-se a discussao dos temas para
formulagdo da pergunta de intervencao, uma vez que o TCC
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foi realizado na modalidade de Projeto de Intervencéo. Este
tipo de estudo tem sido utilizado na conclusdo dos processos
formativos, objetivando uma contribuicdo mais efetiva, pelos
profissionais dos servicos na resolu¢iao de problemas obser-
vados nas realidades das instituicoes em que atuam.

A partir dos temas das unidades didaticas, os alunos apli-
caram as suas vivéncias para escolha do problema e defini¢ao
dos temas abordados a serem desenvolvidos nos projetos de
intervengoes. Conforme demonstrado na Tabela 1, os princi-
pais problemas encontrados na realidade dos servigos, a partir
dos quais foram definidas as tematicas dos PI, foram: Educagio
Permanente, Satide do Trabalhador e Avaliagao de Desempenho.

Tabela 1 - Temas abordados nos Projetos de Intervencao
segundo a frequéncia absoluta e relativa - Curso de Gestao
do Trabalho e da Educacéo na Saude em Mato Grosso do Sul -
EaD/UFRN, 2014/2016

N° projeto de

Temas abordados %

intervencao
Dimensionamento 01 14
Educagio Permanente 15 20,0
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) 08 10,7
Gestao de Pessoas 04 5,3
Saude do Trabalhador 16 21,3
Estrutura Organizacional 06 8,0
Humanizagao 07 9,3
Mesa de Negociagdo 06 8,0
Avaliagdo de Desempenho 12 16,0
Total 75 100

Fonte: Relatério Final de Atividades do Curso Gestao
do Trabalho e da Educagdo na Saade/MS - EaD — UFRN, 2016.
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A apresentac¢ao dos Trabalhos de Conclusao para as bancas
avaliadoras ocorreu no terceiro momento presencial, em 29
de janeiro de 2016, quando oficialmente o curso foi encerra-
do. No relatério final das atividades do curso, as tutoras apre-
sentaram sugestoes para aprimoramento do mesmo, visando
a oferta de futuras turmas, conforme Quadro 4.

Observa-se, dentre as sugestdes apresentadas, que as ques-
toes relativas a plataforma e ao processo seletivo sdo as que
mais se destacaram, na visdo das tutoras, com necessidade de
aperfeicoamento.
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Quadro 4 - Principais sugestdes para aprimoramento do Curso
Gestao do Trabalho e da Educacéo na Saude - EaD -

segundo os temas abordados

Tema Sugestao

Plataforma

Oferecer mais féruns para que os alunos possam
conversar, compartilhar ideias a respeito dos temas
e a respeito das atividades a serem realizadas.

Viabilizar um canal de comunicagio coletiva da
turma, para amenidades e/ou troca de convites,
informagdes de eventos, “uma praga de convivéncia”.
Os alunos precisam ter esse lugar de encontro.

O local de informes na plataforma precisava ter sido
atualizado com as noticias no decorrer do curso.

A ferramenta das atividades na plataforma deve

ser mais operacional, permitindo, ao se corrigir

uma atividade, na op¢ao voltar ao médulo, ser
encaminhado ao modulo em que se estd trabalhando.

Orientacio e
acompanhamento
pedagdgico

A biblioteca precisa ser alimentada com textos

e documentos necessarios. A mensagem que se
encontra la é: Ainda nio existe biblioteca para este
tépico. Quando entram e ndo encontram nada,
acredita-se que os alunos se desestimulam.

Divisdo da Unidade II, em duas unidades,
onde uma abordaria os métodos e a outra os
instrumentos de gestdo do trabalho.

Revisdo dos textos complementares
disponibilizados para Unidade Didética III.

Cada mo6dulo deve conter no maximo trés
atividades.

Ter uma cobranga maior quanto a participagido dos
alunos nos foruns.

Considerar o trabalho final da Unidade III,
como atividade de conclusido do curso de
aperfeicoamento.

Rever e atualizar o livro.

Necessidade de melhor cuidado no processo
seletivo, para atender ao perfil do publico-alvo.

Fonte: Relatorio Final de Atividades do Curso Gestao do
Trabalho e da Educagao na Saude/MS - EaD - UFRN, 2016.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir a experiéncia relatada, a equipe de tutoras de
Mato Grosso do Sul avalia que a proposta do Curso Gestao
do Trabalho e da Educacéo na Saude oportunizou a forma-
¢ao de gestores nos servicos de saude do estado e, ao utilizar
a metodologia problematizadora, estimulou o aluno a obter
uma postura critica e reflexiva das suas praticas de gestao.

O Projeto de Intervencgao, apresentado ao final do cur-
so, deixou para as institui¢des de saude participantes varias
propostas de mudanga no ambiente de trabalho, visando o
fortalecimento da drea de gestao do trabalho e da educagao na
saude. E possivel verificar pelos temas dos referidos Projetos
que os alunos desenvolveram o olhar critico para sua rea-
lidade de trabalho, demonstrando que o curso atingiu seu
objetivo e que a escolha da problematiza¢do na condugdo do
processo educativo foi adequada.

Os fatores determinantes da evasao, apontados pelas tutoras,
predominaram como sendo: dupla jornada de trabalho, demis-
soes, problemas de satde dos alunos e dos seus familiares, per-
da de familiares, sobrecarga de trabalho, realizagdo simultanea
de outros cursos de pos-graduagao, dificuldade em conciliar o
trabalho com o curso, dificuldade de acesso a Internet, cons-
tantes viagens a servigo, licenga maternidade, falta de incentivo
da gestdo, entre outros ja citados neste artigo.

As dificuldades relatadas pelas tutoras com relagéo ao de-
sempenho dos alunos no curso foram: falta de cumprimento
dos prazos estabelecidos no envio das atividades e do trabalho
final de concluséo; dificuldades decorrentes da formacéo basica,
com repercussao negativa na leitura e interpretagao dos textos.
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As sugestdes para os proximos cursos se concentraram na
ferramenta de retorno as atividades na plataforma virtual, du-
rante a corre¢do destas, diminui¢ao de atividades e divisao de
unidades, estimulo a participagao de alunos nos féruns, revisao
dos textos complementares, além de usar o critério da entre-
vista na selecdo do aluno a fim de tentar minimizar a evasao.

Em que pese o percentual e a diversidade de fatores que le-
varam a evasao, é possivel afirmar que o curso contribuiu para
a intervengao nos cendrios das institui¢des, apontando estra-
tégias para a solucdo de problemas de Gestao do Trabalho e da
Educagdo na Saude, revelados no &mbito municipal e regional.

O contingente de concluintes e a inser¢do destes nas diferen-
tes regioes de saude, torna possivel a estruturagao de uma rede de
gestores que promovam avangos e a democratizagao das relagoes
de trabalho, visando a melhoria das condi¢oes de atuagao profis-
sional e atendimento no SUS, em Mato Grosso do Sul.
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INTRODUCAO

Com o avango das tecnologias de comunicagao e informagao
e 0 seu uso nos processos de educacdo a distdncia (EaD), os
fatores tempo e espago no processo ensino-aprendizagem se
transformam, ou melhor dizendo, ndo sdo mais compreendidos
como fatores limitantes. Nesse contexto, o conhecimento se
torna muito mais valioso levando os profissionais a se tornarem
mais competitivos e a procurarem adquirir novos conhecimen-
tos. Assim, alunos e professores vém aprendendo a lidar com
um numero cada vez maior de informacdes. Contudo, merece
destaque o alerta de Giannasi e Berbel (1998, p. 20), que refle-
tem sobre a quantidade de informagdes disponiveis, porém,
apontam que, paradoxalmente, “nunca tivemos tanta dificul-
dade de acessar aquilo que nos é realmente importante, por
exemplo, aquela informagao de qualidade que os periddicos
cientificos de renome nacional e internacional nos fornecem”

Em documento oficial, o Ministério da Saude (MS) desta-
ca como um dos seus objetivos estratégicos “contribuir para
a adequada formacao, alocacao, qualifica¢do, valorizagdo e
democratizagao das relagdes de trabalho dos profissionais e
trabalhadores de satde” (BRASIL, 2014, p. 4). O MS tem im-
plementado esse processo, em parceria com as instituicdes
de ensino e com os gestores publicos estaduais e municipais,
ampliando significativamente a rede de formagédo e de qua-
lificagio de trabalhadores do Sistema Unico de Satde (SUS),
tendo as necessidades e demandas da populagao como eixo
organizador dos servicos, articulado com as redes prioritarias
de atencdo a saude (BRASIL, 2014).
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E nesse contexto que o Ministério da Satide, por meio do
Departamento de Gestdo e da Regulagdo do Trabalho em
Satide (DEGERTYS) e a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) estabelece termo de cooperag¢ao com vistas
a qualificagdo dos processos de trabalho da gestao e da edu-
cac¢do na saude, tendo como ponto de partida a realizacdo de
um curso para a area de Gestdo do Trabalho e da Educagao
na Saude, a ser desenvolvido utilizando as tecnologias da edu-
cagdo a distancia, mediada pela internet.

Este artigo relata a experiéncia da realizagao desse curso no
estado de Mato Grosso, no ano de 2015. A proposta foi idealiza-
da com o objetivo de fortalecer, nas esferas municipais e regio-
nais, os principios e diretrizes que orientam a Politica Nacional
de Gestao do Trabalho em Satide fomentando o didlogo e a
construgdo coletiva de estratégias para o alcance do objetivo
citado nos municipios no estado de Mato Grosso, onde dos
141 municipios, 82% deles tém, em média, 20 mil habitantes.

Essa formagao veio ao encontro da necessidade de se repen-
sar a pratica na drea de gestdo do trabalho no estado, realidade
essa revelada na pesquisa de Tomaz (2012). Nesse trabalho a
autora analisou os desafios da drea da Gestao do Trabalho em
Satde em Mato Grosso, destacando a tematica no processo da
descentralizagdo/regionaliza¢ao e colocando em evidéncia as
fragilidades estruturais, principalmente nos municipios de pe-
queno porte. Destacando, também, o baixo conhecimento dos
trabalhadores sobre as agdes de gestdo do trabalho em satude
nas Secretarias Municipais de Saude (SMS).

A Secretaria Estadual de Saide de Mato Grosso (SES/MT)
tem uma trajetoria peculiar na organizagao e tratamento das
demandas e questdes politico-administrativas que merecem
tratamento no processo de regionalizagdo das politicas de

| 199 |

A integracdo entre o ensino e servigo de satde: relato de atores, olhar de investigadores



A integragdo entre o ensino e servico de satde: relato de atores, olhar de investigadores

saude e que podem ser implementadas com a potencializa-
¢ao dos espagos efetivos de pactuagdo nas regionais. Nessa
trajetéria identificam-se dois momentos distintos da politica
de gestao do trabalho em saude. No primeiro, na década de
1990, houve avangos na implementagao de Plano de Cargo,
Carreiras e Salarios (PCCS), melhoria da tabela salarial, cria-
¢do de subsidios na carreira dos trabalhadores e realizacao
de quatro concursos publicos, entre outros. No segundo
momento, de 2002 a 2010, as agdes nesse campo nao foram
priorizadas na pauta estratégica da SES (TOMAZ, 2012, p.14).

As pesquisas realizadas por Medeiros (2009) e mais recen-
temente, Medeiros et al. (2015), em municipios de pequeno e
médio porte, apontam conquistas na gestao do trabalho em
saude no ambito do SUS, dentre elas, realizagdo de concursos
e criagao e implantac¢do de plano de cargos, carreira e salarios.
Por outro lado, evidenciou-se a posi¢ao marginal ocupada
pelo setor de Recursos Humanos na gestao do SUS; caréncia
de estrutura fisica e de pessoal; insuficiente qualificagdo dos
gestores; quase nenhuma autonomia do setor e inexisténcia de
mesa de negocia¢do do trabalho e de uma politica de educagao
permanente. Essa situagao se torna um obstaculo para o avango
no campo da gestao do trabalho nos municipios pesquisados.

Além das questdes levantadas anteriormente, o estado de
MT possui caracteristicas geograficas que dificultam a mobi-
lidade da populagao entre os municipios mais distantes, devi-
do a grande extensao territorial (903.158 km?) e as estradas,
em estado de ma conserva¢ao. Nao obstante, as institui¢oes
de ensino de graduagao e pds-graduagao, se concentram na
grande maioria, na capital e em outras dez cidades de grande
e médio porte do estado (IBGE, 2016).
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Considerando preocupante o panorama exposto, 0 curso
de Especializacao em Gestao do Trabalho e da Educagdo na
Saude (CGTES), realizado na modalidade EaD, configurou-se
uma alternativa ideal e possivel, onde se pode atender parcial-
mente a demanda, capacitando os trabalhadores e gestores do
Sistema Unico de Saude, democratizando o acesso ao ensino
em todo o estado e fortalecendo a Politica Nacional de Gestao
do Trabalho (PNGT) em Saude, cujos principios e diretrizes
passaram a orientar os gestores publicos, municipais e regio-
nais, através do dialogo, na construgao coletiva de estratégias
que alcangasse o objetivo central da politica.

Assim, foi realizado, no ano de 2015 o primeiro curso
de especializacdo em Gestao do Trabalho e da Educagdo na
Saude a distancia. Este artigo consiste no relato de suas tuto-
ras, no qual as mesmas apresentam os desafios e a superagao
de uma experiéncia considerada exitosa que ja pode ser vista
como uma ‘quebra de tabus” quanto ao uso dessa modalidade
nos servicos de satde no estado do Mato Grosso.

O CURSO, PERCURSO E RESULTADOS
DA ESPECIALIZACAO EAD

O CGTES ¢ uma aposta politica do Ministério da Saude por
meio da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagao em
Saude (SGTES) e do Departamento de Gestao e da Regulacao
do Trabalho em Saude, oferecido pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte tendo como proposta “qualificar os
processos de Gestao do Trabalho e da Educagdo na Saide no
setor publico de saude através da capacita¢ao dos técnicos
que atuam nas dimensodes politica, técnica e administrativa”
(CASTRO et al., 2014, p.8).
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Portanto, essa especializa¢cdo em Gestao do Trabalho e da
Educagao na Saude foi direcionada aos trabalhadores-gestores
com formagao superior e responsaveis pela formulagao e exe-
cugdo de politicas na area de Gestao do Trabalho e da Educacéo
na Saude, no SUS, nas diversas regides geograficas do pais. Este
relato trata da experiéncia no estado de Mato Grosso.

O CGTES/EaD teve carga horaria de 384 horas, realizado
no periodo de dezembro de 2014 a dezembro de 2015, e con-
tou com um total 121 trabalhadores do SUS, do estado de MT,
matriculados e distribuidos entre quatro turmas com tutoras
da equipe local, sendo uma tutora também coordenadora lo-
cal, e duas turmas sob a responsabilidade de tutores da UFRN.
As duas ultimas turmas nao estao contempladas neste relato.

O processo seletivo dos tutores e dos trabalhadores do SUS
que se inscreveram para o curso foi realizado pela Coordenagao
Nacional, conforme os critérios estabelecidos previamente.

Para os tutores, foi promovida uma capacitagao, antes do
inicio do curso, tendo em vista a socializacao dos contetidos
e uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Essa
capacitagao foi realizada de forma presencial na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.

O método pedagogico adotado foi o da problematizagdo na
perspectiva de buscar a aquisi¢do do saber vinculado ao contex-
to e a realidade do trabalho no qual o participante estd inserido
(CASTRO etal., 2014). O material didatico foi composto por
livro-texto (guia referencial) e bibliografia complementar pos-
tada no ambiente virtual (AVA) disponibilizados também em
impresso, aos tutores. No AVA encontravam-se ferramentas
como biblioteca virtual, videoteca, mural, chats, foruns, e-mails
comuns ao ambiente virtual. Também foi utilizado o WhatsApp
pelos tutores e estudantes, como recurso de comunicagao.
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Para a realizagdo do curso no estado de Mato Grosso foi
construida estrategicamente a articulagdo politica entre as
instituicoes de servico e de ensino do estado e a coordenagao
nacional, mediada pela coordenagdo local. Destacam-se nesse
processo, a apresenta¢do do curso na Comissao de Integracio
de Ensino e Servico (CIES) e na Comissdo Intergestora
Bipartite (CIB) para pactua¢do com os municipios, tendo
em vista, entre outros acordos, a pactuacao de recursos para
custeio dos participantes nos momentos presenciais do curso.

Aconteceram trés momentos presenciais durante o curso
em Cuiaba/MT. O primeiro envolveu todos os participan-
tes, a coordenagdo nacional, local e tutores. O objetivo foi
a apresentacao da proposta do curso com a aula inaugural,
acolhimento e integragao dos alunos. O segundo momen-
to contou apenas com a participacao dos alunos, tutores e
coordenagdo local, com o objetivo de orientar, apresentar e
elaborar o projeto de intervengao. O terceiro momento foi o
de defesa para banca dos Projetos de Intervengdes, exigéncia
para a conclusdo do curso.

A banca examinadora foi composta pelo tutor/orientador
e um convidado com expertise na area, sendo estes técnicos
das Secretarias de Saude e/ou docentes do Instituto de Saude
Coletiva da Universidade Federal de MT, que deram impor-
tantes contribui¢des ao processo de avaliagdo dos Projetos
de Intervengoes.

Faz-se necessario destacar que as atividades realizadas du-
rante o curso foram avaliadas, a cada médulo, como carater
formativo e fornecendo subsidios para confirmar o aprendiza-
do, levando os participantes a refletirem sobre o conhecimento
adquirido. Esse processo sistematico e rigoroso permitia que o
participante avangasse, ou nao, para outra Unidade tornando-se
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assim, um ponto positivo, onde os prazos foram respeitados e
todas as atividades avaliadas pelos tutores. Podemos dizer que
esses momentos foram fundamentais para o bom desenvolvi-
mento do curso e que permitiram alinhar a caminhada e criar
vinculo entre os participantes e os seus tutores.

Em relacdo aos resultados alcancados, ressalta-se que o
curso envolveu trabalhadores da satide das 16 regionais de
saude do Estado de Mato Grosso, a saber: Baixada Cuiabana,
Rondonépolis, Barra do Gargas, Caceres, Juina, Porto Alegre
do Norte, Sinop, Tangara da Serra, Diamantino, Alta Floresta,
Juara, Peixoto de Azevedo, Agua Boa, Pontes e Lacerda,
Colider, Sao Felix do Araguaia. Do total de 121 matriculados,
94 concluiram com éxito todo o percurso, atingindo assim
uma evasao de 16,53%, conforme o quadro, abaixo:

Quadro 1 - Quantitativo dos participantes em quatro turmas ao
final do Curso de Especializacao de Gestao do Trabalho
e da Educacao na Salde, Cuiaba/MT - 2015

Participantes - 4 turmas Quantitativo Percentual
Matriculados 121 100
Evadidos* 20 16,53
Desistentes** 07 5,78
Concluintes 94 77,69

Fonte: Relatério de conclusao da Especializagao/2016.

Evadidos* sdo os participantes que acessaram pelo
menos uma vez a plataforma e ndo concluiram o curso.

Desistentes ** sdo os participantes que se
inscreveram, porém, nao acessaram a plataforma.
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De acordo com o relato das tutoras, as causas de evasao justi-
ficadas pelos participantes foram: falta de tempo para trabalhar
e estudar; sobrecarga no trabalho; dificuldade de se adaptar a
metodologia; limitagdes de acesso a internet com a velocida-
de desejada; dificuldade no manuseio do computador e, con-
sequentemente, na plataforma; problemas familiares e muito
tempo passado fora da escola. Os casos de desisténcia foram
justificados por mudanga de emprego ou de cargo ou por falta
de entendimento sobre como funcionava um curso em EaD,
normalmente a impressao ¢ que ¢ um curso de baixa exigéncia
e qualidade, portanto, pode ser feito de qualquer maneira.

Marques e Alves (2015) citam que o éxito do aluno EaD
dependerd nao apenas dele préprio, mas também da qualidade
do processo educativo, da proposta pedagdgica, da qualidade
do corpo docente e de todos os profissionais envolvidos como:
tutores mediadores, professores formadores, tutores online, tu-
tores presenciais, equipe técnica-administrativa, além do ma-
terial didatico-pedagogico ofertado, seja de maneira impressa
ou virtual. Ressalta-se que nenhum desses pontos foi apontado
como motivo de evasdo pelo estudante do CGTES.

O curso finalizou com noventa e quatro Projetos de
Intervengdes para implanta¢ao nos respectivos municipios dos
participantes no Estado de M T, na area de Gestao do Trabalho
e da Educagdo, o que possibilitou fomentar o debate sobre o
tema e fortalecer a implantagao da Politica Nacional de Gestao
do Trabalho (PNGT) em Saude e de Educacao Permanente.
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A EDUCACAO A DISTANCIA, A GUISA
DE COMPREENDER O TERMO

Maia e Mattar (2007) destacam que a EaD é uma modalidade
de educagao em que os professores/tutores e estudantes estiao
afastados; planejada por institui¢des publicas ou privadas au-
torizadas e que utilizam diversas tecnologias de informacao
€ comunicagao.

No sitio da Associacao Brasileira de Educacio a Distancia
(ABED) a “EaD é a modalidade de educagao em que as ativi-
dades de ensino-aprendizagem sio desenvolvidas, na grande
maioria, sem que estudantes e professores estejam presentes
no mesmo lugar a mesma hora” (CENSO EAD.BR, 2012, p. 3).

A EaD foi reconhecida como modalidade de ensino por
meio do artigo 80, a partir da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Brasileira (LDB): “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veicula¢ao de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educagdo continuada’, essa situagao oportunizou o cresci-
mento dessa modalidade nas Institui¢oes de Ensino Superior
(BRASIL, 1996, p. 3).

A busca por uma formagao surge na sociedade contempo-
ranea como uma forma de atender as novas demandas educa-
cionais decorrentes das mudangas causadas pela globalizagao.
Este contexto fez com que a EaD se renovasse, se revitalizasse
buscando o mesmo status que a sociedade atribui a educacgéo
presencial, quebrando progressivamente o “tabu” quanto ao
status do ensino a distancia.

Jorge et al. (2010) reafirmam esse pensamento e relatam
que, a partir da necessidade da “quebra de paradigmas’, tal
modalidade de educagao vem se destacando no intuito de
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preencher a lacuna deixada por uma educagio elitista fun-
damentada em nosso pais, rompendo barreiras, mesmo sem
a presenca fisica em tempo integral de um professor/tutor.
Sendo, portanto, o status dessa modalidade de ensino um dos
tabus que deve ser quebrado, visto que, apesar da distancia
fisica, o acompanhamento virtual acontece quase que diaria-
mente, por tempo indeterminado e utilizando os recursos e
tecnologias de informagdo e comunicagdo disponiveis entre
a equipe de suporte, coordenacao, tutores e estudantes.

A modalidade EaD amparada pelos seus métodos, recur-
sos, ferramentas e tecnologias de informacao e comunicagao
aplicadas a otimizac¢do do ensino, rompe com as barreiras em
relacao as questdes sociais, pessoais, geograficas e temporais.
Porém, deve preservar todos os quesitos de uma educagao
de qualidade para possibilitar a cada estudante o desenvolvi-
mento de suas capacidades cognitivas, sociais, emocionais,
profissionais e éticas. Enfim, a educagéo a distancia apresen-
ta-se com um enorme potencial para democratizar o acesso
a educacao (SANTOS et al., 2008).

A modalidade de educagio a distancia vem crescendo
consideravelmente no Brasil conforme os dados divulga-
dos pelo Censo da Educagao Superior (2014), elaborado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira. O numero de cursos regulamentados de
pos-graduacao: lato sensu — especializa¢ao totalmente a dis-
tancia oferecida em 2014, foram 779 (42% do total da amos-
tra) com 75.066 matriculados, sendo na area de conhecimen-
to das Ciéncias da Saude 65 cursos, com 8.163 matriculados.
Na modalidade semipresencial, o quantitativo alcangado é de
522 cursos (CENSO EAD.BR, 2014).
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A EVASAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Os numeros apresentados no item anterior sdo prosperos,
todavia, observa-se que juntamente com esse crescimento
existe grande quantitativo de estudantes que deixam os cursos
precocemente, contribuindo para o crescimento de um dos
indicadores de avaliacdo do curso: a evasdo. Contudo, sabe-se
que essa ¢ uma realidade também em cursos presenciais ou
semipresenciais, publicos ou privados; de graduacao ou de
pos-graduacao.

Um dos “tabus” existentes em relagao a EaD refere que
o indice de evasao ¢ maior nos cursos publicos do que nos
privados. Isso ndo é confirmado no estudo realizado por
Silva Filho e Hipdlito (2009). Utilizando dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) no pe-
riodo de 2000-2005, o autor observou que a evasdo anual nas
Institui¢des de Ensino Superior (IES) publicas oscila em torno
de 12%, variando entre 9 e 15% no periodo, enquanto as IES
privadas mostram uma oscilagdo em torno de 26%, contra
uma taxa nacional tipica de 22%.

Ja o Censo EAD.BR (2012) indica que as taxas de evasdo
sao maiores nas institui¢des publicas do que nas privadas,
sendo que dentre os cursos autorizados EaD, a média de
evasdo ¢ de 22,1% nas publicas, e de 15,8% nas particulares.
Refletindo sobre essa situacio, Santos et al. (2008) destacam
que a evasdo na EaD, mesmo nas instituigdes publicas, ¢ uma
realidade, contudo, para se conhecer melhor essa realidade
se faz necessario a realizagdo de diagnosticos mais aprofun-
dados, destacadamente quando se trata de cursos ofertados
por institui¢cdes publicas, onde o fator econémico, como o

| 208 |



pagamento de mensalidades, ndo existe, e mesmo assim pos-
sui altas taxas de evasdo.

Santos et al. (2008) afirmam que a evasdo nos cursos ofer-
tados a distdncia, em todas as suas modalidades (graduacao,
pos-graduacao lato sensu e extensao) se apresenta de forma
significativa e é uma realidade das institui¢des de ensino, se-
jam elas publicas, sejam elas privadas.

Outro tabu evidenciado é que a evasao seria maior em cur-
sos a distdncia do que em cursos presenciais. Indo de encon-
tro a esse tabu a Universidade Norte do Parana (UNOPAR),
instituicdo com mais matriculas no ensino superior a distan-
cia, segundo o Censo EAD.BR (2012), cujo indice de evasao
esta entre 10% e 13% e, no presencial, é superior a 13%. Ja na
Universidade Veiga de Almeida (UVA), no Rio de Janeiro, os
indices de evasdo do ensino presencial e do EaD sao equivalen-
tes, com uma taxa de evasdo média de 18% nos cursos de EaD
e, no ensino presencial, entre 18% a 20% (RODRIGUES, 2012).

Rodrigues (2012) relata que Joao Vianney, consultor em
ensino a distancia, confirma a tendéncia apontada nas duas
instituicdes e cita que “na Unisul Virtual, por exemplo, a taxa
de perda de alunos na educagio a distancia é menor do que nos
mesmos cursos da educagdo presencial. Tudo é uma questdo
do modelo criado pela instituicao e da aten¢dao dedicada ao
estudante”. Porém, o consultor aponta que isso ndo ¢ uma regra.

Ao se destacar a evasdo em cursos de pds-graduagdo a
distancia percebe-se a necessidade de mais estudos, pois o
que encontramos na grande maioria sao estudos de graduagao
presencial e s6 mais recentemente nao presencial.

No Censo EAD.BR (2014) em todos os tipos de cursos,
na maioria, a evasao identificada foi de até 25%. Nos cursos
regulamentados totalmente a distancia, o indice médio de
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evasdo foi de até 25%; 38 declararam que a evasdo média foi
de 26% a 50% e apenas dois que foi maior do que 50%. De
maneira geral a questao da evasao tem chamado a atengao
dos envolvidos no processo educativo, uma vez que o reco-
nhecimento de suas causas e sua contengdo sao extremamen-
te importantes em uma sociedade que necessita socializar a
educac¢ao (JORGE et al., 2010).

Para Santos et al. (2008, p.2):

[...] 0 sucesso de um curso pode ser influenciado por
fatores como: uma definigdo clara do programa, a uti-
lizagao correta do material didético, o uso correto de
meios apropriados que facilitem a interatividade entre
professores e estudantes e entre estes e a capacitagdo
dos professores. Além desses pontos, a evasao pode
também ser influenciada por necessidades individuais
e regionais e pela avaliagdo do curso. Dessa maneira,
a analise desses fatores pode ser uma agao preventiva
na reducio da evasdo na EaD.

Segundo Coelho (2010), as provaveis causas relacionadas a
evasao no curso a distancia sdo: o insuficiente dominio técni-
co do uso do computador (principalmente da internet), falta
da tradicional relagdo face a face entre professores e acadé-
micos, dificuldade de expor ideias numa comunicagao escrita
a distancia e a falta de um agrupamento de pessoas numa
instituigdo fisica.

No Censo EAD.BR (2014) a falta de tempo para estudar
ou participar do curso é apontada pela maioria das institui-
¢Oes como principal motivo para evasao nas diferentes mo-
dalidades de EaD pesquisadas. Em seguida estd a dificuldade
de adaptagdo a metodologia e o acumulo de atividades do
trabalho. Nos cursos regulamentados semipresenciais, 36
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instituigdes afirmaram que a evasao foi de até 25%; 24, que
foi de 26% a 50%, e apenas cinco declararam que a evasdo foi
superior a 50%.

Dentre os obstaculos enfrentados, segundo as instituigdes
que ofertam cursos nessa modalidade, o maior deles foi a eva-
sao dos estudantes, seguido pela resisténcia dos educadores
a modalidade EaD, combinada aos desafios organizacionais
de uma institui¢ao presencial que passa a oferecer essa mo-
dalidade de ensino. Em terceiro lugar, aparecem os custos de
producao dos cursos (CENSO EAD.BR, 2014).

A evasao no CGTES foi de 16,53%, considerada abaixo
da média, conforme descrito em outros estudos, outro tabu
quebrado em relagdo ao indice de evasao que seria maior do
que nos cursos presenciais. Em relagao aos recursos utilizados
para superar esses obstaculos e quebrar os tabus referentes
a evasao desse curso, destacamos: responder rapidamen-
te as solicitacdes do usudrio da Tecnologia da Informagao
(TI), como o Ambiente Virtual de Aprendizado, o servico de
e-mail, a internet e 0 WhatsApp; o desempenho no papel de
tutor; criagdo do vinculo das turmas com os tutores; quali-
dade do material didatico; suporte pedagogico; experiéncia
previa dos tutores com o AVA; custo baixo para os estudantes
devido as parcerias; a metodologia adotada; o conhecimento
da equipe sobre os altos indices de evasdo em diferentes tipos
de cursos; busca pelos tutores dos estudantes que estariam por
desistir de concluir e a flexibilidade dos tutores em orientar a
diversidade de temas.
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SUPERANDO DESAFIOS — QUEBRANDO TABUS

O contexto em que acontece o processo educacional pode
interferir diretamente no seu desenvolvimento, como por
exemplo, as inter-relagdes entre os parceiros institucionais,
integragao entre a coordenacdo, estudantes e os tutores e mu-
dangas nas gestdes das instituigoes dos alunos.

No que se refere a experiéncia relatada neste artigo, a mudan-
c¢a de gestor da Secretaria Estadual de Satde, durante o curso, ge-
rou situagdes de inseguranga quanto a continuidade da parceria
e a participagdo dos trabalhadores nos momentos presenciais.

Outro desafio que se coloca para os cursos a distancia
consiste na dificuldade de acesso a internet nos municipios
de menor porte e mais distantes da capital. Esses desafios no
estado foram superados por meio de articulagdes estratégicas
com a secretaria estadual de saude e com a prorrogagao do
prazo de apresentacdo dos projetos de alguns participantes.

O bom funcionamento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) foi um dos elementos determinantes
para o sucesso do curso e possibilitou, inclusive, quebrar ta-
bus referentes ao aprender e ao acompanhamento do aluno a
distancia, de forma sistematica e eficiente. Avalia-se, ao final
desta experiéncia, que nos cursos a distancia, muitas vezes o
acesso do aluno ao tutor é mais constante do que nos cursos
presenciais.

A dificuldade inicial no manuseio e funcionamento da pla-
taforma pelos tutores e estudantes foi superada gradativamente
no decorrer do curso com eficiente apoio do suporte técnico.

O apoio pedagodgico, operacional e o apoio de supor-
te a0 manuseio da plataforma virtual foram fundamentais
para o bom desenvolvimento e aproveitamento no processo
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ensino-aprendizagem. O material didético e o tutorial oferecido foi
defacil entendimento e com contetidos pertinentesao temado curso
e a atualidade.

A educagao a distancia exige também, em seu planejamen-
to, desenvolvimento e implanta¢do, uma equipe multidiscipli-
nar, com profissionais experientes, com dominio de contetido
e linguagem dos meios, com diversas competéncias, que vao
desde as administrativas até as tecnoldgicas, todas focadas nos
aspectos educacionais de atendimento ao estudante (CENSO
EAD.BR, 2012).

O estudante de um curso a distancia é diferente do estudante
da educagio presencial. Ele acessa o curso a qualquer momento
e pode nao encontrar uma resposta no momento em que pro-
cura, apesar de haver muitas e diferenciadas possibilidades de
contato no ambiente virtual. O sentimento de abandono, soli-
dao, pode acontecer e por isso a importincia dos vinculos per-
manece. Para haver o sentimento de pertencimento, a equipe
de atendimento e acompanhamento é muito importante e pode
fazer a diferenca entre a permanéncia e o abandono do curso.
Esta foi uma das caracteristicas mais marcantes neste curso.

Cabe ressaltar que os tutores tiveram uma participacao
relevante para o resultado exitoso deste processo, devido a
atengdo, cuidado, escuta, orienta¢ao, vinculo criado e a busca
dos estudantes diminuindo, assim, a evasao no curso, desmi-
tificando outro tabu que se refere ao distanciamento fisico
entre tutor e estudante.

A qualidade do acompanhamento da tutoria depende tam-
bém do nimero de alunos que deve atender e a quantidade
que cada profissional tem condi¢des de acompanhar. A tutoria
nos cursos autorizados se caracteriza, entdo, em termos de
tendéncia, pela relacao de um tutor para cada grupo de 20
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a 30 alunos (CENSO EAD.BR, 2012). Na nossa experiéncia,
20 estudantes seria o ideal por tutor, e 30 seria o limite para
garantir a qualidade no acompanhamento das atividades de-
senvolvidas e para orientagdo dos Projetos de Intervengoes,

Portanto, observou-se que neste curso houve uma gran-
de preocupacio com o funcionamento adequado do AVA, o
conteido do curso, os materiais de ensino, a capacitagdo e
perfil dos profissionais que trabalharam e a valorizagdo no
acompanhamento e apoio ao estudante como alguns dos cri-
térios de qualidade e de condigao para diminui¢ao da evasao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Avalia-se que o objetivo do CGTES foi alcangado na medida
em que ele possibilitou a participacao e qualificagdo do maior
numero de trabalhadores da satide dos diferentes municipios
do estado de Mato Grosso, em menor tempo e com propostas
de intervengdes para implantar ou implementar os principios
e diretrizes da Politica Nacional de Gestdo do Trabalho em
Saude nos servigos de saude, fortalecendo a gestdo do traba-
lho no Sistema Unico de Saude.

Ao longo do desenvolvimento do curso pudemos refletir e
trocar experiéncias para rever a estruturagio da area no estado
e trazer para o debate junto a gestao trabalhadores e usuarios,
temas simples e complexos a0 mesmo tempo, como implanta-
¢do de espaco de negociagao, saude do trabalhador, reunides
educativas, plano de cargo, carreira e salario, aposentadoria,
gestao participativa, educagdo permanente, entre outras coisas.

Vencemos desafios, quebramos tabus e concluimos com
a certeza de que a proposta do curso a distincia é possivel,
é real e concreta e também transformadora da praxis, prin-
cipalmente porque permitiu adquirir novos conhecimentos
das areas de Gestao do Trabalho e Educa¢ao Permanente nos
mais distantes municipios, abrangendo assim uma camada da
populagdo que, em outras épocas, por uma série de fatores,
estaria excluida desse processo.

Quanto a evasdo, um dos maiores desafios dessa moda-
lidade, conforme vimos neste curso de especializagdo com
modalidade totalmente a distdncia e confirmado em alguns
outros estudos citados, quebramos alguns dos tabus, pois ti-
vemos uma evasao abaixo da média. Porém, ndo se pretende
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generalizar esses resultados para todas as condigdes de evasao,
com tipos distintos de estudantes, de cursos e de instituicoes.

Nesse sentido, a partir dessa reflexao tedrica e da nossa
experiéncia como tutoras no referido curso de especializacido
a distancia foi possivel quebrar os tabus quanto ao desen-
volvimento desta modalidade entendendo que o indice de
evasao ¢ ainda alto tanto nos cursos de graduagdo, como de
pds-graduagao; na modalidade a distancia e presencial; nas
institui¢oes publicas e privadas e que sejam estabelecidas me-
didas que visem a sua redugao.

Por fim, nas expectativas dos estudantes e tutores exis-
te uma necessidade de aprofundar o conhecimento com a
mesma ética, responsabilidade, qualidade e modalidade,
apontando assim, para a realizacao do mestrado profissional
a distancia em Gestao do Trabalho e da Educa¢ao na Satude
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INTRODUCAO

Narrar a experiéncia vivenciada no estado do Amazonas
como tutoras do Curso de Especializacdo em Gestao do Tra-
balho e da Educagdo na Satide na modalidade de Educacao a
Distancia (EaD) ¢ algo, no minimo, emocionante. A parceria
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
com o Ministério da Saude (MS) nos oportunizou momentos
inesqueciveis em que a modalidade de Educagdo a Distancia
uniu, entre as aguas dos rios Negro e Solimoes, histdrias e
emogdes de tutoras e especializandos, aprendentes, desbra-
vadores do conhecimento, cada um com seus sentidos e sig-
nificados proprios nesta trajetoria.

O Curso de Especializacdo e de Aperfeicoamento em
Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude (CGTES),
ministrado para profissionais que atuam na area de ges-
tdo do trabalho do SUS é um componente do Projeto de
Agoes Integradas, desenvolvido pelo Observatério RH da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em
parceria com o Departamento de Gestdo e da Regulagdo do
Trabalho em Saude da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educa¢ao na Saude do Ministério da Saade (MS).

A experiéncia foi oportunizada aos profissionais que atu-
am nas dimensdes politica, técnica e administrativa das se-
cretarias municipais e estadual do Estado do Amazonas e teve
como objetivo qualificar os processos de Gestao do Trabalho
e da Educagio na Satide no ambito do Sistema Unico de Satide
(SUS), do estado do Amazonas, através dos componentes

| 222 |



“Especializagdo” ou “Aperfeicoamento”. Foram duas turmas,
uma da capital e outra de profissionais (alunos) do interior
do estado.

A Gestao do Trabalho e da Educagdo na Saide na Amazdnia
representa um desafio cujas singularidades estao relacionadas
as caracteristicas regionais. As dificuldades de acesso, devidas,
principalmente, aos fatores extensao territorial e precariedade
dos meios de transportes e comunicagio, contribuiram para a
formacao de um cendrio que suscita, a todo o momento, im-
plicabilidade, improvisagdes e criatividade, considerando que
ndo ha um manual a ser seguido para solucionar os problemas
locorregionais do setor satide (SCHON, 2000).

O Amazonas é o maior estado do Brasil, com 1.570.745,680
km?, aproximadamente 18% do territério nacional. Possui 62
municipios e, de acordo com o senso de 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sua populagdo
¢ de 3.483.985 habitantes, sendo que mais da metade dessa
populac¢ao (52%) vive na capital, Manaus. O estado de dimen-
sOes continentais apresenta grande dispersao populacional,
com areas de dificil acesso e comunicagao, configurando-se
multiplos cendrios e gerando grandes desafios para a operagao
das politicas de saude.

Nos municipios do estado do Amazonas destacam-se
cenarios com grandes desigualdades quando comparados a
realidade das regides Sul e Sudeste, no que se refere, prin-
cipalmente, as caracteristicas geograficas, demograficas e
socioecondmicas. Dentre os aspectos mais evidentes estdo
a baixa densidade demografica, o grande numero de peque-
nos aglomerados populacionais sediados em locais de dificil
acesso, o sistema de transportes deficiente, cuja principal
base de operacdo sdo as vias fluviais, e 0 saneamento basico
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precario. Esses aspectos compdem a paisagem da maioria dos
62 municipios amazonenses, tornando evidente a necessidade
de adogdo de politicas de satde diferenciadas e adequadas
a realidade, o que se aplica também as politicas publicas de
educacio para a saude.

O Plano Diretor de Regionalizagao (PDR) do estado do
Amazonas, para efeito de planejamento da atencédo a sad-
de, esta organizado da seguinte forma: Macrorregional (1);
Regionais (9); e Microrregionais (18). Essa organizagéo foi
pactuada e definida na Comissao Intergestores Bipartite/AM,
através da Resolugao N°. 059/2011, e levou em conta as pos-
sibilidades de acesso e as similaridades entre os municipios.

A formacgao de gestores e gerentes capazes de operar
um sistema de saude descentralizado e regionalizado na
Amazonia é fortemente recomendavel, pois representa a
possibilidade de se desenvolver uma gestao mais apropriada
as necessidades desse territério vivo (grifo nosso). Porém, a
vivéncia no cenario amazdnico indica que tal conquista s6
sera possivel a partir da proposi¢ao de projetos educativos
que tenham a Politica Nacional de Educa¢do Permanente em
Saude (PNEPS), no centro de sua construcao.

A questao da formagao dos gestores da satde tem sido
apontada por varios estudiosos da area (CECCIM, 2005;
PAIM; TEIXEIRA, 2007) como um “no critico” do sistema de
saude brasileiro. E quando se trata de formar/capacitar os tra-
balhadores da satide na regiao que compreende a Amazdnia
brasileira, também conhecida como Amazonia Legal, esse
desafio toma dimensdes muito maiores, considerando as pe-
culiaridades da regido que a tornam uma area ainda isolada,
do ponto de vista do acesso as Tecnologias de Informacéo e
Comunicaciao (TIC).
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O protagonismo dos trabalhadores que atuam como ge-
rentes e gestores da saude, os quais operam, na pratica, os sis-
temas e servicos de satde, deve ser destacado, considerando
que esses trabalhadores tém trajetorias académicas nem sem-
pre compativeis com a necessidade de formagao para o SUS.

Esse fato aponta para a necessidade de buscar avancar
na compreensdo sobre a delicada questdo da concepgdo
politico-pedagogica que norteia a formagao dos gerentes e
gestores, aspecto também apresentado e discutido no texto.

Os pontos que descrevem o cendrio peculiar da Amazonia
e as necessidades educativas que tal cendrio envolve susci-
tam as seguintes perguntas: qual é o cerne da necessidade
de especializar e capacitar gestores e gerentes para atuar no
ambito do trabalho e da educagao na satide? Como possibili-
tar processos formativos capazes de alcangar as necessidades
dos trabalhadores/gestores do setor saide? Que metodologias
usar? Quais sdo as competéncias necessarias aos professores/
tutores que assumem esse desafio? Essas questoes estiveram
presentes durante todo o processo pedagdgico do curso e es-
tdo no centro desta narrativa.

Este artigo tem, pois, o objetivo de narrar a experiéncia
vivenciada por duas tutoras durante a realizagao do curso de
especializacdo em Gestao do Trabalho e Educa¢ao na Saude,
com duas turmas (uma da capital e a outra das cidades do
interior) no estado do Amazonas, na modalidade Educagdo a
Distancia (EaD), no periodo de abril de 2015 a abril de 2016.

Considerando as cenas e cendarios reais, sentidos e
significados vividos pelas autoras e pelos alunos durante
0 curso, ousamos apresentar a narrativa dessa experiéncia
técnico-cientifica através de uma metafora poética vivida na
Amazonia, de mergulhos exploratérios nas aguas dos rios
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Negro e Solimdes. Os relatos de alunos serdo escritos em
italico para diferenciar da citagdo de autores, mantendo-se,
no entanto, o sigilo de suas identidades associando-os a
nome de peixes.

EDUCACAO A DISTANCIA E EDUCACAO PERMANENTE
EM SAUDE: APROXIMACOES PARA QUALIFICAR O
TRABALHADOR E O TRABALHO NA SAUDE

O contexto contemporaneo apresenta as marcas indeléveis das
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), presentes
em todas as dimensdes da vida humana. A chamada cibercul-
tura alcangou a vida das pessoas e, em cada atividade, nos mais
remotos lugares do planeta, as TIC fazem valer sua insubstitui-
vel presenca, criando a impressao de que nao serd mais possivel
a vida sem acesso aquilo que mantém o mundo conectado.

Através da internet é possivel acessar pessoas, lugares,
saberes, numa velocidade inimaginavel. Os reflexos desses
recursos mudaram a realidade dos sistemas educativos que
também tiveram seus horizontes enormemente expandidos,
desafiando pesquisadores, estudiosos e tedricos a pensar e
propor maneiras de organizar processos educativos capazes
de alcancar a complexidade do mundo contemporaneo.

A metodologia da Educa¢ao a Distancia, cujos principios
pautavam-se, originalmente, pela ideia do desenvolvimento
da competéncia autodidatica, isto é, pela capacidade de desen-
volver autonomia para gerar conhecimento sem a necessidade
de intera¢ao com o outro, foi amplamente transformada pela
internet e mostrou-se, ao longo do tempo, muito mais impac-
tante por sua capacidade de criar e inventar possibilidades
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educativas em rede. No CGTES/EaD, por exemplo, ficou claro
que muito mais eficaz do que promover a autonomia dos es-
tudantes é promover interatividade, interconexao, com base
em uma relacao de horizontalidade entre professores/tutores
e estudantes, respeitando os contextos das suas realidades.

Na verdade, o que mais me chamou atengdo neste cur-
so foi a capacidade de sentir-se tdo proximo, estando
tao distante. Discutir os problemas dos nossos servigos,
conhecer outras realidades e aprender sem precisar es-
tar junto fisicamente... [ | eu fazia as tarefas e ficava
aguardando ter rede, ai quando conseguia, corria e
postava. Aprendi tanto que me tornei uma especialista
(TUCUNARE).

Considerando que a EaD tem o desafio de superar as ex-
pectativas da aprendizagem em todas as dreas, na saude esse
desafio é ainda maior a partir da percepgao de quais habilida-
des sao necessarias, quais ferramentas sao adequadas e quais
caminhos podem ser trilhados. Na experiéncia aqui apresen-
tada, essa descoberta foi sendo construida cotidianamente,
a partir da conexao entre tutores e alunos, um processo que
possibilitou perceber também quais contetidos priorizar e
quais resultados prospectar.

Alguns fatores contribuiram significativamente para os
avancos na formacao a distancia no &mbito do SUS. Destaca-
se a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude
(PNEPS), langada em 2004, atualizada em 2007, e nesse mes-
mo ano, tiveram inicio as articulacdes para a implantacao do
Programa Nacional de Capacitacdo Gerencial (PNDG), com
o objetivo de qualificar profissionais para exercicio da fungao
gerencial em todos os pontos do SUS, por meio de distintas
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modalidades de processos de capacitagao — cursos de atualiza-
¢do, aperfeicoamento, especializagdo e mestrado profissional
(BRASIL, 2007). No ano de 2010 o PNDG foi oficialmente
instituido pela Portaria GM/MS n. 1.311, de 27 de maio de
2010, com os seguintes pressupostos (CONASS, 2011, p. 81):

Desenvolver o programa em estreita articulacdo com
a Politica de Educa¢do Permanente em Saude; Estabe-
lecer parcerias com os gestores do SUS para pactuar
os processos de formacdo adequados as diversas rea-
lidades, bem como a clientela alvo do programa; Tra-
balhar na légica do pacto de gestdo; Buscar integragao
com as institui¢des de ensino — universidades, escolas
de Satude Publica, institutos de satde coletiva, entre
outras - e ser articulado com as diversas iniciativas
de formacao/capacitagao existentes no SUS.

Nesse sentido, a PNEPS atuou como fio condutor nessa
formacao, justamente por sua poténcia para disseminar capa-
cidade pedagégica no Sistema Unico de Satide, que também
compreende o espaco privilegiado da formagao dos trabalha-
dores da satude. Esse fato fez com que, durante a realizagdo
do curso, a rede publica de satde se constituisse num cenario
vivo de ensino-aprendizagem durante o exercicio do traba-
lho, ratificando a ideia de que a formagdo dos estudantes e
profissionais deve acontecer dentro do proprio servigo, em
situagdes reais (CECCIM; FERLA, 2009).

Foram muitos altos e baixos, em alguns momentos a possi-
bilidade de desisténcia vinha a tona, considerando o contexto
tisico e geografico da regido, mas nossos estudantes mergu-
lhavam em suas buscas e resistiam movidos pelas mensagens,
pelo padrao do material didatico do curso, inspirados pelas
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belezas naturais daquela reserva natural, entre selva e dgua.
Alguns locais levam entre 16 a 21 dias de barco para chegar
a capital, Manaus.

Nem acredito que terminei, a emogdo é muito grande,
sabe aquela coisa que parece impossivel? Minha cidade
¢ muito longe, muito caro e muito distante para chegar
em Manaus e eu ficava pensando, ndo vou poder ir
me encontrar com a tutora e meus colegas para apre-
sentar meu TCC... pois ndo foi que consegui? Quando
terminei de apresentar meu TCC chorei tanto... mas de
alegria, ndo é2 (TAMBAQUI).

Durante a realizacao do curso, os conhecimentos sobre
Gestao do Trabalho e Educagdo na Saide no SUS estiveram
no centro do processo, direcionando a formagao e atribuin-
do significado @ mesma, fato que converge com a orientagao
dos estudos sobre os caminhos da educagao da saide, cuja
critica aponta para a compreensao de que, em geral, ainda é
ténue na formagao dos profissionais da saude a apropriagao
do Sistema Unico de Saude. Os estudiosos argumentam, e nds
concordamos, que € necessario priorizar a integragdo entre os
servicos de saide e a academia, possibilitando aos estudantes
vivenciar o SUS e, a partir dai, intervir positivamente para a
sua consolidagdo, como podemos constatar a seguir (BRASIL,
2009, p. 20):

A defini¢ao de uma politica de formacéo e desenvolvi-
mento para o Sistema Unico de Satdde, seja no ambito
nacional, estadual, regional e mesmo municipal, deve
considerar o conceito de Educacio Permanente em
Saude e articular as necessidades dos servigos de satide,
as possibilidades de desenvolvimento dos profissionais,
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a capacidade resolutiva dos servigos de satde e a gestao
social sobre as politicas publicas de satde.

Isto pode significar uma inovagao se considerarmos o que
¢ afirmado ha algum tempo por Ceccim (2005, p. 977):

Diferentemente da nogdo programatica de implemen-
tagdo de praticas previamente selecionadas e com um
curriculo dirigido ao treinamento de habilidades, a
politica de educagdo permanente em satide congrega,
articula e coloca em roda/em rede diferentes atores,
destinando a todos um lugar de protagonismo na con-
dugdo dos sistemas locais de satde.

A analise do volume 9 da cole¢do Para Entender o SUS
(CONASS, 2011), livro intitulado Gestdo do Trabalho e
Educagdo na Satide, enfatiza a critica as agdes de educa-
¢do continuada centradas na transmissdo de conhecimen-
tos atualizados, mas distanciadas dos problemas concretos
dos servigos de saude. As novas metodologias de Educagao
Permanente propdem a preparac¢do dos profissionais no con-
texto da pratica, aspecto prioritario no CGTES/EaD, desta-
cando-se, inclusive, a op¢do metodologica dos Trabalhos de
Conclusao do Curso (TCC) que, através de um Projeto de
Intervencao, abordaram questdes do servigo que necessita-
vam ser melhoradas, corrigidas ou mesmo criadas.

Convém destacar ainda como avangos na area a cria¢ao
do Sistema Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) pelo
Ministério da Saide em 2010, para atender as necessidades de
capacitagdo e educagdo permanente dos profissionais de saide
que atuam no SUS, funcionando por meio do intercambio de
experiéncias, cooperagdo para desenvolvimento e implementa-
¢do de agoes educacionais mediadas por tecnologias interativas,
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compartilhamento de recursos educacionais e apoio tutorial ao
processo de aprendizagem em saide (CONASS, 2011).

Nosso relato destaca um curso que buscou atender as re-
comendagdes do MS, desenvolvido com metodologia ativa
na utilizacao de situagdes-problema em que o aluno teve que
utilizar transversalmente as fun¢des da gestao — avaliagao,
planejamento, execu¢ao e monitoramento — para construir
competéncia gestora na sua area de pratica. O aluno foi sele-
cionado a partir de critérios definidos em edital publico e teve
que apresentar uma carta de indicagdo do gestor municipal ou
estadual, apos pactua¢ao na Comissao Intergestora Bipartite.
O curso buscou contribuir para o fortalecimento da politica
de regionalizacdo, através do conceito de aluno equipe.

Nio sei explicar bem, so sei que lutei por esta vaga, bus-
quei cumprir as exigéncias do edital, pedi apoio do meu
chefe e consegui. Em alguns momentos achei que nao
conseguiria, mas o que me fez ir até o final foi a relagdo
com meu trabalho, meu companheiro didgrio ‘o livro”, o
contato com os colegas e com a tutora pelo computador
e WhatsApp. No final, o que me deixou mais feliz foi
ver que meu TCC contribuiu para o fortalecimento do
processo de regionalizagdo (TILAPIA).

Como vemos, a metodologia adotada no curso procurou
combinar os principios da PNEPS e a PNGTES com os dis-
positivos da Educagdo a Distancia para promover a supera-
¢do dos entraves a formagao dos trabalhadores/gestores da
satde na regido Norte do Brasil. Essa iniciativa encontrou
obstaculos que foram sendo transpostos ao longo do proces-
s0, a partir da intera¢ao dos atores que compoem a rede de
formacao da saude, focados na ideia de viabilizar a formacao
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dos gestores/gerentes de sistemas e servicos da Amazonia,
habilitados para lidar com as questdes de gestao do trabalho
e Educagdo na Sadde, interpretada como uma contribuigao
inestimavel para uma regido de importancia estratégica para
o Brasil e 0o mundo.

A CAPACIDADE GESTORA E AS PRINCIPAIS NECESSIDADES
DE FORMACAO: A LEITURA DO LUGAR

O curso CGTES possibilitou, desde o inicio de sua realizagao,
identificar os principais nos criticos da gestao da satide na re-
gido Norte. Isto foi possivel gragas aos recursos disponibilizados
no ambiente virtual, como os féruns de discussdo, por exemplo,
que tiveram um papel fundamental para revelar as dificuldades,
caréncias e anseios dos alunos/gestores. Assim, as dimensdes
técnica, politica e administrativa do servigo publico de saude
iam sendo alcancadas durante o processo, especialmente aque-
las relacionadas com as constantes transformagdes do mundo
do trabalho e suas interferéncias no modo de produzir os ser-
vigos de saide (CASTRO; VILAR; LIBERALINO, 2014).

Para mim este espago é 6timo porque posso analisar
melhor as questoes do dia a dia que no trabalho ndo
tenho tempo para pensar, sé fico no cumprimento de
tarefas. A gente descobre coisas que nem imaginava
que eram tdo importantes. Acho mesmo que este F6-
rum é como se fosse um desabafo onde encontramos
conselhos e orientagdes, juntando com os ensinamentos
do material tudo melhora, entdo seguimos em frente
(MATRINXA).
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Os estudos viabilizados para os tutores e os estudantes gesto-
res/gerentes do curso ampliaram significativamente o conheci-
mento sobre a regido amazonica pela possibilidade que criaram
de se ter um olhar critico para a realidade local. A isso podemos
chamar de leitura do lugar SCHWEICKARDT et al., 2016).

Os autores supracitados destacam que a leitura do lugar
¢ a capacidade de refletir sobre a realidade e, a partir dai,
identificar as possibilidades de intervengdo. Essa maneira de
olhar o territério em que se vive/trabalha/ e do qual se cuida
faz ver esse espago como um lugar de problematizagdo da
realidade, a partir do foco no coletivo.

No relato dos alunos ficou expresso o reconhecimento da
importancia dessa leitura do lugar como ponto de partida
para identificar os problemas e poder contribuir com ideias
para intervir e melhorar a situagdo encontrada.

No inicio do curso eu ficava pensando que jamais con-
seguiria fazer um Projeto de Intervengdo, ndo tinha
experiéncia com isso, mas fomos fazendo as tarefas, fa-
lando dos nossos problemas, depois os exercicios foram
nos levando para buscar solugdes e quando vi, estava
com ideias que foram bem aceitas pela tutora [...], nem
acreditei, pois ndo é que consegui fazer um projeto e até
foi aceito pelo meu diretor do Hospital para colocar em
prdtica? (BOTO).

A leitura do lugar é, pois, uma maneira de educar e edu-
car-se para a cidadania. Para tanto, faz-se necessario lancar
mao de estratégias pedagdgicas inovadoras, buscando sempre
o maior distanciamento possivel das tradicionais praticas de
educacio, totalmente desconectadas dos desafios do mundo
contemporaneo. Constitui-se, portanto, na capacidade de
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aprender a aprender, a partir da percepgao das especificidades
de cada ambiente, tendo a comunidade como locus privilegia-
do de aprendizagem e vivéncia no contexto da saude publica.

A INTERACAO DOS GESTORES E GERENTES NAS REGIOES DE
SAUDE E A SUPERACAO DOS OBJETIVOS DA FORMACAO

Apesar da modalidade do curso ser EaD, estavamos sempre
juntos, unidos pelas ferramentas interativas do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). No decorrer do processo
de aprendizagem progressiva, através das atividades pedago-
gicas, foi possivel identificar os anseios dos alunos e revelar
as principais demandas de formagao. O debate mostrou que
temas como: Qualidade no atendimento aos usudrios do SUS;
Educagdo Permanente em Saude; Saude do trabalhador do
SUS; e Gestao participativa, ocuparam um lugar de interesse
central e que sua abordagem traz a tona as fragilidades do
Sistema e suscita as estratégias para o seu enfrentamento.

E importante destacar, ainda, que tais conhecimentos tém
a capacidade de impactar positivamente os usuarios do SUS,
ampliando seu nivel de satisfacdo quanto aos servigos prestados
pelo Sistema. Sobre isso, Ceccim e Ferla (2009, p. 449) afirmam:

Faz-se necessario [...] que os educadores assumam
posturas criativas de construgdo do conhecimento,
tendo como referéncia as necessidades dos usuarios,
que sdo extremamente dinimicas, social e historica-
mente construidas; lutem por um desenho orientado
pelas complexidades locais e pela responsabiliza¢ao
dos profissionais e servico, pelo cuidado e pela cura,
singular em cada caso ou realidade.
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A convergéncia entre os interesses dos alunos/gestores
aconteceu durante o processo de elaboragao do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC). Na Regional do Tridngulo, que
compreende varios municipios amazonenses, a maioria dos
alunos/gestores prop6s desenvolver projetos de intervencao
relacionados a necessidade de qualificagao da gestao dos ser-
vicos de saide com vistas a ampliacao do nivel de satisfacao
dos usudrios que utilizam os servigos dessa importante regiao
de saude. Esses objetivos se mostraram complementares e
com grande potencial para qualificar o trabalho da gestao da
saude na regional.

Os alunos/trabalhadores enfrentaram também, no peri-
odo do curso, o desafio da politica local, considerada bas-
tante complexa, com alteragdes constantes dos gestores, dos
secretarios de saude e, consequentemente, dos profissionais
das diferentes areas que sdo deslocados de acordo com essa
dindmica. Além disso, varios conflitos politicos partidarios
locais foram identificados, os quais envolveram, em algumas
situagdes, os alunos gestores. Apesar disso, o curso fluiu e as
propostas surgiram.

A execugdo de 85% dos projetos de intervengdo da Turma
do Amazonas foi considerada pelos avaliadores do TCC como
perfeitamente factivel, considerando os conhecimentos dos
gestores a respeito do assunto, capacidade que foi fortalecida
e ratificada durante a realizagio do CGTES. E importante des-
tacar que os projetos estao alinhados as orientagdes do Curso
de Especializa¢do, e também que tém uma relacao direta com
as necessidades dos trabalhadores e usuarios do SUS.

A convergéncia desses Trabalhos de Conclusao de Curso
resultou, em sua maijoria, numa proposta de intervengdo que
abrangeu tanto a capacitacdo da equipe de gestdo quanto a
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capacitagdo dos trabalhadores que atuam na rede de servigos
de atendimento dos municipios. De uma forma geral, con-
siderando os diferentes projetos, o quadrilatero gestao-aten-
¢do-controle social-formagao foi fortalecido pelos projetos
dos alunos concluintes do curso.

Os resultados alcangados, de uma forma geral, tém em
sua construgdo o aprendizado coletivo, o didlogo entre os
atores envolvidos na gestao, o conhecimento construido a
partir do debate suscitado e assumido durante o curso. Ao
conectarem-se entre si e com os tutores dessa formagéo, os
alunos/gestores acessaram conteudos, criaram estratégias e
realizaram agdes transformadoras da Gestao do Trabalho e
da Educa¢do na Satide na Amazdnia.

DIALOGO, INOVACAO E MODERNIDADE NO LIVRO-TEXTO

A possibilidade de estudar na modalidade de Educagéo a Dis-
tancia tem, a principio, a capacidade de atrair os estudantes
pela ideia de que nao havera textos, artigos que demandem
longas leituras e o controle do tempo cabera unicamente ao
estudante. Assim, inicialmente pode parecer que tudo se torna
mais facil, a falsa ideia de que nao havera cobrangas, prazos
ou deadlines. Cada um decide quando, como e que recursos
usar no processo educativo.

Apesar de ser essa a ideia inicial de alguns alunos, a expe-
riéncia em processos EaD tem mostrado que tanto o tempo
quanto os recursos didaticos, assim como os textos impressos,
por exemplo, representam recursos importantes na constru-
¢do do conhecimento. O livro-texto produzido especificamen-
te para esse curso foi muitissimo bem avaliado pelos alunos.
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Tinha dia que ndo conseguia acessar a internet, corria
e ia ler o material no livro e fazer as tarefas, digitando
e arquivando, as vezes so conseguia acessar dias depois,
entdo inseria e enviava as tarefas (TRAIRA).

O livro é muito bom, meu salvador da pdtria, ficava a
noite até tarde com ele estudando e s6 pela manha no
trabalho ia para o ambiente virtual (JARAQUI).

Eu gostei tanto dos textos e do material impresso que
uso direto no meu trabalho, até empresto a meus co-
legas e jd entendi muita coisa que antes ndo entendia.
Gosto das figuras e acho legal quando entro e as vejo
no computador. (PIRARUCU).

O descompromisso em fun¢do de um tempo a perder de
vista ndo se mostra eficaz na formagao educativa e, portan-
to, ndo é suficiente para garantir eficicia na formacéo dos
estudantes, assim como nao contribui para um adequado
acompanhamento docente. Essa falsa realidade ja no inicio do
curso foi desconstruida em virtude de cronograma negociado
no primeiro encontro presencial das turmas com defini¢cdo
de prazos para término de Unidades e Mddulos.

A ideia de um livro-texto representou no CGTES/EaD
uma grande inovagdo, a medida que oportunizou a realiza-
¢do de um processo auto-orientado, baseado na capacidade
que cada estudante/gestor tem de fazer escolhas condizen-
tes com suas necessidades formativas. Esse recurso didatico
mostrou-se importante para estabelecer e orientar o dialogo
entre estudantes e tutores, superando a ideia de que o aluno
¢ um ser auténomo e, portanto, solitario.

O dialogo possibilitado pelo livro-texto foi potencializado
pela presenca dos simbolos, icones e imagens, os quais atuaram
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como dispositivos organizadores do tempo e da busca pelo
conhecimento, a partir da estrutura cognitiva prévia dos ato-
res, mostrando que as imagens impressas se transformam em
conectores capazes de suscitar a criticidade, a curiosidade e
outras competéncias indispensaveis aos trabalhadores da satude.

O livro-texto apresenta os conteiudos de maneira a pos-
sibilitar aos alunos e tutores reorganizar o conhecimento de
forma a descobrir maneiras mais apropriadas a cada realidade
e articular novas possibilidades de ampliagao do fazer gestao
da saude. Esse recurso corrobora com a ideia de que a edu-
cagdo, enquanto direito humano e social, precisa priorizar a
inclusao de concepgdes pedagdgicas que suscitam o prota-
gonismo para criar e disseminar praticas docentes capazes
de responder aos desafios sociais contemporaneos. No que
se refere a formacao dos profissionais de saude, entendemos
que a sociedade ndo pode mais prescindir da aprendizagem
de conceitos como capacidade de escuta, acolhimento, tole-
rancia, aspectos amplamente valorizados na bibliografia e nos

casos disponibilizados no livro-texto.
Durante a realizagdo de congressos, seminarios e outros

diferentes tipos de encontros para debater os rumos da educa-
¢d0, ¢ comum ouvirmos a afirmagdo de que a EaD ainda nédo
¢ uma realidade sdlida no Brasil, considerando as dimensoes
continentais do nosso pais. Essa afirmac¢do nao procede, po-
rém ha de se ter clareza dos tipos de cursos e formagao que
sdo possiveis de se fazer na modalidade a distancia e discer-
nir as ferramentas, a importancia e o papel do tutor nesse
processo. A realidade vivenciada no CGTES/EaD proporcio-
nou aos tutores e alunos do curso dispositivos e ferramentas
inovadoras de interac¢do ensino-servico estimuladoras de um
trabalho vivo (MERHY, 2003). O processo aconteceu numa
perspectiva de superagao dos entraves a partir da unido de
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esforcos e recursos utilizados com base no conhecimento da
Regido e obteve resultados que superaram as expectativas.

O desenho do curso buscou assumir, tanto quanto pos-
sivel, as necessidades da gestdo, tendo como referencial as
diretrizes do Ministério da Satide em relacao a ordenacio
na formacao de Recursos Humanos e as relagoes de trabalho
no Sistema Unico de Satde (SUS), em conformidade com as
normas juridicas basicas coerentes com a Politica Nacional
de Saude. Entendemos que a experiéncia do curso vivenciada
na Amazonia possibilitou:

= ampliar o olhar e o conhecimento sobre os limites e poten-
cialidades da regidao amazonica;

= valorizar os gestores e gerentes da regido a partir do inves-
timento em sua formagao;

= conhecer as reais necessidades da formagao e atendé-las a
partir da viabilizagao dos projetos de intervengao;

= fortalecer a ideia de aprendizagem no trabalho e ratificar que
o SUS ¢ o ambiente ideal para a aprendizagem em saude;

* comprovar que ¢é possivel e desejavel realizar a formagao
através da modalidade EaD;

* mostrar que uma equipe pedagdgica bem preparada pode
fazer o diferencial em um processo educativo a distancia;

* combinar tecnologia com competéncia humana para ob-
ter éxito na formagdo dos gestores da satide nessa rica
regido brasileira;

» viabilizar diretrizes da Politica Nacional de Educacdo
Permanente em Satde, do MS, norteadora dos projetos de
intervencao do curso;

= promover interacdo entre as instituigoes.
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Nossa a¢ao como tutoras visou qualificar os alunos na 16-
gica do enfretamento dos problemas de cada locorregiao de
saude, a partir de sua capacidade de intervengao, sob a 6tica
da capacitagao da gestao. No didlogo estabelecido entre tu-
toras e os alunos/gestores a proposta que se fortalecia a cada
unidade cursada era a de realizar uma formagao que dialo-
gasse com a realidade da Amazonia, buscando refletir sobre
a gestdo em um territdrio com caracteristicas especificas e
unicas. A proposta pedagogica possibilitava novidades cons-
tantes, sempre surgiam contextos diferenciados no cotidiano
do trabalho, o que favorecia o aprendizado através da imersao
no ambiente, cultura e contexto socioecondmico da regido.

O projeto pedagdgico do curso nos possibilitou atuar de
maneira a analisar os determinantes e condicionantes dos
problemas apontados e buscar, conjuntamente, alternativas
pautados em referenciais tedrico-metodologicos para cada
contexto da regido de saude representada. Assim, nossa nar-
rativa expressa um cendrio onde foi possivel orientar a quali-
ficagdo dos alunos/gerentes e gestores do SUS no que se refere
a organizagao das agoes e dos servigos de satide no Estado do
Amazonas; contribuir para a constitui¢ao e o fortalecimento
das equipes gestoras nas diferentes regides de satde; refletir
sobre os problemas cotidianos da gestdo em nivel regional,
com vistas a identificacdo de alternativas de solu¢ao; e con-
tribuir com a formulagao de solugdes inovadoras a partir do
processo de educagiao permanente, tendo como base as ex-
periéncias locais.
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A PRODUCAO DO CONHECIMENTO E AS NOVAS
POSSIBILIDADES NO AMBITO DA GESTAO DO
TRABALHO E DA EDUCACAO NA SAUDE

O desafio do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), que
consistia na elaboragdo de um projeto de intervencao exe-
quivel, foi apresentado aos alunos como parte do processo
formativo, procurando dissuadi-los da ideia de que o TCC é
algo especialmente dificil ou um entrave no processo forma-
tivo. A metodologia propds que os alunos gestores voltassem
o seu olhar para sua regido de saude, procurando alcangar
os aspectos micropoliticos de cada realidade, com vistas a
identificar os possiveis temas de intervengao.

O grande desafio desse momento pedagégico consistiu em
despertar ou mesmo recriar nos alunos/gestores o gosto pela
leitura e escrita, considerando que a atividade gestora nem
sempre lhes oportuniza essa pratica. O processo foi lento e
repleto de recomecos, mas a EaD possibilitou essa dindmica
através de um cronograma de estudos flexivel, porém, eficaz.

Pode-se comprovar, a partir dos titulos dos TCC no qua-
dro seguinte, o impacto dos Projetos de Intervengdes na re-
gido do estado do Amazonas onde houve alunos concluintes
do CGTES/EaD.
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Quadro 1 - Projetos de intervencao dos alunos do CGTES

TITULOS DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO

A importancia das ouvidorias na administracdo de hospitais publicos:
populacio e gestor atuando na melhoria dos servicos de saude

Educagao Permanente como ferramenta de Promogao da Saude
Mental no Trabalho

Educagdo Permanente em Satde: uma proposta de ampliacédo das
acOes para 0 monitoramento e avaliagdo no municipio de Nova
Olinda do Norte-AM

Programa de Preparacgdo para a Aposentadoria de Servidores do
Nucleo Estadual do Ministério da Satide no Amazonas

Os desafios da saude na Amazonia: criando estratégias para
qualificar a gestdo e ampliar a satisfagdo dos usuarios dos servigos
publicos de saude no municipio de Tefé-AM

Conciliar calendarios da satde: otimizando as agdes entre os
nucleos de Educagdo em Saude e mobilizagdo social estadual e
municipais do Amazonas

Atendimento e recep¢do nos Servicos de Satide no Municipio de
Tefé, Amazonas: uma questao de humanizagio e resolubilidade no
Sistema Unico de Satide

Praticas educativas em Vigilancia Sanitdria: uma Estratégia para a
Promogio da Saude no Municipio de Manaus-AM

Saude do Trabalhador: a pratica de atividades fisicas como
promotora de satide e bem-estar no trabalho

Comissao de Integracao Ensino Servigo: uma proposta para a
efetivacdo da politica nacional de educagao permanente em satide na
regional Manaus, entorno e Alto Rio Negro

Proposta de Educagido Permanente para os servidores do Nucleo do
Ministério da Satide no Estado do Amazonas

Politica Nacional de Humanizagio: revelando os desafios e as
potencialidades para a amplia¢do das a¢des de promogéo da satde

no trabalho
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Politica Nacional de Educa¢ido Permanente em Saude: estratégia
organizadora da Comissdo de Integracido Ensino e Servi¢o na
Regional do Baixo Amazonas

Observatorio de Educagao Permanente na Gestdo da Saude da
Regido do Triangulo: limites e desafios para a implantagdo da
Regionalizagio

Proposta de implanta¢do de Plano de Cargos, Carreira e Saldrios:
instrumento de gestao e valorizagao do trabalho e do trabalhador da
secretaria de saide de Envira-AM

Implantagio de Protocolo de Acolhimento e Cuidado Humanizado
na Unidade Hospitalar Evaristo Rates da Silva no Municipio de
Envira-AM

Oficina de Educagdo Permanente em Vigilancia Epidemiolégica para
profissionais da satide do municipio de Alvaraes: buscando eficiéncia
e efetividade no processo de trabalho

Implantagdo de Nucleo de Atengéo a Satide do Trabalhador no
Hospital Regional José Mendes/Itacoatiara-AM

Ntcleo e Educagdo Permanente em Satide na SMS de Apui-AM:
Unindo saberes para fortalecer a Rede de Atengao

Atelié de Capacitagdo humanescente para profissionais da satde:
fortalecendo a gestdo e processo de educacido em saude em Nova
Olinda do Norte-AM

Educagio e Satde de maos dadas: unindo saude e cidadania no
municipio de Alvardes-AM

Nucleo de Atengéo a Saide do Agente Comunitério: o elo que cuida
também merece ser cuidado

Implantagao do Nicleo de Educagdo Permanente no Servigo Médico
de Urgéncia do Hospital de Itacoatiara-Amazonas

Apoio a Criacdo da Mesa de Negociagdo Permanente do Trabalho
em Saude no Hospital Regional José Mendes/Itacoatiara-AM

Implantagdo do nicleo de gestdo do trabalho e da educagio na satide
na SMS do municipio de Envira-AM

Ntcleo de Educagdo Permanente: fortalecendo atencido humanizada e
qualidade nos servigos de satide publica em Presidente Figueiredo-AM
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Observatorio para Escuta Qualificada de Educagdo Permanente para
profissionais do Hospital de Amatura/AM

Implantagao de Nucleo de Educagao Permanente em satide no
hospital Eduardo Braga - Apui/AM.

Implantagdo de Nucleo de Atengéo a Saide do Trabalhador no
Centro de Saude Curumim/Apui-AM: cuidando de quem cuida

Implantagdo de Sistema de Informagdo em Gestido do Cuidado e
Educacdo na Satde no Hospital Regional José Mendes/Itacoatiara-AM

Fonte: Relatério Final das Tutoras do Curso de Especializagao em Gestao
do Trabalho e Educagdo na Satde do Estado do Amazonas.

Durante o processo alguns alunos extrapolaram o es-
perado e fizeram um movimento no sentido de ampliar a
discussdo sobre os temas propostos, relacionando-os as di-
ferentes situagdes surgidas no cotidiano do trabalho. Rodas
de conversas tematicas, rodas de leitura foram, por exemplo,
iniciativas relatadas e muito bem avaliadas pelos alunos. A
discusséo se deu, inclusive, no sentido de refletir, a partir do
material pedagdgico, sobre a complexidade dos conceitos e
saberes acessados e aplicados no decorrer do curso. Além
disso, a metodologia possibilitou a abordagem transversal dos
contetdos, o que tornou possivel garantir que o aluno/gestor
trouxesse para sua produgio cientifica situagdes de seu con-
texto de trabalho cotidiano, o que enriqueceu enormemente
o processo de elaboragdo do projeto de intervengao.

Nao resta duvida de que a ideia de estabelecer o projeto de
interven¢ao como trabalho de conclusdo do curso contribuiu
significativamente para mudangas qualitativas no aperfei¢oa-
mento da gestao da satide em cada municipio, resultando em
beneficios para os usudrios dos servigos de saude.
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Passei noites sem dormir até a apresentagio do projeto,
achava que ndo conseguiria, mas foi tudo muito legal,
muito melhor do que pensei, me senti muito honrada e
poderosa, minhas ideias pareciam que seriam mesmo
acatadas. O que mais me deixou feliz foi dias depois da
apresentagdo em Manaus, o secretdrio de satide me pe-
diu que eu apresentasse o projeto para toda equipe, ele
tinha interesse em colocar em pratica (TAMBAQUI).

O TCC, no formato de Projeto de Intervencao, foi realiza-
do individualmente, conforme a Resolugao CNE/CSE 1/2007.
Embora muitos cursos direcionados a capacitagido dos profis-
sionais da satude ja estejam adotando o Projeto de Intervengao
como requisito para a sua conclusio, esse curso trouxe uma
inovagdo que foi a de atribuir ao TCC o status de componente
estratégico do processo educativo capaz de suscitar, durante
sua construgao, atitudes, posturas e fazeres coletivos.

A experiéncia de associar o papel de tutoria a orientagao
dos TCC foi desafiadora pois a maioria dos alunos/gestores
nao tinham experiéncia com metodologia cientifica e ai o
desafio foi dobrado, a colaboragao dos colegas nas suas loca-
lidades nesse contexto foi essencial. Faziamos debates e trocas
de experiéncia através das Redes Sociais de Apoio na perspec-
tiva do coletivo, discutiamos os objetivos estabelecidos para
intervencao, buscando mobilizar outros atores participes das
descobertas. Nao podiamos perder o foco na problematizagao
da realidade do trabalho e na mediagdo com a pratica como
principios norteadores do estudo.

Assim, o produto final do curso possibilitou apresentar
propostas para intervir na realidade do aluno/gestor, refletir
sobre as possibilidades, dificuldades e tudo que possa influen-
ciar a exequibilidade do seu projeto de intervencgao.
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A nossa participagdo como tutoras do curso pautou-se
pela ideia de educar pela pesquisa proposta por Demo (2006).
A intengao era possibilitar o seu envolvimento na construgao
do TCC ao longo de todo o curso, como forma de obter o
debate sobre diferentes temas. Essa estratégia foi muito bem-
-sucedida subsidiando os alunos/gestores em suas escolhas
tematicas, oferecendo-lhes um leque de possibilidades na re-
alizagdo do TCC. Isso se fez a partir da realizacdo de momen-
to presencial no qual um grupo de tutores designados pela
coordenacdo nacional esteve presente para auxiliar os alunos
no planejamento mais detalhado do Projeto de Intervencao.
Ou seja, foram realizados momentos de agdo-reflexdo para
abordar, com maior propriedade, os problemas dos diferentes
cendrios de saude.
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CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia como tutoras do Curso de Aperfeicoamento
e Especializacdo em Gestao do Trabalho e da Educagédo na
Satde no estado do Amazonas foi algo diferente e bastante
significativo. O processo pedagogico possibilitou uma rica
experiéncia na modalidade de Educa¢io a Distancia (EaD)
viabilizada com material didatico de alto nivel, plataforma
bastante interativa e ousada. Nao resta duvida de que foi uma
oportunidade impar para especializar e aperfeicoar gerentes
de areas do Trabalho e Educac¢io na Saude do SUS em um
estado diversificado onde o verde da mata contrasta com o
translicido das aguas dos rios Negro e Solimdes.

O curso, apesar da modalidade EaD, trouxe importantes
contribuigdes para a reflexdo, tanto sobre o processo de for-
mag¢ao da saide, como para a gestdo em saude na regido. A
primeira delas diz respeito a iniciativa de realizar um curso di-
recionado exclusivamente para os alunos trabalhadores/ges-
tores de satde do estado, alcangando nao apenas os alunos/
trabalhadores da capital, mas também aqueles dos municipios
mais longinquos que sdo, em geral, os mais necessitados. Essa
iniciativa representou o investimento e a valorizacao que re-
sultaram em motivagdo para os gestores. A metodologia EaD
superou os fatores distancia e dificuldade de deslocamento e
acesso a informacdo e comunicagao — préprias das diferen-
tes microrregides na Amazonia — e possibilitou aos alunos/
trabalhadores/gestores participar de um processo formativo
que representou um diferencial para o setor satude.

Consideramos que esse curso possui um potencial didatico
pedagogico na produgido de conhecimentos a distancia, com
métodos que aproximaram os profissionais de seus cendrios
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de pratica, que intercalaram a teoria com a vivéncia do co-
tidiano, cendrios que oportunizaram a reflexao sobre a re-
alidade da saide, neste caso especifico e muito especial, da
realidade na regido da Amazonia brasileira que, sem duvida,
¢ um lugar sagrado em nosso pais, diferencial de experiéncias,
histdrias, culturas e vidas do SUS .

O material didatico foi validado e as ferramentas disponi-
bilizadas pela plataforma do curso, iniciando pelo livro-texto,
foram consideradas realmente muito motivantes, tanto para nds
tutoras, que nos apossamos de tao variado material e de elevado
nivel intelectivo e vivencial, como para os alunos/trabalhadores.

Fica muito claro que essa experiéncia é uma EaD viva, que
supera a distancia fisica, interage e aproxima, proporcionan-
do encontros e encantos, mesmo a distancia. Os textos com-
plementares foram considerados de 6tima qualidade e atuais.
Além do material do curso, sempre faziamos indica¢des biblio-
graficas extras, que estimulavam os alunos a buscar, a ir além.

A proposta de realizar uma formacao regionalizada, isto é,
alinhada com a politica de regionalizacdo do SUS foi positiva
porque nos possibilitou reunir alunos de diferentes regioes
de saude, o que proporcionou ampliar e afinar o dialogo, bus-
cando identificar as similaridades locorregionais e os desafios
dos municipios vizinhos.

Vivenciamos uma experiéncia de aprendizagem signifi-
cativa por parte das tutoras e dos alunos/gestores. O curso,
com toda certeza, contribuiu para mudangas e qualificacdo
do SUS da Amazonia brasileira. Talvez a quantidade nao seja
significativa no grande universo territorial daquele estado,
mas, sem duvida, as marcas positivas, as sementinhas da EaD
foram plantadas naquele grande universo verde que nos en-
cantou e emocionou.
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INTRODUCAO

O Curso de Aperfeicoamento e Especializacdo em Gestdao do
Trabalho e da Educagdo na Saide (CGTES) tem como propdsi-
to “qualificar os processos de gestdo do trabalho e da educagao
na saude no 4mbito do setor publico de saide através da capa-
citagdo dos técnicos que atuam nas dimensdes politica, técnica
e administrativa” (CASTRO; VILAR; LIBERALINO, 2012, p.
8) e foi oferecido pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) em parceria com o Ministério da Saide, sendo
executado na modalidade da Educagéo a Distancia (EaD).

O CGTES ¢ uma estratégia do Ministério da Saude, com
o objetivo de estruturar uma rede de gestores que atuam
na area, avangar na democratizacdo das relagdes de tra-
balho e melhorar as condi¢des de trabalho daqueles que
atuam no Sistema Unico de Satide (SUS) (CASTRO; VILAR;
LIBERALINO, 2012).

O Curso tem uma carga horaria de 380 horas e esta or-
ganizado em quatro unidades didaticas para o Nivel de
Especializacdo e trés unidades didaticas para o Nivel de
Aperfeicoamento, sendo elas: Unidade I: Servicos de saude,
cidadania e trabalho; Unidade II: Gestao do trabalho em sau-
de; Unidade IIT: Gestao da educagdo na saude, e Unidade IV:
Metodologia da Pesquisa. Esta tltima, voltada apenas para os
que se inscrevem no Nivel de Especializagao.

No estado do Para, o CGTES foi oferecido no periodo
de abril de 2015 a maio de 2016 e contou com 76 inscri-
tos. Destes participantes, 39 (51,31%) concluiram o curso,
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acompanhados por trés tutoras, que sao as responsaveis por
este relato de experiéncia.

Trés caracteristicas deste curso sdo fundamentais para ava-
liar a sua importancia e repercussao no SUS. A primeira é ser
considerado como uma estratégia de implantagao da Politica
de Gestao do Trabalho e da Educac¢ao na Satide nos estados e
municipios, através de ofertas educacionais que objetivam o
fortalecimento do SUS e a formagdo em saude. Desta forma,
foram oferecidas as condi¢des necessarias para sua execu¢ao
descentralizada, no caso destas turmas, através da UFRN.

Estas iniciativas contribuem para desenvolver competén-
cias nos envolvidos no processo de formagao (alunos, tuto-
ras e equipe da coordenagdo) e dar capilaridade as politicas.
Batista (2013) afirma que na gestao da educagao para tra-
balhadores e futuros profissionais da saude, percebe-se uma
resposta governamental aos movimentos de mudanga e as
propostas elaboradas pelo Ministério da Satide e também as
recomendagdes da Organizacao Pan-Americana da Saude
(OPAS), que indica a educagdo permanente na satide e a torna
uma politica de formacao para o trabalho em saude.

A segunda importante caracteristica se relaciona a concep-
¢do pedagdgica do curso, que toma a aprendizagem significa-
tiva e a problematiza¢do como eixos condutores das praticas
pedagdgicas (CASTRO; VILAR; LIBERALINO, 2012). Estes
referenciais vém sendo utilizados nos processos educativos
conduzidos por boa parte das instituigoes voltadas para tra-
balhadores que ja atuam nos servigos de satde.

Souza et al. (1999) podem ser considerados precursores
na sistematizagdo desses conceitos ao apontarem a neces-
sidade de compreendermos a logica da organizagao do tra-
balho para a produgao de servigos de saude, especialmente

| 255 |

e
]
3
)

a=}
o
)
*
)
=

‘DB
=
3)
L
=
)
S
jo19]
Q
=

<



¢ao entre o ensino e servigo de satde: relato de atores, olhar de investigadores

os seus problemas e determinantes, e considera-los no pla-
nejamento de estratégias educativas que contribuam para
sua superacao.

Ao se referir a pedagogia da problematiza¢ao, Bordenave
(1999, p. 265) afirmava que:

[...] em um mundo de mudancas rapidas, o impor-
tante nao sdo os conhecimentos ou ideias nem os
comportamentos corretos e faceis que se espera, mas
sim o aumento da capacidade do aluno - participante
e agente da transformacao social — para detectar os
problemas reais e buscar para eles solugdes originais
e criativas.

Estes pressupostos foram construidos com base no método
do arco, proposto pelo francés Charles Maguerez, em 1970, em
que através de um diagrama se visualiza as fases de um processo
educativo estruturado com base na problematiza¢io: observa-
¢do da realidade, identificagao dos pontos-chave do problema
ou assunto, teoriza¢ao do problema, formulac¢ao de hipoteses
de solugdo e aplicacdo a realidade (BORDENAVE, 1999).

Esta revisao tedrica e conceitual repercute nas institui-
¢Oes gestoras do SUS, que passam a revisar seus conceitos
e praticas classicamente definidos como gestao de recursos
humanos e a adotar uma concep¢ao mais ampliada e neces-
sariamente integrada acerca da gestao e qualificagdo do tra-
balho no SUS (MACEDO; ALBUQUERQUE; MEDEIROS,
2014). Em decorréncia, os setores de Gestdo do Trabalho
e da Educacgao na Saude passam a ser identificados no
Ministério da Saude, nas Secretarias de Satide e Unidades
de Atencao a Satide em substituicdo as nominagdes anterio-
res — Setores de Recursos Humanos.
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O Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Satde
considerou a assimilagdo do conceito de Gestdao do Trabalho
em substitui¢do ao de Recursos Humanos, enquanto um
deslocamento de sua vinculagao a ciéncia da administragao,
como um importante avango na estruturagao da politica de
gestdo do trabalho no Brasil. Alertou ainda que esta visao tem
impregnado as novas formas de construgao de politicas, com
estimulo a uma visdo mais participativa (CONASS, 2011).

Neste contexto, o CGTES foi planejado de forma a atender
aos pressupostos da Educagdo Permanente em Sadde. Sua es-
trutura pedagdgica permite aos participantes refletirem sobre
suas praticas, através da realizacdo das atividades e elabo-
rarem propostas de intervencdo nesta realidade, através do
trabalho de conclusao de curso.

Assim, o CGTES atende ao principio de combinar a educa-
¢do no trabalho, onde a aprendizagem profissional abrange as
dimensodes da aquisi¢do do conhecimento formal (tedrico); a
dimensao da pratica profissional e a dimensao da relagdo, da
troca de experiéncias e de conhecimento técnico dentro da
equipe (MACEDO; ALBUQUERQUE; MEDEIROS, 2014).
Desta forma, é priorizado um processo de ensino-aprendi-
zagem nao restrito a transferéncia de contetidos técnicos,
normas e protocolos, mas incluindo o conhecimento ante-
rior dos participantes dos processos educativos e suas expe-
riéncias profissionais, valores, atitudes e significados pessoais
(CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

Finalmente, a terceira caracteristica do curso, que em ver-
dade foi um requisito imprescindivel para sua realizagao, foi
o uso das tecnologias e metodologias voltadas para a moda-
lidade de ensino da Educagéo a Distincia (EaD). Através da
EaD foi possivel ofertar esse curso a servidores que nao teriam
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acesso a0 mesmo, caso ofertado na modalidade presencial.
Essa modalidade permitiu aos estudantes planejarem seus
momentos de estudo, considerando o processo de trabalho
em que estavam inseridos, reafirmando, assim, os principios
da educagdo permanente em saide.

Nesse contexto, Silva et al. (2015) afirmam que ha neces-
sidade de uma reflexao sobre a possibilidade de utilizagao
da EaD como uma modalidade de ensino estratégica, com a
aplicagdo de recursos tecnologicos que permitam desenvol-
ver programas mais interativos dentro e fora dos servigos de
saude. Atualmente, a EaD tem mostrado grande eficacia para
a educacao de adultos inseridos no mercado de trabalho, e
passa a ser mais utilizada em programas de pds-graduacgio
ou cursos de atualizacio.

Assim, para Torrez (2005), a construgdo da possibilidade
e da importéncia de se refletir que as experiéncias de EaD na
saude, sejam elas complementares, sejam elas parte integrante
dos curriculos de graduagdo ou pos-graduagao, devem existir
e serem entendidas como movimentos politicos fortalecedo-
res que promovam a educagdo para o SUS.

Com essa constru¢ao pode-se vislumbrar que a EaD tra-
ga modificagdes na forma de se relacionar com os aspectos
formativos na saude, contribuindo para um alcance maior
das construgdes praticadas e das teorias construidas a priori
e a posteriori, a fim de que esses mecanismos se encontrem
e gerem outros produtos de saber que possam ser utilizados
em maior escala de propagagdo, o que trara maiores e novas
reflexdes aos movimentos de crescimento da drea de satde e
aos atores que fazem parte dela.

Com esse sentido, as matrizes educacionais de EaD de-
vem ser pautadas nas necessidades vigentes dos protagonistas
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desse novo horizonte formador, que terao a responsabilidade
de defender e construir essa proposta formadora. Da mesma
forma, devem passar ainda pelas conquistas de quem vai se
beneficiar por mudangas na formagéo em satde, com novos
alcances, sejam os trabalhadores da saude, os gestores e os
usuarios, ressignificando os aspectos relacionais no setor sat-
de, a partir da formagao de quem atua ou atuara nesse setor.

Para Oliveira (2007), a EaD incorpora-se como um novo
agir na educagdo e pode vir a contribuir para o desenvolvi-
mento da competéncia continuada dos profissionais por meio
da cooperagdo, participacao, responsabilidade, capacidade
decisoria e de intervencao. Nesse sentido, existem fatores es-
truturais e conjunturais que favoreceram a implantagao de
politicas, sistemas e programas de EaD, impulsionando o seu
crescimento, como os aspectos politicos, sociais, econdmicos,
pedagdgicos e tecnologicos.

Diante disso, busca-se refletir sobre o papel da EaD na
construgdo de conhecimentos que envolvam processos de
aprendizagem que emanem do fazer e atribuam significados
proprios ao conjunto das praticas coletivas no setor saude.
Contribui, assim, para que novas informagdes surjam, ou
antigas sejam recodificadas, aplicando-as de forma multipli-
cadora, reconstruindo saberes e os transformando em novos
conhecimentos.
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OBJETIVOS

Objetivo geral

Avaliar as potencialidades dos egressos do Curso de Gestao
do Trabalho e da Educagdo na Satde e sua repercussiao no
Sistema Unico de Satide do Parad.

Objetivos especificos

Analisar o perfil educacional e profissional dos egressos do
curso. Analisar a contribui¢do do curso para as institui¢oes
envolvidas, a partir dos Projetos de Intervencdo elaborados
como Trabalhos de Conclusao de Curso.

Descrever e discutir os cendrios em que esses egressos
estao inseridos e as perspectivas futuras de execugao dos
Projetos de Intervengao.

METODOLOGIA

Trata-se de um Relato de Experiéncia em que se buscou, ini-
cialmente, caracterizar os participantes quanto as caracteris-
ticas pessoais: idade, raga e sexo; caracteristicas profissionais:
vinculo institucional, setor, profissao, tempo de trabalho no
atual cargo/fungao, tempo de experiéncia na area de GTES,
vinculo empregaticio e forma de ingresso; e caracteristicas
educacionais: formagdo/escolarizacdo e formagao especifica
para atuar no cargo/funcao.

Estes dados foram obtidos em um banco de dados alimen-
tado a partir de um formulario preenchido pelos estudantes
no inicio do curso e disponibilizado no ambiente virtual de
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aprendizagem do CGTES e foram analisados com base na
estatistica descritiva.

Em seguida, foi realizada uma analise dos Trabalhos de
Conclusio de Curso, elaborados no formato de um Projeto de
Intervencao. Esses Projetos de Intervengdo foram elaborados
sob orientac¢do do tutor e aprovados por uma banca avaliado-
ra realizada no final do curso como requisito obrigatorio para
sua conclusdo. Os projetos foram categorizados e analisados
de acordo com o seu tema e drea de abrangéncia.

RESULTADOS

Os resultados apresentados em seguida correspondem ao per-
fil educacional e profissional de 38 concluintes do CGTES/
PA, considerando que um deles nao retornou o formulario, e
uma caracteriza¢do dos 35 Trabalhos de Conclusao de Curso
daqueles que concluiram o Nivel de Especializa¢ao.

Caracterizacao dos egressos quanto ao
perfil educacional e profissional

No que diz respeito a idade, os concluintes tinham uma média
de 39 anos, tendo o mais jovem 25 anos e o mais velho, 57
anos. Pouco mais da metade deles sao mulheres — 22 (57,89%)
e 16 sdo homens (42,11%). Quanto a raga, cinco egressos se
declararam brancos, dois pretos e 31 pardos.

No que diz respeito ao vinculo institucional, 16 egressos
atuam em unidades hospitalares,13 deles situados em muni-
cipios no interior do estado e trés atuam em hospitais do mu-
nicipio de Belém. 22 egressos sao vinculados as secretarias de
saude, sendo 17 deles vinculados as secretarias de municipios
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do interior do estado, um vinculado a Secretaria Municipal de
Saude de Belém e quatro vinculados a Secretaria de Estado de
Saude Publica do Para (dois deles com atuagao nas Regionais
de Saude e dois no Nivel Central).

Quanto ao setor de trabalho, dentre os que trabalham nos
hospitais, 10 participantes trabalham em setores administra-
tivos (Dire¢cdo/Administragao/Gestao de Pessoas), trés estao
lotados em setores técnicos (Unidade de Terapia Intensiva/
Nutri¢ao/Satde do Trabalhador), um participante trabalha
no setor de manutengao, outro no setor financeiro e um par-
ticipante que nao respondeu este item do formulario.

Dentre os 22 participantes que trabalham nas secretarias
de saude, os setores que agruparam mais egressos foram:
GTES (5); Atengdo Basica (4); Vigilancia em Saude (3) e
Centros Regionais (2). Os demais participantes estao distri-
buidos em: Conselho Municipal de Saude; Centro de Aten¢ao
Psicossocial; Setor de Controle, Avaliacdo e Auditoria; Servigo
de Atendimento Movel de Urgéncia e Setores Administrativos.

A profissdo dos egressos é bastante diversificada e encon-
tra-se classificada na Tabela 1. Chama atengéo a participagao
da categoria dos enfermeiros, respondendo por 28,95% dos
egressos. Quanto a formagao/escolarizagao, 36 egressos ti-
nham formagao superior e dois ndo informaram.
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Tabela 1 - Distribuicao dos egressos do CGTES/PA,
quanto a profissao - Para, 2016

Area Profissao Frequéncia | Frequéncia
absoluta(n) | relativa (%)
. Letrista 02 5,26
Educacio
Pedagogo 02 5,26
Enfermeiro 11 28,95
Bidlogo 01 2,63
Satde Fisioterapeuta 01 2,63
Nutricionista 02 5,26
Psicologo 02 5,26
o _ | Administrador 04 10,53
Administrativa
Contador 01 2,63
. Cientista social 01 2,63
Social . .
Assistente social 03 7,89
Analista de sistemas 01 2,63
Matematico 01 2,63
Filésofo 01 2,63
Gestor empresarial 01 2,63
Outra Tecndlogo de 01
alimentos 2,63
Gestor de recursos 01
humanos 2,63
Sem informagio 02 5,26
Total 38 100,00

Fonte: Banco de dados do CGTES (UFRN), 2016.
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Dentre o total de egressos, 19 (50%) tinham concluido
anteriormente um curso de especializagdo e um egresso tinha
concluido um curso de mestrado.

Ao ser questionada sobre ter ou ndo formagao especifica
para a funcao, a grande maioria (71,05%) respondeu positi-
vamente (Tabela 2).

Tabela 2 - Distribuicao dos egressos do CGTES/PA, quanto a
formacao especifica para a funcao exercida - Para, 2016

Formacao especifica | Frequéncia Frequéncia
para a funcao absoluta (n) relativa (%)
Sim 27 71,05
Nio 11 28,95
Total 38 100,00

Fonte: Banco de dados do CGTES (UFRN), 2016.

No que diz respeito ao vinculo empregaticio, observa-se
que quase 60% possuem um vinculo contratual através do
Regime Juridico Unico ou pela Consolidagio das Leis do
Trabalho, a maior parte deles sendo estatutarios. Pouco mais
de 40% possuem vinculos precarios — contratos temporarios,
cargos comissionados e até sem contratos (Tabela 3). Em con-
sondncia com estes dados, apenas 47,37% dos participantes
ingressaram na institui¢do por concurso publico (Tabela 4).
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Tabela 3 - Distribuicao dos Egressos do CGTES/PA,
qguanto ao tipo de Vinculo empregaticio - Para, 2016

Tempo de servico

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Estatutdrio/RJU 14 36,84
CLT 21,05
Contratf) . 7 18,42
temporario

Contrato. via 0 0,00
cooperativa

Terceirizado 0 0,00
Cargo . 13,16
comissionado

Sem contrato 4 10,53
Total 38 100,00

Fonte: Banco de dados do CGTES (UFRN), 2016.

Tabela 4 - Distribuicao dos Egressos do CGTES/PA,
quanto a forma de Ingresso na instituicdo - Para, 2016

Tempo de servigo

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Concurso publico | 18 47,37
Selegao publica | 04 10,26
Outro 16 41,03
Total 38 100,00

Fonte: Banco de dados do CGTES (UFRN), 2016.
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No que diz respeito ao tempo de servigo, observa-se que
a forca de trabalho ainda é jovem na instituicao. 78,96% dos
participantes trabalham hd no maximo10 anos na institui¢ao,
com uma maior frequéncia dos que trabalham de um a cinco
anos (42,11%). Pouco mais de 20% dos egressos sao mais

experientes - tém mais de 10 anos de institui¢ao (Tabela 5).

Tabela 5 - Distribuicao dos egressos do CGTES/PA,
guanto ao tempo de servico na instituicdo - Para, 2016

Tempo de servico

Frequéncia absoluta(n)

Frequéncia relativa (%)

Menos que 1 ano 04 10,53
De 1 a5 anos 16 42,11
De 6 a 10 anos 10 26,32
Mais de 10 anos 08 21,05
Total 38 100,00

Fonte: Banco de dados do CGTES (UFRN), 2016

Esta situacdo reflete no baixo tempo de experiéncia na area
de GTES. Pouco mais de 76% deles tém até cinco anos de
experiéncia na area e apenas 7,89% dos egressos tém mais de

10 anos de experiéncia (Tabela 6).
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Tabela 6 - Distribuicao dos egressos do CGTES/PA, quanto ao
tempo de experiéncia no setor de GTES - Para, 2016

Ei:;?é(:\iia Frequéncia absoluta(n) | Frequéncia relativa (%)
Menos que 1 ano 19 50,00

De 1 a5 anos 10 26,32

De 6a 10 anos 06 15,79

Mais de 10 anos 03 7,89

Total 38 100,00

Fonte: Banco de dados do CGTES (UFRN), 2016.

Caracterizacao dos Trabalhos de Conclusdo do Curso

Os Projetos de Intervencao elaborados pelos 35 concluintes do

Nivel de Especializa¢ao foram classificados quanto aos seus Te-

mas e Areas de abrangéncia. Observa-se uma maior frequéncia

de projetos relacionados aos temas de Educagdo Permanente em

Satide, seguidos por projetos relacionados aos temas de Gestdo
do Trabalho e Humanizagio na Satide (Tabela 7).
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Tabela 7 - Distribuicao dos Projetos de Intervencao -
CGTES/PA, de acordo com os temas - Para, 2016

Tema Frequéncia Frequéncia
absoluta (n) relativa (%)
Educagdo Permanente em Satude 12 34,29
Gestdo do Trabalho! 07 20,00
Organizac¢do da area de GTES 01 2,86
Integragao ensino-servigo 01 2,86
Informagdes na GTES 01 2,86
Negociagdo Coletiva do Trabalho 01 2,86
Sadde do Trabalhador? 04 11,43
Humaniza¢io na Saude * 07 20,00
Outros temas 01 2,86
Total 35 100,00

Fonte: Relatério Final da tutoria. Turmas do Para. CGTES, 2016.
! Absenteismo/PCCR/Dimensionamento/Acolhimento de novos profissionais.
*Riscos Ocupacionais/Protocolos de trabalho.

*Gestao colegiada/Implantagdo da PNH/Escuta qualificada/Diretrizes.

No que diz respeito a area de abrangéncia, pouco mais da
metade dos projetos tém area de abrangéncia voltada para
institui¢des de gestao do SUS/PA (54,29%), com predominio
das gestoes municipais. 45,71% dos projetos sao voltados para
unidades hospitalares, com predominio daqueles localizados
em municipios do interior do estado (Tabela 8).
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Tabela 8 - Distribuicao dos Projetos de Intervencao - CGTES/
PA, de acordo com a area de abrangéncia - Para, 2016

Area de abrangéncia :ll;zg;llft: C(lz) f:lea (:;e:(coz)a)
Unidades hospitalares - Belém 03 8,57
Unidades hospitalares —

municipios d: interior! 13 ST
Secretarias Municipais de Saide? 15 42,86
Secretaria Estadual do Pard 02 5,71
13° Centro Regional de Satde 01 2,86
Regido de Satide Metropolitana III 01 2,86
Total 35 100,00

Fonte: Relatdrio final da tutoria. Turmas do Para. CGTES, 2016.

'Santana do Araguaia (2), Canaa dos Carajas, Curuga, Braganga (8), Viseu.

*Belém, Braganga, Soure (2), Vitoria do Xingu, Breves, Portel, Quatipuru, Canaa dos

Carajds, Curugd (2), Santana do Araguaia, Placas, Barcarena, Irituia.

DISCUSSAO

O perfil dos egressos do Curso de Especializagao em Gestao
do Trabalho e Educagao na Saude acompanha o perfil dos
trabalhadores do SUS, na medida em que se observa uma
predominancia da for¢a de trabalho feminina e de raga parda.

Um aspecto particular é que o grupo se caracteriza como uma
mao de obra razoavelmente jovem. Em termos de perspecti-
vas futuras, eles ainda teriam, em média, pelo menos 15 a 20
anos de atuacao nos servicos de saude, considerando a atual
idade minima para aposentadoria em homens de 60 anos e

mulheres com 55 anos. Este ¢ um aspecto positivo em termos

| 269 |

A integragdo entre o ensino e servigo de satde: relato de atores, olhar de investigadores



A integragao entre o ensino e servico de satde: relato de atores, olhar de investigadores

de impacto do curso, na medida em que estes egressos terao
boas possibilidades de contribuirem para a qualifica¢ao da
area de GTES de suas respectivas instituigoes.

A atuagdo na gestao do SUS/PA foi contemplada majori-
tariamente no perfil destes egressos, de forma mais forte nas
gestoes de municipios do interior do estado. 18 municipios
paraenses, incluindo a capital do estado, foram contempla-
dos com egressos, o que significa uma forte contribuic¢ao do
CGTES para capilarizar a qualificagdo da area. Outro aspec-
to interessante é que dentre os quatro egressos da Secretaria
de Estado de Saude Publica do Para, dois deles atuam em
Centros Regionais, o que permite, da mesma forma, expandir
a qualifica¢do para os municipios que estao sob sua area de
abrangéncia, contribuindo para o processo de regionalizagao
da saude, atualmente considerado como prioritario na orga-
nizagao do SUS.

Particularmente, ocorreu também um fortalecimento do
apoio as Unidades Hospitalares do SUS/PA. Os sete hospi-
tais paraenses contemplados com egressos, especialmente
o hospital do municipio de Braganga, que contou com oito
egressos, terdo boas chances de (re) organizar a area de GTES
a partir da contribuicao dos egressos deste Curso.

No que diz respeito ao setor de atuagdo dos egressos, con-
sideramos natural a distribuicdo dos mesmos entre as dife-
rentes areas, incluindo os que atuam na propria area de GTES.
Atualmente, defendemos que a compreensio das politicas de
GTES nao pode se restringir aos setores especificos da area
e necessita ser expandida para profissionais que atuam em
outros setores.

A modalidade de Educac¢io a Distancia, compreendida
como importante estratégia para a qualificacdo de profissionais
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no Brasil vem contribuindo para a constru¢dao de um novo
perfil de trabalhadores para fazer frente aos desafios da sau-
de no Brasil. Entende-se, portanto, que o fortalecimento do
SUS, mediante melhorias e mudangas nas praticas de saude,
esta relacionado com transformagdes na formagéo e qualifi-
cagdo de seus trabalhadores (ALVES; VELOSO, 2009; PAIM;
GUIMARAES, 2009; ANDERSON; RODRIGUES, 2011).

A diversidade profissional dos egressos também aparece
de forma clara. Esta é uma realidade entre os trabalhadores
que atuam nos niveis de gestdo, em setores administrativos.
Por outro lado, a referéncia dos enfermeiros, dentre outros
profissionais da saude ¢ historicamente comprovada. Os en-
fermeiros, a partir de seu perfil de formagao, adquirem com-
peténcias e habilidades que facilmente os relacionam com a
gestdo em saude, particularmente com a GTES.

Os dados relacionados ao tempo de trabalho no cargo/
funcao atual e de experiéncia no setor de GTES indicaram
que este grupo é muito jovem, considerando que a grande
maioria tem até 10 anos de trabalho e menos de cinco anos
de experiéncia na area de GTES. Analisando esse aspecto,
podemos evidenciar que parte dessa realidade pode ser rela-
cionada ao fato de terem a forma de ingresso e vinculo preca-
rios, incorrendo na frequente rotatividade dos trabalhadores,
o que representa um dos grandes problemas atuais do SUS,
especialmente nas gestdes municipais. Por outro lado, esse
menor tempo de trabalho e de experiéncia na area de GTES
pode ser relacionado a jovialidade dos egressos. Este é um
aspecto bastante positivo e que implica em boas possibilida-
des do CGTES impactar na qualidade dos servicos de satude
do SUS/PA.
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Esses aspectos reforcam a necessidade da formagao e ca-
pacitagao de grande contingente de profissionais nos mais
distantes recantos do pais, colocando a EaD como estratégia
frente ao desafio de integragao de novos modelos pedagdgicos
que contribuam com propostas transformadoras da realidade,
mediante a adogdo de novos paradigmas sobre o conhecimen-
to e a aprendizagem (PAIM; GUIMARAES, 2009).

Um aspecto de grande relevancia do CGTES foi a elaboragao
do Trabalho de Conclusdo de Curso como requisito obrigatorio
para sua conclusdo. Com base no cuidado e rigor metodoldgico
da sua elaboragao, 35 Projetos de Intervencao foram oferecidos
as respectivas institui¢des de vinculo dos egressos.

Os trabalhos, construidos com base nos conceitos da edu-
ca¢do permanente, priorizaram para selecdo de seus temas
problemas relacionados a area de GTES que eram mais fre-
quentes e estavam mais proximos dos participantes.

Neste sentido, ao observarmos a maior participagao de
TCC relacionados ao tema da Educagdo Permanente em
Saude, naturalmente se destaca a necessdaria atencdo que
essa subarea necessita e que foi, inclusive, justificativa para
realizacao deste curso. 12 institui¢des terao a possibilidade
de implantar as agoes de educagao permanente previstas nos
Projetos de Intervengdo construidos no CGTES.

A educagao permanente, neste sentido, é a vertente que
irrigara as mudangas com propostas efetivas, de acordo com
as necessidades sentidas e evidenciadas no espa¢o de traba-
lho, devendo estar articulada com as necessidades de aper-
feicoamento da atencdo e ao aprimoramento da gestdo. As
propostas de educagdo permanente, ainda, para serem efetivas
precisam ser construidas de acordo com as necessidades dos
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trabalhadores e, de forma especial, das necessidades de saude
da populagdo (SIGNOR et al., 2015).

Segundo estudos de Rodrigues, Vieira e Torres (2010),
as trocas de experiéncias desenvolvidas na metodologia da
educagdo permanente constataram integragdo entre ensino,
servico e comunidade, em fun¢ao do planejamento e da exe-
cugdo integrados de programa educativo.

Além desse tema, se destacaram dois grandes temas: a
Gestdo do Trabalho e a Humanizagdo na Saude. O primei-
ro, eixo considerado condutor histdrico na conformagéo das
atuais politicas de GTES e o ultimo, como uma recente estra-
tégia de transversalidade da discussdo de temas relacionados
a qualidade do SUS, que se demonstrou aqui neste Curso.

Consideramos como ponto de reflexdo a seguinte questao,
que em decorréncia de todas essas mudancas que ocorre-
ram na Saude Publica, houve e ainda ha a necessidade de
se aprofundar os estudos e conhecimentos que envolvem o
processo de gestdo publica em satde. E de fundamental im-
portancia que os gestores estejam preparados e cada vez mais
qualificados para enfrentar os problemas e os desafios que
se apresentam no processo de gestdo em saude (MARTINS;
WACLAWOVSKY, 2015).

Com a Politica Nacional de Humanizagao, estimula-se que
os proprios profissionais do servico se apropriem do processo
de trabalho, identificando os nds criticos e propondo alter-
nativas viaveis para supera-los. A partir do empoderamento
da equipe, ¢ possivel que surjam iniciativas inovadoras de
transformacédo das praticas de saude (SATO; AYRES, 2015).

Também é importante evidenciar o fortalecimento de ou-
tro grande tema relacionado as politicas de GTES - a Saude
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do Trabalhador, que neste curso foi contemplado com quatro
projetos de intervencao.

O campo da saude do trabalhador nao foi plenamente aco-
lhido pela satide publica e vive um permanente desafio para seu
desenvolvimento técnico-operacional das praticas de satide em
geral (VASCONCELLOS, 2007). Um dos principais desafios
consiste na consideragao da centralidade da categoria traba-
lho nos determinantes sociais dos agravos da popula¢ao, em
particular nos projetos citados, no cotidiano do trabalho das
organizagdes e nos servigos de saide (MENDES et al., 2015).

No que diz respeito a area de abrangéncia, a despeito de a
maior quantidade de institui¢des beneficiadas como 16cus da
intervencao serem unidades hospitalares e secretarias mu-
nicipais de saide, nesse item é importante destacar o papel
dos quatro projetos de interven¢ao de autoria de servidores
da Secretaria de Estado de Saude Publica do Para. Dois deles
estdo envolvidos em politicas voltadas para os 144 munici-
pios paraenses, e os outros dois sdo integrantes de centros
regionais e se voltam ao conjunto de municipios de duas
regides de saude.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das reflexdes oriundas dos dados desta pesquisa, ava-
liamos que a oferta do CGTES para equipes de trabalho dos
servicos de saude e da gestao do SUS/PA foi uma oportunida-
de impar para a qualifica¢do das agdes nesta area e o fomento
a tessitura da Rede de Gestao do Trabalho e da Educag¢ao na
Saude, nos ambitos estadual, regional e municipal.

Em primeiro lugar, ¢ necessério louvar o fato de ter sido
oferecido na modalidade de EaD, condi¢dao impar que ga-
rantiu a participagao deles no curso. Por outro lado, o uso de
metodologias com base na aprendizagem significativa, com
estratégias de aprendizagem, situadas no cendrio das praticas
de saude em que estao inseridos, possibilitou o exercicio cons-
tante da reflexao, critica e criatividade quando da realizagao
das atividades do curso e especialmente, quando da elabora-
¢do do seu Trabalho de Conclusao de Curso.

Acreditamos que os alicerces para a revisao das praticas
relacionadas a area de GTES foram oferecidos. De agora em
diante, uma excelente iniciativa sera o monitoramento da
atuacgao destes profissionais, no sentido de possibilitar uma
atualizagdo permanente de seus conhecimentos e até chances
de participagdo em um processo de educagao continuada.

E sabido que a crescente acumulagdo de conhecimentos na
area da saide torna indispensavel a atualizacdo dos conheci-
mentos. No entanto, a educagao continuada nao pode signi-
ficar a unica aposta tedrico-conceitual para o embasamento
da formagao profissional, na medida em que ela ndo permite
o processo de mudanga de posi¢do intelectual e subjetiva,
proporcionada pela educagdo permanente, mas ela deve ser
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valorizada enquanto uma complementaridade entre ambas
(BRASIL, 2009).

Desta forma, avaliamos que o Sistema Unico de Satide do
Para ganhou muito com a formagéo desses profissionais e
necessita se comprometer com a valorizagdo dos mesmos e
apoio as suas iniciativas. Estes compromissos, da mesma for-
ma, continuam também para nos, que tivemos a oportunida-
de de tutorar o aprendizado desses colegas e acompanhamos
proximamente suas reflexdes e construgdes teoricas.
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INTRODUCAO

A partir do processo de municipaliza¢ao, capitaneado pelo
advento da criagao do SUS pela Lei n° 8080, de 19 de setembro
de 1990, os municipios brasileiros foram chamados a assumir
o0 protagonismo na gestao do sistema de saide dentro de seus
respectivos territorios e, por conseguinte, garantir todas as
condigdes e estruturas necessarias ao conceito de satide como
direito universal, equanime e integral.

Desde entdo, todo o planejamento e operacionalizagao
das agdes que compdem o arcabougo legal das obrigagoes
municipais, dentro da gestao do SUS, passaram a representar
um enorme desafio, pois exigiam desses municipios e ainda
exigem até os dias de hoje, uma enorme capacidade de estru-
turagdo fisica, humana, financeira e tecnoldgica, isso sem falar
no dinamismo a que essa estruturagao esta sujeita em razao,
das mudangas e transformagdes constantes que ocorrem to-
dos os dias no desenho organizacional do SUS em cada lugar.

De uns tempos para ca, virou um verdadeiro cliché a ma-
xima de que “O problema do SUS é gestao’, mas talvez essa
maxima reflita uma realidade provocada exatamente pela
velocidade com que esse dinamismo ocorra, pela celeridade
com que as mudangas constantes na legislacao e no modus
operandi da gestao municipal deve gerir o SUS, e o descom-
passo dessa velocidade com a lentiddo no processo de forma-
¢do e profissionalizagdo dessa mesma gestao.

Num estudo que avaliou os potenciais desafios para a
implantagdo do SUS nos municipios, Cecilio et al. (2007)
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descrevem que os pressupostos idealizados pela Reforma
Sanitaria tém se efetivado apenas em parte, em razao da predo-
minancia de gestores que nao possuem formagao e nem experi-
éncia na gestdo da “coisa publica’, e que esses mesmos gestores
sequer conhecem a historia de lutas e da construgdo do SUS.

Ora, entdo acompanhando este raciocinio, sendo a gestao
um produto resultante do compartilhamento de forgcas, co-
nhecimento e cooperagio técnica, doagao pessoal e acredi-
tagdo de todos os atores envolvidos, e, principalmente, que o
envolvimento do trabalhador de satide com o SUS esta dire-
tamente relacionado com o grau de confianga que o mesmo
possui do proprio sistema de satide que o atende, mensurado
pelo nivel de acesso e resolubilidade encontrado, podemos
concluir que toda iniciativa de investimento na formagéo e
qualificagdo dessa forga de trabalho do SUS conseguira, direta
ou indiretamente, contribuir para o processo de profissionali-
zagdo da gestao, pois como bem foi dito, a gestao, na verdade,
é resultado do trabalho produzido por seus trabalhadores.

Se a organizacgdo e a estruturagdo necessdrias para a ga-
rantia de acesso aos servigos primarios ainda encontram de-
safios na gestdo municipal, mesmo possuindo ferramentas
de cogestao ja bem estabelecidos e linhas de financiamentos
permanentes e regulares, imagine-se o tamanho desse desafio
para se romper determinados paradigmas e estruturar dreas
tidas ainda como inovadoras, “opcionais” e que ndo possuem
financiamentos especificos.

Nesse cenario de disputa por espagos prioritarios no plane-
jamento estratégico da gestdo se posiciona a area de Gestao do
Trabalho e da Educagao na Saide, das secretarias municipais de
saude dos municipios tocatinenses, encarando desafios herda-
dos desde o préprio nascimento do SUS. Como, por exemplo,
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problemas gerados inicialmente por diferentes regimes de con-
tratagdo de servidores até 1988, e pela criagao de outras formas
de inser¢édo no servigo publico a partir de entdo, como os con-
tratos temporarios e a terceirizagao (BRASIL, 2005).

O estado do Tocantins é o mais novo estado brasileiro,
criado pela divisao do estado de Goias pela Constituicao
Federal de 1988 e constituido por 139 municipios que, outro-
ra, compunham o norte goiano. A maioria desses municipios,
em torno de 85%, é de pequeno porte, ndo ultrapassando
populagoes de 10.000 habitantes; destes, quase 80% nao ul-
trapassam sequer a populacao de 5.000 habitantes, devido a
necessidade da época da fundac¢io do estado em desmembrar
novos municipios para estimular o povoamento.

Além disso, os municipios tocantinenses apresentam
enormes deficiéncias de estruturas de natureza fisica, huma-
na, tecnoldgica e principalmente financeira, por nao possu-
irem fontes de arrecadagao solidas e sustentaveis, possuindo
apenas como principal fonte de renda as transferéncias advin-
das dos demais entes federados, sobretudo da Uniao, através
do Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM).

As limitagdes financeiras, como também as barreiras geo-
graficas - existem situacoes de isolamento de alguns muncipios
devido as longas distancias dos mesmos das cidades de maior
porte e a falta de estradas com pavimentacao asfaltica — dificul-
tam o acesso de profissionais de saude as ofertas de formacgao
profissional, principalmente aos cursos de p6s-graduagao. Essa
situacdo provoca dependéncia dos profissionais as iniciativas
de qualificagdo da forca de trabalho promovidas pela Secretaria
de Estado da Saude e pelas instituicdes formadoras publicas.

A competéncia para a ordenagdo de formacao da forca
de trabalho na satde é do préprio SUS, conforme estabelece
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a Constitui¢ao Federal em seu Artigo 200, Inciso III. Nesta
perspectiva, o texto da NOB/RH SUS, destaca que “a forma-
¢ao de trabalhadores para a satde é revestida de uma impor-
tancia como pega fundamental para a elaboragao da Politica
Nacional de Gestao do Trabalho” (BRASIL, 2005, p. 25). Nesse
sentido, afirma-se neste texto que o processo de formagdo da
forca de trabalho do SUS e para o SUS é condi¢ao fundamen-
tal para se alcancar uma assisténcia de qualidade.

Torna-se, portanto, inquestionavel a relevancia de propos-
tas para a qualificagdo da forca de trabalho voltadas para a es-
truturacao e empoderamento do setor de Gestao do Trabalho
e Educagdo na Satde, na Gestao Municipal do SUS.

Para o estado do Tocantins, possibilitar, a partir da forma-
¢ao de especialistas na area, um processo de articulagido dentro
do espaco gestor dos municipios e do préprio estado, com a
abertura de novos colegiados, tendo em vista fomentar discus-
soes onde os interesses coletivos de trabalhadores e da gestao
passem a ser considerados na formulagdo de novas politicas
publicas para o setor saude, ¢ uma oportunidade e um avango.

Acredita-se que a participagdo de diversos profissionais de
saude do estado do Tocantins no Curso Gestao do Trabalho
e da Educagao na Saude, objeto do relato deste texto, possi-
bilitara inimeros avangos para trabalhadores e para a gestao,
tais como: implantagdo de espacos coletivos de interlocugao
entre trabalhadores de saude e gestores; valorizagdo destes
trabalhadores como patriménio do SUS com a preservagao
de suas carreiras; fixagdo da forca de trabalho nos diversos
territorios e estabelecimento de vinculos — que ainda carac-
teriza-se como uma grande fragilidade para a gestdo do cui-
dado nos municipios de pequeno porte do estado em razédo
da rotatividade de profissionais provocada pela precariedade
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de vinculos - e regula¢ao dos processos de gestao de pessoas
através da formulagdo de protocolos e condutas coletivas.

Apds 12 meses de estudos e engajamento dos alunos em
atividades didaticas que partiam da observagao dos seus espa-
cos de praticas, foram produzidos os trabalhos de concluséo
do Curso Gestdao do Trabalho e da Educagdo na Saude. Esses
trabalhos se caracterizam como projetos de intervengao nas
instituigdes de cada aluno. Ou seja, cada trabalho surgiu de
uma inquieta¢do do aluno-autor frente a realidade em que
esta inserido. Destaca-se que essas inquietagdes sd passaram
a ser percebidas a partir da afetacao do aluno-autor pelas
analises reflexivas e questionadoras advindas das atividades
de especializagdo.

A descrigdo e a analise do conjunto de ideias representadas
pelos trabalhos apresentados - e que ja se mostram como o
legado tedrico conceitual do curso nos municipios tocanti-
nenses nas areas de Gestdao do Trabalho e da Educagdo na
Satde - constituem este relato. Nosso propdsito é registrar
as propostas destacando as possibilidades de implantagéo,
estruturacio e fortalecimento de cada situa¢do onde os alu-
nos-autores vivenciam suas praticas profissionais. Espera-se
que os produtos do curso de especializagdo aqui apresentados
possam aperfeicoar e profissionalizar as gestdes municipais
do SUS de Tocantins.
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O LEGADO DEIXADO PELO CURSO DE ESPECIALIZACAO
EM GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCACAO NA
SAUDE NO ESTADO DO TOCANTINS

O Curso de Especializacao em Gestao do Trabalho e da Edu-
cac¢do na Saude, desenvolvido na modalidade a distancia, or-
ganizado pela UFRN, resultado de convénio assinado com o
Ministério da Saude, foi apresentado ao estado do Tocantins
em outubro de 2014, em reunido no Ministério da Satude, em
Brasilia. Na ocasido, o Departamento da Gestao e Regulacdo
do Trabalho (DEGERTS) do Ministério da Saude defendia o
fortalecimento da Politica de Gestdo e Regulagao do Trabalho
e da Educagao na Saude em todo territdrio nacional e apre-
sentava o curso como uma atividade estratégica.

De acordo com Castro, Vilar e Liberalino (2014, p. 8), o
propésito do citado curso consiste em “qualificar os processos
de Gestao do Trabalho e da Educagdo na Satide no ambito do
setor publico de saude através da capacitagdo dos técnicos
que atuam nas dimensdes politica, técnica e administrativa’

Com experiéncia ja consolidada no desenvolvimento de
capacitagoes destinadas aos trabalhadores do SUS, a UFRN
foi a instituicdo académica responsavel pela elaboragio e exe-
cugdo da proposta de capacitagio para os estados das Regides
Norte, Centro-Oeste e Nordeste, no periodo de 2012 a 2016.

A equipe gestora que representava naquela ocasido a
SESAU/TO abragou a ideia e entendeu como prioridade
garantir todas as condi¢des necessarias para a realizagao do
referido curso no estado do Tocantins. A partir de entdo se
iniciavam as fases preliminares de planejamento, divulgacao
e composic¢do das turmas que iriam ser formadas no estado,
considerando o nimero de vagas disponibilizadas.
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Apoés um ano de curso, chegamos ao final com 26 pro-
postas de interven¢des que abordam diversos dos temas que
constituem o conteudo tedrico programatico do citado curso.
Destaque-se que esses projetos de intervengao apresentados
como produtos finais, tornam-se desde ja a grande riqueza da
capacitacdo realizada, pois as ideias apresentadas, que apon-
tam para a transformacdo da area da Gestao do Trabalho e da
Educagdo na Saude nos municipios do estado do Tocantins,
torna-se-ao um legado deixado pela iniciativa e possibilitara
uma melhoria na qualidade da gestao, a ser percebida a curto,
médio e longo prazo.

No que se refere a distibui¢cdo de novos especialistas em
Gestao do Trabalho e da Educacio na Saude no estado do
Tocantins, informa-se que em pelo menos 7% do total de
municipios do estado ja existem trabalhadores especialistas
para atuar nessa area, conforme informa o Grafico 1.

Grafico 1 - Distribuicao de alunos por municipios

Distribuicao dos alunos por municipios

Fonte: ObservatorioRH/UFRN.

| 288 |



Quanto a distribuicao dos alunos formados por regides de
saude, faz-se importante ressaltar que o estado do Tocantins
possui o seguinte desenho de regionalizagao de seu territorio:

Figura 1 - Distribuicao geografica das regides
de saude do estado do Tocantins

Regido Bico do Papagaio

Populagdao/2010 - 191.094 hab.
Regiao Médio Norte Araguaia
Populagao/2010 - 262.650 hab.
........................................... o

Regido Cerrado Tocantins Araguaia °
Populagio/2010 - 146.205 hab.
o s
Regido Capim Dourado
Regido Cantio Populagdo/2010 - 301.576 hab.
Populagiof2010- 115685 hab. O G
O... Regido Amor Perfeito
.......... Populagdo/2010 - 102.313 hab.
o
S Q.
Regido Ilha do Bananal " RegidoSudeste
Populagio/2010 - 171.546 hab. " Populagio/2010 - 92.376 hab.

Fonte: SESAU/TO.

Sao oito regides de satde instaladas, conforme a norma-
tizagdo estabelecida pelo Decreto n°® 7508/2011, e que abri-
gam os 139 municipios tocantinenses. O curso teve como re-
sultado a elaboragao de projetos de intervencdo para 62,5%
das regides de satide, como podemos observar no Griéfico 2.
Apenas as regides do Bico do Papagaio e do Cantao nao foram
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contempladas. Os projetos foram voltados para a estruturagao,
implantacio, reestruturagdo e/ou execugdo de agdes na area da
Gestao do Trabalho e da Educagdo na Saude dos municipios
contemplados.

Grafico 2 - Distribuicao dos projetos por regiao de saude

O Capim Dourado

@ Tlha do Bananal

@ Sudeste

Fonte: ObservatorioRH/UFRN.

Em relagdo aos temas dos projetos apresentados, tivemos
uma grande diversidade de ideias, concentradas em dez
situagdes-problemas que ao longo da especializagao fo-
ram sendo estudadas. Assim, os temas selecionados foram:
Planos de Cargos, Carreiras e Saldrios; Dimensionamento;
Mesa de Negociagdo do Trabalho; Educa¢ao Permanente;
Avaliagdo Permanente de Desempenho; Educacgao
Permanente; Desprecarizagdo de vinculos trabalhistas;
Politica Nacional de Humanizagdo; Absenteismo e Saude
Ocupacional, conforme se evidencia no Grafico 3.
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Grafico 3 - Distribuicao dos projetos por tematica abordada

4% 4% OJrccs
Dimensionamento
(O Mesa de Negociagao
% @ =
(O arep
@)
Desprecarizagio de vinculos
() enu
£3) Absenteismo

O Satide Ocupacional

Fonte: Plataforma EaD Mandacaru/SEDIS/UFRN.

O Grafico 3 também revela que a tematica mais explora-
da foi a Educacio Permanente. E possivel que esse dado de-
monstre a importancia de agdes educativas para a qualificagdo
do processo de trabalho. Na verdade, esta é uma discussao
sempre presente nos servicos de saude, e recentemente re-
for¢ada com a divulgac¢ao e expansao da Politica Nacional de
Educagao Permanente, publicada pela Portaria GM/MS n°
1996, de 20 de agosto de 2007.

De acordo com Ceccim (2005, p. 976)

A Educagao Permanente em Satide constitui estraté-
gia fundamental as transformagdes do trabalho no
setor para que venha a ser lugar de atuagao critica,
reflexiva, propositiva, compromissada e tecnica-
mente competente.

Nesse sentido, defende-se que o surgimento de propostas
para a efetivacio da politica de Educagdo Permanente nos mu-
nicipios tocantinenses pode possibilitar diversas conquistas,
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compreendendo a Educagdo Permanente como um agente de
qualifica¢ao de processos de gestao. Nesta perspectiva os pro-
cessos educativos podem contribuir para a descentralizagdo
do processo de tomada de decisao; o fortalecimento do con-
trole social e das proprias instancias gestoras; a implantagao
e fortalecimento de uma gestao participativa; a compreensao
das especificidades e necessidades locais e para o empodera-
mento dos sujeitos envolvidos.

No que se refere aos trabalhos da drea da Gestao do
Trabalho, identificamos que as propostas se concentraram
prioritariamente na discussao sobre o fortalecimento dos vin-
culos entre os trabalhadores e os servicos de saude, e sobre a
precariedade das relagdes de trabalho.

Nogueira et al. (2004) descrevem a precariedade em trés
recortes conceituais. No primeiro, destacam a desprotecao
social do trabalho (auséncia de direitos como aposentadoria,
etc.); no segundo, ressaltam a extensao temporal das relacoes
de trabalho (vinculos temporarios) e, por fim, no terceiro, os
autores enfatizam a vulnerabilidade e inseguranca da relagao

entre trabalhador e servigo.
Seja em que recorte os projetos apresentados se enqua-

drem, todos apontam os desafios para gestao, considerando
os complexos embates que os envolvem. Nesse sentido, des-
tacam-se as palavras de Pierantoni et al. (2008, p. 686): “Aos
gestores de recursos humanos em satide impdem-se desafios
gerenciais diversificados e cada vez mais complexificados pe-
las transformagoes e exigéncias do trabalho contemporaneo”

O reconhecimento desses desafios e o desejo de supera-
¢do perpassam por formulagao de propostas que possam ser
utilizadas como ferramentas de fortalecimento da relacdo
trabalhador/servico e tornem o rol de direitos e deveres de
ambas as partes mais transparentes e institucionais.
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Outro quesito que deve ser considerado na avaliagdo des-
se legado do curso para a profisisonalizagdo da Gestdo do
Trabalho e da Educagéo na Saide para o estado do Tocantins,
diz respeito ao espago institucional e/ou nivel de governo em
que o aluno estd inserido, conforme demonstra o Gréfico 4.

Gréfico 4 - Distribuicao dos projetos
por area de atuacao do autor

Gestao Municipal

@ Gestdo Estadual

@ Hospitais Regionais

Fonte: ObservatérioRH/UFRN.

A distribui¢ao de novos especialistas em gestao do tra-
balho e da educa¢do na saide, conforme informa o Grafico
4, permite ao autor deste trabalho apresentar uma perspec-
tiva otimista quanto ao fortalecimento da area da Gestao do
Trabalho e da Educa¢ao na Satude no estado do Tocantins.

Enfim, sdo iniciativas inclusivas, como a que trouxe esta
proposta de especializagdo para a Regiao Norte, que possi-
bilitam a quebra de barreiras, outrora inalcangaveis, e con-
solidam o SUS no territério nacional como instrumento de
inclusao social, politica e cultural.

Olegado do curso estd posto, agora é transforma-lo em agdes
concretas de intervengoes e utiliza-lo como manual de estratégias
para a busca incessante da profissionalizacao da gestao da satide.
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CONSIDERACOES FINAIS

A criagao da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagao
na Satude (SGTES), em 2003, no ambito do primeiro escaldo do
Ministério da Saude, reafirma a necessidade de se empreender
o protagonismo da area da Gestao do Trabalho e da Educa¢ao
na Satde para a consolidagao da Politica Nacional de Satde.

No estado do Tocantins, este processo de construcao ainda
estd em fase de consolidac¢do. O estado foi criado no ano de
1988 com a promulga¢ao da Constitui¢do, portanto, a estru-
turagdo da rede assistencial local, assim como a efetivagao das
politicas de saude, aconteceram concomitante com a implan-
tagdo do proprio SUS.

A estruturagdo da citada Rede Fisica Assistencial, plane-
jada para um acesso universal em 139 municipios, em sua
maioria de pequeno porte e sem qualquer preparo para esta
nova responsabilidade, se mostrou e ainda se mostra um
enorme desafio gestor. Nao diferente de outros estados da
Federacgdo, o estado do Tocantins, partindo de uma visao
hospitalocéntrica, priorizou a construgdo da Rede Estadual
de Hospitais Regionais nas cidades de maior porte e também
a consolida¢ao do sistema de acesso as agdes de média e alta
complexidade.

Em consequéncia, chegamos ao século XXI com enormes
desafios na consolidagao de politicas publicas voltadas a insti-
tucionalizar, despersonificar e profissionalizar as gestdes, so-
bretudo na area da saude e em municipios de pequeno porte,
onde o empoderamento dos sujeitos ainda esbarra em bar-
reiras quase intransponiveis, resultantes da visao distorcida
de que os direitos estabelecidos dependem da benevoléncia
do mandatério politico local.
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A érea da Gestao do Trabalho e da Educac¢ao na Saiade
sofre implicages diretas de cenarios como o descrito, a falta
de investimentos com linhas de financiamentos destinados
para a area. A limitagdo de ofertas de formacao especifica, a
baixa capacidade de articulagdo politica dos trabalhadores, a
pouca divulgagdo do regramento da drea dentro do préprio
SUS e a baixa autonomia gestora na condug¢ao da politica
local de saude sao fatores que comprometem a consolidagao
da citada area nos municipios do estado do Tocantins. Neste
contexto, iniciativas como a representada pelo curso, objeto
deste relato, e, sobretudo, o legado deixado por ele, possibilita
vislumbrar-se um horizonte mais favoravel.

Diante do exposto, defende-se a relevancia do conjunto de
ideias propostas pelos alunos do curso/trabalhadores inseri-
dos nos mais diversos espagos gestores do SUS no Tocantins.

Concluindo, foram plantadas as ideias, foram formados no-
vos semeadores na figura de profissionais especialistas para
atuar de maneira qualificada no setor, mas, principalmente,
ficou a certeza da importancia de se enxergar a Gestdo do
Trabalho e da Educa¢ao na Saide como instrumento da mu-
danga e da profissionalizagao da gestao do SUS em todo o pais.
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INTRODUCAO

Na ousadia a qual se propoe, de tessitura de uma rede de
gestores, lanca-se no estado do Acre o desafio de realizar
um curso totalmente a distancia, inserindo novas tecnolo-
gias de informacao e comunica¢ao junto aos profissionais
de satide e contribuindo para a dissemina¢do de uma rede de
ensino-aprendizagem a distdncia, no ambito do SUS.

Nessa perspectiva, foram iniciados, no estado do Acre, os
cursos de Especializagdo e de Aperfeicoamento em Gestao do
Trabalho e da Educa¢ao na Saude, realizados a distancia, pelo
Departamento de Saide Coletiva do Centro de Ciéncias da
Satde de Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em
parceria como o Ministério da Satude. Esses cursos se inserem
no propdsito do Ministério da Satide, mais especificamente
do Departamento de Gestdo e Regulagao do Trabalho em
Satde (DEGERTS), de qualificar os processos de gestao do
trabalho e da educagdo na satde no &mbito do setor publico
de satde, através da formacdo dos técnicos que atuam nas di-
mensdes politica, técnica e administrativa (CASTRO; VILAR;
LIBERALINO, 2014).

Na defini¢ao de Moran (2002, p.1) a “educagio a distancia
¢ o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecno-
logias, onde professores e alunos estdo separados espacial
e/ou temporalmente”. Tendo como partida esta definicao,
compreende-se o desafio dessa experiéncia considerando a
nossa cultura de aprendizagem desenvolvida por processos
de capacitagdo na modalidade presencial.
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Na experiéncia abordada neste texto, a educa¢ao a distan-
cia foi compreendida enquanto uma estratégia educacional
para atender a grandes contingentes de alunos distribuidos
nos diversos municipios do estado, sem retira-los do seu local
de trabalho e, 0 mais importante, sem correr o risco de redu-
zir a qualidade dos servicos educacionais oferecidos.

E nessa perspectiva que se destaca, no presente texto, o
papel da tutoria na escuta do aluno e no acompanhamento
permanente, tendo em vista ajudar o aluno a superar as bar-
reiras da distancia, do uso da tecnologia e de uma forma de
aprender onde a autonomia ¢ uma caracteristica principal.

BREVES INFORMACOES SOBRE O CURSO

O curso Gestao do Trabalho e da Educagao na Saude, de espe-
cializago, foi desenvolvido em 380 horas e o de Aperfeicoa-
mento, com 304 horas. No estado do Acre, a clientela dos cur-
sos foi composta por gestores das esferas municipal e estadual e
gestores e trabalhadores com responsabilidades de organizagao
dos processos de trabalho e processos educativos na saude.
Distribuido em unidades didaticas, que por sua vez estao
organizadas por mddulos, o conteido do curso Gestao do
Trabalho e da Educagdo na Satde dialoga com os alunos por
meio de atividades que se comunicam e se complementam,
requerendo do aluno, muitas vezes, o0 movimento constante
de idas e retornos aos diversos contetidos, estimulando-o a re-
pensar as tematicas estudadas e aprimorando o aprendizado.
O material didatico utilizado expressa a coeréncia com
a concepg¢do pedagdgica do curso voltada para ativida-
des que exigem a observagao do cotidiano do trabalho e a
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problematizagdo dessa realidade, objetivando estimular a
aprendizagem critica, reflexiva e colaborativa.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado
pode ser descrito como um ambiente mobilizador do pro-
cesso ensino-aprendizagem, que se consolidou como instru-
mento agregador, de facil acesso e manuseio. Assim também,
como um espago que oportunizou a intera¢do de diversas
ferramentas pedagodgicas. Esse ambiente virtual foi possibili-
tado por meio de uma plataforma autoexplicativa que tornou
a tecnologia uma intima aliada do processo de aprendizagem.
Dessa forma, os receios e insegurangas iniciais dos alunos e
tutores foram se transformando em didlogos, favorecendo
aproximagao entre tutores e alunos e entre alunos e alunos.
Nesse sentido, o “convivio virtual’, ao longo do curso, seguiu
na perspectiva da construgao e estreitamento de lagos pro-
fissionais e de afeto voltados para a implicagdo com o outro
e com o coletivo.

Ao priorizar as metodologias ativas, o curso apostou na
autonomia de todos os envolvidos, convocando a um movi-
mento constante de reflexao no ambito individual e coletivo.
Ao possibilitar o pensar sobre o fazer em servigo, o curso
construiu um ambiente favoravel a transformacio das pra-
ticas. Desse modo, a medida que os participantes revisitam
seus locais de atuagdo com novos olhares, novos elementos
sao acrescentados a discussao dos contetidos, favorecendo o
entrelacamento entre teoria e pratica.

Observa-se que as atividades convocando os alunos/tra-
balhadores a pensar sobre os servigos e sobre o processo de
trabalho em saide, provocam resisténcias iniciais que sao re-
vertidas, durante o percurso, em disponibilizacao a reflexdo,
a medida que se da a compreensdo da metodologia adotada.
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O conteudo do curso é permanentemente atravessado
pela abertura de possibilidades de construgdo de um pro-
cesso de democratizagdo das relagdes onde a partilhae a
valoriza¢do da multiplicidade das experiéncias pulsam a
cada atividade proposta.

ENSINAR E APRENDER: A TROCA DE
EXPERIENCIA ENTRE OS SUJEITOS

No contexto da educagéo a distancia o papel do tutor é funda-
mental, portanto, os momentos de escuta e compartilhamento
sao fundamentais para oportunizar a compreensao de que
as tecnologias de comunicagdo sdo utilizadas para mediar o
acesso as informacdes e ao conhecimento. Essa compreensao
¢ fundamental para superar as resisténcias dos alunos em
relacao ao uso do computador como mediador do processo.

Para Geib et al. (2007), tutorar significa cuidar, defender
e assistir. Considerando esse entendimento, o tutor deve ter
senso de coesdo grupal e apresentar atributos pessoais que
contemplem paciéncia e tolerancia, senso ético, comunica-
cdo efetiva, gostar e acreditar nos beneficios das atividades
realizadas de forma coletiva.

O compartilhamento das leituras, as orientagdes a cada
modulo, e 0 acompanhamento de cada atividade realizada,
produzem a aproximagao entre tutor e alunos transformando
também a concepgdo de “a distancia’”.

A experiéncia da tutoria na modalidade EaD impulsiona
a vivenciar o ato de “aprender a aprender”. Mobiliza olhares,
pensamentos, ideias e lanca mao de estratégias de aproxima-
¢do, provocacao e transposi¢do de espagos e tempos. Parece
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haver uma convocagdo permanente para fazer brotar novos
modos de interagir e de conviver. Flexibiliza o “papel” do tu-
tor que vai se compondo e se recompondo constantemente,
navegando, submergindo ou emergindo em metamorfoses
que nao cessam.

O tutor dos processos educacionais a distancia deve cons-
tantemente praticar o exercicio da duvida, questionando-se:
Como cada comentdrio foi compreendido? Que sentidos tive-
ram a informac¢ao dada? De que modo foi recebida a mensa-
gem? Como lidar com o siléncio? Como lidar com a auséncia
de respostas? Tais questionamentos surgem sempre que ocor-
rem tentativas frustradas de contato mais préximo com os
alunos, diante dos prazos preestabelecidos e nao cumpridos
ou das auséncias no ambiente virtual. A experiéncia de EaD
vivenciada traz, a cada dia do percurso, maiores desafios.

Nesse processo, faz-se necessario refletir sobre os modos
de interagir; compreender que a linguagem deve ser alterada,
modificada, transformada na medida em que acontecem as
interlocugdes e na medida em que os siléncios sdo ou ndo
rompidos. Faz-se necesséria a disposi¢do para a construgio de
novos modos de abordagem. Novos sentidos podem ser cria-
dos para o que foi originalmente escrito, a partir dos questio-
namentos formulados e reformulados no didlogo, convocan-
do permanentemente a redirecionamentos e ressignificagoes.

As experiéncias diversas trazidas pelos discentes de dife-
rentes formacdes no campo da saude, somadas as vivéncias
nos mais variados locais de atuacio, trouxeram valiosas con-
tribuicdes ao grupo, impulsionando o compartilhamento a
partir do reconhecimento da heterogeneidade de saberes.

Nesse sentido, apreende-se que a ndo homogeneizagio do
conhecimento ¢é aspecto fundante de uma construgdo onde
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distintas percep¢des sdo impulsionadoras de posturas criti-
cas e reflexivas. O reconhecimento do saber proveniente da
experiéncia trazida por cada um e o respeito as diferentes
vivéncias estimulam a troca entre os sujeitos, a solidariedade,
o cuidado e a aten¢do com o outro, cultivando o sentimento
de pertencimento ao grupo, possibilitando aproximagdes, for-
talecimento dos vinculos e, consequentemente, consolidando
o crescimento do coletivo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta do Curso de Especializagao em Gestao do Traba-
lho e da Educagdo na Saude, modalidade EaD, foi um desafio
que despertou grande interesse e um sentimento de que seria
o diferencial que faltava para o fortalecimento, expansio e a
transformacao de praticas de gestao do trabalho e da educa-
¢do na saude, no cotidiano dos servigos de saude. Participar
na condugdo desse movimento foi significativo, trouxe-nos a
reflexdo da complexidade de lidar com diversos sujeitos, cada
um com sua personalidade, saberes e emogdes.

Desde a oficina de formacéo dos tutores e para a compreen-
sao desse processo inovador de formacio, vimos a necessidade
de nos desfazer de algumas praticas de ensino-aprendizagem
tradicionais e nos dotarmos de novas posturas e instrumentos
metodoldgicos. A partir dai, com o desafio langado, passamos
a usar uma abordagem dinamica, no intuito de envolver e es-
timular os alunos de nossas turmas e fazer emergir suas poten-
cialidades e buscar - na vivéncia do seu cotidiano na satde e
com os contetidos estudados na especializagao — solugdes para
os problemas identificados na area da gestdao do trabalho e da
educagdo na saude.

Acreditamos que o processo de formagao foi enriquece-
dor tanto para os tutores como para os participantes. Ouvir
dos alunos/gestores quanto o curso ampliou sua visao frente
a area e renovou sua motivagao para propor mudangas no
contexto da educac¢ao e do trabalho em saudde, a partir das
realidades que estdo inseridos, demostrou que esse momento
de qualificagdo foi destinado a troca de saberes e consolida¢ao
de ideias que convergem para um mesmo objetivo no campo
da saude, a melhoria da qualidade da assisténcia.
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Percebeu-se que uma das principais contribui¢des do
curso, para os alunos, foi a oportunidade de conhecerem a
estrutura e funcionamento da area da gestdo do trabalho e da
educacdo na satde, suas normas e diretrizes dentro do SUS e
compreender as dificuldades encontradas nessa area.

O curso reafirmou que é possivel fazer satide quando ha dis-
ponibilidade de refletir e agir de modo significativo para a rea-
lidade apresentada. A aprendizagem adquirida pela experiéncia
com a tutoria no curso, além de proporcionar desenvolvimento
cognitivo, permitiu transformagao pessoal e o sentimento de
ter contribuido com o processo histérico de consolidagio da
area gestao do trabalho e da educagdo na saude e, por conse-
guinte com a constru¢io do SUS no estado do Acre.

Os desatios foram muitos, mas a vontade de provocar
mudangas no setor saude foi ainda maior. Com inser¢ao na
Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude, o Curso
de Gestao do Trabalho e da Educagao na Satde, desenvolvido
pela UFRN, com sua proposta inovadora, contribui para o for-
talecimento das estruturas de gestao do trabalho e da educagao
na saude das secretarias estaduais e municipais de saude, por-
tanto, deve ser considerado como parte integrante da politica
de qualificagao profissional das referidas instituicoes de saude.
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INTRODUCAO

Este artigo relata a experiéncia do Curso de Gestdo do Tra-
balho e da Educa¢ido na Satde, desenvolvido na modalidade
Educa¢ao a Distancia (EaD), ocorrida no estado do Amapa,
resultado de parceria estabelecida entre o Ministério da Sau-
de, por meio do Departamento de Gestao e da Regulagao
do Trabalho em Sadde (DEGERTS), a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), por meio do Observatd-
rio de Recursos Humanos (Observatorio RH), da Secretaria
de Educacio a Distancia (SEDIS) e as Secretarias Estadual e
Municipais de saude do citado estado.

Amapa, cuja capital é a cidade de Macapa, é o menor esta-
do da Regiao Norte, com 16 municipios (IBGE, 2016). Como
em todas as unidades federadas, o processo de implantagdo e
implementagio do Sistema Unico de Satide (SUS), no Amap4,
passou a exigir gestores capacitados para a complexidade dos
processos de gestao proprios de um sistema de saude descen-
tralizado e inico. Todavia, as poucas capacita¢des destinadas
aos gestores e equipes gestoras nem sempre conseguem ade-
soes desses profissionais, devido as suas longas jornadas de
trabalho, que nao lhes permitem frequentar os cursos desen-
volvidos de forma presencial. Realizar um curso a distancia
para essa clientela foi a estratégia pensada para qualificar a
area da Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude.

De acordo com o Ministério da Educac¢ao, a Educagéo a
Distancia ¢ uma modalidade de ensino no qual a mediagao
didatico-pedagogica da aprendizagem ocorre através do uso de
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meios e tecnologias de informagao e comunica¢ao, de modo a
envolver estudantes e professores no desenvolvimento de ati-
vidades educativas em lugares e tempos diversos (MEC, 2008).

Segundo Aratijo e Maltez (2008), a EaD, também chamada
de Teleducagao, em sua forma embrionaria e empirica é conhe-
cida desde o século XIX, mas, somente nas ultimas décadas as-
sumiu o status que a coloca no cume das aten¢des pedagogicas
de um ntimero cada vez maior de paises.

Para Abbad e Zerbini (2010), a EaD é tida como uma pos-
sibilidade viavel na construgdo de mecanismos que favorecam
a aprendizagem e a qualifica¢ao continua. Além disso, é me-
diada por tecnologias da informacéo e comunicagao (TIC) o
que possibilita a ampliagdo e a democratizagdo do acesso as
oportunidades de capacitagao.

Medeiros e Guimaraes (2005) comungam do entendimen-
to de Abbad e Zerbini (2010) quando falam da relagdo das
inovagoes tecnologicas e a oferta de servigos aos cidadaos e
organizagoes em geral.

No setor saide, a EaD vem se colocando como uma das
estratégias para a concretiza¢do da Politica de Educagao
Permanente. Nessa perspectiva, a experiéncia relatada neste
artigo mostra que a EaD pode exercer um papel fundamen-
tal na formagdo de gestores publicos de satide, consideran-
do sua caracteristica de se adaptar ao tempo disponivel do
profissional/aluno.
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O CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DO TRABALHO
E DA EDUCACAO NA SAUDE: A EXPERIENCIA DO AMAPA

O Curso de Especializagdo em Gestdo do Trabalho e da Edu-
cacao na Saude (CGTES) teve como clientela gestores da area
gestao do trabalho e da educagdo na satde, técnicos da escola
técnica do SUS, técnicos do servico de saude do trabalhador e
outros. A base pedagogica do curso, considerada como proble-
matizadora, estabeleceu como pressuposto a aquisicio do saber
vinculado ao contexto do trabalho, no qual estd inserido o aluno.

As formulagoes conceituais de Castro et al. (2014) apon-
tam para o entendimento de que o processo ensino-aprendi-
zagem pressupoe a constru¢ao do conhecimento a partir das
experiéncias dos alunos. Neste sentido, apoia-se na aprendiza-
gem significativa e por descoberta, em oposi¢do aos processos
restritos a simples recep¢ao do saber.

Os conteudos do curso foram discutidos a partir de ativi-
dades didaticas elaboradas de modo a permitir que os alunos
levassem suas praticas, nos servicos de satde, para dentro do
curso. Como material didatico, foi utilizado um livro-texto
(guia para todo o curso) e a plataforma virtual Mandacaru
(adaptada do Moodle).

O Curso no Amapa teve inicio em 1° de abril de 2015
com término no dia 3 de maio de 2016. Dos 31 alunos se-
lecionados, 23 iniciaram as atividades no ambiente virtual,
efetivando assim a matricula no curso. Destes, 17 concluiram.

A carga horaria do CGTES, desenvolvida totalmente a dis-
tancia, foi distribuida de acordo com o Quadro 1:
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Quadro 1 - Cronograma com a carga horaria

Unidade I 60 horas
Unidade II 160 horas
Unidade IIT 80 horas
Unidade IV 80 horas

Fonte: Cronograma do Curso de Especializagao/UFRN.

Em relacdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
destaca-se a exigéncia de ser um projeto de intervengéo ela-

borado dentro e para o servi¢o no qual o aluno esta inserido.
Essa exigéncia responde a uma antiga solicitagdo dos servicos
de satde no sentido de que os cursos ofertados pelas insti-
tuicdes de ensino superior definissem, como critério para a

aprovagao do aluno, a elaboragado de produtos a serem utiliza-

dos pelos servigos de saude. Os temas mais presentes nas pro-

postas de interven¢ao dos alunos foram: Mesa de Negociacao,
Humanizagao, Educa¢do Permanente, Saude do Trabalhador,
Processo de Gestao, conforme se evidencia no Grafico 1:
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Gréfico 1 - Distribuicao dos trabalhos de conclusao do Curso
de Especializacao em Gestao do Trabalho e Educacao na
Salde, segundo tematicas, Amapa, 2016

O Mesa de Negociacao

@ Programa de Humanizagédo
Educacdo Permanente
@ Saude do Trabalhador

@ Processo de Gestao

Fonte: NESC/UFRN.

O Grafico 1 destaca que 44% dos trabalhos foram voltados
para o tema Humanizagao nos Servigos. A Politica Nacional
de Humanizag¢ido (PNH), também chamada de Humaniza
SUS, é um das politicas prioritarias do SUS que emerge da
convergéncia de trés objetivos centrais: (1) enfrentar desafios
enunciados pela sociedade brasileira quanto a qualidade e a
dignidade no cuidado em saude; (2) redesenhar e articular
iniciativas de humanizagdo do SUS e (3) enfrentar problemas
no campo da organizagio e da gestdo do trabalho em saude
que tém produzido reflexos desfavoraveis tanto na producao
de saude como na vida dos trabalhadores (BRASIL, 2007).
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A Educagdo Permanente foi outro tema que se destacou
com 19% de trabalhos. Os projetos de intervengao sobre esse
tema apontaram para a necessidade de se ampliar a oferta
de processos educativos integrados ao ambiente do trabalho.

Freire (2005) define a educagdo como um processo de
mediagao emancipatdria que possibilita a criticidade ou a
formacao do pensamento critico-reflexivo, construido e pro-
blematizado, e ndo apenas aplicado e consumido, tal como
na “educagdo bancaria’, que apenas transmite conhecimento
sem questionamentos. A postura critico-reflexiva possibilita
a busca em profundidade para a analise dos problemas.

Segundo Ezequiel et al. (2012), a Educagdo Permanente em
Saude pode ser compreendida como uma estratégia para o de-
senvolvimento de agdes educativas que refletem no processo
de trabalho e nos servicos de satde. A rotina de trabalho se
configura como fonte de conhecimento, que propicia reflexao,
criticidade e a problematizacao da realidade, em que os profis-
sionais e comunidade estdo inseridos, de maneira a compreen-
dé-la e, se necessario, propor agdes de mudanga. Dessa forma,
a construcao da a¢do educativa deve estar pautada nas necessi-
dades de saude e especificidades locais, além de ser articulada
ao processo de atengdo, a formagao/qualificagdo, a gestdo e ao
controle social.

O tema Gestao do Processo de Trabalho foi um dos temas
destacados pelos alunos nos projetos de intervengao, demons-
trando assim a preocupagao dos alunos com a organizagao
de seus ambientes de trabalho.

Propostas de implanta¢ao de Mesa de Negocia¢ao também
foram discutidas pelos trabalhos de conclusdo de curso. Os
alunos destacaram a importancia e a necessidade da exis-
téncia de Mesas de Negociagdo nas secretarias de saude do
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estado do Amapa, compreendendo-as enquanto um férum
de negociagdo entre gestores e trabalhadores do sistema de
saude, com o objetivo de debater e pactuar questdes perti-
nentes as relacoes de trabalho em satde e construir melhores
condi¢oes de trabalho.

A Satude do Trabalhador foi um tema que esteve presen-
te em 12% dos trabalhos apresentados, seguindo na diregdo
apontada por Deslandes (2004), segundo a qual para huma-
nizar a assisténcia é preciso humanizar sua produgao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo do CGTES no estado do Amapa possibilitou a
reflexao sobre as possibilidades e potencialidades do uso da
Educagdo a Distancia na Regido Norte. E fato que os traba-
lhadores da saude que vivem nessa regido, com seu imenso
territdrio e barreiras geograficas, sofrem com as dificulda-
des de acesso aos processos educacionais presenciais. Nesse
sentido, a EaD pode ser um forte aliado dos programas de
educagdo permanente na regiao.

O Ensino a Distancia se revela uma modalidade de edu-
cagdo cada vez mais necessaria em um mundo tecnolégico
de mudangas constantes e fortes exigéncias de capacitagao.
A caréncia de processos educacionais voltados para os tra-
balhadores ja inseridos no mercado de trabalho nao é uma
particularidade do Setor Satide no Amapa. Ademais, quando
0s cursos existem, os trabalhadores nao conseguem liberagao
para frequentarem as salas de aula presenciais. E conside-
rando esse fato que se ressalta a necessidade de se investir no
processo de Educagdo a Distancia.
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