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RESUMO

A presente pesquisa propde a investigacdo sobre a qualidade do telejornalismo
na televisdo publica brasileira, utilizando como objeto de anélise o Jornal da
Cultura— Segunda Edicdo. O objetivo € identificar, a partir de parametros de
qualidade pré-definidos, como a selecdo de conteudos, a participacdo do
publico e o didatismo da apresentacédo dos temas podem interferir na qualidade
do telejornal. Além disso, refletir sobre a pratica jornalistica e o papel da
comunicacdo publica para a construcdo de uma sociedade mais igualitaria.
Para tanto, recorre-se aos conceitos de qualidade na televisdo (MULGAN,
1990; MACHADO, 2000, 2011; BORGES, 2008,2014), qualidade no
telejornalismo (COUTINHO, 2013; GOMES, 2006) e comunicacdo publica
(BOLANO, 2010). Como metodologia, utiliza-se a andlise de contelido
(BARDIN, 1977), a fim de compreender o objeto e identificar seus pontos fortes
e fracos. Atrelado a isso, realiza-se uma observacao néo participante, pesquisa
bibliografica e entrevistas. Com isso, foi possivel obter um panorama geral das
praticas jornalisticas do Jornal da Cultura, necessario para a precisdo desta
analise e enfim, identificar as praticas consideradas de qualidade para o
telejornalismo publico.

PALAVRAS-CHAVE:Televisdo. Jornal da Cultura. Qualidade na TV publica.
Qualidade no telejornalismo. Praticas jornalisticas.



ABSTRACT

The current research proposes to investigate about the quality telejournalism in
the Brazilian public television, using as analysis subject the Jornal da Cultura—
Second edition. The purpose is to identify, from predefined quality parameters,
how the content selection, audience participation e the didactical way of
presenting the themes can interfere in the quality of the tv news. In addition, to
ponder on the journalistic practice and the role of the public communication to
the construction of a more equal society. For this purpose, it resorted to
concepts such as Quality Television (MULGAN, 1990; MACHADO, 2000, 2011;
BORGES, 2008, 2014), Quality Journalism (COUTINHO, 2013; GOMES; 2006)
and Public Communication (BOLANO, 2010). The methodology used was the
Content Analysis (BARDIN, 1977), as a form to comprehend the object and
identify its weaknesses and strengths. Alongside with that, that is a non-
participant observation, bibliography research and interview. All that, to obtain
an overview of the journalism practice in the Jornal da Cultura, needed to the
accuracy of this research and finally, to identify the practices considered as a
quality public TV journalism.

Keywords:Television. Jornal da Cultura. Quality Television. Quality Journalism.
Journalism practices.
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1 INTRODUCAO

Ao redor do mundo, falar em televisdo publica é se referir a um servigco
de qualidade que, por néo ter a finalidade de agradar ao mercado, se preocupa
com o cidadéo, e por isso, tem programas voltados para a educacéo e cultura
de seu povo. Sdo exemplos disso emissoras como a British Broadcasting
Corporation(BBC) no Reino Unido, a Radiotelevisioneitaliana (RAIl) e a
americanaPublic Broadcasting Service(PBS).

No Brasil, o debate sobre a criacdo de uma TV publica nacional sempre
foi interditado por governos de plantdo, as vezes pela oposicdo das emissoras
comerciais. A chegada do pais ao padréo digital ampliou o espectro de canais
disponiveis!, e com isso é criada em 2008 a TV Brasil. O que a TV publica traz
como diferencial é a gama de conteldos alternativos aos quais ndo temos
acesso nos canais comerciais. Essa é uma das caracteristicas que fazem com
que seu conteudo seja considerado de qualidade. Mas a partir de quais

parametros podemos estabelecer um padrdo de qualidade?

Nao é de hoje que ouvimos falar em controle de qualidade para diversos
produtos do mercado. Ja é rotina procurar o selo de qualidade emitido pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) na hora
de comprarmos um brinquedo para uma crianga, pois 0 selo imprime
seguranca e qualidade ao produto que estamos levando para casa. Mas no
caso do produto midiatico produzido pelas empresas de comunicacao
brasileiras, quem controla sua qualidade? Da mesma forma que os produtos
gue compramos nas lojas precisam ter qualidade, o que assistimos na televisdo
também. Mesmo depois de mais de seis décadas da chegada da televisdo aos
lares brasileiros, nenhum sistema efetivo de regulamentacdo e controle de
qualidade foi criado para mediar as relagbes entre empresas e telespectadores.
E embora haja na Constituicdo, promulgada em 1988, um capitulo s6 para

regrar a comunicacao social (Capitulo 5), essa realidade esta longe de mudar.

! Memoéria EBC: A TV Publica no mundo. http://memoria.ebc.com.br/tv-publica-ebc/tv-publica-
no-mundo
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Além de proibir a censura, formacdo de monopdlios e oligopdlios, limitar
a propriedade de meios de comunicagédo a brasileiros, a Carta possui um artigo
que fixa normas para a producdo de conteudo. O artigo 221 estabelece que a
producdo audiovisual deve, entre outras coisas, dar “preferéncia a finalidades
educativas, artisticas, culturais e informativas” (BRASIL, 1988). Além de
promover a cultura nacional e regional, regionalizar a producdo cultural,
artistica e jornalistica, e respeitar valores éticos e sociais. Na pratica o
conteudo que recebemos é bem diferente, nem sempre respeitando os
principios constitucionais.O problema é que ndo existe regulamentacéo para a
comunicacdo social em nosso pais e, portanto, ndo ha nenhum d&rgao
responsavel pela fiscalizacdo das emissoras para que haja o cumprimento da
lei. Ademais, as proprias emissoras ficam a cargo de criar livremente seus

conteudos.

Paises como Argentina, Portugal, Franca e Reino Unido jA possuem
marcos regulatérios para garantir que os meios de comunicacdo tenham que
prestar contas para a populacdo e sigam algumas regras a fim de assegurar
um melhor funcionamento do sistema. A grande dificuldade € que aqui no
Brasil esse assunto ainda é um tabu a ser quebrado e depende da aprovacao
de politicos, os quais, em sua grande maioria, possuem veiculos de
comunicacgéo®. Ou seja, enquanto ndo houver a ampliacdo do debate sobre o
tema e interesse geral da sociedade, essa regulacdo esta longe de ser
aprovada.Por isso, é de fundamental importancia compreender como €
possivel produzir produtos televisivos de qualidade, respeitando os direitos
humanos, ouvindo a opinido do publico e servindo como meio de promoc¢éo da

educacao, cultura e informacao da sociedade.

A discussédo sobre a qualidade na televisdo ndo € nova, surgiu a partir
do livro M.T.M.: qualitytelevision em 1984 e até hoje divide opinides. No livro,
publicado pelo renomado British Filminstitute (BFI), os autores tentam definir o

que faz dos programas da M.T.M.? tdo atrativos para a audiéncia e aclamados

% 0 tema da regulacdo da midia foi debatido nas eleicdes de 2014, quando a entso candidata a
reeleicdo Dilma Rousseff (PT) declarou que, se eleita, enfrentaria o debate no ambito
econdmico acerca da regulacdo do setor audiovisual. Entretanto, ndo houve proposta.

3 Sigla da produtora de TV de Mary Tyler Moore.
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pela critica. Entretanto, nem todo intelectual da comunicacdo acredita em
qualidade da TV. Por um lado, em virtude dos produtos para a massa, a
maioria dos pesquisadores conservadores € cética sobre um nivel estético na
televisdo, na qual tudo € produzido em escala industrial. Por outro lado,
Machado (2000) explica que a demanda comercial e o contexto industrial ndo
impedem a televisdo de criar produtos artisticos e se preocupar com 0S
elementos estéticos; essa preocupacao é um dos elementos que podem fazer

a televisao de qualidade e, consequentemente, um telejornalismo de qualidade.

Mas sera que existe realmente qualidade na televisdo brasileira? Para
responder nossas inquietacbes acerca do tema, esta pesquisa analisa a
qualidade no telejornalismo brasileiro, trazendo como objeto de estudo o Jornal
da Cultura, transmitido pela TV Cultura.

A partir dessas inquietacfes, esta pesquisa teve como objetivo geral
analisar o contetdo do Jornal da Cultura, buscando por meio de critérios de
qualidade pré-definidos, compreender como o telejornalismo publico conversa
com a comunidade e as maneiras pelas quais ele busca melhorar a qualidade
de seu produto. Além disso, teve como objetivos especificos estabelecer
parametros de qualidade para a andlise do material audiovisual; compreender
0 processo de producdo da noticia na televisdo publica; e refletir sobre as
praticas do jornalismo publico e como elas podem ser mais benéficas para a

sociedade.

A ideia de estudar a qualidade da televisdo surgiu ainda na graduacao,
durante um periodo de estudos na Inglaterra, pais que ja € reconhecido pela
gualidade de sua televisdo. Essa pesquisa se transformou em uma monografia
intitulada “Qualidade na TV: uma analise entre a TV brasileira e britanica”. Ao
longo das pesquisas para a monografia, percebeu-se que havia uma lacuna
nos estudos sobre qualidade na televisdo brasileira e, por isso,0 tema foi
escolhido para a pesquisa de mestrado, dessa vez, trabalhando mais

especificamente com a televisédo publica brasileira.

E importante que o telespectador veja a TV publica ndo como mais um

canal educativo com programacdo macante e desinteressante e sim como uma
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oportunidade de receber contetdo de qualidade e que fuja do lugar-comum das
emissoras comerciais. A TV publica deve ser local de variedade de géneros e
formatos e, acima de tudo, um espaco para o cidaddo e para discussdes

relevantes para a sociedade.

O estudo realizado tem como finalidade analisar a qualidade do
conteudo doJornal da Cultura, estabelecendo critérios de qualidade para uma
analise de conteudo. Assim, foipossivel identificar o que é qualidade no
telejornalismo e quais elementos poderiam servir de exemplo para que outros
telejornais atingissem um padrdo de qualidade, beneficiando seus

espectadores.

Segundo Borges (2008, p.8), a qualidade na televisdo “deve ser
analisada a partir da conceituacdo de seu papel, suas propostas culturais e
sociais e o0s valores éticos que deve veicular”. Em relagdo a dicotomia
qualidade versus audiéncia, € importante pensar em como a programacao de
baixa qualidade é tdo atrativa para o publico. Nesse sentido, Sodré (2006)
defende que a espetacularizagcéo explora os valores imateriais como a emocéo
para chegar até o espectador e, por iSso, consegue atrair grande parte da
audiéncia. Ja Jost (2007) explica que ndo é possivel pensar a televisdo de

maneira unilateral, e sim olhar para tudo que compd&e a midia.

Refletir sobre a televisdo é, entdo, antes de tudo, levar em
conta seu contexto e o lugar particular, ocupado pelo

z

telespectador; é adotar o que se chama uma abordagem
pragmatica (em oposicdo a abordagem semiolégica voltada
unicamente a analise das mensagens). (JOST, 2007, p.45).

Dessa forma, entendemos que € preciso analisar o poder que a midia
exerce sobre a audiéncia para entdo propor um caminho alternativo para que
uma programacdo de qualidade que vise a educacdo, a cultura e ao
crescimento intelectual da sociedade ganhe seu espaco no Brasil. Nesse
contexto, Silverstone (2002) estabelece a importancia de estudar a midia como

forma de compreender esse poder e utiliza-lo para o bem.

Assim, a pesquisa se faz necessaria enquanto forma de investigar como

utilizar o poder da midia para garantir a qualidade da TV, como o Jornal da
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Cultura pode se tornar exemplo de qualidade para outros telejornais brasileiros.
Além disso, como o publico pode se beneficiar de uma programacgao
diversificada, ética e que possa servir como forma de representacdo do

espectador.

Na area comunicativa das préticas sociais, estuda-se o papel central da
comunicacdo midiatica, bem como seus atores, processos, produtos e suas
estratégias de interacdo na construcdo das praticas de outros campos sociais.
Portanto — é pertinente dizer que o estudo qualitativo do conteddo da TV
publica brasileira, a maneira como € pensado e produzido o contetido para o
Jornal da Cultura, a importancia da interacdo com o publico e sua funcéo
didatica para o esclarecimento da populacdo — é de relevancia e contribuicdo
para essa area de estudo e pode auxiliar estudos futuros sobre a qualidade do

telejornalismo na televiséo publica brasileira.

Para que fosse possivel chegar as respostas necessarias aos objetivos
propostos na investigacdo, foi preciso mesclar os métodos de pesquisa em
comunicacdo. Assim, a presente pesquisa foi dividida em quatro etapas, as

quais possibilitaram alcancar os resultados apresentados nesta dissertacao.

A primeira etapa € a pesquisa bibliografica, que serviu para reunir o
referencial tedrico necessario para discorrer sobre o tema. Essa fase consistiu
nas leituras do conhecimento cientifico produzido sobre o tema. Para o estudo,
recorre-se aosconceitos como Qualidade da TV, Qualidade no telejornalismo,
servico publico de radiodifusdo e regulamentacdo em TV. Nesse sentido se fez
necessaria a utilizacéo da pesquisa bibliografica, método imprescindivel para o
embasamento tedrico de qualquer projeto de pesquisa. De acordo com Stumpf
(2006),

pesquisa bibliografica, num sentido amplo, é o planejamento global
inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde a identificacao,
localizagcdo e obtencao da bibliografia pertinente sobre o assunto, até
a apresentacdo de um texto sistematizado, onde é apresentada toda
a literatura que o aluno examinou, de forma a evidenciar o
entendimento do pensamento dos autores, acrescido de suas
proprias ideias e opinides. (STUMPF, 2006, p. 51).
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A segunda etapa compreendeu a observacdo direta intensiva
(MARCONI; LAKATOS, 2010) do conteudo do Jornal da Cultura. Segundo as
autoras, esse tipo de observagcdo sistematica “realiza-se em condi¢des
controladas, para responder a propositos pré-estabelecidos” (MARCONI e
LAKATOS, 2010, p.176). Nessa fase, delimitou-se uma semana do telejornal
(09 a 14/09/19) para ser assistida e analisada, a fim de identificar os pontos
fortes e fracos do telejornal, os temas abordados, a presenca dos
comentaristas e a participacao do publico. Esse quadro geral sobre o Jornal da

Cultura auxiliou na proxima fase da investigacao.

Na terceira etapa, ainda utilizando a observacdo direta intensiva
realizou-se a observacdo ndo participante (MARCONI; LAKATOS, 2010) no
préprio campo empirico. Nessa fase da pesquisa, visitou-se a redacao do
Jornal da Cultura, em Sao Paulo, durante o periodo de uma semana, a fim de
conhecer as rotinas de producdo — desde a reunido de pauta até a veiculagcédo
do telejornal —, a fim de entender como sdo escolhidas as pautas, conversar
com editores e produtores e tirar dividas que ndo puderam ser sanadas
somente com a observacdo direta do contelddo. Na visita, também foram
realizadas entrevistas com jornalistas que trabalham no jornal, com o propdésito
de compreender alguns aspectos da sua producédo. Por fim, também realizou-
se uma analise de conteudo para verificar se as informacfes respeitam 0s
principios basicos de adequacdo da linguagem, diversidade de vozes e
géneros, constituindo-se a quarta etapa do estudo.

Sobre isso, Clarice Greco Alves (2011) corrobora apontando que uma
das perspectivas possiveis para a “compreensdo do conceito de qualidade é a
analise do conteudo, que se baseia em compreender o objeto, no caso o
programa televisivo, e ndo o sujeito, quando de fato é o programa que recebe a

mengao de possuir ou nao a respectiva qualidade” (ALVES, 2011, p.41).

A tedrica francesa Laurence Bardin (1977), em seu livro Analise de
Conteudo, explica que ela se constitui de um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes. Esse conjunto de técnicas visa “obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores

(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
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condigbes de producao/recepcao (variaveis inferidas destas mensagens)’
(BARDIN, 1977, p.42).

Depois de percorrer todas as etapas e coletar todos os dados da
pesquisa, foi o0 momento de confronta-los para confirmar ou ndo as hipéteses
feitas antes de iniciar o estudo. Nesse sentido, dividiu-se esta dissertacdo em

cinco capitulos, incluindo este capitulo de introducéo.

No segundo capitulo, apresentam-se o histérico da televisdo
publica/educativa brasileira, a trajetéria da TV Cultura e suas tentativas de
implantacdo de um jornalismo publico isento e a servigo da populacdo. Além de
mostrar a evolucdo do jornalismo da TV Cultura desde o inicio dos anos de
1970 com o Hora da Noticia, passando por todas as etapas do Jornal da

Cultura, criado em 1986.

No terceiro capitulo, abordam-se o conceito de qualidade e seus
pesquisadores, além de analisar algumas definicbes que embasam essa teoria.
Por essa razdo,a pesquisa dedicou esse capitulo a explicar como Mulgan
(1990), Machado (2000; 2011) e Borges (2008, 2014) propdem a qualidade da
TV, quais sdo seus critérios e parametros de andlise, para que, a partir dai,o

método para analisar a qualidade nesta pesquisa pudesse ser construido.

GeoffMulgan (1990), em seu livro The QuestionofQuality, enumera sete
tipos de abordagens quando trata do tema qualidade, sé@o elas: qualidade da
producdo e profissionalismo, qualidade do consumidor e do mercado, a
estética da televisdo, televisdo como um ritual e comunh&o, televisdo e a
pessoa, televisdo como um ecossistema e, por Ultimo, qualidade como
diversidade. Entende-se, portanto, que a qualidade pode ser um conceito
puramente técnico, no que se refere a qualidade do roteiro, da fotografia ou da
atuacao, podendo ir até o conteudo, com a valorizacdoda educacao, valores

morais e da construcao de conduta.

A pesquisadora Gabriela Borges (2008, 2014) contribui para essa
discusséo elaborando parametros de qualidade que podem ser divididos entre

o plano da expressdo, o plano de conteldo e a mensagem audiovisual.
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Também utilizam-seos conceitos de qualidade no telejornalismo publico de
lluska Coutinho (2013) e Itania Gomes (2006), que dao suporte na hora de

desenvolver os critérios de analise qualitativa da presente pesquisa.

O quarto capitulo se dedicou a explicar os métodos utilizados e expor
um relato sobre as entrevistas com os produtores e editores do jornal e a
observacdo nédo participante de trés dias na redacdo do Jornal da Cultura.O
material coletado no campo empirico possibilitou a compreensao de aspectos
da pratica jornalistica, como a escolha das pautas, a participac¢do do publico, a
presenca de comentaristas e as abordagens das noticias que contribuem para
a qualidade do telejornal.

Tais percepc¢des resultaram em um capitulo analitico, que encerra esta
dissertagcdo. Nesse momento, analisou-se a semana observada do jornal de
maneira qualitativa e quantitativa, observando as pautas escolhidas, o tempo
dedicado a explicacdo dos temas, as fontes consultadas, o tempo de cada
matéria e a estrutura das reportagens. Dessa maneira, foi possivel ter uma

nocao completa de como a qualidade é percebida no telejornal.
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2 TV PUBLICA COMO LOCAL DE DIVERSIDADE

A televisdo publica nasceu no continente europeu, primeiramente se
referia aos canais estatais e, em seguida, foi transformada pelo controle
publico e pela participacdo da sociedade na sua gestdo e na criagcdo de
comités e conselhos de representantes. Esse € o caso de canais como a British
Broadcasting Corporation (BBC) no Reino Unido, a TVE na Espanha, a France
Televisidn na Franca, a RAI italiana, a RTP em Portugal, a ARD e a ZDF,

alemas, entre outras®.

A trajetoria da televisdo publica teve inicio em novembro de 1936,
gquando aconteceu a primeira transmissdo televisiva pela BBC. A emissora
comecou a ter importancia em 1937 depois da cobertura da coroagcao do Rei
George VI, entretanto, devido a Segunda Guerra Mundial, as transmissdes
foram interrompidas em 1939 e sO retornaram em 1946, visto que o0 Reino

Unido era um dos principais envolvidos no conflito (LEAL FILHO, 1997).

Ao contrario do exemplo europeu, a televisdo no Brasil surge nos
moldes comerciais, financiada principalmente por verbas publicitarias e
empresas nacionais, seguindo os passos do modelo americano. Em 1950,
Assis Chateaubriand inaugura em S&o Paulo a TV Tupi-Difusora (MATTOS,
2010), primeira emissora de televisdo do Brasil e também da América do Sul.
Sobre o contraste entre o servi¢co de radiodifusdo publico e comercial, Laurindo

Leal Filho (2000) explica que

A diferenca entre os modelos europeu e norte-americano — e,
por extensdo, entre o europeu e o brasileiro — foi bem definida
por Sepstrup em 1986: “a propaganda nos Estados Unidos foi
tratada como visitante de honra do broadcasting. Na Europa
ela € uma visitante tolerada e recebe o mais humilde lugar na
mesa”. (LEAL FILHO, 2000, p. 109).

Em relagdo ao conceito de servico publico, Leal Filho (1997, p. 18)
explica que “trata-se, em primeiro lugar, de um servico, 0 que indica a
existéncia de uma necessidade da populagcdo que precisa ser atendida”. Ele

também afirma que é um atendimento especial que ndo pode ser feito por

* Cf. Meméria EBC: A TV Publica no mundo. http://memoria.ebc.com.br/tv-publica-ebc/tv-
publica-no-mundo. Acesso em: 30 Jan 2020.
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empresas comerciais ou 6rgdos estatais. Com base neste entendimento, a
BBC surge como um servico de utilidade publica, desenvolvido como um
servico nacional para o interesse publico, ideia defendida por John Reith,
diretor executivoe, mais tarde, primeiro diretor geral da emissora britanica.
Ainda explorando a dicotomia publico versus privado na radiodifuséo,
Habermas (1984, p. 220) entende que, nos paises europeus, “esses novos
midias foram organizados, como instituicbes publicas e semi-publicas, porque
sendo a sua funcdo publica-jornalistica ndo poderia ter sido suficientemente

protegida frente a funcao capitalista privada”, como veremos mais adiante.

No Brasil, no entanto, ao longo dos primeiros 18 anos da historia da
televisdo, o modelo privado seria o unico modelo de radiodifusdo conhecido,
periodo em que a televisdo era um luxo reservado as elites, durante a
chamada fase elitista (MATTOS, 2010). Esse distanciamento entre a criagao da
televisdo comercial e a televisdo publica reflete até hoje na cultura de
desvalorizacdo da TV publica e na falta de conscientizacdo sobre a importancia
de uma televisdo que atue a servico da sociedade e ndo de interesses

privados. Habermas explica que

a separacdo entre esfera publica e esfera privada implicava
que a concorréncia de interesses privados tenha sido
fundamentalmente deixada para ser regulada pelo mercado,
ficando fora da disputa publica das opinides. A medida que a
esfera publica é, porém, tomada pela publicidade comercial,
pessoas privadas passam imediatamente a atuar enguanto
proprietarios privados sobre pessoas privadas enquanto
publico. (HABERMAS, 1984, p. 221).

A fase elitista da televisdo s6 veio mudar durante o Regime Militar, ja
que “depois de 1964, as industrias eletrbnicas produziram grande numero de
aparelhos de TV para atender ao crescente mercado interno” (MATTOS, 2010,
p. 95). Em 1968, uma politica de crédito criada pelo governo permitia que o
cidaddo adquirisse seu televisor em 12, 24 ou 36 meses. Isso aumentou o
namero de telespectadores e, consequentemente, impulsionou a industria

publicitaria e os andancios de bens de consumo.

E nesse contexto que surgem as primeiras emissoras de televisdo

publicas no Brasil, na forma de canais educativos, criados ainda durante a
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Ditadura Militar, com o intuito de educar e alfabetizar a populacéo,
principalmente nas areas mais distantes no pais. Dessa maneira, a primeira
televis@o publica criada no Brasil foi a TV Universitaria de Pernambuco, no ano
de 1968, sob a responsabilidade da Universidade Federal de Pernambuco®.
Logo depois, em 15 de junho de 1969, € inaugurada a TV Cultura, administrada
pela Fundagdo Padre Anchieta e vinculada ao governo do estado de S&o
Paulo.

Entretanto, para falar sobre a trajetéria da TV publica no Brasil € preciso
retomar historicamente o periodo politico pelo qual passava o pais na década
de 1960. Com a ascenséo dos militares ao poder em 1964, em um regime de
excecdo que durou 21 anos, nasce também a necessidade de desenvolver,
integrar e mostrar a nova ordem social do pais, e uma das maneiras escolhidas

foi por meio dos meios de comunicacédo de massa, principalmente a televisao.

Para Mattos (2010, p. 48) a midia eletronica foi utilizada pelos militares
para “construir o espirito nacional baseado na preservagcdo das crencas,
culturas e valores”. Dessa maneira, Aguiar (2012, p. 76) acrescenta que o
Estado “exerce papel decisivo no desenvolvimento e regulamentagdo dos
meios de comunicacdo, e em particular dos meios de transmisséao,
estabelecendo leis e agéncias regulamentadoras e adotando novas tecnologias
no sistema nacional de telecomunicacdes”.Como parte dos planos de
desenvolvimento do pais, 0 governo decide construir um sistema de educacao
para as massas por meio da televisdo, com o intuito de alcancar as populacdes
excluidas dos grandes centros urbanos e, em 1967, cria a televisdo educativa
por meio do Decreto-Lei n® 236, que altera e complementa o Codigo Brasileiro
de Telecomunicacées (CTB), vigente desde 1962°, estabelecendo que:

Art. 13. A televisdo educativa se destinara a divulgacédo de
programas educacionais, mediante a transmissdo de aulas,
conferéncias, palestras e debates.

°De acordo com Angeiras (2018), o Decreto n° 57.750, que oficializou a concessdo da TV
Universitaria de Pernambuco, foi assinado pelo entdo presidente Humberto Castelo Branco em
4 de fevereiro de 1966 e a emissora teve sua primeira transmissdo em 22 de novembro de
1968, consagrando-se como pioneira entre as TelevisGes Educativas no Brasil.

® A Lei n° 4.117, mais conhecida como Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes, foi promulgada
em 27 de agosto de 1962, regulamentada durante o Regime Militar pelo Decreto n° 236 de 28
de fevereiro de 1967, e esta vigente até os dias atuais.
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Paragrafo Unico. A televisdo educativa ndo tem carater
comercial, sendo vedada a transmissdo de qualquer
propaganda, direta ou indiretamente, bem como o patrocinio
dos programas transmitidos, mesmo que nenhuma propaganda
seja feita através dos mesmos. (BRASIL,1967).

Essas mudancas na legislacdo vigente demostram o impacto politico
que o Brasil vivia na época. “Foram inseridos artigos ao CTB que reforgam o
carater nacional da radiodifusédo e ratificam a ndo execucdo dos servicos de
radio e televisdo por estrangeiros e por pessoas juridicas” (ANGEIRAS, 2018,
p. 73). Aléem disso, o decreto estipulou a reserva de canais de televisdo em
todas as capitais de estados e cidades com populacédo igual ou superior a 100
mil habitantes, destinando-os a televisdo educativa, o que criava condi¢cdes
favoraveis ao seu desenvolvimento.Dessa forma, a TV publica é inaugurada no
Brasil, representada pelas TVs Educativas, ou seja, emissoras sem fins
lucrativos, de carater pedagdgico, por meio de um érgéo oficial voltado para o
fomento de programacéo educativa, a Fundacgdo Centro Brasileiro de Televiséo
Educativa (FCBTVE).

De acordo com Silva Junior (2013), em 1950 existiam trés modelos
mundiais estabelecidos: Estatal (modelo soviético), Comercial (modelo
americano) e Publico (modelo britanico). Este ultimo, segundo o autor, nasce
na Europa e é formulado por conceitos como busca de controle pelo poder
publico; repudio ao modelo comercial dos Estados Unidos; e instrumento de

democratizacao social.

Nessa perspectiva, Leal Filho (1988 apud SILVA JUNIOR, 2013, p. 23)
contextualiza o surgimento da TV educativa como “uma clara decisao politica
neste cenario. E neste capitulo da histéria da televisdo que a atuagdo do
Regime Militar, até entdo discreta e indireta, torna-se explicita”. Aguiar (2012,
p. 76) vai além e defende que, por ter feito parte de mais da metade da histéria
da TV no nosso pais, “suas acdes ainda continuam a ter reflexo na estrutura

que temos no pais como um todo e também no setor de televisao”.

Para compreender melhor o desenvolvimento e a evolucdo da televiséo
brasileira, Mattos (2010) faz uma separacdo em fases e nomeia o periodo de

1964 a 1975 de Fase Populista, ja que o governo militar aumentou a producéo
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de aparelhos televisivos e introduziu uma politica de crédito para que as
camadas menos favorecidas da populacdo tivessem acesso ao meio de
comunicacdo. De acordo com o autor, “a partir de 1964, quando o pais tentava
encontrar os caminhos do desenvolvimento, a televisdo passou a ser
considerada como um dos simbolos da modernidade pretendida” (MATTOS,
2010, p.100), além de representar um instrumento na constru¢cdo de um senso
de unidade para um pais com dimensfes continentais. Uma das maneiras de
alcancar o desenvolvimento desejado foi distribuindo concessdes de canais
educativos para todas as capitais e grandes cidades brasileiras, numa clara

intencdo de unificar o pais’.

2.1 As fases de desenvolvimento da TV publica brasileira

Para falar da histéria da TV publica no Brasil, Valente (2009) também
cria fases, separando-as da seguinte maneira: a fase da TV como instrumento
de teleducacado, que vai de 1967 a 1981; a fase de insercdo qualificada na
concorréncia, entre os anos de 1981 e 1993; e, por ultimo, a fase de crise e
reestruturacdo, que tem inicio em 1993 e vai até 2007. A fim de contemplar a
trajetdria da televisdo publica brasileira desde a sua origem até os dias atuais,
€ necessario acrescentar ainda uma quarta fase, que tem inicio em 2007 com a
criacdo da TV Brasil e segue até a atualidade, mostrando o desenvolvimento

desse novo modelo de fazer TV publica no pais.
2.1.1 ATV publicacomo instrumento de teleducacao (1967-1981)

Desde sua criacdo até o inicio da década de 1980, as televisdes
educativas tinham vocagéo exclusivamente educacional e focavam na criacao
de teleaulas, promovendo uma educacgéo a distancia. Em 1974, é implantado
no Brasil um sistema doméstico de comunicagcdes por satélite e elaborado o
Projeto de Satélites Avancados de Comunicacgdes Interdisciplinares (Saci), a

fim de reduzir o nUmero de analfabetos, j4 que isso era um dos entraves a tdo

"Decreto n° 236/67: Art. 15. Dentro das disponibilidades existentes ou que venham a existir, 0
CONTEL reservara canais de Televisdo, em todas as capitais de Estados e Territorios e
cidades de populacédo igual ou superior a 100.000 (cem mil) habitantes, destinando-os a
televisdo educativa.
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sonhada modernizacg&o do pais, principalmente nas regides Norte e Nordeste®.
O projeto foi interrompido em 1978 por causa dos altos custos, mas abriu as
portas para a criacdo de TVs educativas e universitarias em diversos estados

do Brasil.

A primeira TV educativa implantada foi a TV Universitaria de
Pernambuco em 1968. Entre os anos de 1968 e 1975, foram criadas outras oito
emissoras educativas com vinculacdes diversas (FRADKIN, 2003) como pode
ser visto no Quadro 1. A responsabilidade de implantar as televises ficou a
cargo dos governos estaduais e das fundagBes constituidas no Brasil, cujos
Estatutos ndo contrariassem o0 Coédigo Brasileiro de Telecomunicagoes,

conforme estabelecia o Art. 14 do Decreto-Lei n° 267.

Em 1967, Abreu Sodré, entdo governador de Sao Paulo, criou a
Fundacao Padre Anchieta — Centro Paulista de Radio e Televisdo Educativa e
comprou a TV Cultura dos Diarios Associados. “Imediatamente apds a venda, a
TV Cultura encerrou suas atividades, aguardando que o governo do Estado Ihe
desse novos equipamentos e infraestrutura” (LIMA, 2008, p. 43). O autor
lembra ainda que, com o propésito de implantar uma televisdo educativa de
alto nivel, o governo decidiu esperar para fazer um planejamento, receber

equipamentos modernospara s6 entdo iniciar as atividades do novo canal.

Finalmente, em 15 de junho de 1969, é inaugurada a TV Cultura de Sao
Paulo, trazendo como missao “promover a formagao critica do homem para a
cidadania através da educacdo, cultura, arte, informacdo e entretenimento”
(SILVA JUNIOR, 2013, p. 44). O autor explica que

A proposta inicial da FPA ja se baseava no escopo publico e
suprapartidario da BBC de Londres. Assim como em sua
predecessora inglesa, sua administracdo seria entregue a um
conselho misto com representantes de instituices publicas e
privadas, aqui ligadas a educacéo e cultura em S&o Paulo, tais
como USP, Unicamp, PUC, entre outras. (SILVA JUNIOR,
2013, p. 55).

8Cf. MENEZES, EbenezerTakuno de; SANTOS, Thais Helena dos. Verbete Projeto Saci.
Dicionério Interativo da Educacéo Brasileira - Educabrasil. Sdo Paulo: Midiamix, 2001.
Disponivel em: https://www.educabrasil.com.br/projeto-saci/. Acesso em: 25 de maio 2018.
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Para tanto, o governador Roberto de Abreu Sodré fez viagens a Europa

eao Canada, a fim de conhecer e entender o funcionamento da Televisdo

Publica e as possibilidades de uma pedagogia voltada & educacao a distancia
por meio da televisdo (LIMA, 2008).

Quadro 1 — Primeiras emissoras educativas e suas vinculacdes

EMISSORA DATA DE INAUGURACAO VINCULACAO
Universidade Federal -
TVU de 22/11/1968 e
Pernambuco Ministérioda Educacéo
5 Fundacao Priv. Estadual -
TV Cultura de S&o 15/06/1969 ¢ .
Paulo Secretaria de Cultura
Fundacao Publica Estadual -
TVE do Maranhéao 01/12/1969 . .
Secretaria de Educacao
Fundacédo Publica Estadual —
TVE do Amazonas 12/03/1971 _
Secretaria de Cultura
i Universidade Federal -
TVU do Rio Grande 02/12/1972 e
do Norte Ministério da Educacao
) Fundacéo Publica Estadual -
TVE do Ceara 07/03/1974 .
Secretaria de Educacao
i Adm. Direta Estadual -
TVE do Rio Grande 29/03/1974 | )
do Sul Secretaria de Educaco
i Fundacédo Publica Estadual -
TVE do Espirito 13/06/1974 ¢ |
Santo Secretaria de Educacéo
Fundacédo Publica Federal -
TVE Rio de Janeiro 05/11/1975

Ministério da Educacao

Fonte: elaborado pela autora a partir de Fradkin (2003).

Embora ja houvesse o desejo de constituir uma TV publica nos moldes

da BBC, a Fundacgao Padre Anchieta ndo tinha liberdade para produzir o seu

conteldo, ja que todas as TVs educativas eram alimentadas pelas producdes

realizadas pelo Programa Nacional de Teleducacé&o (Prontel), instituido em

1972. O fato é que “enquanto o0s executivos estaduais construiam suas
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televisbes e radios, o governo federal atuava como centro de producédo de
programas educativos” (INTERVOZES, 2009, p. 271).

Ja em 1975, o executivo federal passou a atuar como operador das
emissoras. No mesmo ano, foi criada a TVE do Rio de Janeiro, que veiculava
as producdes da FCBTVE, além disso, “foi aprovada a Lei n°® 6.301, que criou a
Empresa Brasileira de Radiodifusdo (Radiobras) como 6rgéao responsavel pela
exploragcédo dos servigos de radio e TV do governo” (INTERVOZES, 2009, p.
271).

2.1.2 Insercao mais qualificada na concorréncia televisiva (1981-1993)

Na década de 1980, o setor comecou a ver algumas mudancgas,
principalmente em relacdo a educacdo a distancia, que € deixada de lado por
causa do alto custo. Valente (2009, p. 69) justifica a delimitacdo da fase pela
busca de um novo papel na concorréncia televisiva por meio das emissoras
educativas, “levemente menos marginal e mais qualificado quanto a disputa da
atencdo do publico adotando um perfil mais generalista e menos centrado nos

programas educativos”.

Entre os principais motivos para a mudanga de paradigma na televisao
publica estdo a reducéo da forca do projeto militar, com o inicio do movimento
das Diretas Ja; a queda no repasse de recursos pelo governo; e a busca de
audiéncia para justificar sua existéncia (VALENTE, 2009). Outro impulso dado
as TVs publicas foi a promulgacdo da Lei Sarney (Lei n°® 7.505/86), que
permitiu a captacdo de patrocinios e flexibilizou a proibicdo do repasse,
imposto pelo Decreto-Lei n°® 236/67.

Com as dificuldades enfrentadas pelas emissoras pequenas, foi criado o
Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (Sinred), numa tentativa de
produzir um intercambio de programas entre elas. Foi nesse periodo que
surgiram outras emissoras educativas como a TV Cultura do Par4, a TVE do
Piaui, a TVE de Alagoas, a TV Aperipé de Sergipe, a TVE da Bahia, a TV
Minas Educativa e Cultural, de Minas Gerais, a TVE do Parana e a TVE do

Mato Grosso do Sul, também foram inauguradas as primeiras retransmissoras
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fora de capitais, exemplos disso séo a TVE de Alfenas e a TVE de Juiz de Fora
(FRADKIN, 2007)°.

De acordo com Fradkin (2007), “essas dez novas emissoras vieram se
juntar as nove iniciais e, por muitos anos (até 1994), integraram o SINRED, até
a sua extingdo, em 1996”. Contudo, a maior barreira era a interiorizagdo, uma
vez que ndo havia canais educativos suficientes nas cidades do interior do

pais.

A solucédo dada pelo governo foi a permissdo, por meio do
Decreto n° 96.291, de 1988 e pela Portaria do Ministério das
Comunicacdes n° 93, de 1989, para que as retransmissoras de
TV (RTVs) pudessem veicular 15% de programacao local.
Assim, prefeituras e outras entidades teriam interesse em obter
uma retransmissora, pois poderiam inserir parte de
programacao propria para aquela localidade.(INTERVOZES,

2009, p. 272).
Entretanto, na prética, o que aconteceu foi que grandes emissoras como
a TV Cultura de Sdo Paulo e a TVE Rio de Janeiro ficaram como as
responsaveis por transmitir a maior parte desse conteddo. As pequenas
emissoras, por sua vez, comecaram a ser exploradas para fins politicos, por
ser menos regulamentadas, mais baratas e sem impedimentos quanto ao
conteudo (FRADKIN, 2007). Fradkin (2007) problematiza, e defende que essa
exploracdo dos canais educativos por politicos e empresarios acarretou um
desvio nos rumos da televisao educativa, ja que “varias retransmissoras mistas
passaram a inserir publicidade (expressamente proibida na ja citada Portaria N°
93) enquanto outras transmitiam jogos de futebol gerados por emissoras

comerciais” (FRADKIN, 2007, p.1).

Em contraponto, emissoras como TV Cultura e TVE Rio de Janeiro
aproveitam o fim da Ditadura Militar e a nova forma de captagéo de recursos
para ampliar sua programacao, ganhar audiéncia e se tornarem referéncia em
qualidade. A TV Cultura inicia a veiculacdo de uma programacéao diversificada,
inaugurando um processo de construcdo de uma TV publica nacional (SILVA

JUNIOR, 2013, p. 56). E nesse periodo que surgem programas como o Roda

% Cf. FRADKIN, Alexandre. A TVE ou ndo é?.Observatério da Imprensa, n. 433, 18 maio 2007.
Disponivel em: http://observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/a-tve-ou-nao-e/ Acesso em:
20 maio 2019.
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Viva e 0 Metropolis, dando inicio a uma das fases mais prosperas da emissora,
sob a gestdo de Roberto Muylaert. A TVE Rio de Janeiro também adota nova
programacao, sob o slogan “A Nova Imagem da Liberdade” (VALENTE, 2009,
p. 71), e decide colocar no ar programas antes vetados pela ditadura, um

desses exemplos é o programa Sem Censura, exibido até hoje pela emissora.
2.1.3 Crise e reestruturacao (1993-2007)

A década de 1990 chega marcada pelas politicas neoliberalistas,
promovidas, principalmente, durante o governo Fernando Henriqgue Cardoso
(1995-2002), que buscavam diminuir as estruturas do Estado. Tais mudancas
afetaram diretamente as TVs publicas. Aguiar (2012, p. 134) lembra que,
durante o periodo, as principais expressdes de TV Publica no Brasil, a “TV
Cultura e a TVE do Rio de Janeiro, foram sucateadas e levadas a adotar um
modelo de sustentabilidade mais integrado as verbas publicitarias”. Com a
reducado de receitas orcamentarias e a crise de administracdo no governo FHC,
as televisbes publicas por todo o Brasil foram sucateadas, fator agravado pela
entrada da TV Cultura no satélite, “provocando uma ruptura no fragil equilibrio
gue sustentava o Sinred, pois sua programacdo, aguela época, era de
qualidade indiscutivelmente superior” (FRADKIN, 2003, p. 3).

E nesse momento que surge a Associacdo Brasileiras das Emissoras
Plblicas, Educativas e Culturais (ABEPEC). Fradkin (2003) explica que em
1999 as emissoras que participavam da Associagao “criaram a Rede Publica
de Televisdéo — RPTV com o objetivo de estabelecer uma grade de
programagao comum e obrigatoria para todas as emissoras associadas”
(FRADKIN, 2003, p. 4). Essa programacao era mais plural e abrangia
programas jornalisticos, culturais e de entretenimento sem deixar de lado a

educacao.

Entretanto, as disputas internas fizeram com que o projeto da RPTV nao

prosperasse. Valente (2009) relata que

Desde a concepcgdo, a iniciativa era atravessada por uma
disputa entre a TV Cultura, entdo emissora com a melhor
programacgéo entre as associadas, e a TVE do Rio de Janeiro,
gue historicamente constitui-se como a coordenadora dos
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sucessivos programas governamentais de integracdo e
organizacdo das emissoras em arquiteturas sistémicas.
(VALENTE, 2009, p. 81).

Se por um lado, as emissoras publicas de canais abertos estavam em
crise; por outro lado, uma iniciativa do Governo Federal abriu um leque de
novos canais publicos na TV a Cabo. Sancionada em 6 de janeiro de 1995, a
Lei n® 8.977, mais conhecida como Lei do Cabo, regulamentou o servico e
impulsionou a expansédo da rede de emissoras de TV publicas, com a criagdo
de canais legislativos, que até entdo nao faziam parte do modelo de

comunicacao brasileiro.

O artigo 23 da Lei n® 8.977/95 previu uma série de canais basicos de
utilizacao gratuita que deveria fazer parte de todos os pacotes de TV a Cabo.
Entre eles: canais municipais e estaduais para Camara de Vereadores e
Assembleia Legislativa, respectivamente; um canal reservado para a Camara
dos Deputados; um canal para o Senado Federal; um canal universitario; um
canal educativo-cultural; um canal comunitario; além de um canal para o
Supremo Tribunal Federal. No entanto, sem uma politica de fomento aos
canais e investimento em conteudo local, a criacdo desses novos canais foi
lenta e desordenada e, até hoje, sem grande relevancia para o publico

assinante de TV a Cabo.

O periodo de crise se estende até o primeiro governo Lula (2003-2006),
quando as mudancas ainda séo timidas, com tentativas de discutir o futuro da
TV pulblica brasileira, como a realizacdo do semindrio realizado pela
Associagdo de Comunicagao Educativa Roquette Pinto (Acerp), “O futuro da
TV publica”, que discutiu os caminhos da TV publica e novas formas de pensar
o tema (INTERVOZES, 2009). Contudo, foi s6 em 2006 que o assunto ganhou
maior notoriedade e a discussdo foi tema de um férum promovido pelo
Ministério da Cultura e apoiado pela Casa Civil, Radiobras, TVE e associagfes
como Abepec, Astral, ABTU e ABCCOM. O | Forum Nacional de TVs Publicas
teve como objetivo “discutir o desenvolvimento da TV publica no Brasil”
(NAZARENO, 2007, p. 12).
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E a partir desse momento que a TV publica ganha um novo félego e
nasce o escopo para a criacdo de uma nova rede de televisdo publica no
Brasil, que promete reestruturar o setor e dar um novo significado para o termo

no pais.
2.1.4 Um novo modelo de TV Publica (2007 - dias atuais)

Apesar de Valente (2009) soO classificar trés fases para a televisao
publica no Brasil, considera-se pertinente sugerir uma quarta fase, que seria a
partir da criagdo da TV Brasil em 2007, e mostrar como o0 setor da
comunicacao publica se desenvolveu a partir da criagcdo da Empresa Brasil de

Comunicacéao (EBC).

Valente (2009, p. 90) propbe o conceito de televisdo publica como
“aquelas vinculadas, mantidas, exploradas e controladas pelo Estado”.
Entretanto, esse conceito pode ser controverso ja que pode ser confundido
com o conceito de TV Estatal. Sobre esse tema, Coutinho e Oliveira Filho
(2014) explicam que h& semelhancas entre os modelos, j& que os dois sédo
financiados com o dinheiro publico e tem um possivel vinculo com a Unido. No
entanto, uma das diferencas basicas € que enquanto a TV Estatal € voltada
para divulgacao de acbes do Governo Federal, a TV Publica deve ser local de
variedades de géneros e formatos e, acima de tudo, um espaco para o cidadao
e para discussdes relevantes para a sociedade. Durante o | Forum Nacional de
TVs publicas, que discutia a necessidade de instituir uma verdadeira
comunicacdo publica no Brasil, os Grupos de Trabalho chegaram a uma
definicdo de TV Publica como:

Entidade juridica prestadora de servigo publico de radiodifusédo
e cabodifusdo de sons e imagens, sem fins lucrativos,
prestados num regime juridico caracterizado pelo controle e
participacdo da sociedade civil, permitindo cooperacéo entre si,
e com financiamento de recursos publicos e privados.
(NAZARENO, 2007, p. 12).
A Lein®11.652 de abril de 2008, que autoriza a constituicdo da Empresa
Brasil de Comunicacéo (EBC), estabelece como alguns dos principios basicos
dessa empresa publica: a promo¢do do acesso a informacdo por meio da

pluralidade de fontes de producdo e distribuicdo do conteudo; a producéo e
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programacao com finalidades educativas, artisticas, culturais, cientificas e
informativas; a promoc¢ao da cultura nacional, o estimulo a producéo regional e
a producédo independente; o respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e

da familia.

A EBC, encarregada de toda a comunicacdo do Governo Federal,
cumpre sua funcdo de prestadora de servicos e contribui para o objetivo de
ampliar o debate publico sobre temas nacionais e internacionais, de fomentar a
construcdo da cidadania, com uma programacao educativa, inclusiva, artistica,
cultural, informativa, cientifica e de interesse publico, com foco no cidadao.
Além de ser formada por estacdes de radio e da Agéncia Brasil'®, a empresa é
responsavel por trés emissoras de televisdo: a NBR, canal do poder executivo;
a TV Brasil Integracion, que leva contetdo do Brasil para a América Latina; e a
TV Brasil, que nasce de uma fusé@o entre a TV Nacional de Brasilia e as TVE
do Rio de Janeiro e Maranhao (INTERVOZES, 2009).

Nesse contexto, a TV Brasil surge com o objetivo de ser a primeira TV
efetivamente pulblica de dimensdo nacional. Seu modelo de gestéo,
estabelecido pela Lei n° 11.652/08, é formado por Diretoria Executiva,

Conselho Curador, Conselho Administrativo e Conselho Fiscal.

Seu modelo de financiamento se divide entre dotacfes orcamentarias,
prestacfes de servico, distribuicdo de publicidade legal do Poder Executivo,
apoios culturais, publicidade institucional, receitas obtidas por meio de leis de
incentivo a cultura e ao audiovisual. Essa organizacdo levou a crer que
estdvamos caminhando para uma comunicagcdo mais democratica, com plena

participacéo da sociedade.

No entanto, alguns pontos devem ser ressaltados. Apesar de ter sido
criada com o principio de “independéncia em relagdo ao Governo Federal para
definir producéo, programacao e distribuicdo do conteudo” (AGUIAR, 2012, p.
154), a TV Brasil foi vinculada a Secretaria de Comunicacdo Social (Secom) e

seu diretor-presidente e diretor-geral s&do indicados pelo Presidente

%A Agéncia Brasil é uma agéncia publica de noticias, criada em 1989, ap6s a incorporacdo da
Empresa Brasileira de Noticias (EBN) pela extinta Empresa Brasileira de Comunicacao
(Radiobras). Atualmente, integra o sistema publico de comunicacao.
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daRepublica. Aléem de ter em seu conselho curador 15 pessoas indicadas pelo
Presidente. Sobre isso, Valente (2009, p. 148) lembra que “o fato da indicagao
de membros da sociedade ser feita pelo Presidente da Republica condiciona o
acesso das classes dominantes ao aparelho a forca hegemonica do Executivo

Federal”.

Silva Junior (2013) explica que a TV Publica € o espaco onde o cidadao
encontra a representacao plural da sociedade. Um lugar de acesso universal a
todos os cidadaos; com referéncia identitaria; com acesso a variada gama de
opinido, debate, informagcdo detalhada; diversidade de programas; e
independéncia politica, editorial e financeira.

O desejo da sociedade de criar uma nova forma de fazer comunicacao
publica que superasse 0s modelos passados de atrelamento dos canais
publicos aos governos parecia que iria se concretizar com a EBC. No entanto,
na pratica, o que vimos foi a dependéncia ao Executivo Federal tanto na gestao
guanto no financiamento, o que causa desconfianca sobre a independéncia e

democracia por meio das quais a empresa publica se define.

Sobre o conteddo, Coutinho e Oliveira Neto (2014, p. 9) mostram que
“ha dependéncia das agendas oficiais, sendo que a maior parte das matérias
era da editoria de cotidiano (32,32%), seguido pela de politica”, além da falta
de debates politicos, 0 que acaba empobrecendo o conteudo e diminuindo a
possiblidade de responder aos anseios da sociedade. Os autores também
ressaltam que muitas das praticas jornalisticas sdo consideradas semelhantes
as das emissoras comerciais, quando deveriam fazer um jornalismo mais

responsavel e voltado aos interesses do publico.

O panorama atual da TV publica no Brasil se distancia ainda mais de um
modelo ideal de comunicacéo publica, como nos moldes europeus. Isso porque
em 2017, um ano apo6s o golpe que destituiu a presidente Dilma Rousseff, foi
sancionada a Lei n°® 13.417/17 que altera a Lei n°® 11.652/08, responséavel pela
criacado da EBC. Entre as principais mudancas estdo a vinculacdo da EBC, que
deixa de responder a Secretaria de Comunicacao Social (Secom) e passa a ser

vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica; a extingdo do Conselho
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Curador; e o fim do mandato fixo para o presidente da empresa, 0 que garantia

autonomia em relacdo ao Governo Federal.

Responsavel por zelar pelos principios e pela autonomia da Empresa
Brasil de Comunicacao (EBC), o conselho curador atuava de forma a impedir
que houvesse ingeréncia indevida do governo e do mercado sobre a
programacao e gestao da comunicacao publica. Também era ele o responsavel
por representar os anseios da sociedade, em sua diversidade, na aprovacao
das diretrizes de conteudo e do plano de trabalho da empresa. Com a nova lei,
a empresa publica deixa de ter a sociedade como mentora e passa a ser

comandada pelo Executivo Federal.
Em mocao de repudio, publicada no site da EBC, o Conselho Curador

repudia de forma veemente a Medida Provisoria 744[...Jque
acaba com o carater de empresa de comunicacdo publica. A
MP 744 é uma afronta aos principios constitucionais que
estabelecem a comunicacdo publica como um direito da
sociedade brasileira. A medida fere o artigo 223 da
Constituicdo Federal, que prevé a complementaridade dos
sistemas publico, privado e estatal. (EBC, 2016).
Em entrevista ao site Brasil de Fato, a Ultima presidenta do conselho,
Rita Freire, diz que a empresa abandonou o modelo de comunicacao publica,
que se pauta no interesse social e coletivo. “O que esta acontecendo com a
EBC hoje, além do desmonte de varios setores, é servir ao governo federal
como uma linha da transmissdo dos seus interesses” (BRASIL DE FATO,

2016).

A Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao, doMinistério Publico
Federal, defende em nota técnica a inconstitucionalidade da MP que mais tarde

se tornou lei.

Para os membros do Ministério PuUblico Federal, as inUmeras
modificagBes na estrutura da EBC demonstram que a intencdo
foi enfraquecer a autonomia na formulacdo da linha editorial e
da programacao da emissora, buscando, assim, torna-la mais
vulneravel em face do mercado e, em especial, do Poder
Executivo. (MPF, 2016).
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J& o coletivo Intervozes (2017) denuncia que desde a edicdo da MP 744,
em outubro de 2016, “dezenas de profissionais foram demitidos, programas
foram retirados da grade das emissoras, contratos foram cancelados e
funcionarios estao sendo perseguidos” (INTERVOZES, 2017).

E importante ressaltar que, nos ultimos 10 anos, a TV Brasil veiculou
mais de 400 programas entre as categorias cidadania, cultura, educacéo,
esportes, infantil e noticias, com programacao voltada para o cidadao.
Atualmente, conta com mais de quatro horas diarias de jornalismo ao vivo,
exibe um programa voltado para pessoas portadoras de deficiéncia e é a Unica
TV aberta que dedica especial atencdo ao publico infantil, com a transmissao
de mais de sete horas diarias de programas, além de contar com programas

premiados compondo sua grade semanal.

2.2 TV Cultura: 50 anos de conquistas e desafios

A TV Cultura entrou no ar no dia 20 de setembro de 1960 com caréater
comercial e fazia parte dos Diarios Associados, império de comunicacao de
Assis Chateaubriand. Nessa época o governo de S&do Paulo desenvolvia junto
com a TV Cultura o projeto chamado Sefort, Servico de Educacéo e Formacao

pelo Radio e Televisdo, o primeiro passo para a TV educativa (LIMA, 2008).

Quando Roberto de Abreu Sodré assumiu o governo de S&do Paulo em
1967, tinha o projeto de criar um canal para promover a educacao e a cultura.
Para tanto, agiu da seguinte maneira: “de um lado, criou a Fundagao Padre
Anchieta — FPA, entidade de direito privado que devia gerir as futuras
emissoras de radio e TV. De outro, adquiriu do grupo de Assis Chateaubriand,
com alguma facilidade, mas ndo sem polémica, a TV Cultura, Canal 2” (LIMA,
2008, p. 42).

S6 em 16 de junho de 1969, a emissora é relancada com caréater
publico, de propriedade do governo do Estado de Sdo Paulo e administrada
pela Fundacdo Padre Anchieta. A TV surge inspirada em emissoras publicas
como a PBS americana e a BBC britanica, com proposta de fazer uma
comunicacdo publica e isenta, com missdo baseada em quatro principios

bésicos: educacéo, cultura, informacgéo e entretenimento de qualidade.
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Para isso, a Fundacédo Padre Anchieta foi instituida pela Lei Estadual n°
9.819/67 e regulamentada pelo Decreto Estadual n® 48.660 que estabelece a
autonomia financeira e administrativa e proibe finalidades politico-partidarias. A
fim de garantir o cumprimento dessa missdo, também foi criado um Conselho
Curador composto por 35 membros, dos quais 8 sao representantes do
governo Municipal e Estadual, 3 vitalicios e o restante sdo representantes da
sociedade civil. Atualmente, o Conselho Curador € composto por 47 membros,
dos quais 3 séo vitalicios, 20 sédo natos, 23 sdo eletivos e 1 € representante
dos funcionarios da Fundacdo, sendo o diretor-presidente e os diretores

executivos escolhidos pelo conselho para mandatos de 3 anos.

Durante os primeiros anos no ar, a emissora tinha um carater mais
elitista, sem se preocupar com a audiéncia, somado a isso podemos citar a
rigidez imposta pela Ditadura Militar que engessava ainda mais a programacao.
Essa realidade veio mudar ja na década de 1970, com a introducdo de
conteudo jornalistico na emissora. Apesar de José Bonifacio Nogueira, entao
presidente da FPA, ter ressalvas quanto a censura, o jornalista Fernando
Pachéco Jordao conseguiu convencé-lo a criar um telejornal semanal em 1971.
O jornal Foco na Noticia era uma espécie de revista voltada para o noticiario

internacional (LIMA, 2008).

Em seguida, no ano de 1972, foi substituido pelo telejornal Hora da
Noticia, dessa vez diario, com a proposta de fazer um contetdo diferenciado e
voltado para a educagéo e a formacéo do cidadao (JESUS, 2015). A mudanca
foi proposta por Vladmir Herzog, convidado para dirigir o departamento de
jornalismo da emissora. O jornalista havia trabalhado na BBC e tinha a
intencdo de colocar em pratica sua experiéncia de jornalismo isento e
comprometido com a populacdo. A ideia era contrapor a imagem de

tranquilidade e seguranca nacional pretendida pelo Estado.

O HN é caracterizado ainda pela exibicdo das reportagens
especiais produzidas pelo cineasta Jodo Batista de Andrade,
cujo objetivo fim era provocar na sociedade o senso critico na
busca pelo retorno da democracia, obscurecida pela represséo
imposta pelo regime militar. (JESUS, 2015, p. 81).
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Lancado no periodo de maior repressédo do Regime Militar, na época sob
o comando de Emilio Médici e com o Al-5 instaurado, o jornal Hora da Noticia
abordava temas diretamente ligados ao telespectador e praticava um
jornalismo interpretativo (MEIRELLES; BISPO, 2013), algo inusitado levando
em consideracdo o periodo conturbado em que o Brasil se encontrava. Lima

explica que

a equipe de jornalistas tinha uma consciéncia clara das
dificuldades de se fazer jornalismo naguele momento politico,
durante o governo do general Médici. Existia também uma
vontade de mudar os contedados da informacdo, fazer o
telejornalismo de investigagdo, de questionamento, como um
servigo de informacgédo prestado a sociedade, uma proposta de
consciéncia sobre os fatos. (LIMA, 2019, p. 62).

Sérgio Mattos (2010) lembra que, entre 1964 e 1985, a televisdo foi
diretamente influenciada pelo governo, marcada pelo desenvolvimento das
telecomunicacdes e, ab mesmo tempo, por uma grande preocupacao com 0
conteudo e a forte censura. Isso gerava constantes conflitos entre os
responsaveis pela programacdo da emissora e 0 governo estadual que a

comandava.

Mesmo com todas as barreiras, o resultado da nova maneira de fazer
jornalismo teve a aprovacdo do publico, o que pbde ser percebido pela
audiéncia, “passando praticamente de zero para numeros como 3% e 4%, o
gue podia ser classificado como excelente para a época” (MEIRELLES; BISPO,
2013, p. 109). Contudo, as represdlias por parte do governo eram constantes,
assim como as tentativas de interferéncia no conteudo veiculado, como previa

Bonifacio, o que provocou demissdes e desentendimentos dentro da emissora.

O episddio mais marcante se deu em 1975, quando o diretor de
jornalismo da emissora, Vladmir Herzog, foi convocado para prestar
esclarecimentos no DOI-CODI (Destacamento de Operacdes e Informacdes —
Centro de Operagfes de Defesa Interna) e acabou morto. Depois do episadio,
o Departamento de Telejornalismo entrou em regime de medo, o que culminou
na extincdo do jornal (GARCIA, 2011).
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Além do jornalismo, a TV Cultura seguia com foco em sua programacao
infantil, liderada por Vila Sésamo'* e com os programas educativos como Tele
Escola, Curso de Auxiliar de Administragdo de Empresas, Curso de Auxiliar de
Comeércio Exterior e cursos de idiomas. No ano de 1977, vai ao ar pela primeira
vez o programa dominical de entrevistas Vox Populi, apés uma proposta de
reformulacdo da grade feita pelo jornalista Roberto Muylaert. Lima (2019)

lembra que o Vox Populi foi

um programa de entrevista que teve um papel relevante na
volta da democracia no Brasil. Era um programa inovador, no
qgual a equipe de producdo saia a rua gravando perguntas de
populares para o entrevistado. O primeiro entrevistado foi o
polémico secretério da Seguranca Publica, coronel Erasmo
Dias, célebre por sua truculéncia, uma escolha que de certo
modo, sacramentava o programa aos olhos do regime,
garantindo sua exibi¢cdo. (LIMA, 2019, p. 71).

Em 1986, da-se inicio a uma nova era na TV Cultura. Com o fim do
Regime Militar, a redemocratizacéo do pais e a eleicdo de Roberto Muylaert*
para presidente da Fundagéo Padre Anchieta, a TV Cultura inicia a sua fase
mais préspera. “Foi o periodo também em que a TV ganhou muitos prémios,
obteve os maiores indices de audiéncia, realizou grandes investimentos e,
como se pode ver posteriormente, contraiu varias dividas deixadas para a

gestao seguinte” (GARCIA, 2011, p. 122)

Muylaert tinha como objetivo desfazer a mentalidade de televiséo estatal
que dominava até entdo. Rocha (2010, p. 10) explica que “é a partir desse
momento que a programacgédo da TV Cultura sofre alteragdes que a deixam
mais informativa e menos educativa”. Na gestdao Muylaert, a TV ganhou um
Novo transmissor e passou a operar em um canal via satélite, deixando de ser

uma emissora local e passando a transmitir para todo o Brasil.

ApOs uma pesquisa para conhecer seu publico, o presidente da FPA,
Roberto Muylaert descobriu que a TV Cultura s6 era assistida pelas classes A e

B, e por consequéncia, considerada uma emissora elitizada, pois seu sinal ndo

10 programa Vila Sésamo foi importado dos Estados Unidos pela TV Cultura em parceria com
a TV Globo. Como os custos de producdo eram altos, e precisavam de anunciantes a parceria
com a emissora comercial foi fundamental para o éxito do projeto (LIMA, 2019).

2 Roberto Muylaert permaneceu na presidéncia da Fundacdo Padre Anchieta entre 1986 e
1995 (LIMA, 2008).
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alcancava os bairros de periferia. Depois de mudar seu transmissor, “mudou
também o perfil de seus espectadores, que passou a ser predominantemente
das classes C e D.” (LIMA, 2019, p. 118)

Foi também nesse periodo que a TV Cultura lanca o Jornal da Cultura,
que estreou em 29 de dezembro de 1986 e até hoje se configura como o
principal telejornal da emissora, exibido de segunda a sabado, as 21h15. Ele
surge como uma novidade, pois “suas pautas contavam com convidados para
discutir assuntos como economia, politica, saude e educacgéo, que debatiam os
prés e os contras, contando com o ponto de vista do cidadao” (LIMA, 2019, p.
100), cumprindo, dessa maneira, seu papel de ser um telejornal de andlise e

compreensao dos acontecimentos, algo que nao era feito na época.

Para além do jornalismo, a gestdo Muylaert representou um avanco na
programacao em geral, com programas de arte, cultura e infantil, utilizando
uma linguagem que conversava com 0s publicos das mais diversas faixas
etarias. Programas como Matéria Prima e Fanzine, além de séries como
Confissbes de Adolescente para os jovens. Para as criangas, programas como
Ra-tim-bum, Castelo ra-tim-bum, Mundo da Lua e X-Tudo, que se tornaram
simbolos da infancia de quem cresceu nos anos 1990. “A conquista de
importantes prémios internacionais para a emissora e, em particular, para a
sequéncia de programas infantis, como Ra-Tim-Bum, Castelo Ra-tim-bum e
Mundo da Lua levaram a TV Cultura a figurar no cenario mundial das televisées
publicas” (LIMA, 2019, p. 130).

Em 1995, Jorge da Cunha Lima assume a presidéncia da Fundacao
Padre Anchieta e, apesar dos anos de gléria, a gestao anterior também deixara
dividas que se agravaram com o corte de verbas feitos pelo governo estadual.
A gestdo de Cunha Lima foi marcada por demissdes e reestruturagdo para
manter a programacgéo de qualidade (GARCIA, 2011). Uma alternativa foi a
procura de verbas no setor privado e em publicidade institucional de 6rgaos
municipais, estaduais e federais, ‘0 que atenuou, mas nao resolveu os
problemas financeiros, além de receber criticas de pessoas que consideravam
inaceitavel a presenca de anuncios nos intervalos da programacgao” (LIMA,
2019, p. 134).
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Rocha (2010) afirma que a gestdao de Jorge da Cunha Lima foi um
periodo de dividas, reprises e reducao da capacidade de producdo. Durante 0s
nove anos que esteve a frente da presidéncia da Fundagcdo Padre Anchieta,
Cunha Lima foi alvo de polémica e desconfianca, resultando em acusacfes de
sindicatos e politicos, alem de uma CPI gque investigou as contas da emissora.
Garcia (2011) corrobora, avaliando que “a presidéncia de Cunha Lima foi
marcada pelo sucateamento e pela defasagem tecnoldgica” (GARCIA, 2011, p.
129).

Em 2004, Jorge da Cunha Lima ndo conseguiu se reeleger para o quarto
mandato e perdeu o cargo de presidente da FPA para Marcos Mendonca que
ficou a frente da Fundacao entre 2004 e 2007, e depois de 2013a 2019. No ano
de 2005, comandado por Rolando Boldrin, estreia o programa Sr. Brasil, que
mostra as mais diversas vertentes da musica popular brasileira e acabou se
tornando a cara da TV Cultura. “Logo em seu ano de estreia ganhou o prémio
APCA de melhor programa da televisao brasileira” (LIMA, 2019, p. 172).

Com pontos positivos e negativos, a primeira Gestdo Mendonca, entre
2004 e 2007, é marcada pelos formatos mais comerciais e a insercdo de
propagandas de varejo. “Mendonga via nisso um grande feito, jA que o
faturamento da emissora subiu de pouco mais de 300 mil reais por més para
cerca de um milh&o, esquecendo-se que o 5°. estatuto da Fundacdo Padre
Anchieta proibe a veiculagdo de publicidade na emissora” (GARCIA, 2011,
p.133).

Depois disso, em junho de 2007, o jornalista Paulo Markun assume a
presidéncia da FPA e permanece até 2010. Com promessa de fazer uma
gestdo voltada para a busca de exceléncia na programacdao, a realidade foi um
pouco diferente do que planejado. O ombudsman da TV Cultura, Ernesto
Rodrigues, fazia constantes criticas a programacéao, considerada por ele como
elitista (GARCIA, 2011).

Logo no inicio do mandato do novo presidente, o nucleo de
jornalismo da televisdo passou por uma reformulacdo. O Jornal
da Cultura foi repaginado, ganhou novos apresentadores,
cendrio e equipamentos de captacdo e edicdo que
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modernizaram e agilizaram sua realizacdo. (LIMA, 2019,
p.177).

Também em 2007 foi criado o programa Opinido Nacional, que a cada
semana trazia convidados para debater um assunto de interesse publico,
situando o telespectador acerca do tema, além de responder perguntas da
plateia e dos telespectadores, marcando o inicio da interagdo no jornalismo

produzido pela emissora (LIMA, 2019).

Markun foi sucedido por Jodo Sayad, ex-secretario de cultura indicado
pelo entdo governador José Serra e, como de costume, aprovado pelo
Conselho Curador. Sua gestdo comecou com restruturacdes na grade de
programacao e demissdes no quadro de funcionarios (GARCIA, 2011), em
contrapartida, Sayad terminou seu mandato a frente da Fundacdo Padre
Anchieta com um aumento de 30% na captag&do de recursos e um aumento de
20% na audiéncia (LIMA, 2019).

Porém, como audiéncia ndo € sinbnimo de sucesso no caso da TV
Cultura, o Intervozes (2012) publicou um dossié denunciando os desmontes e
as privatizacdes durante a gestdo de Sayad. Segundo o documento, a TV
Cultura retrocedeu pelo menos 15 anos com a demissédo de profissionais

qualificados e equipes sobrecarregadas.

As gestBes anteriores da Fundagédo, com Marcos Mendonga e
Paulo Markun, jA demonstravam a caréncia de investimentos e
recursos. Um contrato de gestdo que o governo paulista
obrigou a Fundacdo Padre Anchieta a assinar em 2009 j&
indicava o futuro das Radios e TV Cultura com minguantes
recursos. Este contrato previa a reducdo gradual de verbas
orcamentarias para a TV e 0 conseqlente aumento da
captacéo publicitaria. INTERVOZES, 2012).

Entre os programas que foram extintos durante a gestdo de Sayad
estdo: Cultura Retr; Nossa lingua; Vitrine; Entrelinhas; Grandes Momentos do
Esporte; Letra Livre; Login; Zoom; A’uwe, Unico programa televisivo do mundo

dedicado exclusivamente a cultura indigena; Autor por Autor; Teatro Ra-tim-

bum; e La e Ca, parceria entre a TV Cultura e a portuguesa RTP.
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Com o excesso de demissdes e 0 sucateamento da estrutura técnica, o
jornalismo também perdeu a for¢a das reportagens, que praticamente deixaram
de ser exibidas. E o Jornal da Cultura ficou pautado mais em comentarios do
gue em noticias (INTERVOZES, 2012).

A segunda gestdo de Marcos Mendonga tem inicio em junho de 2013,
com um déficit orcamentario de 43 milhdes de reais e, por isso, coube a ele
uma revisdo dos contratos e das despesas da emissora (LIMA, 2019). O ano
de 2013 também foi marcado pela realizacdo de um semindrio reunindo
especialistas brasileiros e estrangeiros, com o intuito de repensar as préticas e
as possiveis atualizacfes da Fundacgdo Padre Anchieta e, por fim, realizado um

diagnéstico e definidas frentes para um plano de acéo:

implantacdo de um sistema de gestdo organizacional;
implantacdo de um sistema de prevencdo e de controle de
riscos, através da criagdo de uma area de conformidade;
renovagéo da identidade institucional das marcas da fundagéo
e de suas emissoras; implantacdo de um programa de
sustentabilidade financeira; implantagdo de novos canais
multiplataforma, para enfrentar a transicdo para o mundo
digital; proposicdo de novas diretrizes de programagéo
jornalistica; elaboracdo de um projeto de relacionamento
institucional com o governo federal; e reavaliagdo da politica
patrimonial, considerando otimizac&o dos espacos e a previsdo
de um fundo patrimonial, que poderia incluir a disponibilizacdo
do patrim6nio dispensavel. (LIMA, 2019, p. 206).

A partir do diagnostico, mudancas importantes foram implementadas. O
jornalismo ganhou destaque na grade de programacéo, com nove programas.
Ao passo que teve que se adaptar a nova realidade orcamentaria, diminuindo

as reportagens nacionais e focando mais nas pautas paulistas (LIMA, 2019).

Foram langados o Jornal da Cultura la edicdo, o Hora do
Esporte e o JC Debate. O Jornal da Cultura adotou uma
reunido de espelho, em que se decidia as noticias do dia, no
periodo da tarde. A mudanca trouxe mais qualidade, com
pautas mais abrangentes e de maior interesse do
telespectador. Foi estabelecida a producéo de séries especiais
de reportagens dentro do objetivo de explorar os temas com
profundidade. (LIMA, 2019, p. 207).
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Em entrevista ao portal UOL no ano de 2015, Marcos Mendonca
admitiu que a TV passava por dificuldades financeiras causadas por uma
reducdo de 20% no repasse do governo estadual. O entdo presidente da

Fundacao Padre Anchieta explica que

O governo é o grande financiador da TV Cultura. No inicio do
ano, houve um contingenciamento geral do governo do Estado,
onde 20% do orcamento foi cortado. A gente tem possibilidade
de comercializar espago publicitario dentro de uma postura
nossa. Bebida nés ndo comercializamos, nés nao fazemos
anuancios na éarea infantil. Produtos que tém alguma coisa
duvidosa nés nado fazemos veiculagdo - por exemplo, eu nao
vou anunciar para vocé um emagrecedor que promete
resultados em uma semana. (MENDONCA, 2015).

Ele completa dizendo:

O orcamento geral da TV Cultura é de R$ 160 milhdes, 170
milhdes. N6s temos um enfrentamento de uma dificuldade em
torno de R$ 10 milhdes. Estamos buscando caminhos para
diminuir esse numero e aumentar nossa receita de uma
maneira que possamos nos equilibrar. (MENDONCA, 2015).

Em 2019, ultimo ano da gestao de Marcos Mendonca, o cenario ja pode
ser visto com um pouco mais de otimismo. Em entrevista ao jornal Estaddo™*,
em maio de 2019, Mendonca fala que encerra seu mandato com um superavit

de R$ 7 milhdes, gracas a publicidade, aos servicos e ao licenciamento da

marca. Ele fala ainda sobre a dicotomia qualidade versus audiéncia.

Gostaria imensamente de ter a audiéncia da Globo, mas
audiéncia nao significa qualidade. Ha necessidade de as
pessoas diferenciarem esses dois itens. Nunca vou ter
audiéncia com danca classica, mas estou oferecendo ao
publico a oportunidade de assistir a um espetaculo de danca
classica em casa. A TV Cultura ndo faz concessdes para ter
audiéncia. (MENDONCGCA, 2019).

B ct. MENDONCA, Marcos. Presidente da TV Cultura nega desmonte e diz que ndo havera
mais demissfes. [Entrevista cedida a] BeatrizAmendola. UOL, Sdo Paulo, 18 ago. 2015.
Disponivel em: https://televisao.uol.com.br/noticias/redacao/2015/08/11/presidente-da-tv-
cultura-nega-desmonte-e-diz-que-nao-havera-mais-demissoes.htm Acesso em: 15 ago. 2019.
4 Cf. MENDONCA, Marcos. ‘N&o fazemos concessdes para ter audiéncia maior’. [Entrevista
cedida a] Pedro Venceslau. O Estado de S. Paulo, Sao Paulo, 12 maio 2019. Disponivel em:
https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,nao-fazemos-concessoes-para-ter-audiencia-
maior,70002825330 Acesso em: 15 ago. 2019.
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No entanto, essa ndo € uma opinido unanime. Isso porque o atual
governador de Sao Paulo, Jodo Ddéria, tem planos diferentes para a nova
gestédo da Fundacao Padre Anchieta, com mais presenca do mercado e menos
participacdo do governo do Estado. Para tanto, definiu o perfil do novo
presidente da FPA como um executivo do mercado de TV selecionado por um
headhunter. O nome escolhido e aprovado pelo Conselho Curador foi o de
José Roberto Maluf, ex-diretor de grupos como Bandeirantes, SBT e Fundacéo
Casper Libero.Além disso, o governador criou o Conselho Gestor da TV
Cultura, formado por 13 integrantes e presidido por José Bonifacio de Oliveira

Sobrinho, o Boni'®.

Em um artigo publicado por Déria no Jornal O Estado de S&o Paulo™,

ele define seus planos como uma busca por mais audiéncia.

E, no setor privado, mais faturamento, com publicidade e
licenciamentos. Com mais recursos, poderemos fazer uma TV
ainda melhor. Vamos atingir publicos diferentes com contetdos
distintos, que poderdo ser desfrutados de muitas formas,
inclusive em celulares e tablets, com qualidade e seguranca.
(DORIA, 2019).
O artigo escrito pelo governador paulista defende uma independéncia da
TV Cultura por meio de parcerias com o mercado, esquecendo que o carater
principal da TV Publica é justamente a independéncia do mercado e a
liberdade de produzir conteddos de qualidade sem a interferéncia da
publicidade. Nesse passo, vemos que a TV Cultura caminha para se igualar as

TVs comerciais.

O jornalista e pesquisador Eugénio Bucci’ (2019, online) alerta sobre
isso, explicando que “emissoras publicas sé sdo uteis quando sao diferentes

das privadas e, para serem diferentes, de verdade, ndo podem ser canais de

!> Cf. JOAO Déria formata TV Cultura “pré-mercado”. Exame, S&o Paulo, 12 maio 2019.
Disponivel em: https://exame.abril.com.br/brasil/joao-doria-formata-tv-cultura-pro-mercado/
Acesso em: 15 ago. 2019.

'® cf. DORIA, Jodo. O Futuro da TV Cultura. O Estado de S. Paulo, Sdo Paulo, 8 jun. 2019.
Opinido. Disponivel em: https://opiniao.estadao.com.br/noticias/espaco-aberto,o-futuro-da-tv-
cultura, 70002861457 Acesso em: 15 ago. 2019.

7 cf. BUCCI, Eugénio. Governo e mercado no futuro da TV Cultura. O Estado de S. Paulo,
Sao Paulo, 20 jun. 2019. Opinido. Disponivel em:
https://opiniao.estadao.com.br/noticias/espaco-aberto,governo-e-mercado-no-futuro-da-tv-
cultura, 70002880839 Acesso em: 15 ago. 2019.

50



comércio”. Bucci (2019) defende ainda que tais decisdes ndo devem vir do
governador, ja que ele ndo é um gestor da TV Cultura, e sim do seu Conselho
Curador, responséavel por fazer as escolhas na Fundacédo Padre Anchieta.

O papel de quem governa é um so6: garantir autonomia estavel
e sustentavel para essas instituicbes — que, de sua parte,
elaboram e implementam suas proprias politicas, respondendo
depois pelos resultados. Nao ha vinculo de subordinacdo entre
as boas emissoras publicas e os governos democréticos.
(BUCCI, 2019).
Sobre o assunto, Marcos Mendonca defende que, independentemente
da dependéncia orcamentaria do governo estadual, a TV precisa ter sua
independéncia editorial. Em depoimento para Lima (2019), Mendonca é

taxativo:

esse € um papel fundamental da TV Cultura: ser uma emissora
isenta, que tem credibilidade, que esta a servico do publico, e
ndo a servico do governante. Nisso o conselho Curador, na
minha avaliacdo, tem um papel importante, o de garantir a
independéncia editorial da fundacao. (LIMA, 2019, p. 206).

O inicio da gestao de Maluf acontece em meio as comemoracdes dos 50
anos da TV Cultura e ja inicia com mudancas na programacdo e muita
expectativa em torno das novas escolhas para emissora. Nos proximos

capitulos, abordam-se os resultados dessas escolhas.

2.3 O jornalismo publico na TV cultura

Desde a sua implantagdo na década de 1970, o jornalismo da TV
Cultura é reconhecido por ser combativo e independente, ndo s6 mostrando as
noticias, mas também fazendo com que o publico entenda os assuntos que
estdo sendo tratados por meio de comentarios, debates e da participacédo do
espectador. Exemplo disso é o jornal Hora da Noticia, liderado por Vladmir
Herzog. No entanto, o modelo de jornalismo publico propriamente dito sé viria a
ser implantado na TV Cultura no ano 2000, sob a gestdo de Jorge da Cunha
Lima'®, com um investimento de R$ 4 milhdes para a compra de equipamentos
e contratacao de profissionais (GARCIA, 2011), inspirado pelo jornalismo civico

dos Estados Unidos.

18 Jorge da Cunha Lima foi diretor-presidente da Fundacdo Padre Anchieta de 1995 a 2004.
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Segundo Rothberg (2011), uma das caracteristicas desse novo
movimento do jornalismo era ouvir pessoas comuns, a fim de entender quais
temas mereciam cobertura. Pensando nisso, o jornalismo publico da TV Cultura
“teria como missdo substituir o espetaculo de imagens de violéncia que
imperava na midia, por um noticiario que propiciasse a reflexdo e o debate de

temas de real relevancia para a sociedade” (GARCIA, 2011, p. 139).

Tendo isso em vista, Martin-Barbero (2002) defende que a televiséo
publica € aquela que interpela o publico e inclui o consumidor enquanto
cidaddo. E um lugar de reconhecimento e empoderamento das pessoas que
ndo tém fala e, por isso, é de extrema importancia para a sociedade
democratica. Por essa razdo, o jornalismo produzido na televisdo publica
também deve ser responsavel por provocar mudancas na sociedade, mostrar
tematicas e abordagens que nao tém espaco nas televisbes comerciais e criar

oportunidades para o didlogo entre televisdo e sociedade.

Para que o jornalismo publico seja feito com qualidade e exceléncia, é
preciso levar em consideracdo alguns conceitos como o de pluralidade de
vozes. De acordo com Coutinho (2013), tal conceito “orientaria a constituicéo
de programas jornalisticos em uma emissora publica como espaco para o
exercicio do direito a comunicacdo, para além do direito a informacédo de
qualidade, aferida segundo paréametros de exceléncia” (COUTINHO, 2013, p.

30) que se traduzem no estimulo a educacao e a cidadania.

Levando isso em consideragéo, Otondo (2002) acredita que o jornalismo
de televisdo publica € uma inovacdo para a TV Cultura, uma maneira de
mostrar 0 compromisso da emissora para com a sociedade, abordando os mais

diferentes temas.

Estorias relativas a vida (meio ambiente, qualidade de vida,
ciéncia, tecnologia, saude), ao desenvolvimento da cidadania
(politicas publicas, servigos, informagfes Uteis e explicacdes
sobre decisbes do governo), ao enriguecimento cultural (artes,
cultura popular, criacdo, grandes espetaculos), para comecar.
Dar a toda informacdo ou noticia um tratamento adequado,
sistemético, profundo, isento do sensacionalismo do momento.
E, finalmente, procurar a mudanca, a mobilizacdo, e o
fortalecimento das relacbes sociais. Procurar fontes
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alternativas de informacéo, e, acima de tudo, ouvir as pessoas.

(OTONDO, 2002, p. 282).
O jornalista Marco Anténio Coelho Filho, diretor de jornalismo na época
da implantacdo do modelo de jornalismo publico na TV Cultura, conta que a
intenc@o era mostrar menos noticias e dar mais informagéo. Em entrevista ao
jornal O Estado de Sdo Paulo®, Coelho Filho explica que o modelo foge do
conceito superficial do jornalismo televisivo e oferece mais informagcdo nas

reportagens.

Como maior desafio do jornalismo publico, Coelho Filho
apregoava a dificuldade do proprio jornalista de contar histéria
de construcdo em vez de destrui¢do, ou seja, deixar de abordar
catastrofes, chacinas, desvios de recursos e falar sobre
processos de politicas publicas ou outras acdes e estratégias
que vém angariando resultados positivos. Como desafio
subsequente, estava justamente atrair telespectadores para
"algo que ndo fale necessariamente com seu lado
'‘demasiadamente humano' (morte, sexo e mées chorando).
(GARCIA, 2011, p.141).

Dois anos antes da implantacdo do modelo de jornalismo publico, os
jornalistas da emissora ja comecavam a participar de workshops e rodas de
debate para entender como a ideia seria colocada em prética. Nesse sentido,
como explica Coutinho (2013, p. 29), os telejornais e programas jornalisticos
deveriam se tornar a ponte entre 0s acontecimentos e a sociedade
promovendo “‘uma melhor compreensao da realidade, tornando mais préximo e

efetivo, seu entendimento e a apropriacao pelos telespectadores”.

Além disso, apesar de ter sido implantado em 2000, somente no ano de
2004, j& na gestdo de Marcos Mendonca®, seria lancado um Guia de
Principios do Jornalismo Publico da TV Cultura, que vinha sendo produzido
desde 1998 sob supervisdo de Coelho Filho, com a intencdo de orientar os
jornalistas acerca do novo modo de fazer jornalismo na emissora. O guia traz
orientacdes sobre a necessidade de apresentar um texto mais informal, claro,

preciso e objetivo, tendo como preocupacao principal o didatismo, levando o

19 Cf. CULTURA usa novo conceito de jornalismo. O Estado de S. Paulo, S&o Paulo, 13 ago.
2000. Opiniao. Disponivel em: https://cultura.estadao.com.br/naticias/geral,cultura-usa-novo-
conceito-jornalistico,20000813p5026Acesso em: 15 ago. 2019.

%% Marcos Mendonca foi presidente da Fundacdo Padre Anchieta entre 2004 e 2007 e de 2013
até 2019.
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telespectador a chegar as suas proprias conclusdes. Sobre a maneira de
produzir um telejornal voltado para o interesse e as necessidades do cidadao,
Garcia (2011) explica que

Por meio do envolvimento publico e do auxilio no
desenvolvimento de um espirito mais critico na populacdo, o
jornalismo publico concebido pela TV Cultura tem como alvo
suplantar seu papel de informante dos acontecimentos e
passar a atuar como coadjuvante em ac¢bfes de cidadania,
incentivando atividades que propiciem uma melhor qualidade
de vida nos centros urbanos. (GARCIA, 2011, p.139).

Esse modelo de jornalismo traz uma reducao da carga de informacoes e
aprofunda os temas debatidos de maneira a coibir o supérfluo e o grotesco das
pautas do jornal. No modelo de jornalismo publico assumido pela TV Cultura,
sdo destaques temas de interesse a vida, ao desenvolvimento da cidadania e
ao enriquecimento cultural (GARCIA, 2011). Deixando de lado temas
relacionados a violéncia, ao sensacionalismo e a busca de audiéncia. Segundo

0 guia da emissora,

0 jornalismo publico ndo pode se render as facilidades
derivadas dos consensos e das rotinas funcionais. Se a
informac&o € um bem, uma forma de se educar, quem a recebe
precisa de mais do que flash dos fatos; estes s6 poderédo ser
compreendidos em perspectiva quando forem
contextualizados, esmiucados e cotejados. Reduzi-los a micro
ocorréncias excitantes faz crescer no receptor o desejo
insaciavel por algum tipo de gratificagdo instantanea,
normalmente alheia & razdo. (TV CULTURA, 2006, p.44).

Esse conceito de jornalismo publico é definido na teoria por estudiosos
do tema que buscam um ideal de jornalismo publico isento e engajado nas
guestdes sociais e na transformacao do telejornal em um lugar de trocas de
experiéncias e visibilidade das minorias, mas o mais importante neste caso é
saber se a teoria € levada para a pratica na execucdo dos telejornais da
emissora. Por isso, é preciso avaliar o modelo de producdo do Jornal da

Cultura, principal telejornal da TV Cultura.

Em 2017, foi elaborado um novo Guia de Jornalismo da TV Cultura com
0 objetivo de orientar os profissionais de todos os setores do jornalismo da
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emissora, além de guiar estudantes e profissionais recém-formados. Segundo

Ricardo Taira, coordenador geral e editor-chefe de jornalismo da emissora,

com o Guia de Jornalismo, fica estabelecida a linguagem unica
para a comunicacdo com os telespectadores. Sao as regras que
vao aprimorar o debate sem o viés politico e ideoldgico. Além da
linha editorial, o guia traz passo a passo de cada setor da
redacao: producdo, pauta, edicdo, direcdo, reportagem e equipe
técnica, e também as tarefas de cada um, com as devidas
nomenclaturas. (LIMA, 2019, p. 214).

O documento também define diretrizes para o jornalismo da Fundacgéo
Padre Anchieta, tais como pluralidade, mediagcdo, debate e equilibrio. Uma
producdo de qualidade que consiga qualificar o debate coletivo de maneira

relevante e atrativa. O guia explica ainda que

Devemos conceber o jornalismo para além do hard news, mas
como uma forma de conhecimento (compreensao critica) dos
fatos de interesse publico, envolvendo as mais diversas
linguagens, as mais inventivas abordagens e os fundamentos
mais contemporaneos do pensamento. (FPA, 2017).

Outro assunto a ser destacado quando se trata do jornalismo é a
independéncia e capacidade de abordar os mais diversos temas sem uma
identidade politica e ideoldgica. Sobre o tema, Fabio Magalhdes (LIMA, 2019),
membro vitalicio do conselho curador, explica que uma de suas principais lutas

no conselho é o respeito pelos principios da comunicagao publica.

O jornalismo deve ter uma pauta e uma interpretacdo
independentes. Tenho atuado no conselho para que os
conceitos éticos da televisdo publica sejam respeitados na
nossa programacao. Recentemente, trouxe para ser discutido
no conselho aspectos éticos do jornalismo na TV Cultura e
defendi que era urgente alterar o modo como ele estava sendo
conduzido. Jorge da cunha Lima teve papel importante nas
alteracbes e na implantacdo de um jornalismo mais plural e
independente. Atualmente, a andlise critica dos fatos se
sobrepde a opinido pessoal.” (LIMA, 2019, p. 216).

Ainda sobre independéncia, o pesquisador Laurindo Leal Filho (2000)

defende que ela ndo se apoia apenas em uma estrutura juridico-institucional.

Ela é importante, mas s6 surte pleno efeito se complementada
por uma total independéncia financeira, e isso a Fundacgéo
Padre Anchieta nunca alcancou. Com praticamente a totalidade
dos seus recursos provenientes do orcamento do estado de
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Sado Paulo, a instituicdo acabava ficando a mercé dos
governantes de turno. Muitas vezes a liberacdo de recursos
durante a ditadura esteve condicionada a propaganda oficial
presente nos programas de entretenimento e, principalmente,
no telejornalismo. a veiculacdo de matérias obrigatérias,
impostas pelo governador nomeado, era uma constante na
programagéo. (LEAL FILHO, 2000, p. 112).

Apesar da tentativa de colocar no ar um jornalismo critico e isento, uma
das principais barreiras enfrentadas para alcancgar o objetivo sempre foi a mao
do Estado, que tenta interferir nas pautas devido a dependéncia politico-
financeira da TV com o governo de Sao Paulo, responsavel pela maior parte do
orcamento da emissora. Exemplos disso sdo as interferéncias sofridas sempre

que noticias negativas sobre a gestédo do estado séo divulgadas.

No inicio de junho de 1989, o Jornal da Cultura mostrou uma
reportagem sobre a inauguracdo de um comité do candidato ao
governo Ulysses Guimardes e professores da rede publica
pisoteando um cartaz do entdo governador Orestes Quércia.
Duas semanas mais tarde, Roberto Muylaert, presidente da
FPA, e Alfredo Cecilio Lopes, diretor superintendente da
fundacdo, enviaram uma carta de adverténcia a Roberto de
Oliveira, coordenador de programacdo da TV Cultura,
declarando que o Jornal da Cultura estava divulgando noticias
contrarias ao governo. (ROCHA, 2010, p. 11).

Otondo (2008, p. 314) alerta que, mesmo com o Conselho Curador, as
vontades do Palacio dos Bandeirantes®* falam mais alto, pois “a dependéncia
financeira do Estado e a influéncia dos conselheiros natos, acabam
“politizando” as decisdes”. Assim, o maior desafio do jornalismo da TV Cultura
tem sido se posicionar como local de diversidade e conseguir falar para os
cidaddos de maneira clara e isenta, superando a barreira politico-

administrativa.

2.4 O Jornal da Cultura

Com o fim do Regime Militar, a TV Cultura entra em uma nova fase,
marcada pelo inicio da gestdo de Roberto Muylaert. A emissora ganha um
lugar de destaque, deixando de ser unicamente educativa e se tornando uma

televisdo nos moldes das TVs publicas europeias e americana.

2! Sede do governo de S&o Paulo.
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E nesse contexto que, em 29 de dezembro de 1986, estreia o Jornal da
Cultura, apresentado pelo jornalista Hamilton Tramonta, substituindo o RTC
noticias. Com uma proposta de trazer democracia e isencéo, o jornal inaugura
um formato com comentaristas na bancada para falar sobre os temas
mostrados e explicar mais a fundo as pautas do dia. Para o jornalista Rodolfo
Konder, que foi ancora do jornal, esse € um dos fatores que o torna diferente.
Em depoimento a TV Cultura (LIMA, 2019), ele explica que

Na época era uma experiéncia diferente ter alguém que
comentasse as noticias. Acho que a esséncia da democracia é
o respeito as diferencas e a diversidade, mas também acho
gue ha valores e principios universais. Nossa linha editorial era
comprometida com a defesa desses valores e principios, mas
também com a aceitacdo das diferencas e valorizagdo da
diversidade. O jornal tinha uma ética que o distinguia. (LIMA,
2019, p.100).

O formato do jornal foi mudando ao longo dos anos, mas a presenca dos
comentaristas na bancada é um dos pilares do Jornal da Cultura e permanece
até hoje. Em 2007, inicio da gestdo de Paulo Markun, o Jornal da Cultura
ganha uma repaginacdo, novos apresentadores, novos equipamentos, mais

interatividade, modernizacao e agilidade (LIMA, 2019). Em 2013, o jornalismo

adotou uma reunido de espelho, em que se decidia as noticias
do dia, no periodo da tarde. A mudanca trouxe mais qualidade,
com pautas abrangentes e de maior interesse do telespectador.
Foi estabelecida a producdo de séries especiais de
reportagens dentro do objetivo de explorar os temas com
profundidade. (LIMA, 2019, p. 207).

Ja em 2017, a interatividade se torna uma marca do jornalismo da TV
Cultura®®. Sob o comando de William Correia, o Jornal da Cultura ganha novo
formato, dessa vez com a participagéo do telespectador pelo Twitter, por meio
da hashtag #jornaldacultura. Os comentarios feitos pelo publico sé&o
selecionados e aparecem na tela, além de serem lidos pelo apresentador e no
altimo bloco do telejornal, comentados pelos especialistas do dia, que
respondem as perguntas feitas pelo telespectador na rede social. Outra

novidade é que a partir de 2017 o jornal passou a ser transmitido ao vivo pelo

2 Cf. INTERATIVIDADE vira nova marca do Jornalismo TV Cultura. TV Mais News, Mato
Grosso, 31 jul. 2017. Disponivel em: http://www.tvmaisnews.com.br/noticia/639/interatividade-
vira-nova-marca-do-jornalismo-tv-cultura Acesso em: 15 ago. 2019.
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YouTube?® e Facebook®, o que o tornou mais acessivel para espectadores de
outros estados do Brasil, com a vantagem de poder ser assistido a qualquer

momento pela audiéncia.

Além disso, em agosto de 2017, o Jornal da Cultura inova mais uma vez,
trazendo ao pulblico um formato de plateia interativa®®. Nesse formato, as
guartas-feiras, o estudio ganhava uma pequena plateia formada por estudantes
e telespectadores previamente inscritos pelo e-mail plateiajc@tvcultura.com.br.
Os participantes assistiam ao noticiario e em seguida participavam do JC+, 30
minutos de continuacdo do jornal que era exibido pelo YouTube. Esse formato
foi a0 ar pela Gltima vez em 15 de agosto de 2018%°.

A Ultima renovacao pela qual o noticiario passou foi em julho de 2019.
Apéds José Roberto Maluf assumir a presidéncia da Fundacao Padre Anchieta,
com a proposta de trazer mais visibilidade e audiéncia para a TV Cultura, o
diretor de jornalismo William Correia, que também era ancora do jornal, pediu
para deixar o cargo, alegando divergéncias com a nova proposta da

emissora®’.

Quem assumiu a bancada foram as jornalistas Karyn Bravo e Ana Paula
Couto, que ja era apresentadora do JC primeira edicdo. Apés periodo de
analise do jornal, que sera detalhado mais a frente, percebemos que nesse
novo formato os comentarios aparecem repetidamente na tela, mas nao sdo

lidos em nenhum momento pelas ancoras, o que distancia a interacdo do

8 Cf. TV CULTURA. Jornalismo TV Cultura. Canal do youtube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/jornalismotvcultura Acesso em: 15 ago. 2019.

4 Cf. TV CULTURA. Jornalismo TV Cultura. Perfil do Facebook.
Facebook:@jornalismotvcultura. Disponivel em: https://www.facebook.com/jornalismotvcultura/
Acesso em: 15 ago. 2019.

%% Cf. *Jornal da Cultura’ ganha plateia e contetido extra no YouTube. Portal Comunique-se, 2
ago. 2017. Disponivel em: https://portal.comunigue-se.com.br/jornal-da-cultura-plateia-
¥g)qtube/Acesso em: 15 ago. 2019.

Ultima edi¢do do Jornal da Cultura com Plateia e JC+: Cf. Jornal da Cultura - 15/08/2018.
[s.], 2018. 1 video (52 min). Publicado pelo canal Jornalismo TV Cultura. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=IBM2DGHd-6¢c Acesso em: 15 ago. 2019; JC+: Falta
emprego ou qualificacdo profissional?. [s.l], 2018. 1 video (30 min). Publicado pelo canal
Jornalismo TV Cultura. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=IBM2DGHd-6¢
Acesso em: 15 ago. 2019.

?'Cf. PADIGLIONE, Cristina. William Corréa deixa TV Cultura por conflitos com a nova direcdo
da emissora. Folha de Sdo Paulo, Séo Paulo, 3 jul. 2019. Disponivel em:
https://telepadi.folha.uol.com.br/jornal-da-cultura-volta-sofrer-alteracoes-agora-por-ordem-da-
nova-diretoria-da-tv-cultura/ Acesso em: 15 ago. 2019.
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telespectador. Quanto aos comentarios dos especialistas, a principio foram
reduzidos, e os convidados sé sentam a bancada a partir do segundo bloco do

noticiario.

De acordo com Kneipp e Silva (2018) os comentarios do Jornal da
Cultura representavam em média 50% do noticiario. Segundo o estudo, “em
quase todos os dias da amostra recortada 0 mesmo apresentou uma variacao
entre 41,78% e 51,8% do tempo do telejornal.” (KNEIPP; SILVA, 2018, p. 18).
Além disso, as pesquisadoras falam sobre a liberdade dos comentaristas

acerca dos temas e de suas opinides.

No Jornal da Cultura, os comentaristas permanecem ao Vvivo,
na bancada, junto com a apresentadora e interagem toda vez
gue sdo convocados, e algumas vezes voluntariamente sem
haver a convocacao da apresentadora. “A ancora escolhe para
guem quer dar a palavra primeiro lugar. A qualquer momento
um comentarista pode contestar o outro” (Taira, 2018). De
acordo com o editor chefe, os comentaristas ndo recebem
nenhum tipo de orientagdo com antecedéncia, no periodo da
tarde (que antecede o telejornal) eles tém acesso ao “espelho”
do telejornal, com os temas que serao abordados. “O conteudo
das reportagens ele fica sabendo na hora. Preferimos dessa
forma para causar um impacto. Eles passam a ter a mesma
sensacdo do telespectador ao receber a informagédo pela
primeira vez” (Taira, 2018). (KNEIPP; SILVA, 2018, p. 18-19).

A partir da observacdo dessa pesquisa, observa-se que, com as
mudancas no formato, a partir de julho de 2019, a participacdo dos
comentaristas foi reduzida. Além de sO sentarem a bancada a partir do
segundo bloco, os especialistas sdo convidados a se posicionar apenas sobre
0s assuntos relacionados a sua especialidade. Dessa maneira, o tempo de
comentarios foi reduzido assim como a possibilidade de debates e
contrapontos de opinides. Sobre essas alteracbes no formato e suas

consequéncias, aborda-se mais no capitulo de analise.
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3 DISCUSSOES QUE CERCAM A QUALIDADE NA
TELEVISAO

Muitos pesquisadores tentaram definir o significado de qualidade na
televisdo e o0 que seria necessario para um produto televisivo ser considerado
de qualidade. De fato, a qualidade na televisdo é um conceito amplo, que
depende de parametros técnicos, bom texto, conhecimento das demandas da
audiéncia, diversidade de temas abordados e muitos outros. E, justamente por
se tratar de um tema subjetivo, € possivel que haja divergéncias entre 0s
estudiosos do tema sobre o que seria caracterizado como TV de qualidade.
Neste capitulo, vamos apresentar algumas discussdes que cercam o conceito
da qualidade na televisdo, os principais pesquisadores do tema e ampliar essa
tematica para o campo do jornalismo, a fim de compreender o que faz com que

um telejornal seja considerado um produto de qualidade.

A discusséao sobre qualidade na televisdo surgiu a partir do livro M.T.M.:
QualityTelevision, organizado por Jane Feuer, Paul Kerr e TiseVahimagi em
1984, na Inglaterra (MACHADO, 2005). No livro, publicado pelo renomado
Instituto Britanico de Filme (BFI), os autores tentam definir o que faz com que
os programas da produtora M.T.M.?®sejam t&o atrativos para a audiéncia e tao
aclamados pela critica. Feuer, Kerr e Vahimagi (1984, p. 36) apostam que a
qualidade viria dos personagens complexos, didlogos sofisticados e a
identificacdo com a audiéncia, fatores-chaves para que seja possivel

transformar uma comédia de personagens em uma comédia de qualidade.

Os critérios de qualidade utilizados para caracterizar um programa Sao
geralmente associados a sua capacidade ética, de gerar confianga e respeito
aos telespectadores. Desse modo, uma Televisdo de qualidade deveria se
preocupar com a veiculacao de programas violentos, imorais, sexistas, racistas,
entre outros que possam feriar de alguma maneira a dignidade humana
(BORGES, 2008). Essa discusséo passa pelo carater moral e estético, levando

em consideracao diversos padrdoes de qualidade que ainda n&o sao unanimes

8 Sigla da produtora de TV de Mary Tyler Moore.
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entre pesquisadores como Mulgan, Machado, Freire Filho, Borges, Pujadas e

Feuer.

Entretanto, nem todo intelectual da comunicacdo acredita que seja
possivel falar de qualidade na TV. Por ser um produto para a massa, a maioria
dos pesquisadores conservadores € cética sobre um nivel estético na
televisdo, onde tudo € produzido em escala industrial e para agradar o grande
publico. Em uma entrevista para a revista Veja, o autor Nelson Rodrigues
defende o0 seu ponto de vista de que a televisdo tem que se adequar as
massas e ndo o contrario. “A TV tem que ser feita para as massas e as massas
sao burras e tém mal gosto e ndo tem nada a ver com a grande arte, com a
grande musica, com a grande pintura” (Veja apud FREIRE FILHO, 2001, p.7).
Por outro lado, Machado (2005, p.23) argumenta que a demanda comercial e 0
contexto industrial ndo impedem a televisdo de criar produtos artisticos e se
preocupar com os elementos estéticos, para o autor, esta preocupacdo é um

dos elementos que fazem a televisdo de qualidade.

Sobre o conceito de qualidade e suas diversas vertentes, Pujadas
(2003) defende que é preciso discuti-lo de maneira ampla, visando ndo apenas
um programa, mas o sistema televisivo como um todo. A autora entende que a
ampliacdo do debate pode levar a uma melhora nas politicas de televisdo e na
maneira como consumimos 0s produtos televisivos como um todo. Ela explica

que

O conceito de televisdo de qualidade é um dos conceitos mais
citados recentemente no debate sobre os objetivos e as
politicas de televisdo, especialmente na definicdo da
especificidade das televis6es de servi¢o publico. Como no caso
da nocao de servico publico, em torno de cujo conceito foram
cristalizadas interpretacfes tdo diversas que muitas vezes
perderam seu valor com o tempo, a televisdo de qualidade
como categoria corre o risco de se converter em outro campo
confuso de coexisténcia de definicbes possiveis, variaveis e
interesses diversos se ndo se distingue entre diversidade e
validade, entre a tarefa “cientifica” e a tarefa “politica”.
(PUJADAS, 2003, p.10, tradug&o nossa)™

29 Tradugao da autora para: “El concepto de television de calidad es uno de los conceptos mas
citados recientementeenel debate sobre los objetivos y las politicas de televisién,
especialmente enladefinicion de laespecificidad de las televisiones de servicio publico. Como
enel caso de lanocidn de servicio publico, alrededor de cuyo concepto han cristalizado
interpretacionestan diversas que a menudoconeltiempohan perdido su valor, latelevision de
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Nesse contexto, Machado (2005, p.25) relembra que a diversidade
também é um fator importante para a qualidade. O autor acrescenta que “a
melhor televisdo seria aquela que abrisse oportunidades para o mais amplo
leque de experiéncias diversificadas”, assim como o Channel Four, no Reino
Unido, criado para promover a diversidade e a expressdo de uma sociedade

plural e multicultural.

O Channel Four é um exemplo de qualidade na televisédo pois se propde
a investir em produtores independentes, inovando na forma e no conteudo de
seus programas. Se levamos em consideragao a ‘Qualidade em TV’ no sentido
inicial da M.T.M., observaremos “a continua negociagdo da tenséo entre o
econdmico e o estético, entre a produgao textual e a produgdo de mercadoria”
(FREIRE FILHO, 2008, p.79). Essa negociacdo faz com que o produto
televisivo seja ao mesmo tempo atrativo para o publico e para a publicidade.
Pensando dessa maneira, Borges (2008, p.3) explica que o modelo do Channel
Four originou o processo de convergéncia entre a TV de qualidade e o Cinema
Arte. Mas o que é de fato um programa de qualidade? Francois Jost defende

que um programa de qualidade é

Primeiramente um programa que respeita 0s compromissos do
canal, suas missdes como suas obrigacdes. Mas também um
programa que, recusando a simples serializagcdo, tenta
inventar. Pode ser uma invengdo narrativa, como traz a série
americana, mas pode ser também uma invencgéo estilistica,
independentemente de qual seja o género ao qual pertence o
programa. (JOST, 2013, p.303, traducéo nossa)*

Porém nem tudo esta relacionado aos programas. Em alguns casos a
audiéncia também é responsavel por uma televisao de qualidade. Fontcubierta

(2008) defende que a audiéncia deve possuir ‘Competéncia Midiatica’, ou seja,

“conhecer, entender e analisar novas linguagens, coédigos, tecnologias da

calidad como categoria corre elriesgo de convertirseenotro campo confuso de coexistencia de
definiciones, variables e interesesvarios si no se distingue entre diversidad y validez, entre
latarea «cientifica» y latarea «politica».

%0 Tradugdo da autora para: D’abordunprogrammequirespectelesengagements de lachaine,
sesmissionscommesesobligations. Mais aussi um programmequi, refusantlasimplesérialisation,
tente d’inventer. Ce peut-étreune invention narrative, commeenapportent les sériesaméricaines,
maiscepeut-étreaussiune invention stylistique et ce, quel que soit le genre auquelappartient le
programme.
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informacdo e comunicacdo; conhecer o processo de producdo de conteudo,
analisa-los criticamente e em determinado contexto” (2008, p.195). Dessa
maneira, 0 publico discutira criticamente o que h& de certo e errado, o que
pode ser diferente e podera opinar de forma embasada e concreta sobre os
conteudos. Fontcubierta defende ainda que a audiéncia com competéncia
midiatica “se aproxima dos meios com a exigéncia de encontrar ndo apenas

informagéo, mas também significados” (2008, p.195).

Gomez (2002) defende que esta alfabetizacdo televisiva € urgente na
América Latina como um todo, jA que o publico tem aprendido de maneira
autodidata a linguagem televisiva, apenas assistindo, no entanto nao
conseguem desenvolver capacidades expressivas a partir desta linguagem. O
resultado disso, sdo pessoas pouco criticas a cerca do conteudo que recebem

das midias audiovisuais.

Ainda sobre essa questédo, Pujadas (2013) explica que € preciso que a
audiéncia seja alfabetizada midiaticamente para que, dessa forma, possa
adquirir um senso critico e que seja capaz de avaliar se 0o conteudo recebido

estd atendendo as suas necessidades e expectativas.

Quem séo aqueles que aceitam sem nenhum tipo de reparo a
nocdo de qualidade televisiva? Quem sdo aqueles que se
atrevem (neste contexto regido pela lei da oferta e da procura e
por uma competitividade extrema) a formular definicdes da
qualidade televisiva e a propor variaveis de mensuracdo? E
claro que sdo aqueles profissionais da televisdo, académicos e
criticos televisivos que reconhecem o saber fazer televisivo, as
particularidades de sua linguagem; aqueles que tém um
conhecimento especializado (media literacy ou alfabetizag&o
mediatica) suficientes para dar conta dos matizes implicados
em cada programa. Em geral, implica a todos aqueles
profissionais, socializados com a televisdo que a avaliam a
partir dos padrbes televisivos, ndo com o0s padrdes
provenientes da cultura escrita (que, por sua vez, cairiam
naquilo que Bourdieu chamava a hysteresis do habitus).
(PUJADAS, 2013, p.245)

No entanto, a questdo é que essa tao sonhada audiéncia de qualidade e
alfabetizada midiaticamente é formada pela massa, pessoas pobres e ricas, de
modo que se torna impossivel garantir um nivel tdo alto de conhecimento e

engajamento de todos eles sem que haja um esfor¢co maior para educa-los. Em
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relacdo a audiéncia do Brasil, Freire Filho (2001) relata que “dos cerca de dois
milhdes de telespectadores ‘colados’ diariamente aos 600 mil aparelhos ligados
no Rio de Janeiro em 1968, 1 milhdo e 400 mil eram pobres ou muito pobres —
favelados” (2001, p.2). E esta realidade ndo mudou muito nos dias atuais. De
acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia de 2015%, a televisdo passa mais
tempo ligada em casas com pessoas que estudaram até a 82 série e
consequentemente tem renda menor. Quando perguntadas sobre a frequéncia
com que assistiam televisdo, 76% das pessoas com escolaridade até 82 série
responderam que assistem televisdo sete dias por semana, resultado igual ao
daqueles que ganham até 2 saldrios minimos, 76% deles assistem televisdo

diariamente.

Enquanto isso, na Gra-Bretanha, conhecida por ter a melhor TV do
mundo (LEAL FILHO, 1997)*, o publico paga uma taxa de licenca para assistir
televisdo, e foi acostumado desde o inicio com produtos que respeitam as
diferencas e prezam pelas necessidades da comunidade, e talvez esta seja a
razdo pela qual a audiéncia Britanica seja tdo preocupada com a qualidade de
sua televisdo. Se o sistema televisivo € mantido com o dinheiro da audiéncia,
ela é mais que bem-vinda e legitimada a dizer o que tem ou ndo qualidade e
exigir dos meios de comunicacdo o que eles desejam assistir quando estao
diante da TV.

A preocupacdo com as necessidades da audiéncia e a capacidade de
transformar as demandas da sociedade em produtos também é uma
caracteristica de qualidade na televisédo. Freire Filho (2004, p.107) pontua que
“TV de qualidade é aquela que desempenha, com humildade, a funcdo de
mediar a ‘alta cultura’ para as massas”. Mais do que privilegiar apenas um
elemento que possa caracterizar a televisdo de qualidade, Machado (2005)

explica que “uma televisdo de qualidade deve ser capaz de equacionar uma

%1 BRASIL. Pesquisa Brasileira de Midia 2015: habitos de consumo de midia pela populagéo
brasileira. Brasilia: Secom, 2014. Disponivel em:
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-
contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf. Acesso em: 03 jan. 2020.

%2 Laurindo Leal Filho escreveu o livro “A melhor TV do mundo: o modelo britanico de
televisdo”, em que demostra o porqué da televisao britanica ter conquistado este posto.
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variedade muito grande de valores e oferecer propostas que sintetizem o maior
numero possivel de “qualidades”.” (MACHADO, 2005, p.25).

Levando isso em conta, Borges (2014, p.31) entende que a qualidade
esta relacionada como os mais diversos elementos, tais como “equilibrio entre
a programacao propria e externa, a originalidade na distribuicdo e promocao de
programas para publicos especificos, a presenca de mecanismos de protecao
contra programas menos seguros”, tudo isso faz com que o espectador se sinta
parte da programacdo e se reconheca nos conteudos, principalmente as
classes frequentemente excluidas, que s6 aparecem na programacao de forma

degradante e sensacionalista.

Foi exatamente com o intuito de oferecer a melhor programacao aos
telespectadores que a Televiséo Britanica foi criada sob os principios basicos
de educacao, entretenimento e informacédo. Segundo Borges (2008, p.8), a
qualidade na televisdo “deve ser analisada a partir da conceituagdo de seu

papel, suas propostas culturais e sociais e os valores éticos que deve veicular”.

Embora a televisdo deva agradar todos os tipos de audiéncia, algumas
pessoas acreditam em ‘audiéncia qualitativa’®®, levando em consideracéo que o
consumo em massa tiraria a qualidade do programa. Feuer, Kerr e Vahimagi
(1984, p.56) defendem esse ponto de vista colocando a ‘audiéncia qualitativa’
como aquela que entende e aprecia 0s textos instruidos e complexos, 0s
contetdos psicologicamente profundos dos ‘programas de qualidade’. Os
autores acrescentam ainda que “a ‘audiéncia qualitativa’ se separa da
audiéncia massiva e pode assistir TV sem culpa, e sem perceber que o

discurso ambiguo que eles estao recebendo é também a TV comum”.

O fato € que, ainda que a televisdo seja um meio de comunicacdo em
massa, e alcance diferentes tipos de publico, os padrdes de qualidade podem
sempre ser alcancados através da preocupag¢do com 0s conceitos técnicos,
elementos estéticos, linguagem, diversidade e as necessidades da sociedade.

Deste modo, a televisdo ndo so atrairia a ‘audiéncia qualitativa’, citada por

% Grifo dos autores Feuer, Kerr e Vahimagi
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Feuer, Kerr e Vahimagi (1984), como também educaria e transformaria o

entendimento da audiéncia massiva.

Muitos estudos sobre qualidade na televisdo se limitam em discutir os
programas e a programacao e acabam esquecendo que a televisdo possui um
papel social muito importante e que a qualidade tem um conceito muito mais
amplo. GeoffMulgan, em seu livio The QuesitonofQuality (1990, p. 8) defende
qgue os sistemas de radiodifusdo devem se preocupar em encontrar um meio
termo entre “a liberdade de expresséo dos produtores e a liberdade de escolha
da audiéncia, e entre as necessidades de diversidade e aquelas em comum na

sociedade™.

Ele acrescenta ainda que “qualquer debate sério sobre
radiodifusdo ndo pode deixar de lembrar seu papel na sociedade, as
qualidades e defeitos da sociedade, seus mais efetivos modos de organizacéo,
e o grau em que partilham interesses em comum”*°.

Para analisar a qualidade de um sistema de televiséo, é importante levar
em considerac@o a sociedade em que ele esta inserido, suas caracteristicas,
seus habitos de consumo, pois talvez, o que seja um produto de qualidade em
uma cultura, seja hostilizado por outra. E é por isso que nao podemos
comparar a qualidade da televisdo britdnica com a qualidade da televisédo
brasileira, jA que vivemos em contextos sociais e econdmicos muito distintos.
Dessa maneira, Mulgan (1990) desenvolveu sete critérios para analisar a
qualidade na televisdo, dentre eles estdo: técnica; demanda da audiéncia e
mercado; estética; poder de gerar mobilizacdo; valorizagdo das diferencas,
minorias e excluidos; aspectos pedagdgicos e valores morais; além da

diversidade de experiéncias.

Segundo o autor (MULGAN, 1990), a qualidade técnica, leva em
consideracdo a qualidade dos profissionais e das producdes, analisando
problemas técnicos como luz, som, imagem, roteiro, direcdo e producéo, ou

seja, o trabalho dos profissionais e equipamentos envolvidos na producao

*Traducdo da autora para: “the producers’ freedom of expression and the viewers’ freedom to
choose, and between the needs of diversity and those of social solidarity”.

35Tradugé\o da autora para: “any serious debate about broadcasting cannot avoid looking at its
place in society, the society’s virtues and ills, its most effective modes of organization, and the
degree to which it shares common interests”.
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televisiva. A qualidade também pode ser avaliada através das demandas da
audiéncia e do mercado. Ele acredita que essa tarefa pode ser complicada,
pois nem sempre 0 que a audiéncia deseja é o mais lucrativo para as
emissoras e para 0s anunciantes. Por isso, esta qualidade se encontra na
competéncia para balancear os dois com o intuito de cativar a audiéncia e os
anunciantes. Ja a qualidade estética, para Mulgan (1990), ndo deve estar
ligada a grandes obras literarias e cinematograficas, mas sim utilizar sua

natureza instantanea e de entretenimento de uma maneira efetiva.

A TV de qualidade deve ainda gerar mobilizagc&o, criar comunidades em
que se dividam as experiéncias vividas por meio de programas de TV. O
pesquisador fala ainda sobre a capacidade da televisdo de promover interacao
entre as pessoas, um exemplo € a abordagem de temas universais, que
converse com todos, valorize o telespectador. Uma televisdo de qualidade
deve valorizar o individuo.Para Mulgan (1990,p.24), a televisdo pode ser vista
com um ecossistema, uma vez que sua programacdo pode influenciar a
audiéncia de maneira positiva ou negativa. Ele acredita que uma televisdo que
nao transmite valores morais ruins, hipocrisia e falsidade pode melhorar a
sociedade.Por ultimo, o autor define a qualidade como diversidade, ou seja, a
televisdo deve se preocupar em transmitir programas para as audiéncias em
massa, assim como para as minorias, diversificando temas, géneros e formatos

e promovendo a incluséo de todos os atores sociais.

Levando em consideracdo esses aspectos, percebemos que o
significado de qualidade em TV é muito mais amplo do que podemos imaginar
e que alcancar tal padréo requer uma mudanca comportamental dos meios de
comunicacdo assim como da audiéncia. Dessa forma, a televisdo de qualidade
atrairia diversos tipos de publico, garantindo uma audiéncia ndo s6 massiva, ou
seja, mantendo um alto indice de audiéncia, mas acima de tudo uma audiéncia
qualitativa, que se sentiria representada e respeitada pela programacao

oferecida.

Ja a pesquisadora espanhola Eva Pujadas (2003) defende que nao ha
apenas uma maneira de classificar a qualidade na televisdo. Dentre as

inUmeras possibilidades de analisar a qualidade da televisédo, cada pesquisador
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define seus proprios critérios de analise de maneira individual, segundo o que
ele acredita ser mais importante e como acha que deve se desenvolver sua

pesquisa. Pujadas (2003) explica ainda que

€ neste sentido que a perspectiva ética, como perspectiva que
nutre de critérios fundamentados para a acgéo, estreitamente
vinculada a acdo politica, deve desembaracar a compreensao
ingénua da diversidade de critérios sobre a qualidade na
televisdo, da escolha necessaria de uma opcéo de qualidade,
gque é necessariamente politica e, portanto, ndo neutra
(PUJADAS, 2003, p.3)%*

Ainda sobre os possiveis critérios de andlise da qualidade, Pujadas os
divide em duas perspectivas distintas, a externa e a interna. Para a autora, as
perspectivas externas levam em consideracdo questdes éticas, culturais e
sociais. Ja a perspectiva interna, utiliza critérios como conteddo do programa,
forma do programa, a interrelacdo entre forma e conteudo e por fim, as
referéncias ao género. Sobre a andlise do conteudo dos programas a autora

explica que

Também se fala do realismo como um dos valores que definem
o tipo de conteudo, a inovacao tematica, a nao-banalizacao, a
importancia dada a controvérsia (definida como uma
caracteristica que faz referéncia a um tipo de programa que
tenta adquirir um compromisso para o conflito de ideias da vida
real ou que propde maneiras alternativas de ver o mundo,
alguma de suas partes, ou que levanta questdes politicas e
sociais discutiveis) e, finalmente, a originalidade no tratamento
(PUJADAS, 2003, p.8)*'

Levando isso em conta, percebemos que apesar dos diferentes
discursos e diferentes escolhas para os critérios de analise da qualidade
televisiva, algumas caracteristicas sdo comuns em todos o0s autores: a

necessidade de perceber o telespectador como personagem principal no

% Traducéo da autora para: Es en este sentido que la perspectiva ética, como perspectiva que
nutre de critérios fundamentados para laaccién, estrechamente vinculada a laaccion politica,
debedesencallarlacomprension ingénua de ladiversidad de criterios sobre
lacalidadenlatelevisién de laeleccionnecesaria de una opcién de calidad, que es
necesariamente politica y, por tanto, no neutral.

37 Tradugdo da autora para: “También se habladel realismo como uno de los valores que
definenel tipo de contenido, lainnovacidn tematica, la no-trivializacion, la importancia dada a
lacontroversia (definida como un rasgo que hace referencia a un tipo de programa que intenta
adquirir uncompromisohaciaelconflicto de ideas de la vida real o que proponemaneras
alternativas de ver el mundo, alguna de sus partes, 0 que planteacuestiones politicas y
socialesdiscutibles) y, finalmente, laoriginalidadeneltratamiento.”
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processo, e que a maneira como ele recebe o conteddo produzido pela
televisdo influencia diretamente em suas experiéncias e a forma de se
relacionar com o mundo. Por isso é imprescindivel a uma televisdo de
qualidade mostrar a diversidade, promover a inclusdo dos mais diversos atores
sociais e perceber a audiéncia como um ser pensante e capaz de traduzir o

que esta sendo apresentado. Dessa forma, Borges (2008) acredita que

uma televisdo de qualidade deve oferecer ao telespectador
narrativas que estimulem a imaginagdo e ndo sejam
previsiveis, como as conhecidas histérias em que o bem vence
o mal e o final é sempre feliz. Nesse sentido, este conceito de
televisdo de qualidade ndo privilegia nenhum género ou
formato, pois as narrativas podem ser desenvolvidas em
gualquer um deles. (BORGES, 2008, p.161-2)
Ainda sobre os diversos critérios de analise da qualidade, encontramos
o estimulo ao pluralismo cultural, diversidade de vozes, Vvisibilidade de
diferentes grupos sociais, principalmente de minorias. Também podemos citar
como caracteristica de uma televisdo de qualidade a capacidade de criar novos

formatos e apresentacao e uma inovacao estética. Para YvanaFechine (2006)

de modo geral, os critérios de qualidade associados mais
diretamente ao campo ético privilegiam o papel social da TV,
assim como sua fungdo educativa. Nessa perspectiva, a
gualidade é frequentemente associada a capacidade da TV de
reforcar a democratizacdo da sociedade e promover lacos
sociais entre as diversas comunidades, estimulando debates,
envolvimento e experiéncias coletivas em torno de
determinados temas ou fendmenos.” (FECHINE, 2006, p.2)

No Brasil, as discussbes sobre qualidade e tentativas de
regulamentacao sao sempre vistas como censura e logo perdem forga tanto no
cenario politico quanto pela sociedade em geral. Historicamente a falta de
qualidade na televisdo brasileira vem sendo associada com a baixaria e o
sensacionalismo em busca de audiéncia, deixando o conteado em segundo
plano. Esse comportamento vem se repetindo ha anos, inclusive dentro do
telejornalismo, e a cada guerra de audiéncia, quem perde é o telespectador
gue deixa que receber um conteudo voltado para o seu crescimento intelectual

e social. Fechine (2006) explica que

com excecdo de algumas medidas timidas, como a
obrigatoriedade da indicacdo do horario e da faixa etaria
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recomendaveis para exibicdo do programa, o Governo pouco
tem interferido nos conteddos exibidos, ficando a cargo de
entidades formadas pelos préprios representantes das
emissoras de radio e de televisdo a autocensura e a mediagao
da vigilancia reciproca entre as empresas de comunicacgao.
(FECHINE, 2006, p.3)

Nesse sentido, Pujadas (2013) entende que uma das formas possiveis
de alcancar a qualidade televisiva seria a partir da criacdo de padrbes de
qualidade a serem seguidos e respeitados. Um acordo tacito entre as
emissoras com o intuito de elevar o nivel de qualidade da programacdo, como
ja foi feito no Brasil, no inicio da década de 1970, entre a Rede Globo e a TV
Tupi. Na ocasido, “as duas emissoras se comprometeram a excluir de suas
programacoes os géneros de shows que servissem de fatos ou pessoas para
explorar a crendice popular ou incitar a supersticdo” (RIBEIRO;
SACRAMENTO, 2010, p.117). O resultado foi a diminuicdo dos espetaculos de
mau gosto e o jornalismo sensacionalista da TV brasileira, pelo menos, até o

final da década seguinte. Pujadas (2013) entende que

estabelecer padrdes de qualidade é possivel sempre e quando
se tenha produzido um acordo prévio sobre os préprios
objetivos da televisdo e de seus instrumentos. Ou seja, em
relacdo aos seus objetivos € necessario um acordo prévio
sobre o que se trata € ir além do papel, que demasiado amiude
menciona como objetivo o fomento de uma cidadania critica,
mas para a qual o Unico material oferecido a mantém em seu
papel de audiéncia pacifica. (PUJADAS, 2013, p.246)

Um exemplo disso € a criacdo do Padrdo Globo de Qualidade, como
ficou conhecida a escolha da emissora de elevar o nivel de qualidade de suas
producdes em relagdo ao carater técnico, estético e profissional, consolidado a
partir de 1973 com a estreia de programas como o Fantastico e o Globo
Repdrter, que na época produzia documentarios e trazia para a televisdo
cineastas de renome, oriundos do Cinema Novo (RIBEIRO; SACRAMENTO,
2010). De acordo com Freire Filho (2008), este padréo “consubstanciava o
intento declarado da emissora do Jardim Botanico de ser “popular” sem ser
“popularesca”. Evidenciava-se entdo a formacao de uma hierarquia “dentro” da
industria televisiva, numa divisdo em trés niveis” (p.92). S&o eles, o popular

culto, o popular e o popularesco.
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Tendo em vista o discurso de qualidade da Rede Globo de Televisédo, a
emissora harmonizou critérios de exceléncia como infraestrutura, apuro
técnico, efeitos especiais, cendrios, programacao visual, modernizacdo dos
géneros, divulgacdo da cultura, da tradicdo, dos artistas e dos autores
nacionais (FREIRE FILHO, 2008). No entanto, essa era do alto padrdo de
qualidade foi perdendo forc¢a, principalmente apos a chegada do SBT nos anos
de 1980, até que os anos de 1990 trouxeram a televiséo brasileira o processo
de “mexicanizagdo” da programacéo, iniciado pelo SBT com a importagdo das
novelas mexicanas e adotado por todas as outras emissoras em busca de
audiéncia, inclusive a Rede Globo de Televisdo, em uma tentativa de nao
perder o publico que estava migrando para o canal de Silvio Santos (FREIRE
FILHO, 2008; RIBEIRO; SACRAMENTO, 2010). Em um artigo para o jornal
Folha de S&o Paulo, o diretor de teatro Gerald Thomas critica os rumos da

televisdo brasileira durante a década de 1990.

Mexicanizagdo, populismos, sexualizagdo e violéncia
excessiva, lbope, classes D, E, F ou Z, todas essas
justificativas para a bestificagcdo da programacéo de televisdo
s6 demonstram que 0 mesmo povo que ja teve a TV como 6pio

hoje parece ter se tornado o 6pio da TV. (THOMAS, 1999)%
Uma das possiveis razbes para o retorno do popularesco a televisao
brasileira se deve ao aumento ao acesso a televisdo pela camada mais pobre
da sociedade com a diminuicdo da inflacdo trazida pelo Plano Real em 1994.
“Foram vendidos cerca de 28 milhdes de aparelhos de televisao, entre 1994 e
1998”, destes, “cerca de 6 milhdes representavam o primeiro televisor da
familia” (RIBEIRO; SACRAMENTO, 2010, p.172). Danilo Rothberg (2011)
explica que em paises como o Brasil, que ndo possuem nenhum tipo de
regulamentacdo da midia, as guerras de audiéncia ao invés de elevar a
qualidade do conteudo, acabam tendo efeito contrario. O autor destaca, dessa

maneira, que

Assim tais embates tém gerado importantes consequéncias
negativas, com conteddos que estimulam o preconceito, o
empobrecimento da experiéncia estética diante da televisdo e a

% THOMAS, GERALD. Do “padrao Globo” ao “padrao mexicano” de qualidade. Folha de Séo
Paulo, 1999. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq12089910.htm.
Acesso em: 02. Jan. 2020.
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desinformacado sistematicamente construida com base em
relatos  jornalisticos = marcados  por  superficialidade,

fragmentacéo e superficialismo. (ROTHBERG, 2011, p.13)
Durante a década de 1990, em uma tentativa de elevar a qualidade do
conteudo produzido pela televisdo brasileira, o governo federal tentou
estabelecer uma auto-regulamentacédo do setor, porém nao obteve éxito. O
resultado foi a criacdo de uma faixa-etaria indicativa para cada horéario da
programacao. Sobre o assunto, Freire Filho explica que existe dificuldade e

resisténcia ao se falar sobre uma qualidade para a televiséo, ja que

as raras ocasides em que se adensa, em nossa “midia cultural’,
a discussao estética ou artistica ratificam a percepcao de que,

7

para a critica especializada, televisdo de qualidade é aquela
que desempenha, com humildade, a fungdo de mediar a “alta
cultura” para as massas; que serve de trampolim para voos
mais altos da imaginagao.” (FREIRE FILHO, 2008, P.97)

Freire Filho continua sua reflexdo sobre a qualidade televisiva
encarando a triste realidade de que “o debate se apequenou de tal maneira
que ficamos com a impressdo, as vezes, de que televisdo de qualidade é
sinbnimo de televisdo sem bunda e ponto final” (2008, p.97). Além disso,
devido ao trauma da censura a televisdo nos anos de 1970, quando os
militares tentavam impor um padrao ideal de comportamento para a sociedade
e, consequentemente, da televisdo, até os dias atuais qualquer tentativa de
regulamentacdo da midia brasileira € vista como um retorno da censura.

Contribuindo com o debate, Arlindo Machado (2005) pontua que

Qualitytelevision passa entdo a ser uma expressao
rapidamente tomada como bandeira para uma abordagem
diferenciada da televisdo, logo adotada por um punhado de
estudiosos e criticos, malgrado nenhum deles tenha
conseguido definir de forma clara o que seria “qualidade” em
televisdo (MACHADO, 2005, p.22)

Diferentemente do que acontece no Brasil, onde ndo se pode definir ao
certo as funcbes da televisdo, na Inglaterra, ainda nos anos de 1980 foram
definidos objetivos e funcdes a serem desempenhadas pelos servigos publico e
privado de televisdo. Gabriela Borges (2008) explica que as seguintes funcdes
e objetivos foram estabelecidas pelo governo da entdo primeira-ministra

Margaret Thatcher:
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acesso geogréfico universal; apelo universal aos gostos e
interesses; atencdo especial as minorias; contribuicdo para a
percepcéo da identidade e comunidade nacional; afastamento
dos interesses adquiridos; financiamento directo e
universalidade de pagamento; competicio baseada na boa
programagdo ao invés de estar baseada nos indices de
audiéncia; linhas de orientacdo que promovem a liberdade dos
programadores muito mais do que restringem a sua liberdade.
(BORGES, 2008, p.157)

A partir destes principios basicos foi possivel determinar o que seria ou
nao tolerado na programacao televisiva e dessa forma, estabeleceu-se padrées
minimos de qualidade com base no respeito, na diversidade e na ética. Nesse
sentido, Borges (2008) entende que “a qualidade de um canal de televisdo
depende da sua capacidade de construir uma imagem de marca através da
sua politica de programacao” (BORGES, 2008, p.161), levando sempre em
consideracdo o que a marca quer transmitir para seus telespectadores e como
ela espera ser reconhecida pela sociedade. Ainda sobre a necessidade de

regulamentacao do servico de televisdo, Pujadas (2013) explica que

em alguns paises, a prépria nocao de qualidade é diretamente
promovida a partir da regulamentacao televisiva, em outros a
promocédo da qualidade faz parte dos estatutos de fundagéo de
algumas cadeias de televisdo, em alguns a qualidade é
estimulada a partir dos conselhos audiovisuais — quando estes
estdo providos de capacidade de sangdo — ou em
determinadas regides a qualidade faz parte das -culturas
profissionais. Outros textos apontam para os habitos de
audiéncia e para sua alfabetizacdo mediatica para celebrar a
gualidade existente ou criticar sua auséncia, em referéncia a
audiéncia como um requisito prévio a existéncia da qualidade
(em termos do que a audiéncia pede, ou do que ndo gosta...).
Assim, qualquer sistema televisivo conforma um cenario
especifico, define algumas determinadas condi¢cdes nas quais
a televisdo de qualidade tem mais ou menos oportunidades de
emergir. (PUJADAS, 2013, p.238)

Ainda que seja dificil encontrar um denominador comum na maneira
com a qual podemos determinar a qualidade da televisdo brasileira, Machado
(2005) acredita que “A querela sobre o que € ou nao € qualidade em televiséo
nao deve servir de pretexto para se fugir do debate sobre o significado dos
produtos e processos televisuais. A critica, na verdade, € parte constituinte do
préprio processo de fazer televisao” (MACHADO, 2005, p.26). Ou seja, nos

como pesquisadores temos o0 dever de continuar buscando formas de analisar
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qualitativamente as emissoras e a programacao televisiva, debater como €
possivel respeitar as diferencas e apresentar conteudos que dialoguem tanto
com as massas como com as minorias e apresentar resultados que possam ser

colocados em pratica.

Um exemplo disso € a TV Cultura, que em uma pesquisa realizada pelo
Instituto Populus em 2013, a pedido da BBC, ficou em segundo lugar em
qualidade de programacao, perdendo apenas para a BBC One. A pesquisa
intitulada InternationalPerceptionsof TV Quality®® analisou 66 emissoras de
televisdo em 14 paises do mundo e revelou que a qualidade esta ligada
também a percepcdo da audiéncia sobre o conteddo que ela recebe das
emissoras de televisdo. Borges (2014, p.31) explica que a qualidade pode ser
vista tanto como um “elemento legitimador do servigo publico de televisao”,
quanto pode ser utilizada como um discurso “sobre a importancia do servigo
publico de televisao para a preservacao do pluralismo e da democracia”, como
veremos mais adiante em relacdo aos critérios de qualidade no telejornalismo

publico produzido pela TV Cultura.

3.1 Qualidade no jornalismo

7

A qualidade no jornalismo é um tema que vai além da qualidade na
televisdo, pois se trata da qualidade aplicada ao fazer jornalistico, na maneira
como noticiar os fatos e como as escolhas do veiculo afetam os consumidores
do contetdo que é produzido. E importante lembrar que a qualidade no

jornalismo esta relacionada ao jornalismo impresso, televisivo, radiofénico ou
|40

digital™. Mas antes de falarmos sobre a qualidade no telejornalismo, mais

especificamente no telejornalismo publico, vamos apresentar as discussdes

acerca da qualidade no jornalismo como um todo.Christofoletti entende que

Na industria jornalistica (e em outras também), o tema da
Qualidade assume dois sentidos: diferencial competitivo e
promotor de uma cultura organizacional que padroniza
procedimentos, reduz desperdicios, otimiza recursos e atende
rapidamente as demandas que recebe. Um terceiro sentido
vem repercutindo nos meios gerenciais, 0 que correlaciona

% International Perceptions of TV Quality. Disponivelem:
http://downloads.bbc.co.uk/mediacentre/international-research-data.pdf
% Neste caso leia-se o jornalismo que é distribuido em plataformas digitais na Internet.
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Qualidade a Responsabilidade Social Empresarial, também
entendido como um fator estratégico para o aumento da
visibilidade da empresa na comunidade ao seu entorno.
(CHRISTOFOLETTI, 2010, p.14)

Christofoletti (2010) explica que a qualidade no jornalismo pode ser
definida em dois aspectos: a qualidade interna, levando em conta o grau de
adequacado entre as expectativas dos consumidores; e a qualidade externa,
que diz respeito a percepcdo que os consumidores tém do servigo oferecido.
Sobre as instancias internas, cabe a direcdo do veiculo de jornalismo a
preocupacao de alcancar os resultados desejados. Christofoletti (2010) elenca
algumas acfes que podem influenciar na qualidade interna, tais como: criacdo
de cargos como ombudsman, ouvidor ou gerente de controle de qualidade;
concepcao e implementacéo de manuais de redacao; criagdo e composicao de
conselho de leitores; instituicdo de prémios internos para incentivar
acompetitividade entre seus profissionais; acGes para a profissionalizacdo da
gestdo; elaboracdo de projetos editorias; reformas internas; adocdo de
processos de normatizacdo e gerenciamento; busca de exceléncia técnica e
inovacdes tecnoldgicas; fortalecimento e organizacdo empresarial; e acdes

para a expansao de negocios pela via da diversificacao.

Ja a qualidade externa (CHRISTOFOLETTI, 2010) pode ser alcancada
por meio de acdes realizadas pela prépria sociedade organizada, entre as
quais podemos citar como exemplo: observatorios de midia; iniciativas de
analise e critica de midia; codigos de ética profissional; ensino de graduacao
ou formacédo profissional; ensino de pos-graduacédo ou formacéo profissional;
regulamentacdo estatal do mercado; premiagcdes ou distingbes exteriores as
empresasdo ramo; eventos de discussdo sobre as rotinas produtivas; e
documentos propositivos de novas politicas editoriaisem consonancia com

setores nao jornalisticosorganizados da sociedade.

Todos estes fatores contribuem para a criagdo de um jornalismo
responsavel, preocupado com a ética e com as demandas da sociedade, como
a veracidade dos fatos, a pluralidade de temas e a diversidade de vozes. Em
relacdo aos indicadores de qualidade no jornalismo, muitos autores sao

unanimes em dizer que a qualidade no jornalismo esta diretamente ligada a
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diversidade. Diversidade de vozes, pensamentos e também na maneira como
0s contetudos sdo apresentados. Borges (2013), por exemplo, analisa a
diversidade como critério fundamental para a qualidade do jornalismo. Levando
em conta a diversidade de pontos de vista, de sujeitos representados, de

temas, de formatos e a diversidade geogréfica. A autora conclui que

a diversidade assim pensada contribuird para o fornecimento
de informacdo critica e contextualizada, que reflete sobre a
atualidade, promove a objetividade, a imparcialidade e os
valores positivos, fatores que indubitavelmente contribuirdo
para a forma¢do de uma sociedade mais democratica e plural,
com cidadaos bem informados e conscientes. (BORGES, 2013,

p.295)
Além da diversidade, fatores como inovacdo estética, contextualizacéo
dos temas abordados, pluralidade de interpretacdes e a interacdo com o
publico podem ser vistos como indicadores de qualidade no jornalismo e fazem
diferenga no produto final que é entregue ao cidaddo. Neste sentido, a autora
Beatriz Becker (2010) acredita que estas referéncias podem indicar que uma
producao jornalistica de qualidade deve quebrar regras discursivas, transformar
e mesclar géneros, inserir diversos pontos de vista na mesma narrativa. Essa
transformacao na forma de pensar o jornalismo, traz dinamicidade para o fazer
jornalistico e aproxima o publico, tornando-o parte do processo, por meio da
interatividade e da participacdo popular. Também pode ser vista como uma
caracteristica da qualidade no jornalismo a criacdo de novas maneiras de
perceber e narrar os assuntos cotidianos, tornando-0os mais interessantes e

atrativos a todos os tipos de publicos.

O conceito de telejornalismo de qualidade esta inserido numa
ampla proposta de reflexdo critica sobre televisdo de
gualidade, desenvolvida nas andlises sobre as producgdes
televisivas de diferentes géneros, em diversos paises,
interessados em observar 0s programas como expressdes
politicas e culturais da atualidade. (BECKER, 2008, p.359)
Apesar da dificuldade de definir o conceito de qualidade no jornalismo e
na televisdo, € possivel perceber que existem consensos sobre as
caracteristicas que os produtos de qualidade apresentam para o espectador.
“Nas definicdes de criticos e publicos, a qualidade é concretamente atribuida

aos produtos televisivos comprometidos com os valores sociais, entre 0s quais
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tolerancia, paz, solidariedade e respeito sdo0 os mais reiterados.” (FARRE,
2008, p.343). E, mesmo que instintivamente, o publico sabe que o contetdo de
qualidade é aquele que respeita a dignidade humana, promove o debate e
esclarece os assuntos de forma didatica e clara. Desta maneira, podemos
entender que “qualidade €, acima de tudo, uma opgao ética sobre o tipo de
revelacdo que se deseja estabelecer com o espectador e a finalidade desse
vinculo.” (FARRE, 2008, p.344)

A autora (FARRE, 2008) explica ainda que a qualidade no jornalismo
esta relacionada, de modo geral, com a qualidade dos enunciados e a
qualidade de enunciagdo. Ela explica, que no primeiro caso, é necessario que
o produto jornalistico satisfaca as necessidades basicas de informacao,
entretenimento e 6cio; respeite a pluralidade das crencas; estimule a
imaginacdo, solicite a atencdo concentrada do publico; respeite as leis e a
cultura nacional; fomente o conhecimento de outras culturas; e apresente
trabalhos artisticamente bons. JA a qualidade de enunciacdo esta ligada a
diversidade de géneros apresentados; a pluralidade de temas; a promocao da

inovagao; e ao desenvolvimento da cultura e da educacéo.

Becker (2005) entende que os parametros para construir 0 conceito de
telejornal de qualidade devem se basear mais na agenda da sociedade e
menos em temas politicos, e focar na valorizacdo do interesse publico e na
independéncia. Abrir espaco para diferentes vozes, dar voz para a populacao
mais pobre e negra e alcangar a diversidade necessaria para a préatica de um
bom jornalismo. Neste sentido, € preciso lembrar que “o direito a comunicagéo
pressupfe que os cidaddos tenham voz, que essa possa Ser expressa,
publicizada, também na midia.” (COUTINHO, 2013, p.25). E para que os
cidaddos possam ter protagonismo, € necessario que haja cada vez mais
espacos de troca entre midia e sociedade, principalmente na televisdo publica,
gue tem como um dos seus principais objetivos, enquanto radiodifusao publica,

promover a cidadania e garantir o direito & informac&o e & comunicacdo.*

“! Entre os objetivos da radiodifusdo publica e da TV Brasil estdo 1. Abordar temas de
relevancia nacional; 2. abordar temas de relevancia internacional; 3. Oferecer mecanismos
para debate publico; 4. Promover a Cidadania; 5. Desenvolver a consciéncia critica do cidadéao;
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Para Martin-Barbero (2002), televisdo publica é aquela que interpela o
publico, e o inclui enquanto cidaddo. Tendo isso em vista, Coutinho (2013)
defende que emissoras publicas como a TV Brasil e a TV Cultura, por exemplo,
devem cumprir um papel social e complementar que as emissoras comerciais
nao exercem na formacdo do cidaddo e no direito a comunicacdo. Dessa

maneira, uma televisédo publica de forma geral,

deveria possibilitar a difusdo de diferentes vozes, imagens e
sons, produzidos segundo uma diversidade de principios
editoriais de tal modo que a pluralidade de opinides e
perspectivas fosse construida a parti da experimentacdo do
direito de comunicar, em um canal publico.” (COUTINHO,

2013, p.27)
Os discursos da televiséo publica, segundo Mazziotti (2002) se baseiam
em trés pilares principais: ter uma programacéao de qualidade; assumir 0 que a
televisdo comercial deixa vago; e apresentar diversidade cultura, tolerancia e
abertura para sujeitos culturais. Nessa perspectiva, “a qualidade tem a ver,
entdo, com a criatividade, com a possibilidade de expressar outras maneiras e
de maneiras novas, o que se quer contar” (MAZZIOTTI, 2002, p.215). E, no
caso dos géneros informativos, é preciso tender aos conhecimento e
integracdo das diversas regides do pais, mesclando informacdes regionais e
nacionais, além de incluir debates, entrevistas e comentarios de especialistas

para uma compreensao mais ampla dos assuntos apresentados.

6. Desenvolver programacéo educativa promotora de cidadania; 7. Desenvolver programacéao
artistica promotora de cidadania; 8. Desenvolver programacéao cultural promotora de cidadania;
9. Desenvolver programacdo informativa promotora de cidadania; 10. Desenvolver
programacao cientifica promotora de cidadania; 11. Fomentar a constru¢do da cidadania; 12.
Fomentar a consolidagcdo da democracia; 13. Fomentar a participacdo na sociedade; 14.
Garantir o direito a informacdo; 15. Garantir o direito a livre expressdo do pensamento; 16.
Garantir o direito a criagdo; 17. Garantir o direito a comunicacdo; 18. Cooperar com 0s
processos educacionais; 19. Cooperar com os processos de formacdo do cidad&o; 20. Apoiar
processos de inclusdo social; 21. Apoiar processos de socializacdo da producdo de
conhecimento; 22. Garantir espagos para exibicdo de producdes regionais; 23. Garantir
espacos para exibicao de producdes independentes; 24. Buscar exceléncia em conteudos; 25.
Buscar exceléncia em linguagens; 26. Desenvolver formatos criativos e inovadores; 27.
Constituir centro de inovacao e formacédo de talentos; 28. Competir pelo aumento da audiéncia
sem alterar a programacao; 29. Promover parcerias e fomentar producéo audiovisual nacional;
30. Estimular a producéo e garantir a veiculagdo, inclusive na rede mundial de computadores,
de conteldos interativos; 31. Estimular a producdo e garantir a veiculacdo de conteudos
interativos, especialmente, aqueles voltados para servigos publicos. Lei Federal 11.652/2008.
Disponivel em: http:/bit.ly/1BX9TCU. Acesso em: 09.01.2020.
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Sobre as perspectivas gerais de um modelo de telejornalismo publico,
Coutinho (2013, p.29) afirma que uma das preocupacdes deveria ser em
relacdo a “oferta de conteudos voltados para o cidaddo e as diferentes
comunidades.” Nesse sentido, a pesquisadora entende que os telejornais e

programas jornalisticos

Deveriam ter como premissa e/ou promessa promover uma
melhor compreensdo da realidade, tornando mais proximo e
efetivo, seu entendimento e apropriacao pelos telespectadores.
Estes deveriam ser compreendidos e representados nhas
reportagens como cidadaos e também como grupos sociais.
(COUTINHO, 2013, p.29)

E, portanto, “um dos objetivos do Telejornalismo Publico deve ser a
veiculacdo de explicacdes aprofundadas sobre a sociedade, assim como sobre
os sistemas politico e fiscal que as organiza” (COUTINHO, 2013, p.29), e
sempre lembrar que é preciso priorizar o interesse publico em detrimento de

outros critérios de noticiabilidade*?.

A perspectiva da pluralidade de vozes no telejornalismo publico
orientaria a constituicdo dos programas jornalisticos em uma
emissora publica como espaco para o exercicio do direito a
comunicacgao, para além do direito a informacéo de qualidade,
aferida segundo parametros de exceléncia. (COUTINHO, 2013,
p.30)

Sobre esse tema, Rothberg (2011) avalia que uma das maneiras de
diferenciar o jornalismo publico é justamente a qualidade dos enquadramentos
dos conteudos abordados, devido a uma menor preocupagdo com as
reportagens e um maior tempo dedicado a explicar o0s assuntos.
Coutinho(2013) explica ainda que as principais diferencas entre o
telejornalismo publico e o comercial estaria na pauta dos noticiarios, o tempo
destinado a cada tema, fontes consultadas e estrutura da informacédo que é
repassada. Seria uma forma de avaliar a qualidade do telejornalismo perceber
se o conteudo é aprofundado, amplamente debatido, para que possa além de
informar, educar os telespectadores. Outro indicio de qualidade no jornalismo
segundo Coutinho (2013), seria os cuidados com a ética, preservacao da

dignidade humana, cuidado na representacdo da diferenca, recusa a

2 Segundo Traquina (2008), os principais critérios de noticiabilidade s&o: morte, notoriedade,
proximidade, relevancia, tempo, notabilidade, inesperado, conflito e infrac&o.
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perpetuacdo de esterestipos e o respeito ao cidaddo. Também é preciso
verificar se o jornal abre espaco para diferentes vozes e perspectivas,
chamando diversas camadas da sociedade para o debate e fazendo com que
outros atores sociais sejam reconhecidos. Coutinho (2013) defende que esta é

uma outra vertente da qualidade uma vez que

Essa perspectiva ou orientacdo reclamaria especial atencao
para a incorporacdo e representacdo das chamadas minorias
nao apenas via realizacdo de pautas especificas, mas na
cobertura cotidiana, na representacdo da populacdo de um
modo geral. Isso se justifica na medida em que n&o haveria um
Unico brasileiro, uma identidade padrdo, mas diferentes
publicos que os telejornais deveriam narrar em suas edi¢cdes
com os quais eles deveriam representar. (COUTINHO, 2013,
p.33)

7z

Pensando nisso, é importante ter em mente que um telejornalismo
publico de qualidade deve colocar o cidaddo em primeiro lugar, se distanciando
dos interesses comerciais e dos numeros da audiéncia para, dessa forma,
conseguir se aproximar dos seus reais objetivos. Assim, “espera-se desse
veiculo de comunicacdo a transmissao de uma programacao integralmente
engajada com o que é de efetivo interesse publico, na expectativa de uma
pluralidade de vozes, opinides e pontos de vistas.” (GOUVEA, 2013, p.141)

Dessa maneira, lembramos que para que haja um jornalismo de
qualidade na televisdo publica € preciso que se estabeleca discussdes e
debates sobre os cotidianos das pessoas, alternativas comunicacional e
informativa aos meios comerciais hegemonicos. De acordo com Gouvéa
(2013), a televisdo publica € um modelo alternativo, que privilegia a diversidade
de representacdo, culturas, opinibes e vozes. E, portanto, o seu jornalismo

deve trilhar o mesmo caminho a fim de alcancar a qualidade desejada.

Em sintese, h& telejornalismo de qualidade, quando uma
cobertura jornalistica do Brasil e do mundo representa a
pluralidade de interpretacdes e a diversidade de temas, atores
sociais, quando imaginamos que existem novas elaboracdes e
outros modos de construir sentidos sobre o mundo real
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cotidiano na tela da televisdo, quando aprendemos a pensar
com as imagens, e experimentamos, como disse Machado
(2002:18), novas poéticas audiovisuais, revestimos o habitual
de novos estimulos e significados. (BECKER, 2008, p.367)

Por isso, procuramos identificar os aspectos que tornam o jornalismo
publico um lugar de diversidade, pluralidade, debate de temas, utilizando uma
didatica que consiga explicar assuntos complexos e mostrar temas de interesse
dos cidadaos, representando todas as camadas sociais, alcancando assim o

conceito de qualidade tdo desejado e idealizado pelos estudiosos.

3.2 Critérios de qualidade no telejornalismo publico

Depois de uma reflexdo sobre alguns conceitos que envolvem o tema da
qualidade tanto na televisio como um todo quanto no jornalismo,
principalmente o jornalismo publico, segue-se um pouco sobre 0s critérios que
podem ser utilizados para avaliar a qualidade de um produto. Os critérios e
pardmetros sdo os mais diversos, por iSso buscar-se-a 0 que 0s principais
estudiosos do tema tém aplicado em suas andlises, para entdo delimitar os

parametros que serdo empregados nesta pesquisa.

Freire Filho (2008), por exemplo, elenca onze critérios de qualidade
utilizados por diversos teéricos a fim de estabelecer que a avaliacdo da
qualidade televisiva pode ser distinta e depende da intencdo do que se

pretende avaliar.

Em suas multiplas acepgdes, o conceito de qualidade televisiva
pode estar associado, entre outros aspectos, a originalidade
(tematica e/ou formal); ao profissionalismo (na conducéo dos
negécios e/ou producdo dos programas); ao apuro técnico; ao
cultivo da diversidade (de opcdes de programacdo; de
perspectivas ideolégicas e culturais); ao localismo; a
independéncia (frente a pressées econdmicas e politicas); a
veracidade representativa (ligada a apreciacdo de um certo
“efeito de realismo” que obedece a convengbdes genéricas);a
correcdo moral; a retiddo ética; a atencdo as demandas das
minorias e dos grupos excluidos ou dissidentes; & contribuigdo
para a esfera publica; a experiéncia de prazer e diversdao da
audiéncia. (FREIRE FILHO, 2008, p.78)

Farré (2008) reforca que “a diversidade € também um critério que esta
na base dos principais indicadores de qualidade para os programas individuais”

(FARRE, 2008, p.346) e, portanto, varios autores escolhem este como um
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parametro para suas analises qualitativas. Outras maneiras de avaliar 0s
contetdos dos programas, é por meio da observacdo dos temas abordados,
das vozes e fontes de informacao utilizadas e, no caso da televisdo publica, a

identificacdo de indicadores da comunicacao publica no programa.

A autora (Farré, 2008) em sua pesquisa, levou em consideracgao critérios
como tema e sua hierarquia; caracterizacdo do apresentador; tipo de
representacdo audiovisual; linguagem; e valores sociais. Ela explica que “se a
qualidade for medida por critérios objectivos, pode-se alcancar um melhor
reconhecimento dos limites da programacao que temos e, logo, avancar para
encaminhar propostas para uma televisdo que se deseja’” (FARRE, 2008,
p.355).

Ja& o pesquisador francés Francois Jost (2013, p.292) estabelece como
critérios de qualidade as especificacdes técnicas do programa e acredita que “o
primeiro critério para julgar a qualidade € o cumprimento das especificacdes ou

os compromissos do canal.”*®

A maioria dos critérios de qualidade refere-se ao préprio
produto audiovisual. Dois conjuntos de argumentos S&o
usados: argumentos extrinsecos, baseados em critérios
externos ao produto, argumentos intrinsecos, que encontram
esses critérios no préprio produto. (JOST, 2013, p.294,
traducéo nossa)**

Nesse caso, 0s critérios extrinsecos se relacionam com o género
enquanto o0s intrinsecos estdo ligados as caracteristicas técnicas do
programa.Jost (2013) explica que existem varias maneiras de pensar o
assunto. Na primeira delas, é possivel verificar se os telespectadores acreditam
que o produto condiz com que foi prometido, com seus obijetivos iniciais. Ja
outra forma seria julgar se o programa esta de acordo com 0s objetivos em

relacdo aos destinatarios.

43 Tradugao da autora para: “le premier criterepourjuger de laqualité est
laconformitéauCahierdes charges ou auxengagements de lachaine.”

* Traducdo da autora para: “La majoritédescritéres de
lagqualitéportentsurleproduitaudiovisuellui-méme. Deux séries d’argumentssontmobilisés:
desargumentsextrinséques, quis’appuientsurdescriteresextérieursauproduits,
desargumentsintrinséques, quitrouventcescriteresdansleproduitlui-méme.”
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Os propositos educacionais e culturais ainda estdo presentes
nos critérios de qualidade. Eles dao origem a dois tipos de
avaliacdo. O primeiro consiste em discutir 0s respectivos
méritos de dois termos que se opuseram na Franca desde
Pascal: o coracdo e a razdo. O segundo a julgar o programa
pelo seu valor exemplar. (JOST, 2013, p.302, traducéo

nossa)®
Jost (2013) acrescenta ainda a lista de critérios de qualidade os valores
éticos. Mas dentre tantos critérios possiveis, como saber qual escolher na hora
de analisar? O autor acredita que mesmo que as classificacbes dos critérios
sejam fundamentadas é dificil escolher apenas um e por isso orienta que a
qualidade de um programa de televisdo se encontra na combinacao de Varios
desses niveis e por isso, cabe ao pesquisador encontrar sua linha de andlise e
combinar critérios e parametros que possa representar a qualidade do
programa. Essa escolha vai depender do género do programa analisado, do
tipo de emissora que o veicula e dos objetivos do programa, o que ele se

propde a apresentar, para avaliar o cumprimento de sua missao.

Em seu estudo sobre gestdo da qualidade aplicada ao jornalismo,
Guerra (2010) leva em consideracdo aspectos da qualidade enquanto uma
referéncia as expectativas dos clientes, e utiliza como base a norma ABNT
NBR 1SO 9001:2008. Ele explica que as expectativas dos consumidores
aparecem em uma dimensdo privada quando relacionada aos gostos e
preferéncias do individuo e em uma dimensédo publica enquanto cidadaos que
tem direitos e deveres quando inseridos em sociedades democraticas. Diante

disso, Guerra (2010) define que

Qualidade é o grau de conformidade entre as noticias
publicadas e as expectativas da audiéncia, consideradas as
expectativas da audiéncia em duas dimensfes: a) dimenséo
privada, relativas a seus gostos, preferéncias e interesses
pessoais; e b) dimensao publica, relativas ao interesse publico
como Valor-Noticia de Referéncia Universal. (GUERRA, 2010,
p.46)

5 Traducdo da autora para: Lesfinalitéséducatives et
culturellesrestentbienprésentesdanslescritéres de qualité. Ellesdonnentlieu a deuxtypes
d’évaluation. La premiére consiste a discuterdesméritesrespectifs de
deuxtermesquis’opposenten France depuis Pascal: lecoeur et laraison. Le second a
jugerleprogrammeenfonction de savaleur d’exemplarité.

® Norma que certifica os Sistemas de Gest&o da Qualidade e define os requisitos para a
implantacdo do sistema. Este documento possui ferramentas de padronizacéo, e é considerado
um modelo seguro para a implantagdo da Gestéo da Qualidade.
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Neste sentido, a proposta de Guerra (2010) para a avaliacdo da
qualidade leva em consideragdo as seguintes diretrizes: requisitos gerais;
responsabilidade da direcdo e lideranga organizacional; estratégias e planos;
audiéncia e sociedade; informacdes e conhecimentos; gestdo de recursos;

realizacdo do produto e dos processos; medicdo, analise e melhoria/resultados.

Esta abordagem pode ser empregada em qualquer empresa jornalistica
que deseja colocar em pratica um plano de gestdo da qualidade de seus
processos, no entanto, considerando que a presente pesquisa foca no
telejornalismo da TV Cultura, procuramos apresentar aqui, e utilizar em nossa
analise, critérios quese encaixem no perfil de um jornalismo realizado em um
canal de televisdo publica. Nesta perspectiva, Schlaucher (2013, p.162) aponta
que “a discussao sobre qualidade em TV ganha ainda mais relevancia quando
o foco recai sobre os operadores publicos, que cumpririam uma funcao
fundamental no que diz respeito ao direito de todos os cidaddos ao acesso a

informacgao”.

Em uma pesquisa sobre critérios de qualidade em emissoras publicas,
como parte da série Debates Cl da Organizacdo das Nacbes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012)
propuseram quase 200 perguntas que servem de base para a verificacdo do

conceito de qualidade em trés areas: gestao, contetdo e técnica.

Alguns parametros de qualidade para a televisdo publica elencados na
pesquisa foram: transparéncia de gestdo; diversidade cultural; cobertura
geografica (No jornalismo, ha reportagens sobre as diversas cidades ou
regides?) e oferta de plataformas; padrao publico (democrético e republicano)
do jornalismo (A emissora se corrige publicamente quando alguma reportagem
ou noticiario deixa passar, inadvertidamente, um erro? Essas orientagbes séo
bem-sucedidas para evitar o proselitismo religioso? Os diversos pontos de vista
estdo representados nos debates de ideias? O jornalismo € objetivo — no
sentido de evitar a subjetividade — e independente? As fontes ouvidas nas
reportagens refletem os padrdes de diversidade que pautam a programacao

geral da emissora?); independéncia; interacdo com o publico; carater publico
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do financiamento; grau de satisfacdo da audiéncia, experimentacéo e inovacao
de linguagem; e padrdes técnicos (BUCCI; CHIARETTI; FIORINI, 2012, p.25).

Esses parametros de avaliacdo da TV publica nos levam a perceber que
esta TV é como o lugar preferencial para a oferta de um telejornalismo de
qualidade, uma vez que as caracteristicas necessarias para a pratica de um
bom jornalismo ja estdo contidas nos seus objetivos, e para Coutinho (2011)
este telejornalismo deveria ter o papel de se tornar parte da conversacao
cotidiana. Mas quais as praticas o cidaddo deve buscar em um bom
jornalismo? Segundo a Avaliagdo do Jornalismo da TV Brasil realizada pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) entre 2010 e 2011, sob
coordenacdo da professora lluska Coutinho, o telejornalismo publico deve
proporcionar o aprofundamento de temas; estimulo ao debate publico;
objetividade; interacdo e troca com o publico; isencdo (trazendo diversas
vozes, opinides contrarias e apresentando contrapontos); pratica do direito a
informacéo (pluralidade de fontes e de tempo de fala para a populacao);
atencdo para a representacdo do que é de interesse publico; e representacao

de diferentes grupos identitarios (inclusdo de minorias).

Como podemos perceber, as praticas que fazem o jornalismo ter
qualidade sdo aquelas praticas basicas que deveriam fazer parte de toda a
producéo jornalistica, no¢des de ética, interesse publico, veracidade dos fatos,
diversidade de fontes. No entanto, o que acontece no jornalismo comercial é
gue a busca por audiéncia acaba empobrecendo os debates, aumentando os
niveis de sensacionalismo e quem perde com isso é o consumidor, que nao
consegue ter um panorama mais aprofundado dos fatos, uma nocao critica da
sociedade e dos fatos que lhe sé&o presentados. A pesquisadora Beatriz Becker
(2009) defende que existem algumas caracteristicas basicas para que a
informacéo jornalistica promova alguma consciéncia critica no cidad&do sobre

determinada realidade histérica. Ela entende que

as novas relacdes entre tempo—espago, portanto, também
demandam outras referéncias sobre as praticas jornalisticas
gque possam reafirma-las como formas de conhecimento
superando a homogeneidade dos discursos e privilegiando o
reconhecimento das diferencas. (BECKER, 2009, p.106)
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Nesse sentido, Becker (2008, 2009) acredita que entre as caracteristicas
bdsicas para a producdo de um telejornalismo de qualidade estdo a
objetividade, a relevancia, a pluralidade, a interatividade e a criatividade no uso
da linguagem audiovisual. Além disso, outro fator que podemos acrescentar € a
diversidade de atores e temas, que fazem com que todos os espectadores se

sintam incluidos e representados.

As noc¢des de objetividade e imparcialidade no jornalismo sao
mais apropriadas a uma concepgdo empiricista da realidade
gue esté fora do enquadramento da nossa perspectiva tedrica.
Entretanto, essas nocfGes sdo Uteis na analise porque elas
enquadram o modo como o jornalismo é socialmente aceito, e
regulam, pelo menos retoricamente, as acdes profissionais e as
expectativas do publico. (GOMES, 2006, p.5)

Itinia Gomes (2006), em sua pesquisa sobre pressupostos teorico-
metodoldgicos para andlise de um jornalismo de qualidade, leva em conta
aspectos sociais, ideoldgicos e culturais e elenca as noc¢des de verdade e a
relevancia como principais critérios de qualidade a serem utilizados no
jornalismo como um todo. Além disso, “fazem sentido as nogdes de
imparcialidade e objetividade e as distin¢gdes entre fato e ficcdo, informacao e
entretenimento” (GOMES, 2006, p.9). Para ela, os valores-noticia estédo
intrinsecamente ligados a expectativa da sociedade e a responsabilidade social

do jornalismo, e devem ser levados em consideracéo no fazer jornalistico.

Em relacdo ao fazer televisivo, Schlaucher (2013) entende que uma
televisdo que se coloca como referéncia para o espectador, deve cumprir o

papel de integracéo entre os individuos. Dessa forma,

a busca pela diferenciacdo do servigo publico de televisdo nédo
pode se basear apenas em estudos que trabalhem somente
aspectos quantitativos; 0os ndmeros ndo traduzem,
necessariamente, o0s interesses (dos) publicos e as
potencialidades de formatos e narrativas que invistam na
pluralidade, na inovacdo e na diversidade — ou seja, ndo
conseguem medir as expectativas dos
telespectadores.(SCHLAUCHER, 2013, p.163).

Nesse sentido, a fim de conseguir realizar uma analise reflexiva e
aprofundada da televisdo publica portuguesa, Gabriela Borges (2014) prefere

dividir seus parametros de andlise por area de atuacdo. Dessa forma, ela cria
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indicadores diferentes para as areas cultural, social, infanto-juvenil, educativa e
jornalistica, como podemos observar no quadro 1. Nesta Ultima area, que €é
também objeto de nosso estudo, a pesquisadora destaca aspectos como
democracia e cidadania (oferecimento de informacéo critica e contextualizada,
reflexdes sobre a atualidade, isencao e imparcialidade e promocéo de valores
positivos); e diversidade (ela elenca ai a diversidade real de opinides, de
sujeitos apresentados, de temas, geografica e de formatos), destacados no
quadro 2. Borges (2014) também leva em consideracdo se 0s programas
jornalisticos cumprem ou ndo as funcBes do servico publico, tais como:
informativa, politica, mobilizacdo de valores, equilibrio territorial, identitéria,
interrelacional, social, divulgagédo; cultural, de preservacdo das garantias
democraticas, a participacdo sociocultural, a interatividade. Todas as funcdes

do servico publico estdo descritas no quadro 3.

Quadro 2 — Parametros de qualidade por area de atuacao

Areas de atuacio Parametros de qualidade

e Democratizacdo do acesso a arte

. conhecimento por meio da cultura;
Area cultural

publica.

publica;

. , e Participacao dos cidadaos;
Area social pag

globalizagéo.

e Cidadania e democracia;

Area infanto-juvenil e Participacdo do publico.

. ) ortugués;
Area educativa P g

responsaveis pelas producoes.

e Democracia e cidadania;

Area jornalistica . .
J e Diversidade.

Fonte: Borges, 2014.
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e Importadncia do papel desempenhado pelas
universidades no panorama do audiovisual
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de futuros profissionais, pois o0s alunos sao




Quadro 3 — Aspectos a serem observados na area jornalistica

Parametros de qualidade Aspectos a serem observados

e Oferecimento de informacao
critica e contextualizada,;

Democracia e cidadania e Reflexdes sobre a atualidade;

e Isencgéo/imparcialidade;

e Promocao de valores positivos.

e Diversidade real de opinides.

e Diversidade de sujeitos
representados.

¢ Diversidade de temas (dar
visibilidade aos temas mais
relevantes e muitas vezes néo
abordados pelas midias em geral.

Diversidade e Diversidade geografica.

e Diversidade de formatos, com um
equilibrio no uso de estruturas
textuais que possibilitem uma
compreensao mais completa da
realidade (por exemplo, a
narragdo, a entrevista ou a
exposicao).

Fonte: Borges, 2014.

Em uma andlise semiética do plano do contelddo, a autora (BORGES,
2014) elenca 22 indicadores de qualidade, dentre eles estdo: relevancia;
estimulo ao pensamento, debate de ideias e apresentacdo de desafios;
ampliacdo do horizonte do publico; promocéo da conscientizacao politica e/ou
social dos cidadaos; estimulo a participacdo civica; diversidade; nivel de
informacdo; entretenimento; recurso as fontes; seriedade; objetividade;
subjetividade; precisédo; oportunidade; interesse publico; producdo de sentido;
credibilidade; promocao da identificacdo do espectador; adequacéo em relacao
ao publico; e exatiddo dos fatos narrados. Além disso, sdo avaliados aspectos
da mensagem audiovisual como: inovagdo da linguagem; ousadia em termos
de formato para a veiculacdo da mensagem; criatividade e inovagdao no

formato; e eficacia na transmisséo da proposta comunicativa do programa.
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Quadro 4 — Funcgdes do servico publico de televisao

Funcéao

Descricao

Preservacgao das garantias

democréaticas

Assegurar a livre expressao e
confrontacdo de ideias, promover o
debate plural sobre questbes de

interesse publico.

Informativa

Garantir 0 respeito a
independéncia profissional e ao

pluralismo.

Cultural

Relativa a informacdo e a
promoc¢do das artes como area do
conhecimento humano, cuja difusao
deve ser assumida como um
compromisso do servico publico de

comunicacao.

Educativa

N

Relativa a necessidade de
considerar o uso do audiovisual com
fins educativos, tanto no que diz
respeito a educacdo permanente
quanto ao apoio a todos os niveis do

sistema educativo.

Divulgagéo

Relativa a necessidade de
socializar o conhecimento cientifico e
técnico a fim de garantir a igualdade

de oportunidades na sociedade.

Social

Relativa a oferta de programas
de interesse social, favoraveis ao

bem-estar das pessoas.

Politica

PN

Estimulo & participacdo dos

cidaddos na vida politica.

Interrelacional

Colocar em contato diversos
setores profissionais, sociais,

culturais e politicos.
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Relativa a criagcdo de espacos
Identitéria audiovisuais para a projecdo de

identidades culturais e linguisticas.

Difusdo de valores positivos
L pela televisdo ao serem definidas
Mobilizacao de valores _ . N
formas de intervencdo positiva da

televisdo na sociedade.

Necessidade de garantir uma
o o cobertura nacional que represente
Equilibrio territorial _ .
diferentes grupos e minorias étnicas

e sociais.

Facilitar a todos os cidadaos o

Estimulo a interatividade acesso a administracdo e aos

servicos publicos.

Contribuir para a producdo de
] . L ) valores agregados na formacgao de
Estimulo a participagao sociocultural ) ]
mentalidades e no estimulo ao

exercicio da cidadania.

Contribuir para a veiculagéo de
_ ) uma pluralidade de perspectivas,
Diversidade _ . .
pontos de vista, géneros, sujeitos

representados, temas e formatos.

Fonte: Borges, 2014.

Por fim, dentre os parametros de qualidade da area jornalistica
apresentados ao longo deste capitulo, podemos destacar 0s seguintes
aspectos a serem levados em consideracdo para a analise: aprofundamento
dos temas; estimulo ao debate publico; isencéo; interesse publico; interagéo e
troca com o publico; e diversidade, tanto de opinides, como cultural, de
sujeitos, inclusdo de minorias, pluralidade de temas, de localidades e de
formatos trazendo inovacdo de formatos e linguagens. Tendo em vista 0s
parametros de analise, dentre os aspectos do telejornal que devem ser
observados estdo: as pautas escolhidas; o tempo de cada matéria; o tempo

dedicado a explicar os temas; as fontes consultadas; e a estruturacdo das
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reportagens. No préoximo capitulo, explicaremos mais sobre os critérios que
serdo utilizados para a analise e como eles serdo Uteis para avaliar a qualidade

do Jornal da Cultura.
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4 OBSERVACAO DIRETA NO JORNAL DA CULTURA

Como pincelamos no capitulo anterior, a analise de conteddo do Jornal
da Cultura serd baseada em critérios praticos, identificados por meio de uma
observacgéo sistematica do Jornal da Cultura durante uma semana de exibicao.
Para realizar esta pesquisa, escolhemos como método de pesquisa a
observacéo direta intensiva, que segundo Marconi e Lakatos (2010) é realizada
por meio de duas técnicas: observacao e entrevista. Como parte deste método,
foi executada uma observagcao néo-participante nos bastidores da producao do
Jornal da Cultura entre os dias 20 e 22 de agosto de 2019. Neste mesmo
periodo, realizamos entrevistas com o0s jornalistas responsaveis pelo jornal
para compreender suas escolhas, e por fim executar a observagéo sistematica

do telejornal.

Neste caso, a semana escolhida para realizar a observacao sistematica
foi entre os dias 09 e 14 de setembro de 2019*’. Isso porque o consideramos
um periodo de estabilidade no formato do telejornal, visto que ele passou por
varias mudancas*® e também por ser um espaco temporal préximo a
observacdo nao-participante feita pela pesquisadora entre os dias 20 e 22 de
agosto de 2019. Neste capitulo, mostraremos como as observacdes foram
realizadas, quais as percepcdes das observacbes, qual € a opinido dos
jornalistas que produzem o Jornal da Cultura e quais foram critérios escolhidos
para avaliar a qualidade do telejornal e realizar a analise que serd a

apesentada no proximo capitulo.

" Os episodios utilizados na observacao sistematica como base para a andlise de contetido
estao disponiveis em: segunda-feira (09) - https://www.youtube.com/watch?v=j5TAtwGs6AQ;
terca-feira (10) - https://www.youtube.com/watch?v=I0bvL11omJs; quarta-feira (11) -
https://lwww.youtube.com/watch?v=ms-zQjMHt-Q; quinta-feira (12) -
https://lwww.youtube.com/watch?v=0ql6fg_hR8E; sexta-feira (13) -
https://www.youtube.com/watch?v=GFVKk-WOSbA; e sabado (14) -
https://lwww.youtube.com/watch?v=gZqfKhm47AU

8 Apés a mudanca de gestdo da Fundacdo Padre Ancheta, responsavel pela TV Cultura, em
junho de 2019, José Roberto Maluf assumiu com desejo de renovagdo na emissora. Por isso
em julho de 2019 o Jornal da Cultura passou por uma mudan¢a completa, ganhou novas
ancoras, novo diretor de jornalismo, novo cenario e tudo isso acabou influenciando na escolha
do periodo a ser analisado. Falaremos sobre os impactos da mudanca para a qualidade do
jornal no préximo capitulo.
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4.1 Consideracdes sobre as rotinas do telejornal (observagéo néo-
participante)

Uma das etapas importantes para a realizacdo desta pesquisa, € a
observacdo nao-participante, que possibilita a compreensdo dos aspectos
técnicos da producdo do jornal, de forma a identificar como séo feitas as
escolhas de pauta, tempo de matérias, fontes consultadas, comentaristas que
participam do jornal tanto na bancada, como por Skype, e tudo mais que
envolve o dia a dia da redacao, e que servird de base para uma andlise mais

aprofundada do conteudo final do telejornal.

Para Marconi e Lakatos (2010, p.193), a observacdo ndo-participante
consiste em tomar contato com a realidade estudada, sem integrar-se a ela,
neste caso, o pesquisador tem o papel de espectador. “Isso, porém, ndo quer
dizer que a observagcédo nao seja consciente e dirigida, ordenada para um fim
determinado.” A observagao nao-participante do Jornal da Cultura foi realizada
entre os dias 20 e 22 de agosto de 2019 e consistiu no acompanhamento das
rotinas do jornal, sem a interferéncia da pesquisadora. Durante esses trés dias
na redacéo, foi possivel compreender as rotinas de producdo do telejornal, as
escolhas de pautas, a producdo de matérias, o revezamento de comentaristas
e as escolhas dos comentarios dos espectadores que sdo mostrados na tela ao
longo da edicéo do jornal pelo Coordenador de jornalismo, Ricardo Taira, que

assume o papel de editor-chefe do jornal, acompanhando tudo pelo switcher.

A principio percebe-se que a equipe de jornalismo da TV Cultura é
pequena e responsavel por todos os programas jornalisticos da emissora.
Portanto, a chefia de reportagem, comandada por MariciCapiteli e a
coordenacao de pauta, chefiada por Marici Arruda, sdo as mesmas para todos
os jornais. O coordenador geral do jornalismo da emissora é Ricardo Taira,

também assume o papel de editor-chefe do Jornal da Cultura.

No primeiro dia de pesquisa, observa-se a equipe de chefia de
reportagem. Esta equipe € responsavel pela supervisdo da equipe de

reportagem, logistica, pauta e producao do telejornal. No Jornal da Cultura, a
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equipe acompanha as reportagens, define a bancada de comentaristas do
jornal, divide as equipes de reportagem, e resolve os problemas de producao
das reportagens, atendendo a demandas dos editores e dos repérteres, além
de resolver as demandas de convidados, carros que transportardo 0s
comentaristas e contatos de Ultima hora, demanda de entrevistas por
whatsapp, etc. S&o eles também que entram em contato com o especialista
que entrara por Skype durante o jornal. Os jornalistas da chefia de reportagem
também sado responsaveis pelo factual, assuntos urgentes que ocorrem no dia

e precisam ser cobertos pelo jornal.

Na terca-feira (20/08), a pesquisa acompanha a chefe de reportagem
MariciCapitelli e o jornalista Lucas Vieira, jornalista responsavel pela bancada
de comentaristas. Durante o dia observa-se a reunido dos editores, que
acontece diariamente as 16h. Neste momento, todos os editores do jornal, a
chefe de reportagem e as apresentadoras se reunem para discutir o espelho do
programa, qual editor ficara responsavel por cada matéria, como sera a
abordagem de cada uma delas, quais serdo as notas cobertas, giro nacional e
a chamada “lapada internacional”, com os destaques internacionais da edicéo.
Neste momento o editor-chefe, Ricardo Taira, escolhe quem vai ser o
especialista que falara por Skype e sobre o que ele tratara. Também define

qgual sera a matéria de rede apresentada no dia.

As editorias do jornal ndo séo pré-definidas, mas a matéria de politica,
gque vem de Brasilia, sempre fica na responsabilidade do editor Paulo
Salgado,ja as notas internacionais ficam por conta do editor Michel Sousa. O
editor de rede é Silviano Floriano Filho, e ele fica responséavel por contatar as

afiliadas em busca de matérias que cubram as diversas regides do pais.

Na terca-feira (20) o assunto mais relevante do dia foi o sequestro do
onibus na ponte Rio-Niteroi e teve edigdo de Karina Lacerda. Por ser um
assunto factual, a chefia de reportagem foi orientada a encontrar um
especialista em seguranca e negociagao de sequestro para falar por Skype
durante o programa. A orientacdo de Ricardo Taira era entrar em contato com
o tenente coronel reformado Didégenes Lucca, negociador responsavel pelo

sequestro de Silvio Santos e ex-comandante do GATE (Grupo de Acdes
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Taticas Especiais da PM de S&o Paulo). Depois de muitas tentativas, o
jornalista Lucas Vieira conseguiu conversar com o tenente-coronel Lucca, no
entanto ele ndo estaria disponivel no momento do jornal para fazer a entrada
via Skype. O plano alternativo foi o especialista em seguranca e gestado de

risco, Mauricio de Faria.

Outra responsabilidade da equipe da chefia de reportagem é a
organizacdo da bancada. Dessa forma, por volta das 17h a equipe envia para
0S comentaristas um resumo com as noticias que faréo parte do jornal, a fim de
que eles possam se preparar para as perguntas na bancada. E importante
frisar que nem todos os assuntos sdo debatidos na bancada e o tempo de
comentarios depende da pauta do dia e o tempo de fechamento do espelho
com as matérias prontas.No espelho do jornal esta pré-determinado o tempo
de comentéario para cada assunto (Anexo 01), mas pode ser flexibilizado na
hora do jornal dependendo da discussdo. Um exemplo disso foi o VT Cora
Coralina, que néo foi ao ar pois Taira decidiu dar mais tempo aos comentéarios
na bancada do jornal em detrimento da matéria que foi produzida pela Rede

em homenagem ao aniversario da escritora goiana Cora Coralina.

Sobre a reportagem, o Jornal da Cultura conta com 4 equipes
compostas por reporter, cinegrafista e auxiliar que € responsavel pelo audio e
também é o motorista do carro. Além disso, existe um videoreporter que faz o
papel de cinegrafista e repérter, ele é responsavel pela matéria inteira. As
equipes entram em horarios diferentes para cobrir todo o turno da tarde. Dessa
maneira a primeira equipe entra as 12h e a ultima as 15h. O deadline das
equipes é 19h30, para que haja tempo habil para a edicdo do texto e edicédo de

imagens.

As 20h30 é gravada a chamada do jornal. Ana Paula e Karyn se
revezam na gravacao da chamada. Karyn explicou que quando ela grava a
chamada, Ana Paula faz a entrevista por Skype e vice-versa.A escalada
também é feita com antecedéncia. As apresentadoras fazem a gravacédo do
OFF da escalada e das notas cobertas até as 20h. Os textos da escalada, Giro
nacional e Lapada internacional sdo produzidos por Amanda Valeri, editora-

executiva do jornal e passam pela revisdo do coordenador geral Ricardo
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Taira.As 21h15 o jornal entra no ar, e a observacao foi feita pelo switcher. De
la, tém-se a visdo do estudio do jornal e do estadio em que ficam os intérpretes
de libra, que recebem o 4udio e fazem a traducéo simultanea que é transmitida

no canto inferior direito da tela durante a veiculacao do jornal.

Neste dia, o jornal teve comentarios do economista e doutor em ciéncias
politicas Ricardo Sennes e do historiador Jaime Pinsky. O pico de audiéncia foi
de 1,3 pontos, com 291 tweets recebidos, varios destes foram veiculados, mas
sempre respeitando o maximo de 13 simultaneamente. No ultimo bloco foi
apresentado na tela os trés comentarios que foram previamente selecionados
por Taira para serem discutidos no final pelos especialistas. Ele vai
selecionando os comentarios ao longo do jornal e no fim escolhe os trés que
tenham mais relevancia com os assuntos que foram tratados na edicdo. No
inicio do jornal tem poucos tweets mas este niumero vai aumentando a medida
em que o jornal vai passando. Outra coisa que foi possivelidentificar, € que séo
sempre as mesmas pessoas que participam comentando por meio das redes

sociais.

No segundo dia, a observacdo tem inicio na reunido de pauta.
Participam deste momento a coordenadora de pauta Marici Arruda, a chefe de
reportagem MariciCapitelli e o editor-chefe do jornal, Ricardo Taira. Neste
primeiro momento, os jornalistas discutem as noticias que poderdo ser pauta
do dia seguinte, bem como pensar no espelho do jornal, comentaristas, quais
matérias serdo importantes e se relacionam com o campo de atuacdo do
especialista que estar4 na bancada. E importante lembrar que a bancada é
definida com uma ou duas semanas de antecedéncia, para que seja possivel
preparar um cronograma e preparar as pautas do dia de acordo com o0s
convidados. E durante esta reunido que é finalizado o espelho do jornal do dia
que foi iniciado no dia anterior. Neste momento j4 d& para saber se alguma
pauta caiu, ou tera que ser substituida e se ha algum factual mais importante

para entrar no jornal do dia.

A coordenadora de pauta Marici Arruda leva alguns destaques de jornais
de circulacdo nacional para que possam se tornar pauta para o jornal do dia

seguinte. Um exemplo disso foi a matéria sobre profissionais autbnomos que
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ganhavam menos de um salario minimo por més. A matéria foi baseada em

uma reportagem do jornal valor econdmico e virou pauta para o dia 22/08.

Durante a reunido, Taira sugeriu que fizessem uma matéria sobre
tecnologia para que Marcelo Tas pudesse ser contemplado com um comentario
mais especializado. Dessa maneira, Arruda sugeriu uma reportagem sobre o
mundo dos games. Taira concordou, mas pediu que a matéria fosse positiva. O
ponto de partida foi a diminuicdo da carga tributaria para games anunciada
pelo governo federal. A intencéo foi mostrar que este € um mercado crescente
no Brasil e que envolve ndo sO fas de jogos, mas profissionais de diversas

areas, movimentando a economia brasileira.

Saindo da reunido de pauta, Marici Arruda dividiu as pautas entre sua
equipe, colocando no sistema 0s encaminhamentos, como a pauta deveria ser
orientada, qual seria o ponto de partida e as matérias que embasariam o tema.
O deadline da pauta € as 17h30. Caso o pauteiro ndo consiga definir
personagens e especialistas para falar sobre o tema a pauta cai e eles tém até
as 19:30 para fazer outra. A equipe de pauta é composta por 5 jornalistas, além
da coordenadora de pauta. Cada um deles é responsavel por uma pauta do
jornal, mas também se ocupam de pautas de outros programas da emissora e

da edicdo de sabado do Jornal da Cultura, bem como sua bancada.

Também foi possivel acompanhar o trabalho da jornalista Daiane Alioto,
que ficou responsavel pela pauta sobre o mercado de games no Brasil. O
primeiro passo € ver tudo que ha sobre o tema no sistema, se ha fontes
conhecidas, ver os dados, ultimas matérias publicadas na imprensa sobre o
tema. Em seguida € a vez de procurar por personagens. E um aliado do
pauteiro tem sido as redes sociais. Daiane afirma que a melhor maneira de
buscar personagens para as matérias € pelo Facebook. Por meio de um grupo
de troca de informacgbes entre jornalistas e assessores € possivel encontrar
empresas de todos os tipos para participar das pautas. Neste caso, Daiana
precisava de uma empresa desenvolvedora de jogos para falar sobre o tema,
além de profissionais que trabalhavam na area para falarem sobre o mercado.
A jornalista conseguiu por meio de um assessor de imprensa, duas empresas

de games, uma com 15 e outra com 33 funcionarios e consegui marcar a pauta
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antes das 17h30.Sobre o uso das redes sociais no jornalismo, Daiane explica
que tem seu lado bom e seu lado ruim. Ela argumenta que o lado bom é a
praticidade de se conectar com pessoas que querem contar suas historias, e o
lado ruim € a precarizacdo do trabalho. Segundo a jornalista tudo € resolvido
com mais agilidade e as pessoas ndo querem mais perder muito tempo com a
apuracéo dos fatos, o contato humano e isso pode prejudicar a qualidade do

material final.

Um exemplo disso é a matéria “Sem minimo”, sobre os profissionais
autbnomos que ganham menos de um salario minimo por més. O mote inicial
para esta matéria era uma reportagem do jornal Valor econdmico, com base
em uma pesquisa do instituto Idados, que mostrava que “42% dos 'conta
propria' recebem menos de um minimo por més”*°. A pauta foi feita levando em
conta esta reportagem, sem fazer nenhum estudo mais aprofundado sobre o
tema e sem ter acesso a pesquisa. No dia seguinte, a matéria acabou caindo
por falta de dados mais completos e uma pesquisa maior. Outro exemplo sao
as entrevistas por WhatsApp. Sempre que um assunto ndo conseguiu ser
abordado completamente pela reportagem, Taira sugere uma sonora com
especialista por WhatsApp. O lado bom ¢é a facilidade de pegar o depoimento
sem a necessidade de deslocamento de equipe até o local, no entanto nem
todos os entrevistados sdo capazes de mexer com equipamentos digitais, e

ndo conseguem gravar um video por conta prépria e enviar por WhatsApp.

Apoés a finalizagdo das pautas as 17h, foi a vez de acompanhar a rotina
dos editores ao lado de Sérgio Bonfim. Nesse horario o editor ja tinha o
direcionamento para a sua matéria que seria sobre a tecnologia 4.0, e estava
aguardando a equipe de reportagem voltar com o material que seria editado. A
repérter Marcela Terra, foi a um evento do governo do estado que divulgava a
criagdo de um centro para a quarta revolu¢do industrial, responsavel por
preparar empresas e empregados para receber a nova tecnologia. O editor e a
repérter se comunicam por chat para definirem como sera o texto dos OFFs e
da passagem, bem como as imagens de apoio que serdo necessarias. Como o

evento foi apenas uma coletiva de imprensa para falar sobre o tema, foram

9 Matéria disponivel em: https://www.valor.com.br/brasil/6399645/42-dos-conta-propria-
recebem-menos-de-um-minimo-por-mes
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necessarias varias imagens de apoio de bancos de imagens da Reuters por
exemplo, de eventos anteriores e quadro explicativo. Tudo isso foi solicitado
por Sérgio ao produtor Danilo Martinho, profissional de radio e TV responséavel
pelas imagens e pela transmissdo do jornal e da entrevista por Skype.Por
causa de dificuldades para finalizar o texto e disponibilidade do editor de video,
a reportagem so foi finalizada as 21:30 quando o jornal ja estava no ar. Como a

matéria sO entraria no Ultimo bloco, ela foi finalizada por ultimo.

Ap6s o material finalizado, foi possivel acompanhar o jornal pelo
Switcher, a cabine de comando onde ficam o editor-chefe, o diretor de
imagens, o técnico de 4udio e o produtor. Durante o jornal, Ricardo Taira fica
em contato com as apresentadoras através do ponto eletrbnico. Ele da
orientacdes de tempo e de perguntas para os convidados, além de ir avisando
sobre pautas que cairam, etc. Taira também fica no computador
acompanhando a audiéncia do jornal, passando informacdes para o diretor de
jornalismo Ledo Serva e realizando a selecdo de tweets que vao para a tela.
No dia 21, o pico de audiéncia foi de 1,2 ficando atras apenas da Globo,
Record e SBT. Neste dia foram recebidos 368 tweets que sao selecionados de
acordo com a relevancia do tema, que ndo tenha comentéarios ofensivos, mas
Taira garante que escolhe opinides de todos os géneros, inclusive criticas ao
jornal e aos comentaristas. O que foi possivel perceber nos dias de observacao
do jornal no switcher, foi a ndo selecdo de comentarios muito polémicos e
desrespeitosos, quando o assunto era o presidente Bolsonaro, muitos tweets
de defensores do chefe do executivo eram agressivos e desqualifiguando o

jornal, por isso ndo entravam no ar.

Neste dia os comentaristas foram o empresario Emerson Kapaz e o
advogado Marcos da Costa. No fim do Jornal, o debate entre o convidado
Marcos da Costa e da apresentadora Ana Paula Couto sobre a prescricdo de
crimes chamou a atencdo por ser um tanto acalorado e levar mais de trés
minutos, 0 que acabou atrasando o fim do jornal. No dia seguinte, Taira contou
gue este comportamento da apresentadora ndo era aceitavel e que tinha

conversado com ela para que o episddio ndo se repetisse.
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No ultimo dia de observacdo foi a vez de acompanhar a rotina da
apresentadora Karyn Bravo. Sua primeira atividade ao chegar a redacédo
Vladmir Herzog é acompanhar a reunido dos editores e receber o espelho do
jornal para ficar a par dos assuntos que serdo tratados na edicdo. Enquanto
Taira faz os apontamentos acerca dos temas, ela faz anotacdes para possiveis
perguntas e pesquisas que serdo necessdrias para Se preparar para 0
jornal.Karyn é uma nova contratacdo da TV Cultura, e depois de 12 anos
apresentando jornal no SBT, assumiu o desafio de encarar a bancada do
Jornal da Cultura, que segundo ela é o trabalho mais desafiador e dificil de sua
carreira por se tratar de um jornal de tradicdo e no qual ela precisa entrevistar
os convidados. Segundo a jornalista, ao longo de sua carreira como
apresentadora ja ficou a frente de jornais de até trés horas de duracdo, mas
nunca teve autonomia para criar perguntas e desenvolver suas ideias, ficando

sempre restrita ao teleprompter.

Sobre o assunto, Ricardo Taira afirma que Karyn € um diamante que
estd sendo lapidado. Ao contrario de Ana Paula Couto, que ja tem anos de
experiéncia tanto no Jornal da Cultura 1% edicdo quanto no Jornal da Cultura,
Karyn ainda n&o tem experiéncia em fazer perguntas, principalmente porque
uma das exigéncias é que as perguntas sejam isentas e que nédo direcionem a
resposta do comentarista. Taira orienta também que ndo haja movimentos de
confirmacdo quando o especialista falar, ele explica que o jornalista tem o
papel de mediar o debate e ndo pode manifestar de maneira alguma a sua

opinido.

Pensando nisso, Taira sempre revisa as perguntas que serao feitas aos
comentaristas na bancada e ao especialista que é entrevistado via Skype.
Karyn explica que faz quatro ou cinco perguntas sobre cada tema para que
Taira escolha as melhores perguntas para entrar. Bravo afirma que também é
importante escolher a ordem das perguntas, pois pode ser que nao de tempo
perguntar tudo. Depois de levar as perguntas para a aprovacao de Taira, ela
volta com algumas perguntas riscadas e outras reformuladas e me explica que
o “chefe”, como é chamado Taira, achou algumas perguntas tendenciosas,

outras que fugiam muito do tema, outras muito técnicas e que nao se
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relacionavam com a area de conhecimento do comentarista. Ele reformulou
algumas também por estarem muito grande ou pouco claras. No fim, Karyn faz
a redacao final das perguntas e seleciona qual convidado responderd cada

guestao.

Karyn e Ana Paula ndo trocam informacdes sobre as perguntas que
cada uma vai fazer. S6 chegando na bancada conversam rapidamente sobre
guem comeca a perguntar cada vez. Karyn explica que estdo juntas na
bancada ha menos de um més e por isso algumas adequacdes ainda séo
necessarias, mas a troca de olhares ja € suficiente para que elas se entendam
no ar.A bancada com duas mulheres € uma das novidades do Jornal da
Cultura, que estreou o novo formato no dia 29 de julho de 2019, com novo
cenario, novas apresentadoras, tags na tela, tweets aparecendo

constantemente, mais noticias € menos comentarios.

O novo formato do jornal € um projeto da nova gestdo, que na verdade
queria excluir os comentaristas do jornal, no entanto houve resisténcia do
coordenador geral de jornalismo Ricardo Taira, que acredita que o0s
comentaristas na bancada sdo o diferencial do jornal. O meio termofoi a
retirada dos comentaristas no primeiro bloco. Neste primeiro bloco, que é
menor, sdo apresentadas notas e o giro nacional, em seguida, o segundo bloco
inicia com os comentaristas falando sobre o que foi apresentado no primeiro
bloco. Taira explica também que este segundo bloco é o maior, pode durar até
30 minutos e concentra o maior pico de audiéncia, justamente por causa da
maior participacdo dos especialistas. O terceiro bloco também é grande e o
altimo bloco tem em média 5 minutos e funciona apenas como encerramento,

uma noticia mais leve e comentarios dos tweets que vao para a tela final.

No ultimo dia de observacédo, 22 de agosto, os comentaristas do jornal
foram o filésofo Luiz Felipe Pondé e o jornalista Marcelo Tas. Neste dia foi
registrado o maior pico de audiéncia, chegando a 1,5 pontos no Ibope®,

também foi registrado o maior nimero de tweets, 376 ao longo de todo o jornal.

% Em 2019, cada ponto do IBOPE equivale a 73.015 domicilios na Grande S&o Paulo.
https://lwww.meioemensagem.com.br/home/ultimas-noticias/2019/01/03/ponto-de-audiencia-
tem-novo-valor-em-2019.htm
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4.2 A Qualidade na visdo dos produtores

Além da observacédo nao-participante, durante o periodo de imersao na
redacdo da TV Cultura, foi possivel entrar em contato com os jornalistas que
fazem o telejornal e conversar sobre suas impressdes a respeito da prética
jornalistica. Como néo realizamos uma entrevista formal, podemos dizer que foi
utilizado o método de entrevista despadronizada ou ndo estruturada. Este
meétodo é definido por Marconi e Lakatos (2010, p.197) como “uma forma de
poder explorar mais amplamente a questdo. Em geral, as perguntas sao
abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversagéao informal”. Para
tanto, preparamos um roteiro (apéndice 1) com algumas perguntas que
nortearam a conversa com o0s profissionais, levando em consideracdo a
escolha das pautas, a escolha dos comentaristas para a bancada, o projeto de
plateia no jornal, a existéncia de um manual de orientacdo para a producao do

jornalismo publico e a interacdo com o publico.

Quando perguntada sobre os cuidados que os jornalistas devem tomar
por se tratar de uma televisdo publica, a coordenadora de pauta MariciArruda
comentou que a emissora ndo tem nenhuma orientacdo especifica, mas que
toma os cuidados basicos para agir de acordo com o codigo de ética
jornalistica, ndo expor vitimas de acidentes, ndo identificar pessoas
vulneraveis, ndo agir com sensacionalismo na exploracdo dos temas e sempre
pensar na compreensao do telespectador. Sobre o guia de jornalismo publico,
os jornalistas e editores entrevistados pela pesquisadora afirmaram néo
receber orientacbes especificas sobre um manual de jornalismo publico da TV

Cultura.

Outro tépico questionado durante a entrevista foram as alteracdes
sofridas pelo telejornal. A respeito das mudancas recentes sofridas pelo Jornal
da Cultura em 2019, o coordenador de jornalismo da emissora, Ricardo Taira,
explica que a cada mudanca de gestdo ha também a mudanca em alguns
aspectos do jornal. Em junho de 2019, quando o novo presidente José Roberto
Maluf assumiu a Fundacdo Padre Anchieta, decidiu que mudancas importantes
deveriam ser feitas, e as ideias do novo presidente desagradaram o entdo

diretor de jornalismo da emissora, William Correia, que também era ancora do
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Jornal da Cultura. Correia pediu demissédo do cargo e em seu lugar na direcéo
assumiu Ledo Serva. Junto com Serva, se concretizou a proposta de ter dois
ancoras e uma menor participacdo dos comentaristas. Taira explicou que
inicialmente a ideia era retirar os comentaristas do jornal, mas ele foi enfatico
sobre a permanéncia, e defende que esta € a caracteristica principal do jornal.
O nosso publico nos assiste por causa dos comentaristas, se retirarmos isso,

ele vira mais um jornal.

Em entrevista para o programa metrépoles™, o presidente da FPA, José
Roberto Maluf, defendeu que os comentaristas devem se ater aos comentarios
sobre assuntos de sua area de especialidade. Sobre esse assunto, Taira
comentou que vai tentando mudar isso aos poucos. Ele explica que um
convidado como Pondé e Karnal ndo vao vir aqui para fazer um comentario e ir
embora. S&o pessoas que tem capacidade de falar sobre outros assuntos.
Neste sentido, ele explica que todos os convidados escolhidos sdo pessoas
esclarecidas, de renome em suas profissdes, que podem opinar, mesmo que
nao de forma especializada, sobre assuntos do cotidiano e ddo margem para

um debate saudavel na bancada.

O jornalista responsavel por organizar a bancada do jornal, Lucas Vieira,
explica que quando um convidado nunca foi ao programa, ele acaba falando
menos, mas um critério na escolha do convidado é ter experiéncia com a
camera, saber falar bem em publico, pois precisam ter uma desenvoltura para
0 ao vivo. Portanto é esperado que o comentarista que é selecionado para
participar do Jornal da Cultura tenha bagagem cultural e desenvoltura para
discorrer sobre diversos temas que possam surgir. Lembrando ainda que as
matérias apresentadas no jornal e as perguntas feitas pelas ancoras sempre

levam em consideracao o convidado especialista do dia.

Sobre os comentaristas na bancada, Lucas Vieira (2019, informacé&o
verbal) explicou que a definicAo da dupla é feita levando em consideracao

profissGes distintas, posicionamento ideoldgico distintos, e compatibilidade de

°L TV Cultura. Making off do novo Jornal da Cultura. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=TWisrCzSbcs
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agendas. Em média, 80 comentaristas passam pela bancada do jornal
anualmente, mas sete deles séo contratados pela emissora e tem vaga cativa
na bancada pelo menos uma vez ao més. Séo eles: o filésofo Mario Sérgio
Cortella, o historiador Marco Antonio Villa, o filosofo Luiz Felipe Pondé, o
economista e doutor em ciéncias politicas Ricardo Sennes, a historiadora

ArleneClemesha, o jornalista Marcelo Tas e o advogado Airton Soares.

Ainda sobre os especialistas, Vieira explica que desde o més de julho de
2019, a bancada das sextas-feiras € formada por dois politicos, na semana
observada os politicos que participaram fazendo os comentarios do jornal
foram os deputados federais Kim Kitaguiri, do DEM e NiltoTatto, do PT.
Também as sextas-feiras, os convidados que formam a bancada sao
responsaveis por indicar um livro. As Unicas instrucfes passadas para o
comentarista é que ndo seja livros em outras linguas, livros escritos por eles
mesmos e eles devem avisar com antecedéncia o livro para que nao seja o
mesmo livro ou um livro que foi indicado anteriormente. Neste dia, € produzida

uma matéria sobre literatura para aproveitar o gancho.

Aos sabados, a bancada de comentaristas ganha uma configuracdo um
pouco diferente, assim como o restante do jornal, que € um pouco menor, tem
apenas uma apresentadora e ganha um espaco dedicado ao esporte. Neste
dia a selecdo dos comentaristas é de responsabilidade da equipe de pauta. A
jornalista Daiane Alioto afirmou que aos sadbados os especialistas comentam 0s
destaques politicos e econbmicos da semana. A jornalista explica ainda que
esta € uma tarefa um pouco mais complicada, pois a maioria dos profissionais
nao quer trabalhar sabado a noite. Taira afirma que muitos comentaristas
prestigiados aceitam participar da bancada pela tradicdo da TV Cultura, que
possui um lugar de destaque para a sociedade paulistana, de credibilidade e

de afetividade.

Quando questionado sobre o fim da plateia® durante o jornal, Lucas

Vieira explica que este era um projeto de William Correia e que perdeu forgca

%2 A experiéncia da Plateia interativa dentro do Jornal da Cultura foi um projeto criado pelo
entdo diretor de Jornalismo da TV Cultura William Correia que estreou em 2 de agosto de 2017
e trazia uma plateia para o estidio do Jornal todas as quartas-feiras. Os participantes
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com o afastamento do jornalista em junho de 2018. Era um trabalho que exigia
uma logistica grande, pois os convidados da plateia saiam muito tarde da
emissora e tinham que ser deixados em casa. Além disso, alguns
comentaristas ndo gostavam de ter que ficar mais meia hora no jornal e depois

tirar foto com os convidados da plateia, por causa do horario.

Lucas Vieira e MariciCapitelli, responsaveis pela plateia, também
falaram que a lista de interessados a participar chegou a ter dois meses de
espera, mas no fim a procura ficou mais escassa, e muitos se interessavam em
participar apenas com alguns comentaristas especificos, o que dificultava a
selecédo da plateia. Outro desafio relatado era escolher pessoas que falassem
bem, orienta-las quanto as perguntas, roupas, comportamento ao vivo, etc. Era
preciso ter cuidado para escolher pessoas que tivessem o perfil certo para
participar, jA que a plateia ficava no estudio durante todo o jornal.Como o
trabalho era arduo, apés a saida de William Correia, ninguém abracou o projeto
pois segundo eles “era trabalhoso demais”, dessa maneira, em 15 de agosto
de 2018 foi ao ar pela ultima vez o Jornal da Cultura com plateia e mais 30
minutos de transmissao exclusiva pela internet, o que caracteriza uma

estratégia de transmidiacdo>>.

A partir das conversas com os jornalistas que fazem parte da equipe do
Jornal da Cultura, foi possivel compreender algumas escolhas, mas também
perceber que muito daquilo que identificamos como possiveis sinais de
qualidade e de compromisso com o jornalismo publico sédo feitos de maneira
intuitiva e ndo fazem parte de um guia ou manual de praticas de jornalismo em
um servico publico de televiséo. Discorreremos mais acerca das percepgoes da
observacdo e da entrevista no proximo capitulo, que sera dedicado a analise

do Jornal da Cultura.

acompanhavam o jornal e ao final da edicao era exibido um conteddo extra no YouTube, com
um tema apresentado por um VT e 30 minutos de debate entre a plateia e os especialistas da
bancada.

*3yvanaFechine (2014) explica que estratégia de transmidiacdo funciona como “um
modelo de producao orientado pela distribuicdo em distintas midias e plataformas tecnolégicas
de conteldos associados entre si, e cuja articulagdo esta ancorada em estratégias e praticas
interacionais propiciadas pela cultura participativa estimulada pelos meios digitais” (p.7)
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4.3 O Jornal da Cultura como alternativa (observacéo sistematica)

Para realizar a analise de conteado do Jornal da Cultura, escolhemos
iniciar o procedimento com uma observagdo sistemética do jornal, a fim de
identificar os pontos a serem analisados e poder estruturar a andlise. Marconi e
Lakatos (2010, p.193) explicam que “na observagao sistematica, o observador
sabe o0 que procura e o0 que carece de importancia em determinada situacao;
deve ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o

que sabe.”

Para tanto, nos dedicaremos a observar nos episddios selecionados,
quais as pautas escolhidas, o tempo de cada matéria, o tempo dedicado a
explicar os temas abordados, a diferenca de tempo entre as matérias e 0s
comentarios, quais foram as fontes consultadas, e como é a estrutura das
reportagens. Tudo isso fard com que seja possivel identificar indicadores de

qualidade no telejornal.

Levando em consideracao tudo que foi apresentado e os critérios para
uma analise que mais se encaixavam na proposta desta pesquisa, escolhemos
seis indicadores que irdo nos auxiliar na hora de analisar a qualidade de um
telejornal publico: aprofundamento dos temas; estimulo ao debate publico;
isencéo; interesse publico; interacdo e troca com o publico; e diversidade, tanto
de opinibes, como cultural, de sujeitos, inclusdo de minorias, pluralidade de
temas, de localidades e de formatos trazendo inovacdo de formatos e
linguagens. E dentre os aspectos do telejornal que devem ser observados
estdo: as pautas escolhidas; o tempo de cada matéria; o tempo dedicado a

explicar os temas; as fontes consultadas; e a estruturacdo das reportagens.

Estes indicadores foram escolhidos por se tratarem de temas
recorrentes nas analises dos pesquisadores citados e por se estarem ligados a
analise da qualidade no telejornalismo publico, como a diversidade, critério
unanime e utilizado para as analises de Borges (2008, 2013, 2014), Pujadas
(2003), Coutinho (2013) e Farré (2008). Ainda sobre diversidade, Mulgan
(1990) defende que uma das qualidades da Televisdo € a valorizacdo das
diferencas, minorias e excluidos. O autor fala ainda que a televisdo deve gerar
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mobilizacdo, nesse sentido, analisaremos a qualidade por meio do estimulo ao
debate publico, indicador escolhido também por Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012)
como base para a verificagdo do conceito de qualidade nas areas de gestao,
conteudo e técnica televisiva. Outro indicador escolhido levando em
consideracdo os estudos de Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012) foi a interacédo e
troca com o publico, vista por Coutinho (2011) como um valor que o bom
jornalismo deve buscar. Sobre o interesse publico, Mulgan (1990) explica que &
necessario que a televisao perceba as demandas da audiéncia e do mercado,
enquanto Coutinho (2011) utiliza este critério para demonstrar a qualidade do
jornalismo publico. Tanto Borges (2014), quanto Coutinho (2011) utilizam a
isencdo como um se seus critérios de qualidade, neste caso indicada por meio
de opinibes contrarias e apresentacdo de contrapontos. Por fim, outro critério
escolhido foi o aprofundamento de temas, outro indicador presente na pesquisa
de Coutinho (2011).

Apos a observacédo sisteméatica das edi¢cdes selecionadas previamente
do Jornal da Cultura, sera possivel realizar a analise de conteudo e provar ou
ndo as hipéteses da pesquisa de que o Jornal da Cultura pode ser uma
alternativa de qualidade no telejornalismo brasileiro, principalmente se

levarmos em conta o carater publico do jornal analisado.
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5 A QUALIDADE NO JORNAL DA CULTURA

Neste capitulo sera realizada uma analise qualitativa e quantitativa do
conteddo do Jornal da Cultura a fim de compreender se o telejornal pode ser
reconhecido como um programa de qualidade a partir dos indicadores
estabelecidos previamente. Para Bardin (1977, p.21) a andlise de conteldo
qualitativa pode ser determinada pela “presenca ou a auséncia de uma dada
caracteristica de conteddo ou de um conjunto de caracteristicas num
determinado fragmento de mensagem que é tomado em considerag¢ao.” Ja na
analise quantitativa “o que serve de informagéo é a frequéncia com que surgem
certas caracteristicas do conteudo” (p.21). Nesse caso, a pesquisa vai observar
a guantidade de matérias, numero e tipo de fontes consultadas e tempo de

exibicdo de cada edicéo do jornal.

Para tanto, seguimos o método de Bardin (1977) que separa a analise
em trés etapas: Pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Na pré-andlise, selecionamos o material
qgue seria analisado, no caso uma semana de edi¢cdes do Jornal da Cultura
entre os dias 09 e 14 de setembro de 2019 (quadro 5). Na exploracdo do
material, foi feita a observacao sisteméatica, onde foi possivel assistir todas as

edicdes selecionadas e identificar os pontos que seriam analisados.

Quadro 5 — Semana de andlise do Jornal da Cultura

Data Numero de Numero de Tempo de
matérias blocos jornal
09/09/2019 — Segunda-feira 9 3 3907
10/09/2019 - Terga-feira 12 4 54’30
11/09/2019 — Quarta-feira 11 4 56’18
12/09/2019 — Quinta-feira 11 4 54’39
13/09/2019 — Sexta-feira 11 4 53’02
14/09/2019 — Sabado 13 3 41°05

Fonte: quadro produzido pela autora com base na observacao dos episédios.

Por fim, chegamos a etapa do tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Neste espaco, apresentaremos a analise das pautas escolhidas

para o jornal, tempo das matérias exibidas, tempo dedicado a explicar os
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temas, fontes consultadas e a estrutura das noticias. Para enfim utilizar os
critérios selecionados e que servirdo de parametro para a andlise da qualidade,
como o aprofundamento dos temas, estimulo ao debate publico, isencéo,
interesse publico, interacdo e troca com o publico e diversidade, como
podemos observar mais detalhadamente no quadro 6.

Quadro 6— Critérios de analise para a observagdo sistematica e andlise de conteldo, e como esses
critérios seréo observados

Critérios de analise Tépico para observacéao

Os temas abordados sado explicados? O
assunto é aprofundado e apresentado em mais
1.Aprofundamento dos temas o _ .
de uma edicdo do jornal? Os temas séo

apresentados de forma clara e objetiva?

. . Os temas abordados levam a uma reflexéo e
2.Estimulo ao debate publico _ o
estimulam o debate publico?

O jornal privilegia uma posicdo politica? Os
ancoras demostram posicionamento? As pautas
3.Isencéo sdo escolhidas de forma clara e objetiva? O
governo estadual interfere nas decisbes do

jornal?

As matérias sdo feitas com base nos interesses
o das mais diversas classes sociais? Os temas
4.Interesse publico . _ . S
sdo de interesse publico ou privilegiam apenas

uma parcela da populagéo?

Os cidaddos sdo estimulados a participar?
5.Interacdo e troca com o publico | Existe formas de interacdo com o publico

durante o jornal? A opinido do publico é ouvida?

Neste quesito a pesquisa observa se nhos
_ ) episédios é possivel perceber uma diversidade
6.Diversidade s _
de opinibes, temas, culturas, localidades,

formatos e inclusdo das minorias.

Quadro elaborado pela autora.
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5.1 Analise de conteddo no Jornal da Cultura

O Jornal da Cultura é exibido de segunda a sabado as 21h15, e em
geral tem duragdo média de 54 minutos. As segundas-feiras o telejornal é
reduzido em 15 minutos devido ao programa Roda Viva, que é veiculado ao
vivo a partir das 22 horas. Ja aos sabados, o formato € um pouco diferente,
com apenas uma apresentadora, cerca de 40 minutos de duracao e a insercao

de noticias esportivas no ultimo bloco.

O Jornal da Cultura é apresentado diariamente pelas jornalistas Ana
Paula Couto e Karyn Bravo, que sdo acompanhadas na bancada por dois
especialistas que comentam as noticias do dia e fazem explicacbes sobre os
temas abordados. Usualmente os especialistas séo de profissoes diferentes e
visbes de mundo distintas, o que traz maior dindmica ao telejornal. Cada
edicdo tem quatro blocos, com excecdo das segundas e sabados, que por
conta do tempo reduzido tém apenas trés blocos. O primeiro deles inicia com a
escalada e com o giro nacional, que sdo notas cobertas sobre assuntos que
foram destaque no cenario politico e econdmico nacional, além de uma
matéria. O segundo bloco tem inicio com a introducdo dos especialistas que
compdem a bancada do dia, e eles abrem o bloco comentando as noticias
apresentadas na abertura do telejornal. Este € o maior bloco do jornal que tem
em média 30 minutos e é nele em que os comentaristas mais interagem. O
terceiro bloco traz a chamada lapada internacional, notas cobertas que dao um
panorama geral do que aconteceu ho mundo naquele dia e uma matéria ou
mesmo uma nota coberta, o bloco finaliza com mais comentarios dos
especialistas. O ultimo bloco é o menor e tem apenas uma matéria de assuntos
mais cotidianos, os chamados fait divers® e os comentarios do Twitter que
aparecem na tela para que os especialistas possam discutir. Um destague no
telejornal é traducdo em libras durante todo o programa, com o revezamento

de trés intérpretes durante cada edi¢cédo, o tornando acessivel para as pessoas

** O termo francés fait divers, ou fatos diversos, foi introduzido por Roland Barthes (1964) para
classificar fatos curiosos, bizarros e escandalosos. Atualmente é utilizado no jornalismo
televisivo para as matérias com assuntos rapidos, faceis e divertidos numa tentativa de
misturar informacao e entretenimento e tornar mais leve o final do telejornal. (DEJAVITE,

2001).
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com deficiéncia auditiva, pratica que apesar de necessaria por promover a

inclusé@o, ndo é praticada por telejornais de emissoras de TV comercial.

As noticias sdo apresentadas em formato de VT, nota coberta, nota
seca, nota vivo e entrevista com os convidados da bancada e o especialista
que entra ao vivo via Skype. Dos formatos citados, destaca-se a nota coberta,
um recurso muito utilizado no Jornal da Cultura, uma vez que devido ao pouco
recurso, possuem uma equipe reduzida de repérteres, produzindo assim um
pequeno numero menor de VTs. Diariamente sdo exibidas cerca de quatro
notas cobertas, além de algumas notas secas. No sabado (14/09), por
exemplo, o uso de notas cobertas foi ainda maior, nove no total, incluindo o
giro nacional e a lapada internacional, ao passo que apenas trés matérias
foram veiculadas (quadro 7). Em relacéo ao formato dos VTs, pode-se observar
que nem todos possuem passagem, alguns sdo apenas narrados e incluidos
depoimentos colhidos em eventos publicos ou mesmo videos enviados pelos
entrevistados por WhatsApp, mais uma tentativa de producao de contetdo com

poucos reporteres.

Quadro 7- Formato das noticias no Jornal da Cultura.

Formatos 09/09/19 | 10/09/19 | 11/09/19 | 12/09/19 | 13/09/19 | 14/09/19
Entrevista 2 3 3 3 2 2
Nota Coberta 4 4 5 5 4 9
Nota seca 2 3 0 1 1 1
Nota pé 0 1 0 0 0 0
Link ao vivo 1 0 0 0 1 0
VT 2 4 6 5 6 3

Quadro produzido pela autora com base na observagdo dos episodios.

Um telejornal pode apresentar diversos formatos na hora de trazer a
noticia, por isso, um dos itens observados foi a distribuicdo dos formatos dentro
do telejornal. Nesse sentido, foram identificados seis: entrevista, nota coberta,
nota seca ou pelada, nota pé, link ao vivo e VT. Paternostro (2006, p. 212)
explica que a nota coberta é o texto lido pelo apresentador do telejornal em off.
E acrescenta que “as matérias internacionais, feitas com texto off e imagens
geradas das agéncias, sdo notas cobertas”. Ja a nota pé, é lida no final da

matéria complementando as informacdes trazidas pela reportagem. O VT é a
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matéria editada, “0 mesmo que videotape, mas também usado para indicar a
fita na qual estd editada a matéria” (PATERNOSTRO, 2006, p. 226). A fita
entrou em desuso, mas o vocabulario continua sendo utilizado no

telejornalismo.

Grafico 1— Formato das noticias no Jornal da Cultura

Formato das noticias no Jornal da Cultura
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Nota pé
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18% Nota seca

E Link ao vivo

= Nota pé

Gréfico produzido pela autora com base na observacgéo dos episédios.

A partir do gréfico 1 é possivelvisualizar a propor¢do entre as noticias
apresentadas por meio de VTs e notas cobertas ao longo das edicdes
observadas. Com isso identifica-se uma maior produgéo de noticias no formato
nota coberta, representando 37% do contelddo produzido. Em segundo lugar,
com 31% estdo os VTs, seguidos pelas entrevistas, presentes diariamente no
telejornal e ocupa 18% do contetdo. Outros formatos como a nota seca, o link
ao Vvivo e a nota pé, sdo recursos pouco utilizados pela producdo do Jornal da

Cultura.

Sobre as pautas escolhidas para o jornal, politica e economia s&o
predominantes, juntas somam 37% do telejornal, e alguns assuntos como a
nova CPMF e a saude do presidente Bolsonaro foram assunto em praticamente

112



todos os dias analisados. Outras pautas abordadas foram sobre tecnologia,
educacdo, salude e pautas relacionadas a cidade de S&o Paulo, como é
apresentado no grafico 1, onde podemos perceber os temas que mais

apareceram durante as edi¢cdes analisadas pela pesquisa.

Quadro 8- Temas abordados no Jornal da Cultura

Temas 09/09/19 | 10/09/19 | 11/09/19 | 12/09/19 | 13/09/19 | 14/09/19
Politica 2 3 2 3 1 2
Economia 1 2 2 2 2 1
Saude 0 0 1 1 0 1
Meio ambiente 0 0 0 2 1 1
Seg. publica 0 1 0 0 0 0
Transporte 0 0 1 1 0 0
Internacional 1 2 2 1 1 2
Cotidiano 1 2 0 0 3 1
Tecnologia 0 0 1 0 0 0
Educacao 1 1 1 0 0 1
Esporte 0 0 0 0 0 4
Justica 0 1 1 1 1 0

Quadro produzido pela autora com base na observagéo dos episodios.

Ao longo de seis edi¢bes, o tema politica ocupou 21% do total de
pautas, em seguida com 16% das pautas estdo os temas relacionados a
economia. A editoria internacional ocupou 16% das pautas, levando em conta a
exibicdo diaria da lapada internacional, e em outros trés dias foi exibida uma
segunda nota sobre o tema. Meio ambiente, educacgdo, justica e esporte
tiveram o mesmo espaco ao longo das edi¢cdes do jornal, salientando que o
altimo so6 foi apresentado na edi¢cdo de sabado. Saude foi tema de trés noticias
e transporte duas, e foram responsaveis por 5% e 3% das pautas
respectivamente. Temas como seguranca publica e tecnologia s6 tiveram
espaco uma vez cada um ao longo da semana se analise, representando 2%
do total de pautas analisadas. Durante os dias de observacdo ndo houve
pautas sobre cultura, servicos e ciéncia. Nesse quesito, observa-se que nédo
houve muita diversidade de temas ao longo das edicbes analisadas pela

pesquisa.
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Gréfico 2 — Temas abordados no Jornal da Cultura.

Temas abordados no Jornal da Cultura.
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Gréfico produzido pela autora com base na observacgéo dos episédios.

Uma observacdo acerca das vozes ouvidas nas matérias de politica, &
que séo entrevistados representantes do centro, de esquerda e de direita,
como por exemplo na reportagem veiculada na edi¢do do dia 10/09/19 sobre a
sabatina do novo Procurador Geral da Republica (PGR) Augusto Aras no
Senado. Além do presidente do senado,Davi Alcolumbre, foram entrevistados
os lideres do PSL, PSD e PSDB no senado, a matéria apresentou ainda as
vozes do préprio PGR, assim como de procuradores que protestavam pela sua
escolha. O fato pode ser considerado como um ponto positivo para qualificar a
isencdo do jornal e a variedade de vozes. Outro exemplo foi no dia 11/09/19
em uma reportagem sobre a demissdo do secretario da Receita Federal,
Marcos Cintra. Nela, sdo ouvidos o presidente em exercicio Hamilton Mouréo,
um deputado do PT, o lider do PSL no senado, o autor da PEC tributaria do
MDB, o presidente da camara, Rodrigo Maia, O secretario da fazenda de Sao
Paulo, Henrigue Meirelles, e o presidente do consércio nacional de secretarias
da fazenda. Essa diversidade de vozes tornou possivel compreender o que o
governo e a oposicdo pensam sobre o assunto, bem como pessoas mais

voltadas para a érea tributaria, como os secretarios.
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Ainda sobre as fontes consultadas nas reportagens, observa-se que
uma preocupacao editorial do Jornal da Cultura é trazer o maior numero de
vozes possivel para falar sobre os assuntos apresentados. No caso da matéria
sobre o desbloqueio das bolsas CAPES veiculada no dia 11/09/19, foram
entrevistados dois estudantes afetados, o ministro da educacédo,Abraham
Weintraub, o diretor de pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia e um
professor de administracdo publica da Fundagcdo Getulio Vargas. Isso
demonstra que o telejornal se preocupa com a insercdo de diversas vozes,
desde a populacdo afetada, autoridades e professores. O mesmo caso se
repete na noticia sobre tratamentos eficazes contra o Ebola, que foi ao ar no
dia 12/09/19 e € uma das poucas matérias com tematica internacional, mas
que trouxe a voz de moradores do Congo, da diretora do Médicos sem
Fronteiras e do diretor da Organizacdo Mundial de Saude. Outro fato
observado é que durante a semana de andlise ndo houve nenhuma entrevista
com o governador de S&o Paulo, Jodo Doria, apenas uma nota coberta
relacionada ao governo estadual, apesar da TV Cultura ser financiada pelo
governo, o fato demonstra a tentativa se manter a isencao no jornal. No quadro
9, é possivel ter um panorama geral das fontes consultadas e o resultado
encontrado foi que ao longo dos 30 VTs analisados por esta pesquisa, foram
utilizadas 109 fontes, a maior parte delas formada por populares ou

personagens (35), especialistas (20) e politicos (19).

Quadro 9 — Fontes consultadas pelo Jornal da Cultura.

Fontes 09/09/19 | 10/09/19 | 11/09/19 | 12/09/19 | 13/09/19 | 14/09/19
Especialista 1 3 8 3 4 1
Governo 0 2 2 1 3 0
Politico 3 7 6 3 0 0
Orgéos publicos 0 1 2 1 3 0
Iniciativa privada 2 1 1 1 1 0
Populares 0 0 0 6 1 2
Judiciario 0 2 0 4 0 0
Usuario/beneficiado 2 2 7 1 6 8
ONG 2 1 1 1 0 3

Quadro produzido pela autora com base na observagéo dos episodios.
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Ao longo das edicdes analisadas, foi possivel observar que as
reportagens consultam varias fontes, entre elas especialistas, fontes ligadas ao
governo e politicos, mas o que chama a atencdo € a porcentagem de
personagens utilizados. Se somarmos o0s usuarios/beneficiados com os
populares, resulta em 38% de fontes comuns, ou seja, pessoas normais que
sdo consultadas sobre o assunto por serem usuarias de algum servico ou
beneficiadas por eles, além de pessoas entrevistadas na rua, os chamados
populares. Em seguida, com 18% estdo os especialistas, em sua maioria
professores ou profissionais especializados para discorrer sobre determinado
assunto. Em terceiro lugar vem os politicos, empatados com o0s especialistas
em 18%, o que demonstra o volume de pautas politicas apresentadas no
jornal. Quase empatados em vezes que foram consultados estdo o0s
representantes do governo e ONGs com 7%, e o0s 6rgdos publicos, iniciativa

privada e setor juridico, com 6% das entrevistas.

Gréfico 3— Fontes consultadas pelo Jornal da Cultura

Fontes consultadas pelo Jornal da Cultura
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Gréfico produzido pela autora com base na observagéo dos episédios.
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A diversidade de vozes e opinides também pode ser vista na bancada
do telejornal. Ao longo da semana, participaram da bancada historiadores,
filésofos, economistas, jornalistas, cientistas politicos, empresarios, advogados
e politicos. Uma pratica que estad sendo realizada desde junho de 2019, de
acordo com o jornalista responsavel pela selecdo dos comentaristas, Lucas
Vieira (2019, informacdo verbal), € a participacdo de politicos de
posicionamentos distintos todas as sextas-feiras, a fim de enriquecer o debate.
Na sexta-feira (13/09) os convidados foram o deputado federal (PCdoB/SP),
Orlando Silva, e o deputado estadual (DEM/SP), Arthur do Val. Ao longo da
edicdo eles comentaram os assuntos do dia, tendo em vista 0S seus
posicionamentos politicos e crencas, discordaram e defenderam seus pontos

de vista de maneira clara e contributiva para o debate.

Outra realidade identificada pela pesquisa acerca dos especialistas, é
que ao longo dos seis dias observados para a realizacdo desta andlise, apenas
duas mulheres participaram como comentarista na bancada do Jornal da
Cultura, as jornalistas Mara Luquet e Patricia Campos Mello. Além disso, dos
sete especialistas fixos do Jornal da Cultura, apenas uma é mulher, a
historiadora ArleneClemesha. Este comportamento demonstra que apesar de
ter duas mulheres como apresentadoras, a presenca masculina €
predominante e representou 83,4% das escolhas dos comentaristas ao longo
da semana observada, daqueles que serdo responsaveis por passar suas
opinides e falar explicar as noticias, dando um panorama geral dos assuntos

abordados.

Quando observadas a quantidade de vozes e a tentativa de explicar ao
maximo cada assunto, percebe-se que esta € uma tentativa de enriquecer a
reportagem, tornando-as maiores, entre 2’30 e 3 minutos. Durante a semana
analisada o maior VT foi o da reportagem especial sobre a Previdéncia, com
duracdo de 3 minutos e 28 segundos. A respeito do tema, Taira (2019,
informacédo verbal) explicou que em virtude da equipe reduzida, muitos
assuntos sao tratados por meio de notas cobertas, ou seja, a apresentadora do
jornal |é a nota enquanto imagens que ilustram o assunto passam na tela. Além

da leitura de notas secas ao longo do jornal. O fato demonstra uma tentativa de
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apresentar uma maior quantidade de temas apesar das dificuldades
enfrentadas devido a falta de recursos. Principalmente no sabado, quando as
equipes sao ainda menores devido aos plantbes de fim de semana. Nesse
caso pode-se observar a reducdo de VTs, apenas trés e aumento de notas

durante a edicdo, nove ao todo, como € possivel observar no quadro 6.
5.1.1 APROFUNDAMENTO DE TEMAS

A respeito do aprofundamento dos temas, pode-se destacar o
comentario dos especialistas que tomam quase metade do tempo do jornal
como é possivel analisar no grafico 2, o que da a oportunidade de esclarecer
mais sobre os assuntos, mostrar opinides distintas sobre o mesmo tema e dar
a liberdade do telespectador compreender as diversas perspectivas para o
mesmo fato. No quadro 10, pode-se observar a distribuicdo de tempo do jornal,
e compreender a importancia dos comentarios em cada edicdo. Na quarta-feira
(11/09) por exemplo, os comentaristas Mara Luquet (jornalista) e Marco
Anténio Villa (historiador) foram responsaveis por ocupar 57% do tempo total
do telejornal. O feito, entretanto, ndo se repetiu no sabado, quando apenas
38% do tempo total do jornal foi preenchido pelos comentaristas Anténio

Corréa de Lacerda (economista) e Luiz Bueno (Fil6sofo).

Quadro 10- Distribuigdo de tempo do jornal

Data Tempo de Tempo de noticias Tempo de jornal
comentério
09/09/2019 21'47 17'20 39'07
Segunda-feira
10/09/2019 29'38 24'52 54'30
Terca-feira
11/09/2019 3151 24'27 56'18
Quarta-feira
12/09/2019 27'20 27'19 54'39
Quinta-feira
13/09/2019 25'46 27'16 53'02
Sexta-feira
14/09/2019 15'48 25'17 41'05
Sabado

Quadro produzido pela autora com base na observagéo dos episodios.
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Em relacdo a distribuicdo entre o tempo de noticias e o tempo de
comentarios identificou-se um equilibrio. Na quarta-feira (11/09) os comentarios
da bancada e do Skype ocuparam 57% do tempo do jornal, seguido pela
segunda-feira (09/09), quando os filosofos Mario Sérgio Cortella e Luiz Felipe
Pondé apresentaram seus pontos de vista por 21 minutos e 47 segundos, 0
que representou 56% do tempo total da edicdo. Na terca-feira (10/09), o
empresario Emerson Kapaz e o advogado criminalista Roberto Delmanto Jr.
Fizeram seus comentarios durante 26 minutos e 18 segundos, e a doutora em
politica educacional teve espaco durante 3 minutos e 20 segundos, 0 que
resultou em 54% de todo o telejornal. Nas edi¢cées de quinta e sexta-feira os
comentarios representaram 50% e 51% do tempo do jornal, respectivamente. O
dia com o menor espaco para comentario foi o sabado. Por ser uma edi¢ao
diferenciada, a bancada de especialistas s6 participou no segundo bloco,

durante 15 minutos e 48 segundos, o que representou 38% do tempo total do

episédio.
Gréfico 4- Proporgéo entre noticias e comentérios no Jornal da Cultura
Proporcéo entre noticias e comentarios
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Quadro produzido pela autora com base na observagéo dos episodios.

Identificou-se durante a pesquisa empirica a repeticdo de temas e suites
de assuntos importantes em mais de uma edicao do telejornal, como no caso

da saude do presidente Jair Bolsonaro, que passou por uma cirurgia e ao longo
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de toda a semana foram apresentadas seis notas sobre a atualizacdo do
quadro clinico de Bolsonaro; a volta da CPMF, que foi tema durante vérios dias
seguidos devido a sua repercusséo, demissao de Marcos Cintra e implicagbes
de um novo imposto para os cidadaos, foi tema em quatro dos seis dias
analisados ; também é possivel citar as matérias acerca do saque do FGTS,
apresentada na sexta-feira e reforcada em uma nota coberta na edicdo de
sabado.

5.1.2 ESTIMULO AO DEBATE PUBLICO

No quesito Estimulo ao debate publico identifica-se que o Jornal da
Cultura gera mobilizagdo do publico por meio das redes sociais, abrindo a
oportunidade de os telespectadores participarem ativamente do debate,
mandando perguntas para os especialistas, dando a sua opinido e registrando
suas inquietacdes. Além disso, pode-se afirmar que ele estimula do debate
publico uma vez que traz para o jornal temas que fazem parte do dia a dia do
cidaddo como o saque do FGTS, a violéencia contra a mulher, o
compartilhamento no consumo e as reformas tributarias e da previdéncia. Na
edicdo de quarta-feira (11), foi ao ar uma matéria especial sobre a reforma da
previdéncia explicando a histéria da previdéncia, o que mudou com a reforma e
ouvindo os beneficiados pelo INSS, o ministro da fazendo do governo Sarney,
0 secretéario de politicas econdmicas do governo Lula, um professor da USP e
um pesquisador da FIPE, tudo isso para abordar de maneira mais completa
possivel o assunto, em um VT com duracdo de 3 minutos e 28 segundos.
Assuntos desta natureza ganham destaque por serem de interesse de toda a
classe trabalhadora e por se tratar de um tema central nas rodas de debates de

todas as classes econdmicas, desde os trabalhadores até os empresarios.

A realizacdo deste tipo de reportagem especial € corriqueira, e foi
possivel perceber isso durante a observacdo nao-participante em agosto de
2019 (ver apéndice), quando ja estavam sendo pré-produzidas a série sobre a
previdéncia e a “Olhos que condenam no Brasil’, uma série de cinco
reportagens especiais sobre pessoas que foram presas injustamente, como
mostrado na edicdo de sexta-feira (13/09) do Jornal da Cultura. Essas

producdes aprofundam ainda mais os temas e trazem uma nova perspectiva
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para o telespectador, que tera mais aportes para compreender o assunto

devido a didatica e o tempo dedicados a apresentar a tematica.

Outra oportunidade de mobilizacdo do publico é o quadro Estante JC.
Todas as sextas-feiras, 0s especialistas da bancada s&o chamados a
compartilhar uma dica de leitura com a audiéncia. Além de incentivar a leitura e
apresentar novas opcdes para o0 publico, o quadro gera mobilizacdo uma vez
que o0 publico pode comentar sobre a leitura, compartilhar suas proprias

indicacdes de livro por meio dos comentarios via redes socialis.
5.1.3 ISENCAO

No que se refere a isencao do jornal, € importante citar que as ancoras
sdo orientadas a ndo induzir respostas durante as entrevistas e também néao
acenar em concordancia ou discordancia. O coordenador de jornalismo da TV
Cultura, Ricardo Taira (2019, informacao verbal), explicou que esta € uma das
preocupacdes do jornal para demonstrar seriedade e isencéo. Percebe-se
ainda a tentativa de apresentar vozes com opiniées contrarias nas reportagens,
e entrevistados com posicionamentos politico e ideoldgico distintos na bancada
a fim de enriquecer ainda mais o debate. Outra preocupacdo no que diz
respeito a isencao € a presenca do Estado no telejornal, j& que a TV Cultura é
financiada pelo governo de Sao Paulo. No entanto, em nenhuma das edicdes
analisadas foi observado qualquer posicionamento a favor do governo e nem
matérias favoraveis. O governador Jodo Déria ndo foi entrevistado em

nenhuma das edi¢des analisadas.
5.1.4 INTERESSE PUBLICO

Em relacdo ao interesse publico, quando analisados o0s temas
abordados pelas edicbes do jornal, € possivel observar que as pautas de
economia e politica sdo de interesse geral, e que temas mais especificos como
indice de bolsa de valores, preco do dolar e economia internacional tém pouco
destaque, s6 aparecem no Gerador de Caracteres e em nenhum dia observado
foi tema de matéria ou nota, 0 que € um ponto positivo, ja que sdo de interesse

de uma classe especifica da sociedade. Em contrapartida, observamos que as
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notas internacionais sao apresentadas diariamente somado 15% dos temas do
jornal e ganham mais destaque do que assuntos de outras regifes do pais, que
apareceram em apenas trés edicbes, visto que nem sempre as pautas

conseguem extrapolar os limites de Sdo Paulo e Brasilia.

Identifica-se ainda que os temas sdo abordados nas reportagens de
forma clara e didatica, com a utilizacdo de infograficos demonstrativos (Figura
1), mostrando opinides diversas e explicadas por especialistas que participam
do jornal por Skype. Dos seis dias analisados, em 50% deles houve
participacdo de especialistas por Skype (terca, quarta e quinta-feira), falando
sobre o clima seco durante o inverno e suas causas e consequéncias, sobre a
demisséo do secretario da Receita Federal e como isso pode impactar a vida
do cidadéo, e também de uma doutora em politica educacional, que falou sobre
as deficiéncias no ensino do Brasil. O que pode ser visto como um indicativo de
aprofundamento do tema e funcao didatica da televisdo publica (Figura 1).

Figura 1- Infogréafico apresentado na edicdo do Jornal da Cultura no dia 10/09/2019.

~ ENSINO SUPERIOR
® 40 25E34ANOS:

R 2008:11%
2018:21%

£ wsngA  STF REJEITA DENUNCIA CONTRA MINISTRO DO TCU

JFERECIDO A MELHOR FALA HOJE. #JORNALDACULTURA @MISISMBMARIA #JORM

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=I0bvL11omJs

5.1.5 INTERACAO E TROCA COM O PUBLICO
Sobre a participacdo do publico ao longo das edi¢cdes do Jornal da
Cultura, pode-se perceber que os telespectadores sao convidados a participar
do jornal por meio das redes sociais, utilizando a hashtag #jornaldacultura. Ao
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longo da edicdo os tweets selecionados passam na tela, como pode ser

observado na Figura 2.

Figura 2— Frame da edic¢éo do JC do dia 11/09/19, mostrando os comentarios dos telespectadores.

#JornaldaCultura

N o

Fonte: https://WWW.youtube.comlwatch’?vms-szMHt—Q

No final do jornal, trés tweets ganham destaque e séo apresentados no
teldo para que o0s especialistas da bancada respondam as perguntas ou
comentem os temas sugeridos (Figura 3). Esta participacdo gera a sensacao
de pertencimento dos cidadaos, que tem voz para entrar no debate, dar a sua
opinido, mesmo que de maneira limitada e mediada pelo editor-chefe do jornal,
Ricardo Taira, que faz uma pré-selecdo dos comentarios que entram no ar. A
interacdo também é responsavel por gerar engajamento do publico, que se
torna fiel ao jornal, ainda que a meédia de audiéncia seja baixa, pode-se
observar que varios personagens se repetem nos comentarios, como é o0 caso
de José (alteramos 0 nome para ndo expor o telespectador), que comentou em
todas as edicbes do jornal que foram analisadas por esta pesquisa. Dessa
maneira, € possivel observar que o Jornal da Cultura promove a interacdo e a
troca com o publico, pedindo sua opinido e respondendo seus

guestionamentos no final de cada edicao.
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Figura 3— Comentérios dos telespectadores aparecem na tela no final do jornal. Edicéo do dia 13/09/19.

tRfaardo Becker (@Ricardo_gold)

No inicio do governo, o Ministro Paulo Guedes dizia que
a reforma da Previdéncia resolveria todos os nossos
problemas, agora quer criar mais impostos. Sera que o
problema maior nao é a falta de competéncia em
administar a enorme carga tributaria que ja pagamos?
#jornaldacultura

' -, Fernando Cursino (@cursino40)

| #JornaldaCultura Qual a opiniao dos deputados sobre o
; aumento do fundo partidario ? Ja que sao contra a
W cPMF 2

VALDIR AMADO (2PROFESSORAMADO)

Pergunto aos politicos hoje presentes: o presidente nao
deveria demitir o Guedes, que é o patrono da nova
CPMF?#JornaldaCultura

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=GFVKk-WOSbA&t=2848s

5.1.6 DIVERSIDADE

Em relacéo a diversidade geogréfica, poucas vezes foram apresentadas
matérias de outras regides do pais além de Séo Paulo e Brasilia. Isso porque
com a equipe reduzida, o jornal s6 tem repoérteres na capital paulista, além de
um profissional em Brasilia, que faz uma matéria diaria sobre o panorama
politico do dia. No entanto, pode-se observar que na sexta-feira (13/09) foram
produzidas reportagens no Rio de Janeiro, acerca do incéndio no hospital
Badin, e outra em Goiania, a respeito dos 32 anos do acidente com o Césio
137. Ambas foram realizadas com a cooperagado de afiliadas da TV Cultura
nestes estados. Além disso, em outras edicbes percebeu-se a tentativa de
incluir o restante do pais com a entrevista de um especialista da Universidade
Federal de Uberlandia na matéria sobre os cortes de bolsas da Capes, na
matéria sobre o clima seco que ouviu pessoas de outros estados, e na
reportagem sobre o auxilio a juizes, que consultou tribunais dos 27 estados da
federacéao.

Ainda sobre o tema diversidade, observou-se que houve pouca
diversidade cultural e inclusdo de minorias. Com excecao das matérias sobre o
curso de inglés para pessoas de baixa renda e o projeto de incentivo a leitura,

nao foram apresentados fatos relacionados a comunidades carentes,
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visibilidade de pessoas negras, homossexuais, transexuais e outras minorias.
Poucos assuntos abordados podem ser vistos como de interesse geral,
principalmente em se tratando das classes sociais mais carentes, com excegao
do curso de inglés para pessoas pobres®, o projeto de incentivo & leitura e as
noticias a respeito do saque do FGTS, que é tratado como “dinheirinho extra”,

como mostra a figura 4.

Ja em relacdo a diversidade de opinides e vozes, o Jornal da Cultura se
mostra como um telejornal que busca escutar opinides dos mais diversos
grupos de pessoas. Todas as matérias observadas apresentam em média 4
entrevistados, escolhendo pessoas que sofrem com o problema, professores
de diversas instituicdes e porta-vozes oficiais. Como exemplo podemos citar a
reportagem sobre o saque o FGTS veiculada na sexta-feira (13/09), na qual
foram entrevistados dois beneficiados, o diretor-executivo da Caixa EconGmica
Federal e um educador financeiro, que deu exemplos de como utilizar o
dinheiro extra. Outro exemplo é a matéria sobre compartiihamento no
consumo, apresentada na edicdo de segunda-feira (09/09), na qual sdo
ouvidas duas pessoas adeptas ao compartilhamento, dois empreendedores da
area e uma especialista em sustentabilidade e marketing, totalizando cinco

fontes consultadas.

*® Titulo da matéria como foi chamada pela apresentadora Ana Paula Couto no programa
exibido no sabado, dia 14/09/2019.
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Figura 4— Frame de um dos destaques do Jornal da Cultura no dia 14/09/19.

HORA DE SACAR
UM DINHEIRINHO EXTRA

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=gZqgfKhm47AU&t=1966s

Sobre a diversidade de formatos, observou-se que o jornal tenta trazer
inovacbes como a participacdo de especialistas via Skype (figura 5), os
comentarios dos telespectadores aparecendo na tela, além das sonoras
gravadas pelos proprios entrevistados, que sdo demandados pelos repoérteres
e gravam um depoimento, enviam por WhatsApp e s&o inseridos nas
reportagens. Essa préatica foi presenciada durante o periodo de observagéo
nao-participante desta pesquisa e verificada em reportagens como
compartilhamento de consumo, exibida do dia 09/09, assim como na matéria
sobre a chegada da Amazon Prime no Brasil, onde a sonora do jornalista
Marcelo Tas foi gravada por ele, e também na edi¢cédo do dia 12/09, quando o
VT sobre Ebola trazia o depoimento da Diretora da ONG Médicos Sem

Fronteiras.
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Figura 5 — Especialista participa via Skype no Jornal da Cultura.

S@MNMBCuItum A SAO P

itk
54
',

£ gcovomia  GOVERNO ESTUDA TAXACAO DE SAQUES E DEPOSITOS
112 MILHOES DE DESEMPREGADOS , UM PROCURADOR RECLAMAR DE GANHAR SO $

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=I0bvL11omJs

Este recurso é inovador pois otimiza o tempo dos reporteres que néo
precisam se deslocar para varios pontos diferentes da cidade a fim de colher o
depoimento da fonte. Além disso, permite que sejam ouvidas vozes de fora da
capital paulista e amplia os horizontes das reportagens. Outras tentativas de
inovacdo de formato também ja foram experimentadas anteriormente, como a
insercdo de uma plateia interativa no estudio. Isso mostra que o Jornal da
Cultura esta sempre se reinventando, atento as novidades da comunicacao e

tecnologias que possam aproximar o publico da noticia.

Por fim, observa-se que o Jornal da Cultura, mesmo com poucos
recursos consegue passar as principais informacdes do dia de maneira clara,
didatica e objetiva, utilizando a seu favor a presenca dos especialistas da
bancada e fazendo uma ponte com o publico por meio dos comentarios do
Twitter. Dessa maneira consegue ter um diferencial, e atrair um publico fiel que
esta interessado em se informar, mas também ser capaz de debater os temas

apresentados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se fala em qualidade na televisdo e principalmente do
jornalismo, refere-se ndo apenas a qualidade técnica e estética, mas sim de
fazer jornalismo pensando no interesse publico, nas necessidades do cidadao,
na diversidade geografica, cultural e social de quem recebe este conteudo.
Falar de qualidade no telejornalismo € pensar em respeito ao individuo,
cuidado na selecédo de temas e de fontes, aprofundamento dos assuntos de
maneira clara, objetiva e didatica, preocupa¢cdes com a ética jornalistica, e com

a dignidade humana.

O fazer jornalistico deve estar a servico da sociedade, debatendo temas
de grande relevancia, ouvindo as diversas camadas da sociedade, e prestando
um servico publico para os cidaddos. Em se tratando de jornalismo publico
(ROTHBERG, 2011), este dever € ainda mais substancial, na medida em que
reforca o dever com a sociedade mais do que com a audiéncia, valorizando

mais o conteudo do que a forma.

O jornalismo publico tem o papel de ir além do 6bvio, de aprofundar-se
nos temas, de informar e educar a sociedade sobre os temas e, dessa forma
tornar os cidaddos mais independentes e conhecedores de seus direitos e
deveres. Portanto, deve ser comprometido com a ética, com as boas praticas e

com o exercicio da cidadania.

Neste sentido, esta pesquisa se dedicou a ir a fundo para investigar de
gue maneira a qualidade pode ser identificada no jornalismo publico da TV
Cultura nos dias atuais, tendo como objeto empirico o Jornal da Cultura. Para
tanto, foram observados ndo somente as edi¢des do jornal como também o dia
a dia da producéo, a escolha das pautas e como pensam o0s produtores do
jornal. Para entdo conseguir responder aos questionamentos iniciais sobre a

existéncia de qualidade no telejornalismo publico brasileiro.

A partir da observagdo ndo-participante foi possivel conhecer as rotinas
do jornal e compreender o processo de producdo. Apesar de ndo possuirem

uma grande equipe, como as de grande emissoras a exemplo da Rede Globo,
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a TV Cultura realiza matérias especiais voltadas para esclarecer a populacao
sobre temas de grande repercussédo. No dia a dia, as quatro equipes se
revezam para abordar os temas como politica, economia, cotidiano, meio

ambiente, tecnologia, saude, entre outros.

Um recurso utilizado pela equipe é a produgdo de notas cobertas com
imagens de agéncias para cobrir os assuntos que nao conseguiram fazer uma
reportagem completa. Identificou-se uma fragilidade na cobertura das demais
regides do Brasil, poucas matérias séo realizadas com a ajuda de emissoras
parceiras, no entanto, como o canal € do estado de S&o Paulo, na pratica ele
nao tem obrigacdo de cobrir todo o pais.

Quando realizada a observacao sistematica, identificou-se que um dos
pontos altos do Jornal da Cultura é a presenca de especialistas na bancada
comentando os assuntos que foram destaque na edicdo, a presenca dos
comentarios representou cerca de 51% do tempo total analisado. A
participacdo de profissionais de areas diferentes, mostrando pontos de vista
distintos a cerca de um mesmo assunto enriquece o debate e aprofunda o
tema. Esta € sem davida a caracteristica principal do jornal e o que o diferencia

dos telejornais de outras emissoras.

A participagcdo do publico € outro diferencial, visto que uma das
maneiras de aproximacdo com a sua audiéncia € pelas redes sociais, lugar que
relne pessoas de todas as classes sociais, e lugares geograficos, tornando a
participacdo mais acessivel a todos os publicos. Este espaco serve como
ferramenta de troca de opinides, além de registro de sugestbes, duvidas e
criticas, cumprindo um dos papéis sociais que o telejornalismo publico tem

como dever.

Apos a andlise, foi possivel identificar como as caracteristicas do Jornal
da Cultura podem ser refletidas como praticas de qualidade no telejornalismo e
compreender como identificar a qualidade no telejornal. Os objetivos de
analisar e compreender como o jornalismo publico conversa com o consumidor
e as formas pelas quais o jornalismo busca melhorar sua qualidade foram

alcancados, uma vez que identificou-se praticas de qualidade no telejornal.
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A preocupagdo com a inclusdo com a utilizagdo de intérpretes de libra
durante todo o jornal, o aprofundamento dos temas, chamando o telespectador
a tirar suas duvidas durante o jornal, a tentativa de isengdo com a escolha de
fontes com opinides distintas, e 0 compromisso com o0 interesse publico
demonstraram praticas responsaveis com o intuito de promover um jornalismo
inclusivo para a sociedade de modo geral. No entanto, alguns comportamentos
observados ao longo da pesquisa, como a pouca diversidade de temas, o alto
indice de homens na bancada em detrimento de mulheres especialistas e a
baixa diversidade geografica, sdo pontos a serem melhorados e que pode ser

visto como um ponto negativo na producao do telejornal.

Dessa forma, a pesquisa estabeleceu parametros de qualidade para a
analise, compreendeu o processo de producdo do telejornal, e pode refletir
sobre as praticas do jornalismo publico. Além disso, observou os pontos fortes
e fracos, identificou como a busca pela qualidade pode alcangar niveis mais
completos, sem desmerecer todos 0s méritos do telejornal, que dentre tantos
concorrentes, consegue ir contra a maré, realizando um jornalismo voltado nao

s6 para a audiéncia, como principalmente para o cidadéo.

ApoOs os resultados desta pesquisa, pode-se concluir que a qualidade no
telejornalismo esta ligada a capacidade de transmitir as noticias respeitando a
dignidade humana, os preceitos éticos, promovendo o debate publico e
diversificando temas e atores sociais. Mais do que apresentar noticias, o

telejornalismo de qualidade é aquele que estd a servico do telespectador

informando de maneira clara e educativa todas as classes sociais.

A busca pela exceléncia e pela qualidade no telejornalismo nunca deve
cessar, assim como as pesquisas que investigam o potencial da televisao e
como ela pode transformar a vida das pessoas. Este foi apenas um recorte
acerca de um assunto tdo amplo e ao mesmo tempo tdo pouco estudado pela
academia. Os estudos sobre a qualidade na televisdo publica e no
telejornalismo abrem um leque de possibilidades e espera-se que este trabalho
possa servir de fonte de inspiracdo para outros pesquisadores que acreditam
na importancia da televisdo como um meio de comunicacdo educativo e

transformador.
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Faz-se necessario ampliar essa discussdo em buscas de novas formas
de assistir televisdo e como a qualidade pode influenciar esta experiéncia. Para
tanto, € preciso explorar ainda mais este campo de estudo, construindo novas
teorias sobre a qualidade televisiva. Portanto vé-se que este é s6 o inicio de

uma longa caminhada na busca pelo conceito de qualidade na TV.
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APENDICE

Formulario — As préticas de jornalismo na redacao do Jornal da Cultura

Pesquisadora: Luciana Salviano (Programa de Pds-Graduacdo em Estudos da
Midia — PpgEM/UFRN)

Este questionario foi desenvolvido para fins exclusivamente académicos com o

objetivo de contribuir para os estudos acerca da qualidade no jornalismo.

1. Como é feita a selecdo de pautas para a edicao do jornal?

2. Existe um manual que orienta o jornalismo produzido da TV Cultura?
3. No ano de 2018 existia a participacdo de plateia as quartas-feiras. O
projeto continuard em 20197

4. Caso ndo porgue a pratica foi descontinuada?

5. Como é feita a selecdo da plateia?

6. O tempo de fala de cada comentarista é predeterminado?

7. Como é feito o planejamento do tempo total do telejornal (incluindo
matérias e comentarios)?

8. Existe um equilibrio entre noticias e comentarios?

9. Como surgiu a ideia de trazer o telespectador para dentro das
discussdes?

10. Como é feita a selecdo de profissionais que irdo comentar? Existe
um guadro fixo de comentaristas? Caso sim, quantos profissionais?

11. Como uma televisdo educativa, quais sdo os cuidados que o
jornalismo da Cultura deve tomar?

12. Como é feita a selecdo das pautas?

13. E possivel perceber um maior engajamento e receptividade dos
telespectadores apos as mudangas no jornal?

14. Como vocés enxergam a troca com o publico?

15. Qual o papel das redes sociais no jornal?

16. Qual é a importancia dessa modernizagdo do jornalismo na era
digital?
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TECNOLOGIAS.D : 1009E0536 |LeAMAZNE [ |Sérgio\PO|Marcela 0:00] 000 0:00 ] Sergio Bomf| KARYN 21:18:468) 346

[} 0:00 0:00 0:00 [C] |Danilo Martir 21:18:46 346

LAPADA INTER : 1009E0537 m ] [Michel\ LEs 0:07| 0:00]  0:07|OFF Aprove| [ Ricgrda Tair.: ANA 21:18:46 346

(= 0:00| 000 000 [C1 | Danilo Marti 21:18:45 346

24 M CORA CORALINA g 1000E0537 | NEIIRTONd [ | |Sergio) JO! 0:12] 000  0:12|OFF Aprove| ] |Danile Martir KARYN 21:18:46) 346
25 BPASSAGEM 3 g 100920537 | \EIGE0 || |BARBOSA 0:00]  0:00 000 1 |Danilo Martir ANAJKARYN |  21:18:48)  3:.46)|
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Story Slug ) ) ) i : Camer| Ancora

— — - - - S I SIS m— — =
15 ] |Karina 0:29 0:00 0:29|CFF Pronto| [C] |Ana Couto KARYN 21:16:53 1:53
16 ALEXANDRE FROTA [C] |Denise \ M# 0:00 0:00 0:00 [C] |Danilo Martir AMNA 21:16:53 153
17 PASSAGEM 2 1009E053T. [C] |BARBOSA 0:00)  0:00 0:00 [C]  |Danilo Martir ANAKARYMW | 21:16:53 1:53
18 BREAK 2 ] B Danilo Martir
19 1009E0536 | LEINEWE [] [Sérgio\ PO |Marcela [ |Sergio Bomf KARYN
20 TECNOLOGIAS.D = [] |Danilo Martir 21:18:46 346
2 1DDQE053?Z| OT READ ] [Michel\ LE/ 0:07 0:00 D:07|OFF Aprove| [| |Ricardo Tairz ANA 21:18:46 348
22 LAPADAINTER = 0:00 0:00 0:00 [T] |Danilo Martir 21:18:46 348
CORA CORALINA 1OEI'EIE053TZ| OT READ ] |SergiotJOt 012 0:00 0:12|OFF Aprove| [C] |Danilo Martir KARYN 211846 348
PASSAGEM 3 1009E0537 | IQNIY || |BARBOSA 0:00 000 000 [T] |Danilo Martir ANA/KARYMN | 21:18:46 348
] 2:03 015 015 0:00 B Danilo Martir 21:18:46 549
1009E0537 | HONEWE [] (Michel \ CAl|Eduardo 0:12 0:00 0:12| Gravado ] [Michel Sousi ANA 21:20:49 5:49
= 0:04 0:00 0:04|OFF Pronto| [C] |Danilo Martir KARYN 2120049 549
1009E053T |MeNGng [ |TODOS 0:19| 0:00( 0:19|OFF Pronto| [C] [Danilo Martir ANA/KARYN | 21:20:49 5:49
29 TICKERS B = 1:05 0:00 1:05 [[] [Amanda Pire 00:00:00 0:00
30 IMAGENS 20 08 B (=} 042 0:00 042 [ |Jessica Silve 00:00:00 0:00
31 OLHOS QUE COMDENAM LT ] [Claudia Mayana 0:00 0:00 0:00 [T] |Ricardo Tairz 00:00:00 0:00
32 PREVIDENCIA REAL LT ] |Sergio 0:00 0:00 0:00 [[] |Ricardo Tairz 00:00:00 0:00
33 RETRATC DO SUS By [[] |[Claudia 0:00 0:00 0:00 [[] [Ricardo Tairz 00:00:00 0:00
34 RIC PINHEIROS =iy [ |Yoanna 0:00 0:00 0:00 [[1 |Ricardo Tairz 00:00:00 0:00
35 4 ANO'S MARIANA EVy (| 0:00 000 000 [[] |Ricardo Tairz 00:00:00 0:00
36 FUIL AMAZONIA VT 1009E0536] = Luiza 0:00 0:00 D:00|OFF Pronto| [C] |Ricardo Tairz KARYMN 00:00:00 0:00
37 LIVRO STF VT = 0:00 0:00 0:00 [[] [Mando Carvi 00:00:00 0:00
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