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Testes Exploratorios: Caracteristicas, Problemas e Solugdes

Resumo

O teste de software ¢ uma das atividades mais adotadas durante o processo de
desenvolvimento de software para se avaliar corretude e a qualidade de um sistema de
software. Estes testes podem ser manuais ou automatizados, muitos testadores realizam seus
testes tendo como base um script onde se descreve o passo a passo do teste a ser seguido pelo
testador, que tipos de entradas devem ser fornecidas ao sistema e quais saidas sdo esperadas.
Quando o testador ndo faz uso de um script, a abordagem adotada se chama Teste
Exploratdrio, onde o testador explora o sistema livremente a procura de bugs. Este trabalho
apresenta o resultado de uma revisao da literatura cujo objetivo foi levantar as caracteristicas
desta abordagem, que vem sendo cada vez mais adotada pela industria, juntamente com os
problemas identificados relacionados a sua utilizagdo e as solugdes que vém sendo sugeridas
e adotadas para atacar esses problemas. Destacaram-se como solucdes adotadas as limitagdes
do teste exploratorio ferramentas de apoio que também foram utilizadas e analisadas no

contexto deste trabalho.

Palavras-chave: Testes Exploratorios, Ferramentas para Testes Exploratorios, Mapeamento
Sistematico.



Exploratory Tests: Features, Problems and Solutions

ABSTRACT

Software testing is one of the most common activities used in the software
development process in order to evaluate the correctness and quality of a software. These
tests can be manually performed or automated, many testers conduct their tests based on
scripts. The script describes step-by-step of what is to be followed by the tester, what kind of
input should be provided to the system and which output is expected. When the tester doesn’t
follow a script, the approach adopted is called Exploratory Test, where the tester freely
explores the system looking for bugs. This paper presents the results of a literature review
whose goal was to provide a survey of the approach’s characteristics, which has been
increasingly adopted by the industry, along with the identified problems related to its use and
the solutions that have been suggested and adopted to attack these problems. Exploratory
Testing supporting tools which stood out as adopted solutions to exploratory testing

limitations were also used and analyzed in this work’s context.

Keywords: Exploratory Testing, Exploratory Testing Tools, Systematic Mapping.
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1 Introducao

Teste de software ¢ uma das atividades mais adotadas durante o processo de
desenvolvimento de software para se garantir a corretude e qualidade de um software
[41][27]. Estes testes podem ser manuais ou automatizados, muitos testadores realizam seus
testes tendo como base um script que descreve o passo a passo do teste que deve ser seguido
pelo testador, quais tipos de entradas devem ser fornecidas ao sistema e quais saidas sdo
esperadas. Quando o testador ndo faz uso de um script, a abordagem adotada se chama Teste
Exploratdrio, onde o testador explora o sistema livremente a procura de bugs [20].

Este trabalho apresenta o resultado de uma revisao da literatura cujo objetivo foi
levantar as caracteristicas do Teste Exploratério, que vem sendo cada vez mais adotado pela
industria, como também os problemas relacionados a sua utiliza¢do e as solugdes que vém

sendo sugeridas e adotadas para atacar esses problemas.

1.1 Contexto e Motivacao

Sistemas de software estdo cada vez mais presentes € sdo importantes em todas as
atividades humanas, facilitando e agilizando tanto atividades corriqueiras, tais como:
sistemas de software presente em aparelhos domésticos, na induastria, no setor de
comunicagodes, educacdo, transporte, sistemas de software utilizados em industrias para
movimentar € controlar suas linhas de produgdo, em institui¢des de ensino, na manutencao de
atividades hospitalares, no controle de aeronaves, presentes em automdéveis, em satélite, etc..
Chegamos ao ponto em que muitas destas atividades ndo seriam possiveis de serem
realizadas sem a utilizacdo de algum tipo se sistema de software e/ou sequer existiriam, tal
como a industria de jogos digitais.

Na maioria dessas areas, potenciais bugs podem causar enormes prejuizos materiais,
financeiros € em alguns casos por vidas em risco. Por essa razdo o teste de software ¢ uma
etapa importante do processo de engenharia de software, para prevenir erros que possam
afetar criticamente a execu¢do de suas funcdes e a experiéncia do usudrio [4].

Uma das técnicas de testes que vem sendo mais adotadas pela industria € o teste

exploratorio. que consiste em explorar o sistema alvo sem seguir nenhum script ou caso de
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testes com o objetivo de encontrar possiveis bugs, ou como definido por James Bach em [2]:
“Teste Exploratorio é aprendizagem, projeto e execugdo de testes realizados de maneira

simultanea.”

1.2 Motivacao

Apesar de ser muito utilizado, o teste exploratério pode ser considerado por alguns
testadores como uma pratica onde os testes sdo realizados de maneira aleatéria, o que nao é
verdade. Apesar de ter algumas limitacdes/desvantagens associadas, como por exemplo: a
dependéncia das habilidades e experiéncia do testador humano, a dificuldade em se julgar
formalmente a corretude de uma saida dado que o préoprio testador age como oraculo,
documentacdo pobre, dificuldade em determinar a cobertura de testes [24], pode ser aplicado
de maneira estruturada e se mostra bastante eficiente em determinadas situacdes aqui

discutidas

1.3 Objetivo

O objetivo deste trabalho consiste em investigar caracteristicas, e problemas e

solucdes associados a utilizagdo dos testes exploratorios, respondendo as seguintes perguntas:

i) O que ¢ o teste exploratdrio e como caracteriza-1o?
ii) Como aplicar o teste exploratorio?
iii) Quais os problemas associados a sua adog¢ao?

iv) Como solucionar os problemas associados a abordagem?

1.4 Metodologia

Para atingir o objetivo deste trabalho, a principio tentamos realizar um mapeamento
sistematico utilizando as string de busca “Exploratory Testing”, “Exploratory Testing Tools”,
“Tools for Exploratory Testing”. Usamos como base de dados o Google, e o Google Scholar
procurando por trabalhos em inglés que tivessem os termos pesquisados em seu titulo o que
resultou em inumeros resultados. Desses resultados descartamos os que nao se relacionavam

a area de Teste de Software e selecionamos os que achamos relevante a pesquisa

considerando o titulo do trabalho, restando ainda em um grande niimero de resultados o que
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tornou o mapeamento impraticavel. Nesta primeira fase, através da  palavra chave
“Exploratory Testing” se chegou a 240 trabalhos contendo o termo pesquisado em seu titulo,
a palavra chave “Exploratory Testing Tools” produziu 5 resultados e a palavra chave “Tools
for Exploratory Testing”, mais 4 resultados.

Decidimos entdo utilizar outra estratégia e optamos por fazermos uma revisdo
bibliografica. Para esta revisdo bibliografica foi selecionado um conjunto inicial de
referéncias dentre as ja selecionadas durante a primeira fase da pesquisa, dando preferéncia a
livros, artigos que tivessem como fonte as bases IEEE Xplore Digital Library e ACM Digital
Library e tutoriais, mas ndo se limitando a eles.

Realizamos, entdo, a leitura do abstract, quando presente, a fim de identificar a
relevancia dos trabalhos e quando ele se mostrasse promissor, checamos seu contetdo,
escolhendo os que respondiam a maior parte dos questionamentos levantados e descartamos
trabalhos que nao tratavam do assunto de maneira aprofundada. Devido a grande quantidade
de trabalhos restantes decidimos aplicar a técnica de snowballing sampling, tendo como base
os primeiros artigos lidos, com o objetivo de identificar trabalhos considerados
indispensaveis a pesquisa, como os artigos dos idealizadores da abordagem.

Utilizando a técnica de snowballing sampling [37], onde a partir dos trabalhos
identificados inicialmente chega-se a trabalhos relacionados checando-se os trabalhos
referenciados neste primeiro grupo e assim sucessivamente, chegou-se ao conjunto de
referéncias utilizadas neste estudo. Utilizando esta técnica chegou-se aos artigos escritos
pelos idealizadores dos testes exploratorios, Jonathan Bach, seu irmdo James Bach e Cem
Kaner, referenciados por varios dos demais trabalhos pesquisados. Enquanto que os conceitos
basicos contidos neste trabalho foram encontrados a partir da pesquisa do termo em inglés
nas bases ja citadas.

Durante a pesquisa dois tipos de solugdes foram encontrados: melhorias na
abordagem e um conjunto de ferramentas que podem ser utilizadas em apoio ao teste
exploratorio que por essa razdo sdo analisadas neste trabalho, elas foram citadas nos artigos
consultados para este trabalho, encontradas a partir da string de busca “Exploratory Testing
tools”, com excecdo de uma delas (Exploratory Testing Chrome Extension) que foi
descoberta durante a fase de andlise das demais, tendo sido sugerida pelo proprio browser

durante a instalagdo de outra extensao analisada neste trabalho.
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Fez parte da metodologia deste trabalho instalar e usar a ferramenta para assim
podermos escrever sobre caracteristicas da mesma. Andlise sobre suas funcionalidades foi
realizada utilizando uma abordagem puramente exploratoéria como meio de, também, colocar
em pratica a abordagem estudada e descrita neste trabalho. Procurou-se utilizar as principais,
sendo todas, as funcionalidades disponiveis e pertinentes a atividade de testes mesmo quando
a ferramenta (2 delas), também apresenta func¢des relacionadas a gerenciamento de testes. A
analise ¢ feita sob o ponto de vista de um “testador” iniciante, que utiliza as ferramentas pela
primeira vez. Para algumas das andlises, foi utilizado algum tipo de tutorial disponibilizado
pelo site do fabricante sendo a maioria por meio de videos de demonstragdo da ferramenta
sendo utilizada.
E importante salientar que o conjunto de ferramentas aqui apresentado é apenas uma
amostra de ferramentas que apoiam o teste exploratério e que existem diversas outras que

podem ser utilizadas para este fim.

1.5 Organizacao do documento

Este trabalho possui 6 capitulos, organizados da seguinte forma: No Capitulo 1,
apresentamos o objetivo e a metodologia, no Capitulo 2 citamos uma breve fundamentagao
teorica sobre o teste de software, relembramos alguns conceitos basicos, tipos de testes e
niveis de testes. No Capitulo 3, apresentamos a abordagem estudada, isto ¢, o Teste
Exploratorio, o conceito de scripted/exploratory testing continuum, como o teste exploratdrio
funciona na pratica, bem como seus problemas , desafios e solu¢des; O Capitulo 4 contém a
analise das ferramentas de apoio ao teste exploratorio e as solugdes discutidas no capitulo
anterior. No Capitulo 5 apresentamos as li¢des aprendidas, limitagdes deste estudo, as

consideragdes finais. No apéndice A apresentamos as ferramentas mais detalhadamente.
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2 Fundamentacao Teorica

Para melhor entendimento do assunto tratado neste neste trabalho devemos revisar
alguns conceitos para que nao haja lacunas e prejuizos posteriores em nosso estudo e para
fortalecer o entendimento dos conceitos previamente aprendidos. Neste capitulo relembramos
o que ¢ Teste de Software, alguns conceitos bdasicos, alguns tipos de testes e os niveis

representados pelo modelo V.

2.1 Teste de Software

Parte importante no processo de engenharia de software, o teste de software tenta
minimizar a ocorréncia de erros nos sistemas de software identificando os riscos e problemas
do produto que possam ameagcar a sua qualidade antes que o produto chegue ao cliente final.

Quando testamos um programa temos a inten¢do de agregar valor ao produto testado,
aumentando sua qualidade e confiabilidade, para que isso ocorra testamos o produto nao para
provar que ele funciona, mas partindo do pressuposto de que os erros existem e que através
do processo de testes a maior quantidade possivel de erros serdo encontrados.

Teste de software ¢ a atividade de investigar um sistema a procura provaveis falhas no
seu funcionamento, a fim de garantir que as necessidades e expectativas do cliente sejam
cumpridas e a qualidade do software sendo desenvolvido, ou seja, ¢ verificar se o programa
cumpre com seus requisitos, que realmente realiza aquilo que se espera dele, da maneira
esperada e que ndo apresenta nenhum comportamento nao especificado.

Considerando-se que o custo de detectar os erros e corrigi-los nos estagios finais do
desenvolvimento ¢ bastante alto, correndo o risco de inviabilizar um projeto se esse custo for
muito alto, ndo valer a pena, ou se ndo existir verba e/ou tempo necessarios, se faz necessario
que os testes de softwares sejam executados nos estagios iniciais do processo, para que os

defeitos sejam corrigidos e se evite a sua propagacao.

2.2 Conceitos Basicos

Nesta se¢do apresentamos conceitos bastante utilizados e outros que sdo comumente

confundidos e em alguns utilizados erroneamente como sindnimos.
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e Erro x Falta x Falha

Um programador comete um erro durante o fase de desenvolvimento, esse erro
resulta em uma falta ou defeito de codificacdo [1]. Falta ou defeito pode ser definido como
aquilo que altere o funcionamento normal de um sistema, uma falha também pode ser
causada por fatores externos ao sistema e portanto fora do controle dos desenvolvedores,
como por exemplo uma queda de energia, uma queda de rede, etc. A falta por sua vez se
manifesta para o usudrio da forma de falha no funcionamento, que ocorre quando o sistema
nao se comporta como o esperado produzindo resultados diferentes do padrao especificado,ou

seja, a falha é o comportamento inesperado observado pelo usudrio.

e Verificacdo e Validacao
Embora sejam confundidas com frequéncia, ndo sdo a mesma coisa. Verificagdo ¢ o
processo de checar que o software atende a sua especificagdo, geralmente envolve a
checagem de documentos de requisitos e arquivos, enquanto que validagdo € o processo de
checar se as especificagdes capturam as necessidades do consumidor, envolve a execugdo do
codigo, a utilizagao do produto. A verificacao ajuda a determinar a qualidade do produto, a
validagdo determina sua utilidade. De maneira mais simples e direta, elas respondem as

perguntas:

Validac¢ao: Estamos construindo o sistema certo?

Verificacio: Estamos construindo o sistema de maneira correta?

Verification Validation
//,.-- T~ o ™
style e
checkers g o unit test ) CUSIOITIE'I" " :

/ integration /f regression .\acceptance 1 prototyping \\
/ [ test e | test \
| static analysis / \ =z |
[ automated  system test | usability modeling I

" testing | test -~ e.9. UML, |
| proofs of M beta test _{-' formal methods |
\ IR gcaman N e /

\ ey \ code /  checking .

2% inspection goal analysis
consistency model/specification

checking inspection 5

Figura 1:Papel do teste de software nas etapas de verificag@o e validag@o. Extraida de [9].
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e Casos de Teste X Cenario de Testes
Casos de teste sao um conjunto de variaveis, pré-condi¢des, resultados esperados e
po6s-condigdes desenvolvidas para um cenario de testes a fim de verificar a conformidade do
produto desenvolvido com os requisitos especificados. Esses dados especificados para cada
caso de teste e aplicados durante o teste determinam se a aplicagao se comporta da maneira
pretendida. Formado por vdarios casos de testes, os cendrio de teste consiste de um

procedimento detalhado de testes

e Cobertura
E definido como uma medida que determina a completude de um conjunto de casos
de testes. Mede quanto do codigo fonte de um programa foi executado quando um
determinado conjunto de testes ¢ executado, buscando sempre uma grande cobertura. Uma
cobertura baixa significa que alguns caminhos logicos ndo foram testados. Uma alta
cobertura indica que a probabilidade de processamento correto ¢ boa mas nao implica,
necessariamente, que todas as combinacdes de dados de entrada sejam processadas

corretamente pelo codigo.

e Performance x Escalabilidade
De acordo com [17], performance, ou desempenho, mede a rapidez e eficiéncia com
que um sistema de software realiza uma tarefas enquanto que escalabilidade mede a tendéncia
do desempenho a medida que a carga cresce. Os dois conceitos sdo inseparaveis, nao fazendo
sentido falar em falar sobre escalabilidade se o sistema ndo desempenhar bem suas fungoes,

no entanto um sistema pode ter um bom desempenho sem ser escalavel.

e Oraculo de testes
O termo oraculo se refere ao método pelo qual se avalia a corretude da
resposta/execucao de um sistema. Contém duas partes essenciais: a saida correta esperada e
um procedimento para a comparagdo entre a saida obtida e a esperada [22]. A existéncia de
algum tipo de oraculo ¢ de extrema importancia pois a capacidade de reconhecer uma saida

inesperada ¢ crucial para qualquer tipo de teste.
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e Missao
De acordo com [26], missdo ¢ uma declaracdo guia que descreve brevemente o que o
testador deve testar, consiste de poucas linhas e deve ser geral o suficiente que permita o
testador usar sua criatividade e conhecimento mas especifica para evitar que o testador perca

o foco durante o teste.

o Testes Automatizados
De acordo com [40]: “O gerenciamento e desempenho das atividades de teste,
incluindo o desenvolvimento e execugdo dos scripts de testes, a fim de verificar os requisitos

de testes, usando uma ferramenta de testes automatizada.”

2.3 Tipos de Testes

2.3.1 Testes Funcionais ou Caixa Preta

Testes funcionais ndo se preocupam com o funcionamento interno do sistema, logo,
os testadores ndo devem ter acesso ao cddigo fonte do sistema, importando-se apenas com a
saida obtida mediante determinada entrada resultado de sua execugdo [27]. O cddigo ¢
considerado uma grande caixa preta a qual o testador ndo deve conhecer seu contetido, apenas
quais dados devem ser fornecidos ao sistema e quais resultados sdo esperados. Dessa forma

os testes podem ser projetados baseados na especificagdo de requisitos.

2.3.2 Testes Estruturais ou Caixa Branca

Os testes estruturais se preocupam com o funcionamento interno do sistema e sdo
escritos com base em informagdes extraidas do coédigo fonte, na estrutura interna da
implementagdo. O testador conhece o codigo, e muitas vezes ¢ o proprio desenvolvedor do
sistema, ele projeta testes e os executa fornecendo entradas pré-determinadas. Tais entradas
tém como objetivo testar determinados caminhos logicos através do codigo e produzir as

saidas esperadas, levando em consideracao o fluxo de controle e de dados do sistema [27].
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2.3.3 Teste de Carga

O teste de carga avalia como o sistema se comporta dada uma grande demanda.
Geralmente realizado ap6s todas as funcionalidades serem completamente testadas [16], o
teste de carga modela o uso esperado do sistema em desenvolvimento, e submete-o a
simulagdes em que o sistema ¢ utilizado por varios usudrios simultaneamente, ou por grande
volume de dados, testando assim a sua capacidade de atender a alta demanda, determinando
se os recursos alocados sdo adequados para seu correto funcionamento e quando eles se

tornam insuficientes.

2.3.4 Teste de Performance

Acontece em paralelo ao teste de carga. ele testa o tempo de resposta de uma
funcionalidade aplicando incrementos na carga: cargas pequenas verificam se o sistema
funciona como deveria em um nivel mais basico, cargas médias verificam se ele funciona em
um nivel normal esperado, cargas altas verificam como ele reage a altas demandas, dessa

forma identificando quando essa demanda para de ser atendida e os motivos por tras disso.

2.3.5 Teste de Recuperacao de Falhas

Teste de Recuperacao de Falhas ¢ uma técnica utilizada para verificar a capacidade de
recuperacdao de um sistema apds a ocorréncia de uma falha, onde o sistema ¢ submetido a
uma falha que pode ser tanto de software ou hardware e sua capacidade e rapidez de

recuperagdo € observada.

2.3.6 Teste de Resisténcia

Testa o funcionamento do sistema sob uso continuo, a fim de determinar se o tempo
de resposta do sistema permanece o mesmo ou melhora apds um longo periodo e determinar
o numero de usuarios e / ou transagdes, um determinado sistema suportara e atingird as metas

de desempenho.

2.3.7 Teste de Interface com o Usuario/ Usabilidade

Teste de Usabilidade ¢ uma técnica utilizada para avaliar quao facil de usar é um

sistema, onde usuarios reais sdo convidados a utilizar o sistema e executar determinadas
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tarefas enquanto sdo observados por integrantes da equipe de desenvolvimento. O foco dessa
técnica ¢ medir quao facil de usar e intuitivo € o produto, e a partir dos resultados coletados

expor problemas de design que possam ser remediados pela equipe de desenvolvimento.

2.4 Niveis de Testes

O processo de testes acontece durante todo o desenvolvimento do software, pode ser
classificado em diferentes niveis de testes, criando um certo paralelismo com os estagios do
desenvolvimento do modelo cascata, podendo envolver testes de partes do sistema ou do
sistema como um todo.

No modelo V os niveis de testes, com excecao do teste de regressdo que ocorre cada
vez que o sistema ¢ modificado, sdo organizados em uma estrutura hierarquica. Cada uma das
fases do desenvolvimento produz como um de seus artefatos os planos de teste para cada
nivel correspondente do processo de testes, aplicados posteriormente seguindo uma estratégia
bottom up, onde os niveis superiores assumem que os niveis inferiores foram realizados com

sucesso e completude.

DESENVOLVIMENTO TESTE

Planejar para

Especificacdode Requisitos D D | Teste de Aceitacdo

Planejar para

Projeto de Alto Mivel Teste de Sistema

Planejar para

Projeto Detalhado [I Teste de Integracao

Codificacao Teste de Unidade

Figura 2 Modelo V . Extraida de [23]
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2.4.1 Teste de Unidade

E realizado no menor componente independente e testavel do codigo fonte, para
verificar se o componente funciona da maneira correta cumprindo os requisitos. E a primeira
etapa do processo e ¢ geralmente realizada pelos desenvolvedores, sendo raramente feita por
testadores. Dessa forma o numero de casos de teste e os dados do teste sdo menores, nem
sempre sendo possivel verificar todos os cendrios para o fluxo funcional e de informagdes do
software. Portanto, existem muitos casos de teste que podem so ser testados apds o merge
com outras unidades para formar um componente maior.

Como sdo realizados muito cedo no processo de desenvolvimento, possuem a
vantagem de minimizar os riscos, o tempo e dinheiro gastos, caso ocorra atraso em encontrar

essas falhas e seja necessario repara-las mais tarde quando os sistema estiver quase completo.

2.4.2 Teste de Integracao

Visa descobrir erros associados as interfaces entre os modulos. Os testadores
verificam como os componentes interagem entre si € como produzem saidas para diversos
cenarios. Varios defeitos relacionados aos niveis funcionais, requisitos ¢ desempenho sao

descobertos neste tipo de teste.

2.4.3 Teste de Sistemas

Uma vez que todos os modulos estdo integrados e passaram pelo teste de integragao,
o sistema como um todo ¢ testado pela primeira vez, permitindo a verificagdo e valida¢do dos
requisitos de negocio e da arquitetura da aplicagao.

Os testes sao conduzidos em um ambiente semelhante ao que realmente sera utilizado,
por uma equipe de testes especializada, ndo apenas em relagdo ao desempenho, mas também
quanto a adesdo aos padrdes de qualidade conforme as especificagdes funcionais e técnicas e

os padroes de qualidade definidos pela organizagao.

2.4.4 Teste de Aceitacao

O teste de aceitacao representa os interesses do cliente, da ao cliente a confianca de
que o sistema possui as caracteristicas e a qualidade almejada, que ele se comporta

corretamente [13] e satisfaz suas necessidade, validando o produto final. Vale ressaltar a
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importancia do processo de validagdo do sistema realizado durante o desenvolvimento para
assegurar que o sistema especificado e construido pelos desenvolvedores ¢ o mesmo que o

cliente solicitou.

2.4.5 Teste de Regressao

Realizado sempre que alguma mudanga/atualizacdo ¢ feita no software para garantir
que o mesmo continua funcionando corretamente ¢ que as mudangas nao afetaram
negativamente o seu funcionamento. Seu proposito ¢ assegurar que novos defeitos nao foram
introduzidos na tentativa de consertar erros encontrados durante testes anteriores ou durante

uma atualizagdo de software, introducao de novas funcionalidades ou novas versoes.
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3 Testes Exploratorios, Problemas, Solucoes e Desafios

Neste capitulo apresentamos o resultado da revisdo da literatura realizado neste
trabalho. Inicialmente, apresentamos a definicdo de testes exploratorios e como essa defini¢ao
vem sendo desenvolvida e aprimorada ao longo dos anos. Apresentamos a motivagdo para
sua criacdo e o desenvolvimento do conceito de scripted/exploratory testing continuum até
chegar ao conceito adotado atualmente.

Em seguida, na revisdo de literatura que realizamos procuramos investigar como os
testes exploratorios sdo utilizados na pratica, isto ¢, o que influencia nos resultados
alcancados pela abordagem, os problemas relacionados a sua adogao e algumas das solugdes

sugeridas pelos tedricos e praticantes.

3.1 Definicao: Testes Exploratorios

Teste exploratorio ¢ uma das formas mais intuitivas de se testar um sistema e por essa
razdo tem sido usado por testadores e desenvolvedores, seja de forma consciente ou nao,
quando se explora um sistema com o intuito de aprender sobre ele, ou de encontrar erros e
defeitos em suas funcionalidades.

Em 1988, Cem Kaner, em seu livro “Testing Computer Software’[1], descreveu uma
maneira de continuar testando o software, apds a execugdo dos testes planejados e executados
evitando, assim, o processo de projetar ¢ documentar novos casos de testes enquanto o

sistema ainda se encontra instavel.

“No matter how many test cases of how many types you've created, you will run out of ~ formally
planned tests. At some later point, you'll stop formally planning and documenting new tests until the next test
cycle. You can keep testing. Run new tests as you think of them, without spending much time preparing or
explaining the tests. Trust your instincts. Try any test that feels promising, even if it's similar to others that have

already been run.”” [1]

Para James Bach, em seu artigo Exploratory Testing Explained [2], “Teste
Exploratorio é aprendizagem, projeto e execu¢do de testes realizados de maneira

(13

simultdnea.” , «“ ...é também conhecido como testes ad-hoc.” , “Qualquer teste em que o
testador ativamente controle o projeto dos testes enquanto eles sdo executados e utilize

informagdo/conhecimento adquirido durante os testes para projetar testes novos e
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melhores”, conceito também adotado por Tinkham e Kaner em seu artigo intitulado
“Exploring Exploratory Testing [2]”.

Bach também explica, no mesmo artigo, que o termo Exploratorio foi proposto no
inicio de 1990 por um grupo de metodologista em testes, que se auto denominava
Context-Driven School, e foi primeiramente publicado por Cem Kaner em seu livro Testing
Computer Software [1]. O termo foi proposto com o objetivo de quebrar essa suposi¢do
errada de testes superficiais e enfatizar que o processo ¢ dominantemente caracterizado pela

habilidade de aprendizagem e de tomada de decisdes do testador.

Ao longo dos anos, o conceito de testes exploratorios foi evoluindo como mostra a

cronologia abaixo, retirada de History of Definitions of ET [8], James Bach:

1988 O primeiro uso conhecido do termo, definido de véarias formas como
“testes rapidos”; “o que vier a mente”; ataques de guerrilha - Cem Kaner
Testing Computer Sofiware [8], onde existe um texto explicativo sobre
diferentes estilos de ET na edi¢do deste mesmo ano, mas que o autor

afirma que alguns trechos foram escritos ainda em 1983.

1990 “Organic Quality Assurance”, James Bach da sua primeira palestra
sobre testes dgeis filmada por Apple Computer, que discutiu testes

exploratorios sem utilizar as palavras exploratorio e ageis.

1993 Junho: “Persistence of Ad Hoc Testing” palestra dada na conferéncia
da ICST por James Bach onde ele inicia uma tentativa mal sucedida de

reabilitar o termo “ad hoc”.

1995 Fevereiro: Primeira apari¢do do termo “teste exploratorio” no Usenet

(sistema de discussdo) em uma mensagem postada por Cem Kaner.

1995 Teste Exploratorio significa aprendizagem, planejamento de teste e
execugdo dos testes, todos ao mesmo tempo. — James Bach (Market

Driven Software Testing class).
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Exploragdo, planejamento e execu¢do de testes de maneira simultanea

James Bach (Exploratory Testing class v1.0).

Processo interativo de exploragdo de produto, design de teste e execugao
de testes ocorrendo de forma concorrente. — James Bach (Exploratory

Testing class v2.0).

O ponto de vista de Bach

Qualquer teste em que o testador controla ativamente o design dos testes
enquanto estdo sendo executados e usa informacdo obtida durante estes
testes para projetar novos € melhores testes.

O ponto de vista de Kaner

Qualquer teste em que o testador controla ativamente o design dos testes
enquanto estdo sendo executados e usa informacdo obtida durante estes
testes para projetar novos e melhores testes e onde as seguintes condigdes
se aplicam:

e Nao ¢ exigido que o testador utilize ou siga nenhum procedimento
ou material de testes em particular;

e Nio ¢ exigido que o testador produza nenhum material ou
procedimento que permita o reuso do teste por outro testador ou
uma revisao administrativa do trabalho realizado.

— Resolucdo entre Bach e Kaner apos WHET #1 e aula sobre
BBST no Satisfice Tech Center. (Considerando os dois pontos de vista,
Bach passou a utilizar o conceito do “continuum testes baseados em
script/ testes exploratdrio” que auxiliou a explicar ET a testadores que

utilizavam testes estilo de fabrica).

Aprendizagem, projeto e execucdo de testes realizados de maneira

simultdnea — Bach, Kaner.

Uma abordagem de testes de software que enfatiza a liberdade e
responsabilidade pessoais de cada testador em otimizar constantemente a

qualidade de seu trabalho tratando o aprendizado, o design e execuc¢do de
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testes como atividades que acontecem paralelamente através do projeto. —

(Bach/Bolton edigdo sugerida por Kaner).

2015 Teste exploratorio agora € um termo obsoleto na metodologia do Rapid
Software Testing. (Em outras palavras, todos os testes sdo considerados
exploratorios em algum nivel. A defini¢do de teste no RST ¢ agora:
Avaliar um produto aprendendo sobre ele através de exploracdo e
experimentacdo, incluindo em algum grau: questionamento, estudo,

modelagem, observagao, inferéncia, etc).

Toda essa discussdo acerca da definicdo de teste exploratorio levou ao
desenvolvimento do conceito de scripted/exploratory testing continuum. Os teodricos e
praticantes, apds anos discutindo sobre o tema, chegaram a um consenso em 2015 [8], [30] de
que todo teste & exploratorio, o que restava definir era o qudo exploratorio ele seria, no
sentido de que toda atividade de testes se encaixa no scripted/exploratory testing continuum
que varia entre os dois extremos: do teste baseado em script, em que o testador faz
exatamente o que foi especificado pelo script € nada mais, ao puramente exploratério ou
Free Style, em que ndo existe nenhum atividade pré-planejada para ser executada pelo
testador [3].

Kaner e Tinkham afirmam em [3], que até testes predominantemente baseados em
script podem ser exploratorios se realizados por um testador habilidoso, pois um bom testador
sera capaz de reconhecer indicios de que existe algo errado com o software e neste caso ele
deverd abandonar o script e investigar os indicios encontrados. James bach afirma em [2] que
a maioria das situagdes se beneficiam de uma mistura das duas abordagens, os teste baseado

em script e o teste exploratorio.
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The Scripted/Exploratory Testing
Continuum

pure scripted fragmentary freestyle exploratory

l vague scripts test cases charters roles l

e

- J
~

When | say “exploratory testing” and don’t qualify it, | mean anything
on the exploratory side of this continuum.

Figura 3 - Scripted/Exploratory Testing Continuum. Extraida de[31]

3.2 Entendendo o Teste Exploratorio

Os testes exploratorios sdo baseados nas habilidades, conhecimento e capacidade
analitica dos testadores em produzir e executar bons testes, o que nao significa que estes
testes sejam aleatorios ou realizados sem um planejamento prévio. Quando o testador
adapta-se ao sistema sendo testado, cria e melhora os testes baseando-se no conhecimento
adquirido durante a exploragdo do sistema, sem o auxilio de instru¢des, a abordagem
exploratoria pode ser tdo produtiva quanto testes mais estruturados como por exemplo os
testes baseados em scripts.

James Bach afirma, em seu artigo Exploratory Testing Explained [2], que dai vem o
poder dos testes exploratérios, dessa capacidade de se usar o conhecimento adquirido durante
os testes para construi-los e aperfei¢oa-los, e eventualmente criar novos testes, mas que pode
perder sua forca se esse feedback entre aprendizagem e design de testes for fraco, longo, lento
ou caro demais. Esse poder pode ser otimizado durante o processo, enquanto que os testes
baseados em script tendem a perder a eficiéncia com o passar do tempo, devido ao fato de
que ele permanece imutavel, apos sua primeira execucao que ndo encontrar nenhum defeito a
probabilidade de encontra-los em execugdes seguintes diminui. o que nao acontece com 0s

testes exploratorios.

“ET is powerful because of how the information flows backward from executing testing to redesigning
them. Whenever that feedback loop is weak, or when the loop is particularly long, slow, or expensive, ET loses
that power”. [2]
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Faz parte desse conhecimento: informagao sobre o mercado, sobre o produto testado e
possiveis versdes anteriores, produtos relacionados, plataformas de software e hardware onde
o sistema sera utilizado, riscos, falhas e comportamento do produto, podendo ser classificado
em conhecimento sobre o dominio, conhecimento sobre o sistema, conhecimento sobre
engenharia de software em geral.

Outros tipos de testes utilizam algum tipo de documentag¢ao, como por exemplo os
casos de testes, o documento de especificagdo de requisitos, como oraculo, ou seja, como
saber qual comportamento se espera do sistema, o que seria um bug, o que seria um
comportamento correto ou um inesperado. ET utiliza o conhecimento e habilidades, prévias
ou adquiridas, do testador como oraculo. Essa abordagem difere claramente do paradigma
tradicional, o uso de casos de testes, no qual o resultado ¢ especificado antes da execugdo do
teste.

Apesar de ET ser uma abordagem de testes bastante poderosa ¢ muitas vezes mal
interpretada. Muitos testadores que ndo estdo familiarizados com a pratica acreditam se tratar
de uma técnica, o que ndo chega a ser verdade, pois ndo possui passos bem definidos e
depende bastante do tipo de sistema, da estratégia adotada, do testador, etc. Essa, alias, ¢ sua
principal diferenga dos outros tipos de testes: ndo segue scripts € ndo possui um plano de
testes bem detalhado, mas como as abordagens mais praticadas, possui uma missao como seu
objetivo.

Segundo [5][6] o teste exploratorio ¢ uma abordagem que pode ser aplicada a
diferentes tipos de testes usando varias técnicas e métodos, mas que se adequa
particularmente bem aos testes funcionais [7]. A abordagem ¢ defendida pelos praticantes
como uma parte valiosa do conjunto de praticas empregadas para garantir a qualidade do
software e que ela ndo existe para substituir métodos mais estruturados, como as abordagens
que se baseiam em casos de testes, mas para complementa-las em certas situacdes adequadas,
onde outros métodos esgotaram as chances de encontrar novos bugs [2].

Pode-se utilizar o teste exploratério em intimeras situagdes, como por exemplo
quando o sistema em desenvolvimento pode ser utilizado de varias maneiras, com inumeras
combinacdes de suas fungdes tornando a criacdo de casos de testes ou scripts para cada uma

delas ¢ bastante dificil ou impossivel.
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3.2.1 Onde Aplicar o Teste Exploratorio

Outras situacdes as quais o teste exploratorio se aplicam citadas nos trabalhos

pesquisados sdo:

e (Quando um feedback em curto prazo ou uma rapida aquisicdo de conhecimento sobre
o sistema sao necessarios [4][5][2];

e (Quando o proximo teste a se executar ndo ¢ obvio ou quando se deseja ir além dos
testes mais comuns [2];

e (Quando nao existe tempo suficiente para o desenvolvimento de casos de testes ou
para aplicar outra técnica mais sistematica mas que € necessario realizar testes no
sistema ou em partes dele [5];

e Realizar testes de regressao ou smoke testing em sistemas que sofreram algum tipo
de atualizag¢do ou para verificar a persisténcia de algum defeito reportado previamente
[51[21[37] 5

e Testes realizados do ponto de vista do usudrio final, baseados no manual do
produto[5];

e Oferecer uma maior diversidade aos testes de sistemas que ja passaram por testes
baseados em script [5][2], baseados em casos de testes pré definidos [4], ou
simplesmente melhorar os testes ja existentes [2];

e Quando ¢ necessario interpretar instrugdes de testes muito vagas ou imprecisas [2][4];

e Quando ndo ¢ possivel escolher o préximo caso de testes, mas que deve ser baseado
nos testes realizados previamente [5] ou quando se deseja improvisar baseando-se em
scripts de testes ja existentes [2];

e Em casos em que ¢ necessario explorar o tamanho, abrangéncia e variagcdes de um
defeito ja conhecido e fornecer feedback aos desenvolvedores [5];

e (Quando nenhum erro ¢ mais encontrado pelos testes baseados em script, 0 que nao
significa que eles ndo existam [5];

e (Quando a documentagdo de requisitos ndo estd disponivel, pois auxilia o testador a
entender o sistema ao invés de tentar criar testes baseados em script sem a presenca de

documentacao [7];



31

e (Quando se ¢ necessario aprender sobre o software e utilizar esse conhecimento para
outros fins, como na escrita de um manual [2];

e (Quando se deseja encontrar o defeito mais importante num curto periodo de tempo ou

se deseja investigar e isolar um defeito especifico [2][4].

3.2.2 Caracteristicas

A partir das definigdes propostas ao longo dos anos, os tedricos e praticantes do teste

exploratdrio apontam como principais caracteristicas que os diferenciam dos demais tipos:

e Os testes exploratorios sdo aprendizagem sobre o sistema sob teste, design e execugao
acontecendo simultaneamente [2];

e Diferentemente dos testes baseados em scripts, os testes exploratorios ndo seguem
casos de testes ou planos detalhados pré-definidos, ao invés disso, exploram com o
objetivo de cumprir uma missao geral, um objetivo [4];

e O principal foco esta em detectar erros através da exploracdo do sistema ao invés de
produzir casos de testes para serem utilizados posteriormente, logo considera-se que
reportar os defeitos encontrados € mais importante do que planejar os scripts de teste
passo a passo [4][2];

e Sido guiados pelos resultados de testes realizados previamente e pelo conhecimento
adquirido durante sua realizagao [4];

e A cficacia dos testes depende do conhecimento, experiéncia e das habilidades do
testador, ou seja, diferentes testadores obterdo diferentes resultados condizentes com

suas habilidades, por isso o testador ¢ valorizado como parte integral ao processo

[4][5] .

3.2.3 O Teste Exploratorio na Pratica

O Teste Exploratorio € considerado uma pratica profundamente situacional, onde
varios tipos de detalhes afetam seu desempenho. James Bach [2], cita alguns desses

detalhes:

e A missdo do projeto de teste e da sessdo de teste em particular;

e O papel do testador, seus talentos, habilidades e preferéncias;
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e Disponibilidade de tempo, dados de testes, materiais, ferramentas e instalagdes
adequadas, bem como de ajuda de outros testadores/desenvolvedores;

e Requisitos de prestacao de contas;

e Com o que os clientes se interessam, se importam sobre o projeto;

e A estratégia atual de testes;

e O status de outros esforgos de testes realizados anteriormente no mesmo produto;

e O produto em si: comportamento, interface com o usudrio, estado atual de execucao,
seus defeitos, testabilidade, propdsito...;

e O que os testadores conhecem sobre o produto: problemas passados, problemas
conhecidos, o que aconteceu em testes anteriores, pontos fortes e pontos fracos,
mudangas recentes, areas de risco e magnitude de tais riscos, observagdes diretas do
produto, rumores sobre 0 mesmo, a natureza de seus usuarios e seu comportamento,
como o produto deve funcionar, como foi montado/desenvolvido, quais suas
semelhangas e diferencas em relacdo a outros produtos;

e O que os testadores gostariam de saber sobre o produto.

A estrutura elementar do teste exploratorio pode ser descrita da seguinte maneira: O
testador interage com o produto a procura de defeitos, a fim de verificar seu correto
funcionamento e se as expectativas do cliente sdo atendidas, e reporta os resultados
encontrados. Nesta descricdo podemos encontrar os elementos basicos do teste exploratdrio:
produto, testador, testes e resultados.

Durante os testes, o testador produz questdes sobre o produto e tenta respondé-las de
maneira satisfatéria, essas questoes sao respondidas através de testes criados e executados
pelo testador. Se essa resposta nao ¢ considerada satisfatoria os testes sdo ajustados ou outros
testes adicionais sdo produzidos, ou seja, o testador continua explorando o sistema e ao fim
da exploragao os resultados sdo reportados.

No teste exploratorio free style, o inico resultado oficial produzido ¢ um relatério dos
bugs encontrados. Outras modalidades da pratica do teste exploratdrio produz outros artefatos
além desse relatorio como anotagdes feitas durante os testes que podem resultar em materiais
atualizados ou novos dados sobre os testes.

As vantagens e os beneficios atribuidos a abordagem sdo varios, dentre os quais

podemos citar::
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e Aumenta a eficiéncia da deteccdo dos defeitos, considerando-se o numero de defeitos,
niveis de gravidade de defeitos encontrados e numero de relatorios de falsos
positivos[4][5];

e O tempo gasto e os custos associados ao desenvolvimento e manuten¢ao dos casos de
testes e scripts, documentacgdo, etc, nao sao aplicados aos testes exploratorios;

e Como nao necessita de requisitos detalhados, documentos de especificacdo ou casos
de testes pré definidos, minimiza a documentagdo durante a preparagdo. Isto ¢ uma
vantagem quando os requisitos € o design do sistema mudam rapidamente, ou nos
estagios iniciais do desenvolvimento o sistema ainda nao foi totalmente implementado
e ainda pode sofrer varias alteracdes [4] [5];

e Melhora as habilidades do testador, através do conhecimento e experiéncia adquiridos
durante os testes, visto que o testador aprende sobre o sistema, sobre seu
comportamento e suas falhas o que ajuda ao testador a criar testes melhores e mais
poderosos. [4], [5];

e A capacidade de serem, facilmente, realizados mesmo sem a presenca da
documentacao de especificacdo ou de requisitos, dada a experiéncia e conhecimento
adquiridos pelos testadores durante os testes [5];

e A liberdade dada aos testadores possibilita a descoberta de erros que ndo seriam
encontrados através de teste baseados em scripts permitindo que determinadas areas
do software, que possam ter sido negligenciadas pelos casos testes baseados nos
requisitos, sejam testadas [30];

e Rapido fluxo de feedback entre desenvolvedores e testadores, que € atribuido a rapida

capacidade de reagcdo a mudangas no produto demonstrada pelos testadores[5].

3.3 Problemas e Desafios

Com a adogdo cada vez mais frequente dos testes exploratérios percebeu-se a
existéncia dos problemas a eles associados. Mesmo sendo economicamente viavel, a
abordagem possui alguns pontos fracos que podem causar um aumento na quantidade de

trabalho que necessita ser refeito e afeta o custo total do sistema [24];
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e Por depender fortemente da experiéncia e habilidades do testador, em alguns casos
existe uma dificuldade de encontrar testadores com o conhecimento de dominio e as
qualidades necessarias [24][5];

e Como o proprio conhecimento do testador substitui um ordculo formal, torna-se
impossivel julgar formalmente a corretude das respostas dadas pelo sistema. Dessa
forma se uma saida for interpretada de maneira incorreta pode acarretar em defeitos
residuais que podem permanecer no sistema ou serem , eventualmente detectados em
futuros testes [24];

e A auséncia de planos de testes pode resultar varios problemas como por exemplo:
uma mesma funcionalidade ser testada mais de uma vez enquanto outras ndo serem
testadas; uma funcionalidade importante pode deixar de ser testada ou um erro grave
pode passar sem ser detectado pela fase de testes; dificuldade em garantir uma boa
cobertura [24];

e Dificuldade de acompanhar o progresso dos testadores [29], produzir boas métricas
para avaliar a qualidade e cobertura dos testes executados;

e A falta de uma definicdo de casos de testes torna dificil a reproducao dos testes
realizados caso seja necessario, como nos testes de regressao [24];

e Documentagdo limitada acarreta diversos problemas durante a fase de testes: Como
ndo existe um guia ou plano de teste e nenhum outro artefato ¢ produzido a nio ser o
relatorio de falhas ¢ dificil saber o que foi ou ndo testado, os testes dificilmente
podem ser reproduzidos o que torna os testes de regressao e a manutengao do sistema
uma tarefa drdua para outros testadores [5];

e A abordagem ndo ¢ indicada a sistemas de tempo real [24];

e O tempo e recursos gastos durante as execug¢des manuais dos testes poderia ser
utilizado de outra maneira pela equipe, principalmente se a empresa ndo possui uma
equipe de testes e estes também sejam realizados pela equipe de desenvolvimento

[24].

3.4 Solucoes

Viérias solugdes para os problemas apresentados pelos Testes Exploratérios foram

propostas e experimentadas. A seguir estdo descritas algumas delas, mais especificamente o
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método proposto por James Bach e Jon Bach, Session Based Test Management - SBTM. O
uso de ferramentas para auxiliar nos testes, e o uso de outras metodologias associadas ao
Teste Exploratorio com o objetivo de reduzirem alguns desses problemas.

Neste trabalho sdo descritos:

A exploracdo dos sistemas em pares, que utiliza o conceito de programacao
em pares € 0 associa ao de SBTM;
e Exploracdo do sistema em equipe, que aplica o conceito de SBTM praticado
em grupo;
e O conceito de tours como estratégias para explorar o sistema;
e Um método de automacdo de testes de software combinado com testes

exploratdrios, o de testes baseados em regras.

A inclusdo desta ultima abordagem se deve ao fato de que o teste exploratério ndo foi
totalmente automatizado. Apenas alguns aspectos da automagdo sdo utilizados como por
exemplo a capacidade de repeticao do testes, uma vez que a por¢ao exploratéria ainda seja
realizada por um testador humano, e ainda depende de suas habilidades, como ¢ o caso do

teste baseado em regras.

3.4.1 Session Based Test Management - SBTM

Problema tratado: Auto-geréncia e Geréncia da equipe.

Para superar as desvantagens descritas anteriormente James Bach e Jonathan Bach
desenvolveram uma forma de melhor gerenciar o teste exploratorio, chamada Session Based
Test Management - SBTM, descrita por Jonathan Bach em [29][26].

Eles propuseram a seguinte estrutura como forma de suprir a necessidade de
gerenciamento ¢ medicao do teste exploratdrio: dividir as atividades de testes em sessdes, que
seriam a unidade basica de trabalho, estipular uma missao para cada sessdo e adotar métricas
do tempo relacionado as atividades de teste.

Uma sessdo de testes deve ser executada ininterruptamente, comeca com um

documento, o charter, que contém a missdo descrita de maneira sucinta e, as vezes, algumas
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das taticas a serem usadas. Algumas empresas produzem casos de testes tdo vagos que estes
podem ser utilizados como missdo para o teste exploratdrio. O motivo pelo qual as missdes
sdao descritas dessa maneira ¢ para aproveitar ao maximo as habilidades e imaginagdo do
testador de maneira que ele ndo fique preso ao um passo a passo e possa explorar livremente
o produto.

O tempo médio de uma sessao deve ser de 90 minutos, podendo variar de acordo com
a necessidade da missdo, indo de 30 minutos até 2 horas. O que acontece em cada uma delas
¢ de inteira responsabilidade do testador que deve cumprir a missdo de acordo com suas
habilidades. Uma sessdo longa demais pode significar que a missdo estd vaga demais e fazer
com que o testador perca o foco, € uma sessao muito curta pode significar que esta especifica
demais e tirar a liberdade do testador.

As métricas TBS dizem respeito ao tempo estimado gasto pelo testador para realizar
as trés tarefas: Setup(S), design e execucdo de testes , do inglés Test execution and design
(T), investigacao de bugs e report, Bug investigation and reporting (B).

e Setup (S): Tempo estimado gasto na preparagdo da sessdo tarefas como
configuracdo da maquina, instalacio de novas builds, atualizagdo do
aplicativo, impressao da documentagdo, etc, ou seja, qualquer atividade
executada antes do teste, necessaria para preparar o teste propriamente dito, ou
durante o teste, caso alguma reconfiguragdo seja necessaria.

o Design e execucao de teste (T): Tempo estimado gasto durante o design e
execucdo do teste, considerando que o teste ¢ o design de novos testes
acontecem simultaneamente durante o teste exploratorio.

e Investigacdo de bugs e report (B): Tempo estimado gasto pelo testador para
registrar os bugs encontrados no relatdrio e no banco de dados de erros.

Interpretar esses valores contribui para a melhoria do software, muito tempo gasto na
configuracdo pode levar o gerente a solicitar builds melhores cuja configuragdo ndo demore
tanto; muito tempo gasto para reportar bugs (B), significa que muitos erros foram
encontrados e que o sistema ainda ndo tem uma versdo estavel, muito tempo gasto na
execugdo de teste (T) representa o progresso feito, que o testador ndo encontrou muitos erros
e o sistema cumpre suas funcionalidades.

Cada sessdo produz um relatério que fornece informagdes sobre o que ocorreu

durante a sessdo e que possa ser examinado por terceiros. Apos cada sessdo o testador relata
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sua sessdo ao gerente ou lider de testes, (debriefing), com o objetivo de explicar o que foi
feito e receber algum feedback sobre a sessdo. Foi notado que essa pratica constante
desenvolve um profundo entendimento do processo, do quanto pode ser feito em cada sessao
e da quantidade de trabalho envolvido em cada ciclo, permitindo até prever o quanto o teste

vai demorar mesmo que ndo existe um plano de testes detalhado.

3.4.2 Exploratory Testing in Pairs

Problema tratado: Pouca Experiéncia do Testador, Falta de Foco da Equipe,

Desconhecimento do Dominio da Aplicacido, Documentacio e Reproducio de Testes.

Baseado em suas observagdes e de seus colegas e nas vantagens da Pair
Programming, Cem Kaner e James Bach, passaram a aplicar a pratica de trabalho em pares
aos testes. Em [28], eles descrevem o teste exploratdrio em pares que possui caracteristicas
semelhantes ao modo com que ¢ praticado aplicando-se SBTM, com charter, missao, sessao
com duragdo limitada.

Nas sessoes de testes realizadas em pares, o teste ¢ de responsabilidade de um dos
testadores que recruta outro para a sessdo existindo a possibilidade de troca, ou ndo, de
parceiro. Os dois testadores dividem uma maquina, enquanto um utiliza o dispositivo o outro
sugere testes, estratégias, faz anotagdes, faz perguntas. Os papéis devem ser revezados entre
0S parceiros.

A tarefa escolhida pelo par, dentre as detalhadas no projeto, deve levar um dia ou
menos, o chater pode conter os riscos envolvidos, que ferramentas usar, taticas, saidas
esperadas, etc e a sessdo dura entre 60 e 90 minutos. A pratica dos testes exploratorios em

pares possui os seguintes beneficios, dentre os quais podemos citar:

e Forga os testadores a compartilhar suas idéias de forma légica e esse processo
aumenta o foco na atividade realizada, estimula a criagdo de novas estratégias e o
surgimento de novas e melhores idéias;

e Estimula a criatividade dos testadores;
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e Encoraja o testador a permanecer focado no teste, seguindo sua linha de pensamento,
enquanto o outro faz as anotagdes reduzindo as interrupgdes;

e O segundo testador pode tentar reproduzir os resultados encontrados em outra
maquina, ou anotar ideias interessantes para outros testes;

e Desencoraja interrupgdes por parte de outros membros da equipe;

e Como tudo o que foi reportado ¢ revisado pelos dois testadores, aumenta a qualidade
do relatorio de bugs e a capacidade de reproducao dos testes;

e Ajuda no treinamento de testadores principiantes, se estes forem pareados com um
testador mais experientes, dada a constante troca de idéias;

e Mesmo testadores experiente podem se beneficiar se estiverem lidando com um

dominio desconhecido.

Como qualquer técnica, também apresenta riscos, que nascem, principalmente, dos

desafios de se trabalhar em equipe:

e O trabalho em par deve ser de realizado pelos dois testadores, devendo os dois
contribuir com o teste, o testador menos experiente, deve expressar e testar suas idéias
tanto quanto o seu parceiro e ndo ser tratado como um mero assistente;

e Algumas pessoas possuem personalidades fortes e ndo trabalham bem em grupo,
havendo a necessidade de um coach que os ajude a entender suas responsabilidades e
a trabalhar em conjunto;

e Algumas pessoas sdo mais introvertidas e necessitam de um tempo para trabalhar

sozinhas e aliviar um pouco a pressao do trabalho em grupo.

3.4.3 Team Exploratory Testing Sessions - TET

Problema tratado: Pouca Experiéncia do Testador, Falta de Foco da Equipe.

Em [36] Soili Saukkoriipi e Ilkka Tervonen propdem o Team Exploratory Testing
Sessions (TET) ou Teste Exploratorio em Equipe. Os autores definem a abordagem e
realizam um estudo de caso aplicando-a em uma empresa de telecomunicacdes, que

desenvolvia seu proprio software, com o propésito de definir, testar a abordagem e de
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aprimord-la. A pesquisa ¢ feita através da realizacdo de trés sessdes ao longo do
desenvolvimento do aplicativo e entrevistas com os participantes.

Em seu trabalho eles descrevem a abordagem, seus parametros, também descrevem
como pode ser aplicado na pratica, seus riscos e apresentam possiveis solugoes. A abordagem
consiste de trés elementos principais: a equipe, o teste exploratdrio e a sessdo, que
combinados funciona como a aplicacdo de SBTM em grupo.

A Equipe: A equipe deve ser pequena, cinco a dez participantes, para que o grupo nao
fique muito disperso, com habilidades complementares € que possuem um objetivo em
comum definido.

Os membros da Equipe devem possuir diferentes habilidades, experiéncia e papéis
definidos no time. Um bom entrosamento ¢ essencial para que todos os participantes se
sintam a vontade para fazer sugestdes, questionamentos e assim contribuir de forma positiva
com o tarefa sendo realizada. E importante também que a tarefa, ou missdo, seja desafiadora,
importante para a empresa e/ou os clientes, para que a equipe permanega estimulada pelo
trabalho. Dentro da equipe, os membros possuem papéis diferentes, eles devem ter

experiéncia em testes, conhecimento sobre o dominio e trabalhar bem em equipe.

e O Facilitador: Cuida do aspecto pratico da sessdo e certifica-se da qualidade
dos resultados reportados. Para alcancar este objetivo, ele define como a
abordagem sera utilizada, ajusta o processo as necessidades do projeto e o
mantém atualizado. Organiza as sessdes, define seus pardmetros € o processo
de execugdo, como por exemplo: selecionar cuidadosamente e convidar
possiveis membros da equipe, providenciar o ambiente de testes, equipamento
adequado e configuragdo do mesmo, analisa e reporta os resultados, recebe o
feedback da equipe. Da apoio durante as sessdes, para isso deve ter
conhecimento sobre o dominio da aplicagdo alvo, testes feitos previamente,
além de conhecimento sobre TET. Se houver tempo pode agir como
Participante;

e O Especialista do Dominio: Apresenta o software alvo, ou sua versdo atual,
aos participantes e d4 apoio a sua utilizacdo durante os testes. Comenta os
defeitos e sugestdoes de melhorias, como falar a equipe se determinado erro ja

foi reportado ou planejado. Deve conhecer o sistema em desenvolvimento
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detalhadamente e ser capaz de apresentar uma visdo geral do dominio de
forma resumida e compreensivel. Se houver tempo pode agir também como
Participante;

e O Participante: Comparece as sessdes de testes, realiza os testes
exploratdrios no sistema alvo, compartilha informacao com a equipe e reporta
seus achados durante a sessdao. Apos o final da sessdao, da um feedback para o
facilitador sobre a sessdo e a abordagem em si;

o O Gerente do Dominio: Deve conhecer bem a abordagem a fim de sugerir
candidatos adequados aos papéis de Facilitador e Especialista de Dominio,
julgar seus resultados e determinar se outras sessdes sdo recomendadas.
Reserva o horario para os testes, paga por outras possiveis despesas,
acompanha os resultados da utilizacdo da abordagem, da um feedback para sua

melhoria, mas ndo participa diretamente da sessao.

Os papéis de Facilitador e Especialista do Dominio devem ser permanentes para que
sejam desempenhados de forma eficiente, pois juntos eles sdo os responsaveis pelo sucesso
da sessdo de testes.

A Sessdo: Similar a sessdo definida no Teste Exploratorio Baseado em Sessdo, uma
unidade de trabalho de testes que possui uma missdo, ¢ realizada sem interrupgdes e produz
um relatério que pode ser revisado posteriormente, cuja principal diferenca ¢ o maior nimero
de participantes.

Sdo importantes para os resultados da sessdo a defini¢do de alguns parametros. (i) O
mais importante ¢ o objetivo da sessdo que tem grande impacto na definicdo dos outros
parametros. (if) Os participantes, deles dependem o sucesso da sessdo, devem ser
selecionados aqueles que trabalhem bem em equipe, com habilidades distintas para que o
software seja testado por diferentes pontos de vista. (iii) O software alvo, sua versdo, que
deve ser a mesma utilizada por todos os membros e configurada da mesma forma, condig¢des
do software, a maturidade, a estabilidade, a testabilidade, e a area focada durante a sessdo.

(iv) O tempo de duracdo deve ser no minimo duas horas, a frequéncia a cada duas
iteragdes do desenvolvimento, para que novas fungdes e as mudangas sugeridas tenham

tempo de ser analisadas e implementadas, bem como os bugs serem corrigidos, ¢ quando



41
realizar as sessOes, aconselha-se que sejam no inicio ou no meio da iteracdo de
desenvolvimento, para que ndo coincida com o periodo mais atarefado da equipe.

(v) As ferramentas de apoio devem ser providenciadas, preparadas e checadas pelo
facilitador, devem ser conhecidas pelos membros da equipe ou de facil aprendizagem. Contas
de usuarios que devem ser criadas para os participantes se necessario, nomes de usuario e
outros parametros da conta devem estar corretos € no contexto do teste, ndo sendo apropriado
0 uso de contas pessoais. As técnicas de testes utilizadas durante a sessao também devem ser
de conhecimento de todos, ou de facil assimilagao.

Como existe a possibilidade de que alguma técnica, abordagem ou ferramenta sejam
desconhecidos, bem como o proprio teste exploratorio € o TET, e para evitar que isto tenha
alguma consequéncia negativa, no inicio de cada sessdo deve ocorrer uma introducdo feita
pelo facilitador, que apresenta o software alvo, a abordagem, ou seja o proprio TET, os
objetivos da sessao, o template do relatdrio e as ferramentas de apoio, e pelo especialista do
dominio, que apresenta o dominio.

Os resultados de cada sessdo devem ser reportados ao gerente do dominio e outros
interessados. O planejamento de futuras sessdes de testes bem como o acompanhamento da
abordagem sdo feitos baseados nesses relatorio.

Como toda abordagem, apresenta riscos, a maioria relacionados aos parametros
listados, se tais parametros ndo forem considerados cuidadosamente podem afetar
negativamente os resultados. Os autores reconhecem o0s riscos € apresentam possiveis

solucdes, dentre varios outros, temos:

e Sec o objetivo da sessdao nao estiver claro, ou totalmente ausente ou grande
nimero de objetivos e/ou contraditorios, os resultados serdo minimos e o
tempo da sessdo terd sido desperdicado. Para prevenir que isto acontega os
objetivos devem ser claros, condizentes com o contexto, em pequeno numero
e relacionados entre si;

e Se os participantes possuem pouca experiéncia e o software alvo estiver em
mau estado, ndo sera possivel encontrar defeitos e o relatério ficara

incompleto. Para que isso ndo ocorra ¢ necessario que a experiéncia do

testador e as condigdes do software sejam levadas em consideracdo durante a

selecdo dos participantes, e que haja um equilibrio entre elas;
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e Se ndo houver um controle da versdo e configuragdo do software testado os
resultados ndo sdo confidveis. Comportamentos inesperados podem ser
causados problemas na configuragdo e o teste feito em uma versdo antiga
desperdica tempo com erros ja corrigidos. Para que isso seja evitado todos os
participantes devem ter a mesma versao e configuracdo do software alvo, de
preferéncia a mais atual;

e Se a sessdo for longa demais pode ser dificil encontrar candidatos a participar,
J& que outras tarefas teriam que ser adiadas por muito tempo. A sessdo também
ndo pode ser muito curta pois causaria que um numero de ciclos de teste
insuficiente e tempo curto para reagir aos bugs encontrados. Durante o estudo,
foi constatado que uma sessdo deve durar no minimo uma hora, que esse
tempo deve ser ajustado de acordo com o feedback da equipe e que duas
horas, em média, seriam suficientes;

e Se o especialista do dominio ndo tiver um conhecimento so6lido e aprofundado
sobre o dominio, os participantes nao terdo o todo apoio necessario o que pode
afetar negativamente a qualidade dos resultados encontrados. Para que isto
seja evitado a selecdo do especialista do dominio deve ser bastante criteriosa,
ele deve ser uma pessoa que conhece a situacdo atual do aplicativo testado, a

area do dominio e ser capaz de se expressar claramente.

Outra similaridade com o SBTM ¢é que a sessdo também estd dividida em trés
principais tarefas que englobam as demais: Setup, quando os parametros sao definidos e
ambientes preparados pelo facilitador; Design e execucao de teste, principal fase da sessao,
quando a introducao e exploracdo do sistema acontece, ¢ Investigagdo de bugs e report,
quando todos os achados sdo investigados, avaliados e os que forem julgados pertinentes sao

reportados.
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3.4.4. Tours.

Problema tratado: Pouca Experiéncia do Testador, Falta de Foco, Aplicacao de

Testes Exploratorios a Sistemas de Tempo Real

Em seu livro Exploratory Software Testing, [32], James A. Whittaker, compara
explorar um sistema com a exploragdo de um turista faz quando visita uma cidade, sem
qualquer espécie de guia, o turista perambula a esmo, mas com a ajuda de um guia ele pode
conhecer pontos interessantes da cidade visitada. O mesmo acontece com o testador,
explorando um sistema com o qual nao esta familiarizado, sem nenhum guia ele pode passear
pela interface do sistema procurando por erros que podem ou ndo estar 14 e nunca fazer
nenhum progresso real.

Para ajudar a superar este problema ele propde o que ele chama de fours, que
fornece objetivos e uma estratégia aos testadores. Nos guias turisticos, as atracdes das cidades
geralmente sdo divididas em distritos: o distrito de negdcios/comercial, o distrito do
entretenimento, o dos teatros, o histérico e assim por diante, com esses segmentos
frequentemente representando limites fisicos. Para o testador tais limites sao 16gicos separam
as funcionalidades em grupos que possuem caracteristicas comuns.

Os Tours sdao agrupados em seis grupos principais de acordo com suas caracteristicas,

sdo eles:

e O Distrito Comercial (Business district): Em uma cidade ¢ onde ficam os bancos,
lojas, escritorios. No software ¢ onde o “neg6cio” acontece, sdo as funcionalidades
pelas quais o usudrio utiliza o aplicativo, as tours desse distrito guiam os testadores
por caminhos que utilizam essas funcionalidades. Para citar algumas, temos a Tour do
dinheiro, a Tour do livro-guia, a Tour do intelectual, a Tour FedEx;

e O Distrito Histérico (Historical district): Nas cidades ¢ onde existem lugares
historicos ligados a eventos do passado. No software o distrito historico diz respeito
ao codigo legado e histérico de bugs e funcionalidades defeituosas. Geralmente de
dificil compreensao quando o codigo legado foi submetido a modificagdes, utilizado

em novos aplicativos, etc. Tours por esse distrito s3o destinadas a esse tipo de c6digo;
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e O Distrito Turistico (Tourist district): Nas cidades, os distritos turisticos sdo
frequentados predominantemente por turistas, sendo evitado pelos moradores que
preferem evitar as multidoes. No software, novos usuario geralmente sao atraidos por
funcionalidades que os usudrios mais experientes ndo mais utilizam;

e O Distrito do Entretenimento (Entertainment district): Nas cidades além de visitar o
lugares turisticos, o visitante também procura outras opgdes de entretenimento para
complementar sua experiéncia. No software, sdo funcionalidades que suportam e
complementam as outras funcionalidades, e tais tours sdo destinadas a testa-las,
complementando os tours pelos demais distritos;

e O Distrito Hoteleiro (Hotel district): Os hotéis sdo lugares onde os turistas descansam
ao final do dia. Os softwares , mesmo aparentemente “em descanso”, possuem varios
processos em funcionamento, os tours desse distrito testam essas funcionalidades;

e O Distrito Suspeito (Seedy District): Areas suspeitas fazem parte das cidades, sdo
onde as pessoas cometem atos e operagdes ilegais. No software, as tours deste distrito
sdo destinadas a encontrar vulnerabilidades no produto que possam prejudicar seus

usuarios.

Uma das desvantagens mencionadas anteriormente é que os testes exploratorios nao
sdo aplicaveis a sistemas de tempo real mas Phil Laplante, em [33], inspirado nessa analogia,
expande os casos em que os tours podem ser aplicados e sugere tours que poderiam ser
utilizadas para explorar sistemas criticos, de tempo real e embarcados e assim aplicar o teste
exploratdrio a esse tipo de sistema.

Ele considera as fontes de incertezas nos sistemas para criar tours que as explore e
desenvolver um conjunto de testes para encontrad-las. Essas exploragdes podem ser
convertidas em casos de uso para testes automatizados e de regressdo. O autor ainda afirma
que essas tours foram extensivamente utilizadas por ele e colegas no teste de varios sistemas
de tempo real para aplicacdes de aviagdo, sistemas de satélite e outros sistemas de navegagao
e que pretendem aplica-las a outros tipos de sistemas embarcados e de tempo real. Os tours

propostas em [33] sdo:

e Tour do Mau Tempo (Bad Weather Tour): Realiza exploracdes no ambiente. Cria

simulagdes que modelam qualquer tipo de adversidades e incertezas no ambiente onde
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o sistema opera, que podem surgir de anomalias ou perturbagdes no funcionamento do
sistema operacional como quedas de energia causadas por fatores externos, etc;

e Tour de Murphy (Murphy’s Tour): Possui esse nome porque tudo que pode dar errado
¢ feito para dar errado. Realiza exploracdes baseados em incertezas nos valores de
entradas provocadas por interrup¢des perdidas, dados andmalos ou dados
propositalmente errados que podem causar falhas em cascata e sobrecarregar o
sistema;

e Tour Mistérios Magicos (Magic Mystery Tours): Exploram as saidas fornecidas pelo
sistema de controle do software ao aplicativo sob controle, que podem ser
grosseiramente ou ligeiramente defeituosas. Tais saidas causam um comportamento
inesperado do aplicativo que por sua vez fornece entradas erradas ao sistema, esse
feedback anomalo pode causar uma falha no sistema de controle;

e Tour Medo e Odio em Las Vegas(Fear and Loathing in Las Vegas Tour): Exploram o
estado do sistema: falhas internas, como falhas nos contadores de programas, pode
levar a incertezas no estado do programa dificeis de diagnosticar e quase impossiveis
de recuperagdo do programa. O comportamento erratico (bébado) do sistema ¢ a causa
do nome dado a esse tipo de tour;

e Shakeout Tours: Exploram erros de linguagem, que possam ter sido introduzidos
durante a compilagdo do programa, onde uma linha do codigo fonte ausente ou
alterada pode modificar a saida do compilador e levar a efeitos colaterais indesejados.
Logo existe a necessidade de testes que testem o compilador e os outros programas
relacionados a producao de codigo executavel do sistema;

e Reagan’s Tours: “Confie mas Verifique”. Explora a interacdo entre os sistemas.
Procuram erros relacionados a programas de terceiros, comerciais ou open-source,

que interagem com o sistema sendo testado.

3.4.5 Rule-Based Exploratory Testing - R-BET.

Problema tratado: Reprodutibilidade dos Testes

Em [34], Theodore D. Hellmann, e [35] em parceria com Frank Maurer, descrevem

uma abordagem que combina Testes Exploratérios e Testes Baseados em Regras (
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Rule-Based Testing) para testes em interfaces de usuario (Graphical User Interface - GUI),
com o objetivo de criar testes relevantes e eficazes contando com inteligéncia dos testadores
aplicada no primeiro e com a capacidade de verificacao e repeticdo do segundo.

Segundo os autores “60% dos defeitos nos aplicativos podem ser encontrados na
codificacdo da interface e 65% desses erros resultam em perda de funcionalidade” o que tem
grande impacto na experiéncia do usuario. Ainda, considerando que a interface de um
aplicativo pode sofrer inUimeras alteragdes durante seu desenvolvimento, durante as
atualiza¢des e manutencdo, os testes de regressdo podem, frequentemente resultar em falsos
positivos mesmo que a codificagdo da funcionalidade esteja funcionando corretamente.

Hellmann e Maurer definem Testes Baseados em Regras, ou Verificagdo Baseada em
Regras (Rule- Based Verification), como uma modalidade de testes automatizados que pode
simplificar a logica da validacdo e verificagdo dos testes, bem como reduzir as chances do
teste falhar como consequéncia de uma mudanca na interface.

A aplicagdo da abordagem proposta se da da seguinte forma: O testador interage com
a aplicacdo durante uma sessao de testes exploratérios, que € gravada por uma ferramenta de
capture/replay, essa sessao posteriormente ¢ utilizada como script para o teste automatizado.
Em seguida, um conjunto de regras curtas e automatizadas ¢ criado pelo testador que pode ser
utilizado para definir o comportamento esperado do aplicativo. As regras e o script sao
combinados em um teste de regressdo automatizado que amplia o espago de estados do
sistema que € testado, aumentando a quantidade de verificacdo quando o teste € repetido.

Utilizando essa abordagem o testador utiliza o teste exploratorio para identificar
regides do sistema que podem necessitar de mais testes. Essa regido de interesse €, entdo,
submetida a testes adicionais minuciosos utilizando as regras criadas para guiar os testes
automatizados. As regras definidas possuem um conjunto de pré-condicdes ¢ efeitos. As
pré-condi¢cdes diminuem a ocorréncia de falsos positivos provocados pela mudanga na GUI,
Jj& que o teste ndo ¢ disparado caso a pré-condicao ndo seja atendida.

As regras seguem a forma de uma declaracao “if..try..catch”. A pré-condicao, “if”,
garante que o teste sO sera disparado se ela for atendida, podendo existir mais de uma
pré-condicdo ligadas por um “and”, que devem ser todas atendidas para que o teste seja
realizado. A mesma pré condicao pode ser aplicada a mais de uma regra.

A agdo, “try”, representa o corpo principal da regra que sera executado mediante as

pré-condigdes. As consequéncias, “catch”, determina o que acontece se o try falha ou langa
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uma exce¢do. Neste caso falhas indicam bugs no aplicativo e warnings indicam que o
comportamento precisa ser tratado.

A utilizagdo desta abordagem reduz a quantidade de trabalho que deve ser realizado
por um testador humano ao mesmo tempo que aumenta o numero de espacos diferentes a
partir dos quais essa verificagdo pode ser realizada. Ainda, regras podem ser definidas para
realizar testes que ndo seriam feitos por falta de tempo, pouca experiéncia do testador ou
erros que possam passar despercebidos.

Os autores afirmam que R-BET ndo so6 permite que um sistema seja testado mais
detalhadamente do que seria possivel em um determinado prazo como também libera os
testadores para realizar testes mais interessantes. Ele ndo reduz os problemas encontrados nos
testes de GUI, apenas representa uma maneira de simplifica-los, tal que tais dificuldades

possam ser atenuadas.



48

4 Ferramentas de Apoio ao Teste Exploratorio

Uma das formas de tentar superar os problemas dos testes exploratorios,
principalmente a dificuldade de medir a cobertura dos testes e de reproduzir os testes, como
também produzir reports e relatorios, foi a utilizagdo de ferramentas durante a realizacdo do
testes. Neste capitulo iremos apresentar as ferramentas identificadas através da revisdo
bibliografica realizada neste trabalho, relacionando-as aos problemas que podem ser
atenuados com sua utilizagdo. Uma vez identificadas na revisdo as ferramentas foram
utilizadas e uma analise de cada ferramenta foi realizada.

Do total de 11 ferramentas estudadas, parte delas (7) sdo ferramentas pagas, por essa
razao a analise foi realizada em suas versoes trial, que podem ou nao disponibilizar todas as

suas funcionalidades, um menor numero (4) consiste de ferramentas open source.

4.1 Analise de Ferramentas

As ferramentas analisadas para este trabalho foram classificadas de acordo com sua
funcionalidade e utilizacdo em relag@o aos testes exploratorios, como vemos na Tabela 1. Na
Tabela 2 vemos como elas sdo classificadas em relagdo a plataforma testada enquanto que na
Tabela 3 temos as versdes disponiveis e versdes testadas. Na Tabela 4 temos um resumo da

analise das ferramentas relacionando-as aos problemas por elas atacados.
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(*) Identificam ferramentas que possuem

Tabela 1 - Ferramentas classificadas em relagdo as funcionalidades.

funcionalidades que auxiliam no gerenciamento dos testes.



FERRAMENTAS Testes para Web Testes para Desktop Testes para Mobile
TESTSTUFF X X X
RAPISE X X X
TESTPAD X X X
BUG MAGNET X

TESTRATL X X X
WINK X X X
JIRA + JIRA X

CAPTURE

BB ASSISTANT X X

RAPID REPORTER X X X
TEST STUDIO X X X

EXPLORER

Tabela 2 - Ferramentas classificadas em relagéo a plataforma testadas.
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Abaixo vemos as versoes disponiveis e versoes testadas:

FERRAMENTAS | Trial Open Versao Versao Versao Versdo Testada
Source Mobile Desktop Web

TESTSTUFF X X X Desktop

RAPISE X X X X Desktop

TESTPAD X X X X Web

BUG MAGNET X X Web

TESTRAIL X X X Web

WINK X X Desktop

JIRA + JIRA X X X Web

CAPTURE*

BB ASSISTANT X X Desktop

RAPID X X Desktop

REPORTER

TEST STUDIO X X X Desktop/Web**

EXPLORER

EXPLORATORY X X Web

TESTING

CHROME

EXTENSION
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Tabela 3 - Ferramentas classificadas em relagdo as versdes disponiveis e versdes testadas(*)Jira possui versoes
web e desktop, mas o Jira capture possui apenas a extensdo para navegador. (**)Necessario usar ambos, para a
utilizagao correta da ferramenta

A seguir temos uma breve apresentacdo das ferramentas analisadas e os possiveis
problemas por elas atacados. Devemos levar em consideragdao que diferentes testadores
utilizam as ferramentas de formas diferentes e que a utilidade das ferramentas nao se limita as
aqui descritas, podendo ajudar a solucionar outros problemas ndo listados, de formas

inesperadas. Para mais detalhes sobre as ferramentas ver Apéndice A.
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F1: Teststuff

Descri¢ao: Ferramenta desenvolvida para execugao de testes, oferece ao testador,
entre outras funcionalidades, uma forma de realizar o report mais facilmente. PGe em pratica
conceitos do teste exploratorio baseado em sessdo, com medi¢ao de tempo. O que permite a
utilizagdo da métrica TBS utilizando o tempo da sessdo como parametro para determinar a
cobertura, possiveis causas dos bugs, entre outros.

Problemas solucionados: Estruturagdo do teste exploratorio, medigdo da cobertura

baseada na métrica TBS, report produzido.

F2: Rapise

Descricao: Ferramenta desenvolvida para auxiliar testes automatizados, como a
ferramenta grava o passo a passo do testes, permite que o testador revise o teste, faga um
report mais completo e repita o teste realizado.

Problemas solucionados: Auxiliar na documentag¢do, no report produzido e repeti¢ao

dos testes.

F3: TestPad

Descri¢ao: Aplicacdo web que oferece uma maneira rapida e eficiente de organizar

planos de testes em uma checklist, no caso do teste exploratorio baseado em sessao, pode ser
usado para organizar as missoes da sessao com descrigdes breves do que deve ser testado.
Problemas solucionados: Auxiliar na documenta¢do, no report produzido,

estruturagao do teste exploratorio, medi¢ao da cobertura.

F4: Bug Magnet

Descri¢ao: Extensao para Chrome e Firefox, utilizado para testes de aplicagdes web.
Funciona como fonte de dados que possam ser utilizados durante os testes, auxilia a diminuir
a pouca experiéncia no dominio da aplicagao.

Problemas solucionados: Falta de experiéncia no dominio da aplicagao.
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F5: TestRail

Descri¢cao: Ferramenta web e desktop, auxilia no gerenciamento e realizacdo de

testes. Auxilia na cumentagdo, no report produzido, estruturagdo do teste exploratorio,
medi¢do da cobertura baseada na métrica TBS sessdes de testes exploratdrios, com medicao
de tempo que pode ser utilizado como pardmetro na métrica TBS, como forma de avaliar o
sistema alvo.

Problemas solucionados: Documentacgdo, report produzido incompleto, estruturagao

do teste exploratdrio, medi¢cdo da cobertura baseada na métrica TBS

F6: Wink

Descriciao: Ferramenta desenvolvida para criacdo de tutoriais e apresentacdes cujas

funcdes podem ser utilizadas por testadores para auxiliar no reporte de erros, pois sao
similares as funcionalidades apresentadas por ferramentas dedicadas a testes de software.

Problemas solucionados: Auxilia no report do teste.

F7: Jira Capture

Descri¢cao:O capture for Jira ¢ uma extensao do JIRA que pode ser adicionada ao

browser do usudrio, permite que o usuario faca o report da sessdo. Possui recursos que
permite fazer anotacdes sobre os bugs encontrados, capturar tela e anexar aos relatos de bugs.

Problemas solucionados: Auxilia no report do teste.

F8: BB Assistant

Descri¢ao: Ferramenta cuja principal funcionalidade ¢ a captura em video do teste
realizado, permite que o testador realize a exploragdo do sistema sendo testado sem
interrupgdes. Permite que o testador revise o teste, faga um report de bugs mais completo e
repita o teste realizado.

Problemas solucionados: Auxiliar na documentagdo, no report produzido e

reprodugdo dos testes.
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F9: Rapid Reporter

Descricao: Ferramenta desenvolvida para dar suporte ao teste baseado em sessdo,

onde suas funcionalidade refletem as principais caracteristicas da abordagem, como a
capacidade de cronometrar a sessdo e dessa forma aplicar a métrica TBS, que pode ser
utilizada na avaliacao do sistema alvo.

Problemas solucionados: Auxiliar na documentagdo, no report produzido,

estruturacao do teste exploratdrio, medi¢do da cobertura baseada na métrica TBS

F10: Test Studio Explorer

Descrico: Ferramenta desenvolvida para realizagdo de testes automatizados para

dispositivos moéveis, web e desktop, como sua principal funcionalidade ¢ gravar o passo a
passo do testes, permite que o testador revise o teste, faga um report mais completo e repita o
teste realizado.

Problemas solucionados: Auxiliar na documentagdo, no report produzido e

reproducdo dos testes.

F11: Exploratory Testing Chrome Extension

Descricio: Extensdo para Chrome para testes em aplicacdes web, ferramenta

desenvolvida para auxiliar nos testes exploratorios, permite que o testador faca o report da
sessdo, onde o usudrio € capaz de reportar bugs, fazer anotagdes, anotar idéias/
oportunidades.

Problemas solucionados: Auxilia documentagdo produzida e no report do teste.

Na tabelas seguintes apresentamos um resumo da analise relacionando as ferramentas
analisadas aos problemas por elas solucionados, a tabela 4 mostra os problemas, onde cada
problema ¢ identificado pela letra P acompanhada de um nimero, e a tabela 5 mostra a

relagdo entre os problemas e as ferramentas analisadas.



124 i Qualidade da documentacdo produzida, reporte de erros incompletos.

P2 Impossibilidade de precisar a cobertura devido a nao existéncia de uma métrica.

P3: Desconhecimento do dominio da aplicagao, pouca experiéncia do testador.

P4: Reproducdo de testes, devido a pouca documentagio.

Pt Falta de estrutura aplicada ao teste exploratorio, gerenciamento do teste exploratdrio.

Tabela 4 - Problemas associados a adocao do teste exploratdrio.

FERRAMENTAS | P1 P2 P3 P4 P5
TESTSTUFF

X X X
RAPISE

X X
TESPAD

X X X
BUG MAGNET

X

TESTRAIL

X X X
WINE

X
JIRA CAPTURE

X
BB TEST
ASSISTANT X X
TEST
REPORTER X X X
TEST STUDIO
EXPLORER X X
EXPLORATORY
TESTING X
CHROME
EXTENSION

Tabela 5 - Relacdo entre ferramentas e problemas solucionados.
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5 Consideracoes Finais

Este trabalho foi realizado com o proposito de se fazer um estudo a respeito dos
problemas associados a ado¢do do teste exploratdrio como um método utilizado nos testes de
software, as solucdes encontradas e quais ferramentas o apoiam. Através dele espera-se ter
contribuido com a compilagdo das solugdes apresentadas, bem como incentive novos adeptos

a pratica dos testes exploratorios.

5.1 Discussoes e Licoes Aprendidas

O que se aprendeu durante sua realizacdo foi que os testes exploratdrios nao sao
considerados um tipo de testes mas sim uma abordagem, bastante eficiente e que pode adotar
vérias estratégias metodologias na sua utilizagdo. Pode também ser utilizado em conjunto
com outras metodologias de testes como uma espécie de complemento, em casos em que esta
outra metodologia esgotou suas possibilidades de encontrar novos bugs no sistema em
desenvolvimento.

Os testes exploratérios se mostram bastante eficientes em varias situacdes aqui
discutidas e seu uso pode ser feito de varias maneiras, ja que a abordagem se mostra bem
flexivel, principalmente em relagdo ao grau de exploragdo que se deseja dar ao teste do
sistema. Devido a essa flexibilidade houve a criagdo do conceito de scripted/exploratory
continuum, afirmando que todo teste ¢ exploratorio de alguma forma, o que resta decidir € o
quao exploratoério ele é.

A abordagem apresenta vdarios problemas associados a sua ado¢do. A maioria
relacionada, principalmente, a pouca documentacao, que torna dificil as tarefas de repetir os
testes, precisar a sua cobertura ¢ ao fato do teste depender fortemente do testador, suas
experiéncia e habilidade.

Inumeras solucdes sdo sugeridas na literatura relacionada, dentre elas estdo as
apresentadas neste documento: a combinagcdo dos testes exploratdrios com outras
metodologias, formas de gerenciamento do teste exploratorios e o uso de ferramentas como

apoio a abordagem. As presentes neste trabalho tratam principalmente dos problemas
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relacionados acima e fornecem uma forma de estimar a cobertura, documentar os bugs, o

passo a passo € compensar a pouca experiéncia do testador.

5.2 Limitacoes do Estudo

Acreditamos que podem existir solugdes para o teste exploratdrio que ndo foram
identificadas neste trabalho, principalmente em relagdo a possibilidade de combinar o Teste
Exploratdrio com de outras abordagens. O objetivo do nosso trabalho ndo foi levantar a lista
completa de solugdes existentes, mas sim de fazer um levantamento inicial destas solugdes.
Além disso esse trabalho tem como foco as solugdes em que o testador humano tem uma
participagdo ativa no processo, isto €, a solu¢do tira vantagem da habilidade e conhecimento
do testador humano que ¢ quem realiza a exploracao do sistema. Essa decisao foi tomada pois
consideramos esta ser a caracteristica mais importante dos testes exploratorios e adotada
como condi¢do para que abordagens fossem incluidas ou ndo no estudo.

Outra limitagdo encontrada neste estudo diz respeito ao conjunto de ferramentas
analisadas. Esse conjunto estd limitado as ferramentas citadas nas referéncias levantadas
inicialmente. O foco foi analisar ferramentas que pudessem ser utilizadas sem a necessidade
de algum outro tipo de aplicativo, repositério, banco de dados, etc, além do que é oferecido
pela propria ferramenta, para seu funcionamento correto. Essa decisdo foi tomada
considerando a infinidade de ferramentas disponiveis e que analisar todas seria impossivel
mesmo levando em consideragao esse requisito.

As ferramentas selecionadas foram testadas/analisadas diversas vezes e em diferentes
momentos da elaboracdo deste trabalho, algumas delas sofreram atualizagdes e a analise aqui
apresentada ¢ da versao mais atual da data em que os testes foram realizados. Algumas das
ferramentas apresentavam atualizacdes apenas na interface mantendo as mesmas
funcionalidades da versdo anterior, enquanto outras afirmam ter sofrido atualiza¢des nas suas

fungdes.

5.3 Trabalhos Futuros

Possiveis desdobramentos de trabalhos futuros relacionados a este trabalho incluem:
(i) dar continuidade a revisao de literatura; (ii) disponibilizar a analise das ferramentas

realizadas neste trabalho em um site ou artigo para que testadores exploratorios tenham
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acesso, com o objetivo de auxiliar a comunidade de testes; (iii) a partir dessa pesquisa
podemos elaborar abordagens de apoio ao teste de software que usem suites de ferramentas
compostos pelas ferramentas analisadas; (iv) este trabalho também define caracteristicas que
sdo pouco cobertas pelas ferramentas existentes o que pode apontar para a necessidade para

outras ferramentas de apoio ao teste exploratorio.
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Apéndice A - Analise Aprofundada das Ferramentas

Testsuff

Foi projetada para ser usada tanto por testadores quanto gerentes de testes e auxilia
no gerenciamento dos testes pois suas funcionalidades ajudam a superar varios dos problemas
enfrentados pelos testes exploratorios e pdem em pratica algumas das caracteristicas dos
testes baseado em sessdo, tais como: através da criagdo de projetos que reunem suites de
testes, figura 6, o usudrio pode criar ou editar um plano de teste ja existente, especificar o
tempo estimado de cada teste (ou duragdo da sessao), prioridade, pré-condig¢des (Set-up), o
passo a passo detalhado ou apenas a missdo, dependéncia de outros testes, screenshot,

adicionar hyperlinks, entre outros, como mostra a figura 5.

O usuario pode criar uma lista de requisitos e atribuir testes a cada um deles,dessa
forma definir o escopo e determinar a cobertura dos testes realizados no sistema. O testador
possui a lista de tarefas pendentes e clica em cada uma para dar inicio a suas respectivas
sessoes de testes figura 6. Durante a execugdo dos testes a ferramenta permite ao testador
selecionar a 4area da tela que a ferramenta ird gravar e o video ¢ anexado ao teste
automaticamente o que facilita a reproducdo do teste quando necessario, através do Test
runner, permite também que o testador reporte erros ndo relacionados ao passo a passo

(Oportunidades), no formulario de report de bugs, ambos mostrados na figura 7.

Os testes executados podem ser tanto especificados na propria ferramenta, quanto
importados do excel, figura 5, os resultados produzidos durante os testes sdo organizados de
maneira clara e intuitiva, figuras 8 e 9, o aplicativo inclui detalhes de sistema e de hardware
da méquina onde foi realizado, figura 9. Possui uma funcionalidade chamada Labs onde o
gerente de teste especifica cada ciclo de testes, o que vai ser testado, qual testador faz
determinada tarefa acessado a partir da tela inicial, figura 4. A ferramenta possui versdes web

e desktop e ambas estdo disponiveis ao usudrio, podendo ser usadas de forma intercambiavel.
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Os relatorio do teste pode ser exibido de duas maneiras, no proprio aplicativo ou

através do navegador.
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Figura 8: Teststuff - Resultado de teste feito no aplicativo desktop mas mostrado no navegador, link no resultado
mostrado no aplicativo.
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Figura 9: Teststuff - Resultado de teste feito no aplicativo desktop mostrado no proprio aplicativo.
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Rapise

Ferramenta desenvolvida para auxiliar testes automatizados, foi citada por oferecer
funcionalidades que também podem ser utilizadas em testes exploratorios e auxiliar na
documentacdo e repeticdo dos testes. Inicialmente, o usuario escolhe o tipo de teste, entre
testes para mobile, para aplicativos desktop, testes manuais e para web, podendo escolher o
browser nos testes web. Também ¢ possivel escolher o tipo de linguagem de script, entre
JavaScript e uma linguagem propria chamada Rapise Visual Language. Na figura 10, vemos
o aplicativo no inicio dos testes, antes da insercdo do passo a passo. Os testadores podem
realizar seus testes livremente, a figura 12 mostra o aplicativo durante a execugao, enquanto o
Rapise captura as acdes dos testador e as transforma no passo a passo do teste automatizado,
figura 11. A ferramenta refaz o teste seguindo as instrugdes gravadas e fornece o resultado

dessa sessdo de testes.

A interface inicial da ferramenta antes e apos a inser¢ao do passo a passo :
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Figura 10: Rapise - Antes da inser¢do do passo a passo.
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Figura 11: Rapise - Apos a inser¢do do passo a passo.

Durante os testes apenas uma pequena interface/aba fica visivel onde o passo a passo

do teste ¢ gravado, como ¢ visto na figura abaixo.
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Figura 12 Rapise - Interface visivel durante os testes.
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Testpad

Aplicagao web cuja principal funcionalidade ¢ prover uma maneira rapida e eficiente
de escrever planos de testes organizando uma checklist, figura 13, que pode ser usada para
descrever o passo a passo dos testes ou, no caso do teste exploratério baseado em sessdo,
pode ser usada para organizar a missdao da sessdo com descrigdes breves do que deve ser
testado. Durante a execucao do teste o usudrio pode fazer anotagdes pertinentes a cada um
dos casos de teste/itens da missdo seja na forma de relatos de bugs, notas, anexar arquivos a
cada sessao de testes, a figura 14 mostra o formulario de relato de bugs, e cada plano pode ser
testado varias vezes, como vemos na figura 13. A figura 15 mostra o aplicativo apos a
execucao da primeira das trés sessdes criadas. Como a ferramenta ndo ¢ voltada ao SBTM,
ndo possui um meio de cronometrar o tempo da sessdo. O aplicativo também pode ser usado

em plataforma mobile.
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Highlight: Queries

Figura 13: Testpad - Tela contendo testes ou missdes a serem testadas pelo usuario. 1- testes/missdes 2 - Sessodes
ou instancias do mesmo teste, podem ter sido realizadas por mais de um testador. Mostra o resultado de cada
teste.
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QualityRockstarsinc
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Figura 14 - Testpad - Passo a passo dos testes/Charter das missoes e a direita (1) temos o teste que esta sendo
executado, relatorio de bugs.

B & | & Meu Drive - Google Drive B TCC - Documentos Google ‘ B Testpad | Expteststec |t X | (&) 3D room planning tool. Pla ‘ + v = o X
S O @ & expteststccontestpad.com/scrip!

ESTPAD SCRIPT EDIT REPORTING expteststcc@gmail.com | Expteststcc

*3 e 0 4/12 (33%) o ———

number | 5 Y6 7
teste 1 toster | Expteststce | Expeststoc  Expeststc
date | 30 Aug 2018 30 Aug 2018 ELEUERL] TESTING RUN 5
build

+ | cm———

v Acessar roomstyler.com
Criar novo projeto ot
adicionar elementos v COMPLETED
004 mudar suss dimensdes através do spinner numérico v
0005 mudar suas dimensdes entrando com o tamanho desejado x

‘ view the test report

start a retest
g0 back to in-progress

Close All 2 6 ExpandAll Interesting Untested Highlight: Queries Blocked  Failed

5 POR s
) ~A O
O Digite aqui para pesquisar 5 £ oo 30082018 OB

Figura 15 - Testpad - Teste completo.

Bug Magnet

Extensdo para Chrome e Firefox, utilizado para testes de aplicagdes web. Funciona

como fonte de dados que possam ser utilizados durante os testes, como por exemplo valores
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limites, dados que possam causar algum erro na aplicagdo, dados para testar a seguranca do
aplicativo web através de sql injection. Bastante simples e util, depois de instalada a
extensdo, o usuario clica com o botao direito no campo que deseja preencher, no caso da
figura 16 é o campo de busca, e o simbolo do Bug magnet deve aparecer entre as opgdes, dai
o usudrio escolhe que tipo de dados deseja injetar e checar a resposta do site se ele tiver
algum tipo de validagcdo de dados. Apesar de ndo colocar em pratica os conceitos de testes
exploratorios, auxilia em sua realizacdo principalmente quando o testador ndo possui
experiéncia no dominio da aplicagdo sendo testada e necessita injetar dados durante a sessao

agilizando assim a realizagdo do teste.
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Figura 16: Bug Magnet - Interface mostrando parte dos tipos de dados fornecidos pela ferramenta para a
inser¢ao

TestRail

Ferramenta web e desktop, auxilia no gerenciamento e realizagdo de testes. O usuario
cria projetos, figura 18, e casos de testes que podem ser executados em sessoes de testes. Para
cada caso de teste sdo especificados o template: Exploratory session, na figura 20, Test Case
(Steps) ou test case (text); o tipo (aceitagdo, acessibilidade, performance, regressao, etc); a

prioridade(critica, alta, média, baixa). Para o template Test cases (text) o usudrio preenche
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uma lista de pré-condigdes, passos, resultados esperados e descreve a missdo e os objetivos,
para o template Test cases (steps) o usuario fornece as pré-condicdes € passos, ja para o
template Exploratory session descreve a missao e objetivos, o usudrio também tem a opgao
de importar/exportar casos de testes, figura 20.

Apds a especificagdo do caso de teste/missdo o usudrio especifica o Test Run que
deve ter nome, milestone, testador que realizara o teste, descri¢ao e escolhe se todos os casos
de teste serdo aplicados ou apenas parte deles, visto na figura 23. Durante a execucao do teste
(fungdo Test run) o usudrio pode cronometrar a duragdo dos testes, documentar bugs e anotar
os resultados, anexar imagens, tabelas ou importar arquivos e anexd-los a execu¢do. Os
resultados indicam a percentagem dos casos que passaram, falharam, foram bloqueados e que
necessitam de reteste, figura 24. O mesmo caso de teste pode ser executado varias vezes, cada
Test run possui um status e € possivel monitorar seu progresso, esse progresso ¢ atualizado

com o resultado dos testes a cada execucao, atividade e quantidade de defeitos.
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Wink

Ferramenta desenvolvida para criacdo de tutoriais e apresentacdes, que possui
algumas funcdes que podem ser utilizadas por testadores para auxiliar no relato de erros
como por exemplo: captura de telas onde o usudrio escolhe se quer capturar a janela do
navegador, a tela ou apenas uma regido dela, mostrado na figura 25, o usuario também pode
utilizar alguns recursos para fazer anotacdes textuais nas capturas de tela, figura 27, gravacao
de videos, de audios, acrescentar botdes de navegacao entre os screenshots, escolher a ordem
das imagens capturadas, visto na figura 26, entre outros recursos. O projeto pode ser salvo em

PDF, HTML, PostScript ou como uma animag¢ao em Flash.
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Figura 25: Wink - Tela inicial durante a configuragdo do teste - escolha do tipo de captura. 1 - Screenshots; 2 -
Audio; 3 - Podendo capturar a tela inteira ou apenas uma regiao, o usudrio entra com as coordenadas.
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Figura 26: Wink - Screenshots.
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Figura 27: Wink - Report Textual

Jira + Capture for JIRA (Zephyr Capture for JIRA)

Jira ¢ uma ferramenta web e desktop desenvolvida para auxiliar no rastreamento de
defeitos. Fornece rastreamento de bugs, rastreamento de problemas e fungdes de
gerenciamento de projetos. O usuario pode criar e relatar problemas especificando o passo a
passo de como ele ocorreu, prioridade, anexar arquivos ao problema. Entretanto, esta analise
tem como foco principal o Capture for Jira, ou como ela se chama atualmente Zephyr Capture
for Jira. O capture for Jira é uma extensdo do Jira que pode ser adicionada ao browser do
usuario, possui suporte para varios navegadores modernos. O usudrio pode utiliza-lo
enquanto explora sites, nas figuras 28 e 29 vemos a principal interface do aplicativo. Possui
recursos que permite fazer anotagdes sobre os bugs encontrados, na forma de relatos textuais
e de varios tipos de anotacdes na imagem capturada , figura 28 ; capturar tela e anexar aos
relatos de bugs, figura 29; oferece o recurso de criagdo sessoes de testes, figuras 31 € 32, e
convite a outros usudrios a participar das sessoes, figura 33. Além disso o aplicativo também
fornece, no resultado do testes, detalhes sobre o dispositivo/ambiente no qual o teste foi

realizado, visto na figura 30.
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BB TestAssistant

Ferramenta cuja principal utilidade ¢ permitir que o testador realize a exploragdo do
sistema sendo testado sem interrupgdes e apos terminado o teste o usuario pode rever o video
do teste e fazer suas anotagdes e relatorio. O TestAssistant faz a gravagdo da tela enquanto o
testador realiza o teste, ¢ possivel escolher entre gravar a tela, apenas uma janela ou uma
regido da tela, gravar o som do microfone, dos auto-falantes, ou a imagem da webcam.

Apos o teste finalizado o usudario decide se deseja salvar ou descartar o video gravado
e se deseja que o aplicativo inclua informagdes sobre a configuragdo da maquina e arquivos
de log, ¢ possivel ainda escolher se o video serd aberto para que as anotagdes sejam feitas
imediatamente, se o video serd compartilhado via youtube ou flashback connect, ou se ele
serd exportado e neste caso o usudrio escolhe o formato dentre os oferecidos.

E possivel fazer screenshots do video que podem ser exportadas pro editor de textos
Word, fazer anota¢des no proprio video, basta abrir o arquivo salvo apds a gravagdo e a
ferramenta abre a segunda interface, figura 36, que funciona como um editor de video onde ¢
possivel fazer as anotagdes relatando o erro, no video gravado as agdes do testador sdao
destacadas. A ferramenta possui dois modos, os quais podem ser acessados por icones de

atalho diferentes: o TestAssistant Expert Recorder, figura 35, e o TestAssistant Expert Player,
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| Welcome - TestAssistant Expert 5
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« BB TestAssistant

+ Rapid Reporter

Ferramenta desenvolvida para dar suporte ao teste baseado em sessdo, segundo
seu manual, o seu objetivo & incentivar o usuario a tomar notas durante a sessao e redigir
relatorios que auxiliem na discusséo e analise dos lestes. Suas funcionalidade refletem as
principais caracteristicas do teste baseado em sessdo. Apresenta uma interface simple,
apenas uma barra que mostra o progresso do crondmetro e os icones das opgdes. No inicio
© usuario forece o nome do testador e a miss&o/charter em seguida da inicio a0 timer com
duragdo padrdo de 90 minutos que marca o tempo da sessdo, permite que o usuario faga
suas anotacdes, cada anotagdo tém uma categoria, o horario, e dois lipos de anexos: a
captura de tela (screenshot) onde & possivel fazer anolagdes na imagem se necessario, e

Q Doigit _ POR  17:06
igite aqui para pesquisar f 7 p1 137052018

Figura 34: TestAssistant - Interface inicial, onde o usudrio escolhe entre gravar a tela ou abrir uma gravagao ja
existente.
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TestAssistant Expert 5 Recorder (Evaluation)
] » Buy FlashBack

Recording:
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Figura 35: TestAssistant - Expert Recorder
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p Buy FlashBack
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Figura 36: TestAssistant - Expert Player 1- Tipos de anota¢des que o usuario pode incluir no video do teste,
apenas clicando e arrastando o elemento. 2 - Editor e player do video.

Rapid Reporter

Ferramenta desenvolvida para dar suporte ao teste baseado em sessdo, segundo seu
manual, o seu objetivo ¢ incentivar o usudrio a tomar notas durante a sessdo e redigir
relatorios que auxiliem na discussdo e andlise dos testes. Suas funcionalidade refletem as
principais caracteristicas do teste baseado em sessdo. Apresenta uma interface simples, como

vemos na figura 37, apenas uma barra que mostra o progresso do cronometro e os icones das
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opg¢des. No inicio o usuario fornece o nome do testador e a missdo/charter em seguida da
inicio ao timer com duragdo padrao de 90 minutos que marca o tempo da sessdo, permite que
o usuario faga suas anotacdes, cada anotacdo t€ém uma categoria, o horario, e dois tipos de
anexos: a captura de tela (screenshot) onde ¢ possivel fazer anotagdes na imagem se
necessario, € uma anotacdo mais detalhada. A ferramenta também gera um relatdrio
detalhado e em ordem cronologica de todas as funcionalidades utilizadas durante a sessao.

Nao exige instalagao.
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Figura 37: Rapid Reporter - Interface e Fungdes. Retirada do manual da ferramenta

Test Studio Explorer

Ferramenta desenvolvida para realizacdo de testes automatizados, para dispositivos
moveis, web e desktop, sendo necessario a instalagdo tanto da ferramenta desktop quanto da
extensdo do navegador para o funcionamento correto. A figura 38 mostra a escolha do tipo de
testes entre as opg¢des web/desktop, mobile e API. Durante a configura¢do do teste web o

usudrio informa qual a url do site em que o teste sera iniciado, podendo navegar livremente
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para outros sites durante o teste, na figura 39 podemos ver a interface da ferramenta durante
os testes. A propria ferramenta abre o navegador na pagina indicada e grava as acdes do
testador durante a execucdo do teste capturando a interacdo do testador com todos os
elementos da pagina, ( exceto os elementos do navegador como por exemplo as setas de
navegacdo, a utilizagdo destas setas tem a falha do testes como consequéncia pois a
ferramenta nao tem como identificar a acdo do usuario), ou do aplicativo, como cliques,
preenchimento de campos, etc, e as transforma no passo a passo do teste automatizado. Na
figura 40 vemos a ferramenta apos o término da exploragdo do site, podemos notar a inser¢ao
do passo a passo dessa exploragao.

O Test Studio refaz o teste seguindo as instrugdes gravadas e fornece o resultado
dessa sessao de testes, oferece também uma visualizagdo em storyboard do passo a passo do
teste, figura 41. Fornece suporte para alguns navegadores (Firefox, Chrome e Internet
Explorer) bem como aplicativos desktop ¢ mobile. Em relacdo ao teste exploratorio, €
possivel utilizar a ferramenta para auxiliar na documentagdo, relatério e repeticao do teste se
necessario durante a fase de testes de regressdo e dessa forma ajuda a superar algumas

adversidades encontradas nos testes exploratorios.
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Figura 41: Test Studio - 1 - Storyboard, onde o usudrio tem acesso ao passo a passo do teste em formato de
storyboard, 2 - Gravar teste, 3 - Executar teste gravado

Exploratory Testing Chrome Extension

Extensdo para Chrome para testes em aplicagdes web, ferramenta desenvolvida para
auxiliar nos testes exploratorios. Apresenta uma interface simples e intuitiva, figura 42, onde
o usuario ¢ capaz de reportar bugs, figura 43, fazer anotagdes, anotar idéias/ oportunidades,
questdes clicando no botdo correspondente e preenchendo a caixa de didlogo aberta logo
abaixo, como também também fazer screenshots dos bugs encontrados. A ferramenta produz
um relatério simples de entender que traz todas as anotagdes feitas pelo usudrio, informagdoes
sobre a sessdo: data/ hora, sistema operacional, versdo do navegador, como vemos na figura
45. E possivel ainda salvar e importar a sessdo, bem como exportar sessdes em arquivos CVS
e HTML, acessar a URL do erro através de links fornecidos pela ferramenta ou realizar um

reset na sessdao, mostrado em detalhe na figura 44.
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Figura 42: Exploratory Testing Chrome Extension - Interface inicial.
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Figura 43: Exploratory Testing Chrome Extension - Reporte de bugs: 1 - Descrigdo do bug, 2- Anotagdes, 3 -
Questionamentos, 4 - Ideias, 5- Screenshot, 6 - Reset da sessdo, 7 - Exportar arquivos.
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Figura 45: Exploratory Testing Chrome Extension - Relatorio de teste que contém informagdes como: 1 -
Informagdes sobre a sessdo e o ambiente, 2 - Tipo de anotagdes contidas no relatorio que podem ser
identificadas pelo icone, 3 - Descri¢do da anotacdo, 4 - URL do erro, 5 - Lista de screenshots, no exemplo
apenas uma das anotagdes possui uma screenshot, 6 - Exportar para HTML, 7 - Simbolo que indica a existéncia
de screenshot anexada a anotagéo.
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As ferramentas analisadas podem ser relacionadas as abordagens estudadas da forma
vista na tabela 6:

SBTM Pairs TET Tours R-BET
TESTSTUFF X X X X
RAPISE X
TESTPAD X X X X
BUG MAGNET X X X X
TESTRAIL X X X X
WINK X X X X
JIRA + JIRA X X X X
CAPTURE*
BB ASSISTANT X X X X
RAPID X X X X
REPORTER
TEST STUDIO X
EXPLORER
EXPLORATORY X X X X
TESTING
CHROME
EXTENSION

Tabela 6 - Relacdo entre ferramentas e abordagens estudadas.



Apéndice B - Link Para as Ferramentas

Testuff  http://www.testuff.com/

Rapise  https://www.inflectra.com/Rapise/

Testpad https://ontestpad.com/

Bug Magnet https://gojko.github.io/bugmagnet/
TestRail  http://www.gurock.com/testrail/

Wink: http://www.debugmode.com/wink/

JIRA Capture https://www.atlassian.com/software/jira/capture

zephyr-capture-for-jira (extensdao do chrome )
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https://chrome.google.com/webstore/detail/zephyr-capture-for-jira/mmmjimhmoodbie

ikjgcecaoibmochpnj

BBTest Assistant - http://www.bbtestassistant.com/

Rapid Reporter: http://testing.gershon.info/reporter

Test studio explorer http://www.telerik.com/download/teststudio

Exploratory Testing Chrome Extension

https://chrome.google.com/webstore/detail/exploratory-testing-chrom/khigmghadiljgj

pamimgjjmpmlbgmekj?hl=en
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