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RESUMO: O presente estudo contempla a perspectiva da gestdo publica do municipio de Macau/RN acerca do
potencial turistico do municipio, cujo dados e analises foram utilizadas como pressupostos para a elaboragdo de
um diagnostico do sistema turistico local. Utilizou-se a pesquisa de tipologia descritivo-exploratoria com
abordagem qualitativa, caracterizando-se pela aplicagdo de metodologias multiplas, como: a observagdo, a
entrevista semi-estruturada online, a pesquisa participativa e a analise de documentos. Foram empregados para a
analise diagnostica os métodos do SISTUR e da Matriz SWOT cruzada, constatando os entraves do 6rgdo gestor
de turismo para planejar e executar agdes com eficiéncia em prol do desenvolvimento turistico local, onde foi
possivel constatar a baixa capacidade institucional dos municipios do Polo Costa Branca do Rio Grande do Norte.
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1 INTRODUCAO

Ao longo de décadas, o turismo experimentou um processo de amadurecimento
continuo e aprofundou a diversificacdo, tornando-se um dos setores econdmicos que mais
crescem no mundo. Dessa forma, levando tal fendmeno a um nivel de profunda ligagdo com o
desenvolvimento social ¢ econdmico, atingindo um nimero crescente de novos destinos em
todo o mundo. Fazendo com que as dinamicas transformassem o turismo em um fator chave
para o progresso socioecondmico (DIAS, 2013).

O turismo apresenta caracteristicas singulares, pois trata-se de uma atividade que
envolve um leque amplo de varidveis que interferem diretamente no seu crescimento,
envolvendo aspectos politicos, ambientais, sociais, culturais, psicologicos, entre outros. Esses
fatores, combinados ou isolados, tornam o fluxo turistico volatil, pois ele pode aumentar ou
diminuir em fun¢do de elementos imprevisiveis e de dificil controle.

Embora em muitas localidades exista o pensamento de que basta a existéncia dos
recursos turisticos para que ocorra a comercializagao turistica, ¢ valido ressaltar que, conforme
o tempo passa, vem crescendo gradativamente a diversidade da demanda, assim como o niimero
de possibilidades de exploracdo do fluxo turistico, surgindo inimeros destinos que disputam a
presenca do turista.

Com base nessa disputa, bem como no desenvolvimento local, os destinos devem
planejar adequadamente como operar e maximizar os seus recursos turisticos (ANANA;
ANIJOS; PEREIRA, 2015). De acordo com Kotler, Haider e Rein (1994) as cidades deixaram
de ser meros locais e passaram a ser a praca’, local onde o produto ¢ oferecido, na qual os seus
moradores precisam se adequar de acordo com as prioridades locais, de modo a conseguir
colocar em evidéncia os produtos e os valores locais, com base em um planejamento estratégico
promocional, dessa forma contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social por meio
do turismo.

Com a diversidade de segmentos turisticos existentes e atuantes no Brasil, surge a
necessidade de um planejamento turistico estratégico para cada destino, de acordo com as
diretrizes nacionais. Conforme Hall (1994, p. 24) “o planejamento ptblico para o turismo ocorre
de varias maneiras (desenvolvimento, infraestrutura, uso do solo e de recursos, divulgagdo e
marketing); instituicoes (diferentes organizagdes governamentais) e escalas (nacional, regional,

local e setorial)”.

3 De acordo com Patel (2019) refere-se ao local onde ¢ oferecido o produto.



No Brasil, os aspectos citados anteriormente devem ser orientados pelo Plano Nacional
de Turismo (PNT), considerado um “instrumento que estabelece diretrizes e estratégias para a
implementagao da Politica Nacional de Turismo” (BRASIL, 2019). Uma outra politica
relevante em ambito federal ¢ o Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), que
visa ao fortalecimento das politicas nacionais de turismo, consolidando a gestdo turistica de
modo democratico e sustentavel, a fim de alinhar os investimentos regionais, estaduais e
municipais conforme o desenvolvimento turistico nacional, em favor a geragao de emprego e

renda, diminuindo a pobreza e proporcionando beneficios para a populagao local.

E importante ressaltar que para acessar os recursos do PRODETUR Nacional, os
estados e municipios que aprovaram suas cartas consultas devem ter estratégias
turisticas desenvolvidas e os PDITS correspondentes aos polos turisticos finalizados
e sancionados (RIO GRANDE DO NORTE, 2017, p. 23).

O Rio Grande do Norte possui cinco polos turisticos. O mais antigo, criado na primeira
fase do programa (1996-2001), ¢ o Polo Costa das Dunas, que abrange dezesseis municipios da
porcdo oriental do litoral potiguar, incluindo sua capital, Natal. O Polo Costa Branca surgiu na
terceira etapa do PRODETUR, também chamado de PRODETUR Nacional, no ano de 2011,
compreendendo o municipio de Macau, estudo de caso desta pesquisa, ¢ mais dezesseis
municipios do litoral norte e da regido centro-oeste do estado. Como de praxe, ao término de
cada etapa de financiamento do PRODETUR e de modo a definir estratégias e agdes em uma
etapa subsequente, de modo a potencializar e fortalecer a atividade turistica de maneira
sustentavel em uma parceria publico-privada (RIO GRANDE DO NORTE, 2011), ¢ realizado
o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) a titulo diagndstico.

No PDTIS do ano de 2011 dos municipios do Polo Costa Branca, foram apontadas as
principais fragilidades e potencialidades, entre as quais se destacam a “baixa capacidade
institucional” das gestdes publicas municipais, auséncia de instrumentos normativos (Planos
Diretores, Leis de Uso do Solo, Cédigos de Obras, Codigo de Meio Ambiente ¢ Plano de
Turismo), necessidade de uma politica de marketing estratégica, concorrentes diretos e indiretos
com desenvolvimento superior. Por outro lado, ¢ possivel destacar também a existéncia de
produtos diversificados em processo de consolidacdo e a capacidade de transformagdo
conforme novos produtos surgem nos municipios do Pélo.

Dessa forma, faz-se necessario a elaboragao de acdes de fortalecimento da capacidade
de gestdo dos 6rgaos municipais de turismo para que tenham a capacidade de planejar e executar

acoes com eficiéncia em prol do desenvolvimento turistico local (RIO GRANDE DO NORTE,



2011). Essa constatagdo conduz ao seguinte questionamento: Sendo Macau/RN um dos
municipios que compdem o Polo Costa Branca, como pode ser diagnosticado o seu potencial
turistico na perspectiva da gestao publica do destino?

Assim, para uma maior compreensdo acerca do potencial turistico de destinos da
perspectiva da gestdo publica do turismo, utilizou-se como ferramenta de estudo o municipio
salineiro de Macau, localizado a 174,12 km de distancia de Natal, capital do estado do Rio
Grande do Norte, Brasil. Em um cenario diferente do atual, onde enfrentamos o cenario
pandémico e de muitas limitagdes, nos anos de 2018 e 2019 foram feitas observagdes in loco
por meio de uma pesquisa participativa, em que a autora pdde participar e desenvolver de forma
voluntaria agdes voltadas para o turismo juntamente com a equipe da Gestdo Publica do
Turismo de Macau e a Associagao Macauense de Desenvolvimento Turistico (AMDESTUR),
objetivando analisar os potenciais e os entraves ao desenvolvimento turistico do municipio de
Macau/RN da perspectiva da gestdo publica do destino.

Especificamente, espera-se: a) Caracterizar o sistema turistico vigente em Macau; b)
Elencar as ag¢des gestao publica municipal em prol do desenvolvimento turistico na localidade,
destacando as principais dificuldades; c) Realizar um diagndstico com base na matriz SWOT
cruzada, identificando seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas.

A fim de verificar a relevancia cientifica do tema, foi realizada uma pesquisa
bibliografica na plataforma OasisBR. O Quadro 01 abaixo elenca trabalhos desenvolvidos a
respeito do municipio Macau, RN. Outras contribui¢des tedricas importantes para este trabalho

vieram de referéncias classicas, tais como Hall (2001), Beni (2002) ¢ Dias (2013).

QUADRO 01 —- PRODUCOES ACADEMICAS SOBRE MACAU/RN

TITULO AUTOR TIPO ANO

Circuito espacial de producao de sal: o uso do Maia, Manuel Thiago de
o S s Araujo
territdrio do municipio de Macau/RN pelas industrias Dissertacio 2011

salineiras

Analise da estrutura do sistema municipal de meio Camilo Vinicius

ambiente no municipio de Macau, Rio Grande do Trlpdade .S1l.va; Nﬂfi(? Artigo 2017
da Silva Dias; Herminio

Norte, Brasil Sabino de Oliveira

Junior; Clara
Livia Camara e Silva;
Alexandre de Oliveira

Lima; Ruan Otavio
Teixeira; Paulo Eudes
Moreira
de Miranda
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O do mar: processo de criagdo inspirado no encontro Max Kennedy Costa TCC 2018
com pescadores de Macau/RN Souza,
Branding de bases comunitarias: um estudo na
~ . Maria de Fatima Braga
Reserva Ponta do Tubario - RN, Brasil TCC 2018
Caracterizaciio dos Problemas Socioambientais no Priscila Kelly Oliveira
Ecossitema de Manguezal de Macau (RN) da Cruz S1lva; Marc1a Artigo 2019
Regina Farias da Silva
Desenvolvimento sustentavel no litoral semiarido
otiguar: o processo de consolida¢do da reserva de Nébrega, André Elias de
potiguar: o p ¢ Oliveira, Musse, Narla Artigo 2019
desenvolvimento sustentavel estadual ponta do tubardo Sathler de Oliveira
em Macau/RN e Guama-ré/RN
Indicadores de vulnerabilidade e percep¢ao do risco Elza Edimara Soares da | Dissertagdo 2019
de alagamentos: estudo de caso no municipio de Silva
Macau/RN - Brasil
Potencial Turistico da Comunidade Diogo Lopes na Fernanda Martins da
Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Ponta do Silva; Ang ) Beatriz Artigo 2020
Gomes-Ferreira; Pedro
Tubario - RDSEPT/RN Henrique Cesar; Sueli
Aparecida Moreira
A Pesca, os Pescadores e o Etnoconhecimento da
Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Estadual Tle}gq Ezqulel da Sﬂva; Artigo 2020
Marcia Regina Farias da
Ponta do Tubarao (RN) - Brasil Silva
Transformacdes recentes na dinimica territorial do Pedro Maximo Costa da TCC 2021
bairro COHAB — Macau/RN a partir da implantagdo do Silva
Instituto Federal de Educacg@o, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte (IFRN)

FONTE: Dados de pesquisa, 2021

Na pesquisa bibliografica, foi possivel encontrar visdes diferenciadas de diversos
autores destacando os aspectos do turismo, bem como a relevancia da capacidade institucional
do 6rgao de turismo para o desenvolvimento local, ressaltando a importancia da participagao
da Gestdo Publica (GALVAO; KOROSSY; HOLANDA, 2016), e dos participantes da
governanga local no planejamento estratégico onde pretende ser realizada a atividade turistica
(COUTINHO; NOBREGA, 2019).

Além disso, no quadro acima, ¢ possivel constatar a existéncia de estudos sobre o
municipio, embora sejam pouquissimos os estudos sobre o Turismo Local e o seu
Desenvolvimento. Em contrapartida, o estudo atual contempla ndo apenas a importancia da
gestdo publica e o planejamento turistico para o desenvolvimento turistico, mas também aborda

a potencialidade e os entraves encontrados para o desenvolvimento turistico de um municipio
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litoraneo e relativamente pequeno comparado aos estudados pelos autores citados
anteriormente.

A seguir, apresentam-se os aportes teoricos da pesquisa, 0s quais versam sobre gestao
publica do turismo e suas implicacdes no desenvolvimento da atividade turistica.
Posteriormente, tem-se a metodologia do estudo e as discussdes dos resultados, que apontam a
importancia da estruturagdo fisica e humana do o6rgdo municipal de turismo para o

desenvolvimento turistico local.

2. TURISMO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

2.1 GESTAO PUBLICA NO TURISMO

E importante a compreensio sobre as fungdes da gestio publica para que objetivo geral
seja atingido. Logo, de acordo com Ignarra (2003) para que o turismo passe a se desenvolver
de forma ordenada, contribuindo mais com efeitos positivos do que negativos em uma
localidade, ¢ preciso contar com a atuagao dos atores do turismo como o turista, os prestadores
de servico, o governo e a comunidade. Entre os atores citados anteriormente, destaca-se o
Estado, que pode ser representado pelas instancias federal, estaduais e municipais.

O Estado nao s6 ¢ responsavel pela infraestrutura de apoio a atividade turistica, mas
também pelo investimento social e a implementacdo de programas de turismo socializado
(BENI, 1997). “O termo “Estado” abrange todo o aparato por meio do qual o governo exerce
seu poder” (HALL, 1994, p. 183). Com base nisso, Hall (2001) menciona as sete fungdes
principais do governo no turismo: coordenagdo, planejamento, legislagdo, regulamentagao,
empreendimentos e incentivos, turismo social e prote¢do do bem comum.

Segundo Ignarra (2003), entre as atividades do poder publico no turismo pode-se
ressaltar:

e Planejamento do fomento da atividade;

e Controle da qualidade do produto;

e Promocao institucional da destinacao;

e Financiamento dos investimentos da iniciativa privada;

e (apacitacdo dos recursos humanos;

e Controle do uso e da conservagao do patrimdnio turistico;

e C(Captacao, tratamento e distribuicao da informacao turistica;
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e Implantagdo e manutengdo da infraestrutura urbana basica;

e Prestagdo de servigos de seguranca publica;

e Captacao de investidores privados para o setor;

e Desenvolvimento de campanhas de conscientizacdo turistica;

e Apoio ao desenvolvimento das atividades culturais locais;

e Implantagdo e operacdo de sistemas estatisticos de acompanhamento

mercadologico.

Com a realizacdo das fungdes destacadas anteriormente, serdo favorecidas as politicas

publicas do turismo que, de acordo com Cruz (2000, p. 40), podem vir a ser definidas como

“um conjunto de intengdes, diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou agdes deliberadas, no

ambito do poder publico, em virtude do objetivo geral de alcancar e/ou dar continuidade ao

pleno desenvolvimento da atividade turistica num dado territorio”.

QUADRO 02 - EVOLUCAO DAS POLITICAS DE TURISMO NO MUNDO DESDE 1945

FASE CARACTERISTICAS
A diversificacdo e racionalizacdo da politica, regulamentos aduaneiros,
1945 - 1955 monetario e sanitario, que foram aprovadas apos a Segunda Guerra Mundial.
O aumento da participacdo do governo no marketing turistico para elevar o
1955 -1970 potencial de renda do setor.
O envolvimento do governo na provisdo de infraestrutura turistica e de
1970 - 1985 utiliza¢@o do turismo como instrumento de desenvolvimento regional.
O uso continuado do turismo como instrumento de desenvolvimento
regional;
Maior énfase nas questdes ambientais;
1985 - 2000 Menos envolvimento do governo na provisgo de infraestrutura turistica;

Maior énfase no desenvolvimento de parcerias publico-privadas e na auto
regulagdo da industria.

2000 - Atualmente

O uso continuo do turismo como instrumento de desenvolvimento regional;
Enfase no desenvolvimento de redes, colaboragdo e reagrupamento;

Gestao de seguranca e de crises;

Destacam-se as questoes de mudangas ambientais globais, como as
alteracdes climaticas;

Nos paises em desenvolvimento, iniciativas de turismo em prol dos pobres
(a favor dos pobres turismo) sdo identificadas por organizagdes nao
governamentais (ONG);

A redugdo das barreiras comerciais também ¢é importante.

FONTE: Hall (2001)

No Quadro 02 ¢é possivel realizar um pequeno acompanhamento cronolégico da

evolugdo das Politicas de Turismo no Mundo desde 1945 aos dias atuais, instigando uma
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reflex@o acerca da relevancia de cada uma das a¢des como influéncia para as agdes que foram
e podem ser realizadas no ambito nacional.

No ambito nacional, apenas nos anos 1960, deu-se inicio ao investimento em politicas
publicas do turistico, ao ser lancada a primeira Politica Nacional de Turismo (PNT), que
ocasionou apds 6 anos, base no Decreto-lei n. 55 de 18/11/1996 no surgimento dos
primeiros orgaos publicos em prol do desenvolvimento turistico nacional, sdo eles: a Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e o Conselho Nacional de Turismo (CNTur), com a
funcao de elaborar e cumprir a PNT (DIAS, 2003).

No ano de 2003, foi criado o Ministério do Turismo (MTUR) e, neste mesmo ano, foi
langado o Plano Nacional de Turismo para os anos de 2004 a 2007, onde as agdes foram
continuadas pelo PNT 2007/20104. Além disso, ¢ possivel destacar o (Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste) PRODETUR-NE I existente nos anos de 1994 a
2000, seguido do a PRODETUR-NE I, criado em 2002, com objetivo de investir, nos
proximos 8 anos, o valor de US$ 800 milhdes, no sentido de complementar as agdes

iniciadas com o PRODETUR-NE 1 (BANCO DO NORDESTE DO BRASIL, 2008).

Em concordancia com Boullon (2006), ¢ valido que em todo o continente
Latinoamericano, os 6rgaos publicos responsdveis pela administragdo do setor de turismo
possuem diversos niveis, desde o local ao nacional, sendo representados por ministérios ou
secretarias, até os de gestdo ou institutos ligados ao bem-estar social ou outras agéncias

estaduais. Suas responsabilidades se resumem geralmente as seguintes fungoes:

promogao turismo no exterior, controle de qualidade dos servicos, defini¢ao e controle
de precos, planejamento desenvolvimento, promoc¢ao de investimentos da atividade
privada, promogdo do turismo doméstico, desenvolvimento do turismo social e, as
vezes, a construgio de equipamentos e instalagdes turisticas. (BOULLON, 2006, p.
51)

Visando refor¢ar a necessidade do planejamento turistico, o Art. 180 da CF destaca que:
“A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo e incentivardo o turismo
como fator de desenvolvimento social e econdmico”. Equivalente a isso, Hall (2008) ressalta
que a principal for¢a motriz para a realizagao do planejamento do turismo por parte do governo
sdo as vantagens potenciais atreladas ao desenvolvimento econdmico e social.

Sendo assim, a Lei Geral do Turismo (Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008) definiu

como objetivos da Politica Nacional de Turismo:
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promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando estados, Distrito
Federal e municipios a planejar, em seus territorios, as atividades turisticas de forma
sustentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva participagao
das comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade econdmica
(BRASIL, 2019, p. 7).

Desse modo, focando na regionalizacdo do turismo, com base nas regides estabelecidas
pelo Mapa do Turismo Brasileiro e municipios categorizados através do desempenho de suas
economias do turismo. Embora, de acordo com Lopes e Alves (2015), diferentemente da
primeira ¢ segunda etapa do PRODETUR, em que os estados eram o foco principal para
captacdo de recursos, em que no caso do Rio Grande do Norte, gerou uma distribui¢do de
recursos voltada principalmente para a capital do estado, Natal/RN, e mais precisamente para o
Polo Costa das Dunas do qual integra.

No PRODETUR Nacional esse raciocinio muda, dando oportunidade direta de fomento
para efetivagcdo das propostas de turismo para os 6rgaos de turismo dos municipios com mais
de 1 milhdo de habitantes, incluindo o P6lo Costa Branca e o P6lo Serid6é. Embora seja valido
destacar que de U$75 milhdes em recursos oferecidos pelo Ministério do Turismo e o BID,
praticamente 70% (U$51.613.357,91) de todo o valor destinado ao estado foi voltado para o
Polo Costa das Dunas, enquanto o Pdlo Serid6 recebeu U$12.195.016,10 e o Polo Costa Branca
ficou com U$11.191.625,99 (RIO GRANDE DO NORTE, 2011), fazendo refletir sobre as

acoes de descentralizacdo do turismo.

2.2 GESTAO LOCAL DO TURISMO: FUNCOES, INSTRUMENTOS E IMPORTANCIA

Segundo Virginio e Ferreira (2013), a articulagdo institucional dos municipios ¢
fundamental no processo de regionalizagdo do turismo proposto pelo Ministério do Turismo.
Para tal, faz-se necessaria a utilizacdo dos instrumentos adequados para um planejamento
estratégico.

Para compreender o planejamento estratégico, deve-se considerar a complexidade da
atividade turistica e a série de variaveis envolvidas (BINFARE et al., 2016). Atentando-se a

1sso, Beni destaca que

planejamento € o processo de interferir e programar os fundamentos definidos do
turismo que, conceitualmente, abrange em trés pontos essenciais e distintos:
estabelecimento de objetivos, definigdo de cursos de acdo e determinacdo da
realimentagdo, ja que a atividade apresenta enorme interdependéncia e interagao de
seus componentes (BENI, 1999, p. 12).
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Segundo Diniz Filho (2018), para enxergar a atividade turistica, os potenciais e
problemas do municipio, um dos instrumentos a serem utilizados ¢ o Plano Municipal de
Turismo, considerando a matriz S.W.O.T*. como uma bussola, utilizada como indicativo de
temas a agdes que merecem uma aten¢ao prioritaria pelo Poder Publico e os agentes do turismo
do municipio.

Logo, a Matriz S.W.O.T age no ato de planejar de modo a organizar, dirigir ¢ controlar
as acdes do planejamento turistico, levando em consideragao que “a administragdao do turismo
lida com o comportamento das pessoas e das instituicdes humanas, em meio a um permanente
e inexoravel processo de mudanga” (PETROCCHI, 2001, p. 97), onde algumas mudancgas nao
estdo ao alcance de resolugdo por parte do municipio.

Para Loureiro (2001 apud AZEVEDO; COSTA, 2011) a identificagdo das
oportunidades e ameagas permite a gestdo aproveitar oportunidades existentes no mercado, de
modo a desafiar as ameacas existentes, possibilitando a construgdo de estratégias com base nos
seus pontos fortes, minimizando os efeitos dos seus pontos fracos, examinando as
oportunidades do mercado e se salvaguardando das ameacas.

Porém, para Fratucci (2014) quando se analisa a tematica da gestao de destinos turisticos

e as esferas das politicas publicas voltadas para desenvolvimento nos territorios turisticos

observamos a hegemonia dos agentes do mercado, com sua logica mais imediatista e
0 pouco interesse pelas questdes que envolvem horizontes temporais mais dilatados,
como a melhoria da qualidade de vida das comunidades receptoras, a manutenggo dos
padrdes ambientais dos ecossistemas turistificados, a qualificacdo da mao de obra
envolvida com a atividade e assim por diante (FRATUCCI, 2014, p. 93).

Além disso, de acordo com Lossio e Pereira (2007, p. 5) “a economia da cultura
movimenta a regido oferecendo oportunidades além de novas formas de trabalho”, tornando
imprescindivel o investimento na comunidade local de modo a valorizar os aspectos historicos
e culturais, gerando novas oportunidades locais, tornando o local mais atrativo. Onde Lew
(1987) afirma que as atragdes turisticas sdo todos os elementos presentes em um local fora do

entorno habitual do viajante.

3. METODOLOGIA

4 A analise SWOT tem suas siglas associadas aos seguintes principios; 1) Forgas (Strengths), 2) Fraquezas
(Weaknesses), 3) Oportunidades (Opportunities) e 4) Ameagas (Threats), sendo uma das técnicas de analise mais
utilizadas em investigagdo social, quer na elabora¢do de diagnodsticos, quer em analise organizacional ou
elaboragao de planos (ULRICH, 2002, p. 212).
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Os aspectos metodoldgicos das pesquisas sdo determinantes para a credibilidade e
repercussdo dos estudos realizados. Dessa forma, a seguir sdo explanados os processos
metodoldgicos empregados para a realizacao do presente estudo.

Para alcangar os objetivos propostos, utilizou-se da pesquisa de tipologia descritivo-
exploratdria. O aspecto exploratorio busca se familiarizar com algum tema especifico (GIL,
2008). Do mesmo modo que, quando se trata de uma pesquisa no qual o objetivo ¢ a descri¢ao
sistematica, objetiva e precisa das caracteristicas de uma determinada populacdo ou area de
interesse, a abordagem descritiva ¢ uma das mais utilizadas e recomendadas no turismo, pois
de acordo com Gil (2002, p. 42), as pesquisas de carater descritivo “tém como objetivo
primordial a descri¢ao das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Bem como, o etnografico que tem como finalidade
desvendar a realidade através de uma perspectiva cultural (SEGOVIA HERRERA, 1988).

O estudo possui abordagem qualitativa etnografica, caracterizando-se pela aplicacdo de
metodologias multiplas, sendo as seguintes as utilizadas para esta pesquisa: a observagdo, a
entrevista em profundidade, a pesquisa participativa e a analise de documentos (DENCKER,
1998).

A pesquisa se inscreve em um periodo temporal preciso, que ¢ o mandato da Gestao
Publica do Turismo do Municipio de Macau/RN durante os anos de 2018-2019. Ressaltando a
importancia do litoral para o turismo, destacado na grande maioria dos estudos turisticos,
consistindo em apresentar quais os atores foram investigados com o proposito de atingir os
objetivos da pesquisa. Nesse caso, a pesquisa percorre pela tematica da fungdo da Gestao
Publica Municipal do Turismo, o que faz com que sejam necessarias abordagens para membros
gestores e profissionais do setor turistico, assim como parte da comunidade conhecedora da
historia do lugar.

Para o desenvolvimento do trabalho investigativo, foram utilizados como métodos de
coleta de dados uma entrevista em profundidade com o Secretario Municipal de Turismo de
Macau via um roteiro de entrevista semi-estruturado online, € uma entrevista semi-estruturada
online com uma Guia Turistica e Servidora Publica da SETUR. Além do contato com os
gestores e servidores locais, a autora pode ter contato direto com a comunidade local para
compreender o nivel de participagdo da comunidade na gestdo turistica do municipio, assim
resultando em entrevistas informais em profundidade, fornecendo informacgdes primarias,

valiosas para o estudo.
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Ademais, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais, onde foram
consultados documentos e publicacdes pertinentes, incluindo materiais do Ministério de
Turismo, dentre outros.

Para obter uma maior compreensdo a respeito do funcionamento da Gestao Publica do
Turismo Local do mandato de 2018-2019, foram realizadas também observagoes in loco e
pesquisa participativa no periodo de novembro de 2018 a setembro de 2019. O proposito foi o
de compreender quais eram as acoes realizadas pelo municipio em prol do desenvolvimento
turistico local. Esta autora presenciou agdes e eventos pontuais juntamente a Secretaria de
Turismo de Macau/RN, ora como observadora, ora como participante. Dentre as a¢des citadas
anteriormente, destacam-se:

» Observagdo da Reativagdo do Conselho Municipal de Turismo — 28 de dezembro de
2019;

» Observacao do estande do municipio na Feira Internacional de Artesanato (FIART) —
22 a 25 de janeiro de 2019;

» Participag¢@o no 10° Forum de Turismo e 5° Feira dos Municipios e Produtos Turisticos
do Rio Grande do Norte — 25 de Janeiro a 3 de fevereiro de 2019;

» Participagdo na reunido do Gestor atual com a Associacdo Macauense de
Desenvolvimento Turistico (AMDESTUR) — 15 de fevereiro de 2019;

» Participag@o na reunido do Polo Costa Branca — 20 de fevereiro de 2019; entre outros.

Com o propdsito organizar e sumariar os dados, possibilitando o fornecimento de
respostas ao problema proposto para investigacao e cumprir com objetivo geral da pesquisa foi
utilizado o método de andlise ou matriz SWOT - que possui como principios; 1) Forgas
(Strengths), 2) Fraquezas (Weaknesses), 3) Oportunidades (Opportunities) e 4) Ameagas
(Threats). Apds a andlise individual destes quatro principios, ¢ elaborada uma Matriz SWOT
Cruzada, onde os dados do quadrante sdo cruzados a fim de elaborar novas estratégias.

Desse modo, sendo valido ressaltar ainda, que, os fatores que compuseram a Matriz de
Avaliagao Estratégica, em forma de SWOT, vieram das respostas obtidas nas entrevistas
realizadas com os sujeitos dessa pesquisa, bem como, a observagao feita através da pesquisa
de campo.

Para Chiavenato e Sapiro (2004, p. 188) a “funcdo da andlise SWOT ¢ cruzar as
oportunidades e as ameacas externas a organizagao com seus pontos fortes e fracos. Esse
cruzamento forma uma matriz com quatro células, e para cada célula haverd uma indicagdo de

que rumo tomar”. Logo, os resultados apontam os pontos fortes e os pontos fracos do sistema
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turistico no Municipio de Macau/RN com foco no seu planejamento e gestao, contribuindo nao
apenas de forma académica, como também de forma estratégica para instancias de governanga.

Além disso, também foi utilizado como método de andlise o SISTUR, que de acordo
com Beni (1990), pode ser considerado um sistema sintetizador dindmico que demonstra as

multifacetas do fendmeno turistico. Para tal

relacionou-se uma série de fung¢des inerentes a natureza da atividade de turismo, tais
como: o conjunto de fatores que geram as motivagdes de viagens e a escolha das areas
de destinag@o turistica; deslocamento de individuos no continuo espago-tempo; 0s
equipamentos de transporte oferecidos ao trafego de pessoas; o tempo de permanéncia
na area receptora; a disponibilidade e a solicitagdo ndo s6 de equipamentos de
alojamento hoteleiro e extra-hoteleiro, bem como os equipamentos complementares
de alimentacdo; a disponibilidade e a solicitagdo de equipamentos ¢ instalagdes de
recreacdo e entretenimento; a fruicdo dos bens de intermediacdo de servigos; € a
estrutura e o comportamento de gastos (BENI, 1990, p. 25).

O SISTUR ¢ composto por trés conjuntos, no qual podem-se destacar: o Conjunto das
Relagdes Ambientais (CRA), o Conjunto da Organizacdo Estrutural (COE) e o Conjunto das
Relacdes Operacionais (CRO).

O Conjunto das Relagdes Ambientais (CRA) € constituido pelos subsistemas ecologico,

social, economico e ambiental. Onde ¢ possivel identificar

[...] a base da atratividade turistica, a matéria-prima do turismo, através dos recursos
turisticos em geral e também todos os aspectos relacionados aos efeitos da atividade
turistica na economia, politica, ambiente e sociedade (BINFARE; SONAGLIO, 2015,

p- 8).

O Conjunto da Organizacao Estrutural (COE) ¢ composto pelos subsistemas de
infraestrutura e superestrutura. O primeiro subsistema esté relacionado a infraestrutura basica e
turistica do local, enquanto que o segundo “¢ o subsistema responsavel pela organizacao do
turismo e consequentemente pelo planejamento da atividade” (BINFARE; SONAGLIO; 2015)

Por fim, é destacado o ultimo conjunto do sistema, o Conjunto das Relagdes
Operacionais (CRO), que “representa o sub-sistema do Mercado. Compreendendo oferta e
demanda, e os processos de produg¢do, distribuicdo e consumo” (BENI, 1990), sendo possivel

analisar o potencial atrativo do turismo local.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 MACAU E O TURISMO
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De acordo com a Secretaria Municipal de Turismo de Macau (2019) os meses de
fevereiro e setembro sdo considerados meses de alta temporada para o turismo do municipio,
sendo os visitantes de origem estadual, nacional e internacional, com base em dados do no ano
de 2016. Porém, ¢ destacado o fato de ndo possuir dados oficiais para realizar a estimativa de

visitantes por ano no municipio.

TABELA 03 - NUMERO DE MHS, UHS E LEITOS POR MUNICIPIO DO POLO COSTA BRANCA -

MACAU/RN
N° de MHs N° de UHs N° de Leitos
11 133 303

FONTE: Adaptado de Rio Grande do Norte, 2009.

Os meios de hospedagem do municipio podem ser avaliados como simples, com
equipamentos de pequeno porte e de cardter familiar. A capacitagdo dos responsaveis pelo
atendimento ¢ visivelmente um ponto fraco, podendo-se observar as fragilidades na postura, na
forma de se expressar e de falar dos profissionais na grande maioria dos equipamentos visitados
(RIO GRANDE DO NORTE, 2011).

Além disso, como principais atrativos turisticos, ¢ possivel destacar a existéncia de
diversas praias em seu litoral, como a Praia de Camapum, Praia de Soledade, Praia de Barreiras,
0 Moinho dos Ventos, Salinas, bem como a zona de protecdo ambiental Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel Estadual Ponta do Tubardo (RDS - Ponta do Tubardo), que
abrange parte dos municipios Guamaré e Macau, criada pela Lei estadual n°.8.349, de 17 de
julho 2003.

Ademais, existem potenciais atrativos, como a Praia das Pedrinhas, as Salinas, a Ilha
Pontal dos Anjos, Ilha das Casqueiras, as Gamboas entre outros locais que ja sao frequentados
pelos moradores locais, porém necessitam de uma maior infraestrutura de acesso ao turista para

que venham a constituir de fato um atrativo turistico.

4.2 O DESTINO MACAU/RN A LUZ DO SISTUR

No que diz respeito a Macau/RN, objeto de estudo deste trabalho, o destino tornou-se
Municipio pela Lei n.° 158, de 2 de outubro de 1847. “Macau, que, de longe, pelo nome, parece

uma cidade chinesa, e de perto €, no entanto, o mais nordestino dos retiros praieiros, onde as
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naus descansam de longas jornadas, fitando de perto as brancas piramides de sal” (MOURA,
2005, p. 112), possui em seu nome a corruptela da palavra chinesa Ama-ngao, que significa
“abrigo” ou “Porto de Ama”, Deusa dos navegantes. Em outra vertente, Getulio Moura (2005)
destaca a versdo de Olavo de Medeiros Filho, no qual o toponimo brasileiro MACAU ¢
fundamentado pela existéncia das araras-vermelhas (Ara macao, arara-macau, Araracanga) no

local, atualmente extintas dos vales norte-riograndenses.

FIGURA 01 - MAPA DE LOCALIZACAO GEOGRAFICA DO MUNICIPIO DE MACAU NO ESTADO DO

RIO GRANDE DO NORTE.
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FONTE: SILVA et al (2017, p. 47).

De acordo com o estudo do Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE) de
2020, o municipio localizado a 174,12 km da capital do estado do Rio Grande do Norte, possui
uma estimativa populacional de 32.039 pessoas com base no Censo de 2010 e uma area de
775,302 km?. Encontra-se rodeado de salinas por todos os lados, rico em minerais energéticos
como petrdleo e gas, além do sal marinho, sendo considerado, de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel (PDITS) um dos municipios com os
melhores PIB per capita do Polo (R$ 14.739) (RIO GRANDE DO NORTE, 2011).

Tem como um dos principais atrativos turisticos o carnaval, atualmente considerado
patrimonio imaterial do estado do Rio Grande do Norte e o maior evento carnavalesco do estado
(RIO GRANDE DO NORTE, 2011). Além disso, a Secretaria de Turismo do Municipio, no
estudo realizado pelo PDITS (RIO GRANDE DO NORTE, 2011), destaca como diferenciais

deste evento a Balsa do Frevo, as escolas de samba e os blocos carnavalescos, atraindo
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aproximadamente de 25 a 30 mil pessoas por dia para o “mela-mela”, realizado no anél viario
da cidade.

De modo a contribuir para o desenvolvimento turistico local, o Art. 32. da Lei
Complementar n°017, de 12 de abril de 2017, destaca que a Secretaria Municipal de Turismo

de Macau deveria ter a seguinte estrutura:

I — Secretario. II — Secretario Adjunto. III — Secretario Adjunto de Eventos IV —
Assessor Especial II. V — Assessor Especial II. VI — Assessor Especial III. VII —
Assessor Especial IV. VIII — Assessor Especial IV. IX — Coordenador Geral de
Secretaria. X — Coordenador de Infraestrutura Turistica. XI — Coordenador de
Promogo e Divulgagdo Turistica. XII — Assessor Especial V. XIII — Assessor
Especial V. XIV — Assessor Especial V. XV — Assessor Especial V. XVI — Assistente
de Gabinete VI. XVII — Assistente de Gabinete VI. XVIII — Assistente de Gabinete
VI. XIX — Assistente de Gabinete VI. XX — Assistente de Gabinete VI. XXI —
Assistente de Gabinete VI. XXII — Assistente de Gabinete VI.

Porém, ¢ possivel visualizar no Portal da Transparéncia do Municipio que a SETUR
Macau nos anos de 2018 a 2019 de inicio possuia apenas 02 (dois) Servidores Publicos, sendo
eles a Secretaria de Turismo ¢ um Guia de Turismo. Porém, conforme o tempo passou,
ocorreram diversas oscilagdes nos recursos humanos, variando de 2 servidores a 15 servidores
entre Assessores de Gabinetes, Secretdrio Adjunto, Coordenador Geral, Coordenadores de
Promocao Turistica e Coordenador de Infraestrutura.

A estrutura humana da Secretaria de Turismo do Municipio oscilou durante todos os
meses, demonstrando déficit para o planejamento das a¢des em prol do desenvolvimento local.
Sendo destacado pelo Secretario Municipal de Turismo de Macau (2019) vigente no dia 26 de
novembro de 2019 “a falta de pessoal técnico para assumir os cargos” (DADOS DE
PESQUISA, 2019) como um dos problemas que atinge o 6rgao de gestao publica local.

Fundamentado nisso, no questionario realizado com o Secretario de Turismo do
Municipio foi questionado se existia organograma da estrutura humana da SETUR, e se sim,
como estava constituido. Foi contestado que “Sim. Secretario de Turismo, Secretario Adjunto
de Turismo, Secretario Adjunto de Eventos, Coordenador de Infraestrutura Turistica,
Coordenador de Marketing Turistico, Assistente de Gabinete, Coordenador de secretaria,
Coordenador de eventos.” (DADOS DE PESQUISA, 2019) Percebe-se, assim, a unido de duas
secretarias, a Secretaria de Turismo e a Secretaria de Eventos.

Além disso, foi destacada a participagdo da gestdo no Conselho Municipal de Turismo,
bem como a participagdo no Conselho Gestor da RDS Ponta do Tubardo, apoiando projetos

como o projeto Cuidando da Ponta do Tubardo e o Encontro Ecoldgico e a Regata.
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Com a sede localizada em uma sala acima do Banco do Brasil do municipio, deixando
clara a ndo existéncia de um local apropriado para o 6rgdo municipal de turismo, foi
questionado a Guia de Turismo se a SETUR dispunha de algum um Sistema de Gestao da
Qualidade e se ja houve a inten¢do de implementagdo, onde foi destacado que ndo. Seguido do
questionamento de “Quais s3o os principais obstaculos a implementagao?,” onde foi constatado
o sofrimento do Orgdo Publico com o sistema burocratico e a falta de interesse no
desenvolvimento turistico. Onde a “falta de interesse” pode ser representada tanto pelo governo
quanto pela comunidade, que carece de agdes promocionais voltadas ao turismo para o aumento
da sua autoestima, que podem vir a gerar outro olhar da comunidade para o turismo.

Foi sugerido pela autora das respostas “Mais autonomia e uma Secretaria com recursos
proprios, para poder executar certas atividades, que da (sic.) maneira atual nao se
conseguem(sic.) realizar. Como receber Agentes de viagens em FamTour, se ndo temos nada
para oferecer” (GUIA DE TURISMO, DADOS DE PESQUISA, 2019). Desse modo, € possivel
perceber uma limitagao por parte da equipe gestora de turismo, tanto no que diz respeito a sua
infraestrutura fisica, quanto humana, de modo que atinge diretamente o planejamento de acdes
estratégicas continuas que viabilizam a potencialidade turistica do local.

E valido relembrar que um dos grandes motivadores para a participagdo da gestio no
desenvolvimento turistico é a captagdo de recursos, porém, no caso do municipio de Macau,
existe um grande empecilho para que isso ocorra, pois 0 municipio ¢ uma das cidades que
possuem dividas com o Cadastro Unico de Convénio® (CAUC), dessa forma inviabilizando o
recebimento de recursos federais, segundo relatado pelo Secretdrio Municipal de Turismo
(DADOS DA PESQUISA, 2019).

Além disso, a partir da observagdo in loco, constatou-se uma dependéncia da
comunidade para com os 6rgdos de gestdo publica, para a realizagdo de ac¢des, para auxiliar no
capital de giro do municipio, devido a um cendrio onde existem poucas oportunidades de
trabalho oferecidas e geradas pela comunidade local. Essa caréncia associada a falta de a¢des
em prol do desenvolvimento turistico, bem como os aspectos historicos e culturais do local, fez
com que muitas vezes a comunidade se questionasse sobre quais atrativos existiam no local
para que outras pessoas se sentissem atraidas a abracar o turismo local e por qual motivo aquele
local possuia o mérito da pesquisa, sendo possivel notar a baixa identidade cultural e autoestima

local (DADOS DE PESQUISA, 2019).

5 0 CAUC ¢ um servigo que disponibiliza informagdes acerca da situagio de cumprimento de requisitos fiscais
por parte dos municipios, dos estados, do Distrito Federal e de organizagdes da sociedade civil (OSC), necessarios
a celebragdo de instrumentos para transferéncia de recursos do governo federal (TESOURO NACIONAL, 2021).
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Apesar dos inumeros entraves encontrados pelo 6rgdo municipal de turismo, para que
seja possivel obter um melhor entendimento sobre o Sistema de Turismo vigente no municipio
de Macau, cabe utilizar ferramentas que analisem todo o contexto, de modo a nortear futuras
acoes. Logo, foi utilizada a metodologia do SISTUR. Onde no Quadro 03 ¢ destacado o
Conjunto das Relacdes Ambientais (CRA) constituido pelos subsistemas ecologico, social,

econdmico e ambiental.

QUADRO 03 — CONJUNTO DAS RELACOES AMBIENTAIS

COMPONENTES | SUBSISTEMAS CARACTERISTICAS

Observa-se a falta de sinalizagdo turistica como principal problema,
a falta de informagdo e desconhecimento da comunidade acerca das
leis ambientais, acimulo de lixos e entulhos em areas de protego

Ecologico ambiental, desmatamento dos manguezais, assoreamento dos rios
Conjunto das pelas cascas de mariscos e queimadas de lixo no conjunto Arndbio
Relagdes Abreu.

Ambientais
As principais atividades econdmicas se resumem na produ¢ado de sal
e extragdo de petroleo que resultam em royalties, assim como na
Econdémico exportagdo de sardinha e mariscos/cascas, comércio € cargos
publicos. O municipio encontra-se negativo no CAUC (Servigo
Auxiliar de Informagdes para Transferéncias Voluntarias), o que
inviabiliza a recepgdo de recursos financeiros federais. No que diz
respeito a empreendimentos turisticos, ¢ possivel observar a
existéncia de restaurantes e hotéis. Existe um certo comodismo por
parte dos moradores locais, que por muito tempo foram beneficiados
pela politica local, dificultando a existéncia de novos
empreendimentos no destino, afetando a geragdo de emprego e renda
e participag@o em projetos locais.

Em sua grande maioria, os empreendimentos turisticos existentes no
local sdo de propriedade dos moradores locais, que demonstram
baixa autoestima e descrenga com o turismo local e na gestdo publica
de modo geral, Existéncia de uma Associacdo Macauense de
Desenvolvimento Turistico (AMDESTUR), -caracterizada por
empresarios de Hotéis, Restaurantes, Pousadas e Agéncias
preocupados com o turismo local focados na captacdo de
Social investimentos e projetos para o municipio; Inseguranga devido a
existéncia de trafico, facgdes e assaltos juntamente ao corpo de
efetivos da seguranca publica reduzidos; Polui¢do sonora por parte
dos moradores devido ao uso de “pareddes”. Desconhecimento por
parte da sociedade a respeito da extensdo territorial do municipio de
Macau/RN, tratando muitas vezes os distritos de Diogo Lopes ¢
Barreiras (onde se localiza a Reserva Estadual de Prote¢ao Ambiental
da Ponta do Tubardo) como regides ndo pertencentes ao territorio de
Macau.

No local, ¢ possivel encontrar grupos de manifestagdes culturais de
Teatro, Danca, Musica e Artesanato. Além disso, também ha
atrativos historico-culturais como o Museu Carnavalesco Cold
Santana e o Museu José Elviro, o0 Moinho de Vento e a Igreja Matriz
Nossa Senhora da Conceigio. E importante destacar a falta de apoio
Cultural por parte do poder publico e das empresas privadas para que seja
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possivel manter os projetos em funcionamento, pois na sua grande
maioria a equipe de manutencdo dos projetos culturais sdo reduzidas
€ muitas vezes sem remuneragdo alguma.

FONTE: Dados da pesquisa, 2020.

Em seguida no Quadro 04 ¢ destacado o Conjunto da Organizacdo Estrutural (COE)

composto pelos subsistemas de infraestrutura e superestrutura.

QUADRO 04 - CONJUNTO DA ORGANIZACAO ESTRUTURAL

COMPONENTES | SUBSISTEMAS CARACTERISTICAS

Em relagdo as vias de acesso, ¢ possivel destacar a BR-406 do Rio
Grande do Norte em um trecho que conecta Natal a Macau, assim

Conjunto da como a BR-104 que liga Macau ao municipio de Pedro Avelino.
Organizacdo Infraestrutura Macau conta com um Terminal Rodoviario. Nao ha uso de transporte
Estrutural coletivo municipal, apenas Transporte Escolar para os alunos dos

distritos; Abastecimento de agua canalizada pela barragem Armando
Ribeiro ¢ rede de esgoto de responsabilidade da CAERN; Energia
disponibilizada pela COSERN, porém ha ruas, como o acesso a Praia
de Camapum, com pouca ilumina¢do; Companhia de Limpeza
Publica terceirizada, sem servico de reciclagem e coleta seletiva; O
Sistema de Saude é composto por 19 estabelecimentos de Saude; O
Sistema Educacional conta com 14 Escolas, das quais 06 sdo publicas
e 08 sdo privadas; As ruas de acesso a Praia de Camapum encontram-
se deterioradas devido a frequente passagem de caminhdes com
cargas de sal;

No ambito nacional, ha o Art. 180 da CF: “A Uniao, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios promoverdo e incentivarao o
turismo como fator de desenvolvimento social e econémico”. No
contexto regional, hd o Conselho de Turismo do Polo Costa Branca,
Superestrutura de acordo com diretrizes do Plano Nacional de Turismo; Na instancia
Municipal, é possivel destacar a existéncia de um Plano Diretor e a
reativacdo do Conselho Municipal de Turismo, porém falta o Codigo
de Meio Ambiente, Codigo de Obras e o Plano de Turismo. De
acordo com a Secretaria de Turismo do Municipio (2019), estes
encontram-se em construgao.

FONTE: Dados da pesquisa, 2020.

No Quadro 05 ¢ destacado o ultimo conjunto do sistema, o Conjunto das Relagdes
Operacionais (CRO), que “representa o subsistema do Mercado, compreendendo oferta e

demanda, e os processos de producdo, distribui¢do e consumo" (BENI, 1990, p. 37).
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CONJUNTO DAS ACOES OPERACIONAIS

COMPONENTES

SUBSISTEMAS

CARACTERISTICAS

Conjunto de
Acgdes
Operacionais

Oferta

Os principais segmentos turisticos oferecidos pelo municipio sdo:
Turismo de Sol e Praia devido as praias existentes no litoral; Turismo
Pedagdgico com base nas visitas as salinas, disponiveis de forma
esporadica; Turismo Cultural, Turismo Religioso e Turismo de Eventos
devido ao tradicional Carnaval, aos Festejos Religiosos e a Festa do Sal,
esta ultima que atualmente ndo se faz tdo presente quanto ha 10 anos
atras; Turismo de Negocios, em virtude das diversas atividades
econdmicas existentes na regido (o sal e o petrdleo); Ecoturismo,
destacando a presenca das gamboas e os manguezais; Turismo de
Aventura predominante na regido de Soledade e Barreiras, devido ao
Kitesurf. No que diz respeito aos meios de hospedagens, muitos estdo
localizados no centro da cidade, enquanto que os equipamentos de
alimentos e bebidas se distribuem entre o centro da cidade e a orla da
Praia de Camapum.

Demanda

O publico que frequenta esses espacos pode ser considerado amplo, indo
desde familias que procuram um ambiente calmo e familiar para
aproveitar o litoral e os manguezais, a grupos de jovens que buscam
diversdo em eventos sazonais distantes dos grandes centros urbanos.

Distribuicao

Os eventos contam com divulgacdo por diversos canais, bem como
radios, carros de sons, sites ¢ publicagdes na internet, como redes sociais
e o marketing boca a boca. As atividades realizadas por empresarios sdo
divulgadas pelos proprios empreendimentos, quando hé o envolvimento
em alguma das ag¢des propostas, a Prefeitura também divulga algumas
atividades.

FONTE: Dados da pesquisa, 2020.

43 ACOES DA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL DO TURISMO EM PROL DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO NA LOCALIDADE

No periodo de realizagdo da pesquisa in loco foi possivel acompanhar a realizacao de

algumas ag¢des da gestdo publica municipal do turismo em prol do desenvolvimento turistico da

localidade, citadas a seguir:
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e Reativagdo do Conselho Municipal de Turismo — 28 de dezembro de 2019;

e Participacdo da Feira Internacional de Artesanato (FIART) — 22 a 25 de janeiro de 2019;

e Participacdo no 10° Férum de Turismo e 5° Feira dos Municipios e Produtos Turisticos
do Rio Grande do Norte — 25 de Janeiro a 3 de fevereiro de 2019;

e Realizagdo da Abertura do Campeonato Norte-rio-grandense e da Copa RN de Motocross
em parceria com um empresario local;

e Reunido do Gestor atual com a Associacdo Macauense de Desenvolvimento Turistico
(AMDESTUR) — 15 de fevereiro de 2019;

e Reunido do Polo Costa Branca — 20 de fevereiro de 2019; entre outros.

e Realizagdo do Evento Carnavalesco Baile da Saudade — 23 de fevereiro de 2019;

e Realizag¢dao do Carnaval — 1 de margo de 2019 ao dia 5 de margo de 2019.

Entre os eventos citados, o Carnaval e o Baile da Saudade sdo agdes que se destacam
por acontecer anualmente no municipio, acarretando um alto nimero de turistas no local. Além
disso, foi possivel notar algo em comum entre todos os eventos realizados no periodo: a falta
de planejamento para a realizacao das ac¢des, gerando alta demanda para a pequena estrutura de
recursos humanos existente na SETUR. Fazendo com que muitas vezes uma agao ficasse na
responsabilidade de apenas um ou dois funcionérios da Secretaria de Turismo e Eventos,
comprovando a fala do Secretério de Turismo a respeito da estrutura humana da SETUR/Macau

e a necessidade de um planejamento estratégico (DADOS DE PESQUISA, 2019).

4.4 DIAGNOSTICO DO POTENCIAL TURISTICO DE MACAU/RN COM BASE NA
MATRIZ SWOT CRUZADA

Com base no que foi levantado por meio da bibliografia apresentada, na experiéncia da
autora, observagao participativa e visitas in loco, foi elaborado um quadro com a analise SWOT
sugerida para este municipio. Assim, no Quadro 06 ¢ apresentado o ambiente interno, segundo
a ferramenta da analise SWOT, onde estdo descritos os pontos fortes (forgas) e pontos fracos
(fraquezas) da gestdo, inerentes a sua capacidade institucional. Enquanto no ambiente externo,
estdo descritas oportunidades e ameacas, relativas ao cenario que a Gestdo Publica do Turismo

do municipio de Macau/RN atua.

QUADRO 06 — SWOT - MATRIZ F.O.F.A. APLICADA A GESTAO PUBLICA DO TURISMO DO
MUNICIPIO DE MACAU/RN
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AMBIENTE INTERNO
FORCAS FRAQUEZAS

1. Existéncia de um Orgﬁo Oficial de Turismo; 1. Caréncia de recursos humanos;

2. Conselho de Turismo Municipal ativo; 2. Inexisténcia de banco de dados e estatisticas

3. Recursos Naturais preservados (Praias, Ilhas, municipais e estaduais do turismo;
Gamboas ¢ Dunas); 3. Poucas ac¢des de empreendedorismo local;

4. Existéncia de equipamentos de meios de 4. Baixa autoestima e apropriagdo cultural por
hospedagens e alimentos e bebidas; parte da comunidade;

5. Reserva de Desenvolvimento Sustentavel 5. Equipamentos e servigos de alimentagdo e
Estadual Ponta do Tubardo (RDS Ponta do hospedagem com qualidade insatisfatoria;
Tubardo); 6. Potenciais atrativos turisticos com pouca ou

6. Area de interesse econdmico (Salinas e nada de infraestrutura de acesso Turista;
Petroleo); 7. Baixa de conscientizagdo ambiental;

7. Carnaval como Patrimonio Imaterial do 8. Sinalizag3o turistica inexistente;

Estado do Rio Grando do Norte; 9. Descaso com a cultura local;

8. Presenga de diversos biomas em um Unico 10. Nome do municipio associado a operacdes
local (Rio, Mar e Sertdo); de corrup¢do como a Operagdo Maéscara

9. Um dos maiores produtores de sardinha do Negra;
pais; 11. Territério muito extenso para  ser

10. Existéncia de Museus no local; gerenciado;

11. Pesca artesanal

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Elaborar Plano de Turismo; 1. Descontinuidade nas politicas publicas;

2. Explorar segmentos de turismo diversificados 2. Falta de recursos financeiros estaduais e
(Sol e Praia, Pedagdgico, Aventura, federais para auxiliar na manuten¢do da
Ecoturismo, Religioso, Base Comunitaria, infraestrutura e capacitacdo dos recursos
Eventos e Cultural); humanos;

3. Eventos Culturais; 3. CAUC;

4. Existéncia de trilhas ecoldgicas; 4. Aumento do indice de violéncia;

5. Prodetur + Turismo, Mapa do Turismo 5. Degradagdo ambiental;

Brasileiro; 6. Desvio de investimentos destinados ao

6. Curso de Atendimento ao Turista Brasil turismo para outros setores;

Bragos Abertos e Curso Gestor do Turismo; 7. Competitividade entre os destinos com

7. Existéncia de associagdes e empresas caracteristicas similares, como Mossord e
dispostas a realizarem ag¢des em prol do Areia Branca;
desenvolvimento turistico; 8. Frustra¢do do turista com a infraestrutura

8. Investimento em residuos de mariscos; basica do municipio devido as mudangas

9. Realizagdo de acdes e projetos culturais; estruturais no periodo de 08 anos conforme

a mudanga de gestdo;
9. Especulagdo imobilidria;

FONTE: Dados da pesquisa, 2020.

Ap6s adquirir ciéncia das limitacdes e propriedades dos pontos fortes, os pontos fracos,
as oportunidades e as ameagas do municipio, faz-se necessario cruzar as informagdes dos quatro
quadrantes (Analise SWOT Cruzada) para delinear as estratégias para a gestao do turismo local.

Logo, de acordo com Cirino (2013), o primeiro passo para que seja possivel realizar a anélise
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SWOT cruzada ¢ catalogar de forma clara as caracteristicas internas entre forgas e fraquezas e
as caracteristicas externas entre ameacas ¢ oportunidades.

De acordo com o TRT/RJ (2015) cada cruzamento resulta na criagdo de objetivos e
estratégias:

e Pontos fortes x Oportunidades = estratégia ofensiva;

e Pontos fortes x Ameacas = estratégia de confronto;

e Pontos fracos x Oportunidades = estratégia de reforgo;

e Pontos fracos x ameacas = estratégia defensiva;

Desse modo, foi elaborada a andlise SWOT Cruzada com base nos pontos fortes, pontos

fracos, oportunidades e ameagas elencados na analise SWOT detalhada na figura 02.

FIGURA 02 - SWOT CRUZADA APLICADA GESTAO PUBLICA DO TURISMO DO MUNICIPIO DE
MACAU/RN
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Guia de preenchimento da matriz F.O.F.A.

Respostas Pontos Perguntas
Sem efeito 1
Ajuda pouco 2 - )
s - O ponto forte pode potencializar a oportunidade?
Ajuda muito 4

Sem efeiio

Ajuda pouco

Ajuda

LN N S H B

Ajuda muito

O ponto fraco pode potencializar a ameaca?

Pontos Fortes

1. Existéncia de um Orgéo Oficial de Turismo:

2. Conselho de Turismo Municipal ativo;

3. Recursos Naturais preservados (Praias, llhas, Gamboas e Dunas);

4 Existéncia de equipamentos de meios de hospedagens e alimentos e bebidas;

5. Reserva de Desenvolvimento Sustentavel do Rio Grande do Norte Ponta do
Tubarao (RDS Ponta do Tubaréo);

6. Area de interesse econdmico (Salinas e Petréleo);

7. Carnaval como Patriménic Imaterial do Estado do Ric Grando do Norig;

8. Presenca de diversos biomas em um unico local (Rio, Mar e Sertéo);

9. Um dos maicres produtores de sardinha do pais;

10. Existéncia de Museus no local;

11. Pesca artesanal;

AMBIENTE INTERNO

Pontos Fracos

1. Caréncia de recursos humanos;

2. Inexisténcia de banco de dados e estatisticas municipais e estaduais do
turismo;

1

3. Poucas actes de empreendedorismo local;

4 Baixa autoestima & apropriacéo cultural por parte da comunidade;

5. Equipamentos e servicos de alimentacio e hospedagem com qualidade
insatisfatora;

6. Potenciais atrativos turisticos com pouca ou nada de infraestrutura de acesso
turista;

7. Baixa de conscientizacdo ambiental;

8. Sinalizacao turistica inexistente;

9. Descaso com a cultura local;

10. Nome do municipio associado dividas a operacoes de corrupcdo como a

11. Termniténo muito extenso para ser gerenciado;
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FONTE: Dados da pesquisa, 2020
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4.4.1. Analise das FORCAS - Potencializagdo das OPORTUNIDADES - Minimizacao das

AMEACAS

A existéncia de um drgéo oficial de turismo no municipio ¢ um fator de extrema

importancia para o processo de desenvolvimento turistico do local, o que facilita a elaboragao

do Plano de Turismo (GALVAO; KOROSSY; HOLANDA, 2016). Macau possui como

pontos fortes inimeros recursos naturais preservados, bem como a diversidade de biomas

o que resultou na Reserva de Desenvolvimento Sustentivel Estadual - Ponta do Tubarao

(RDS Ponta do Tubardo), esses aspectos citados anteriormente favorecem a existéncia de
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trilhas ecologicas. Além disso, € possivel destacar o potencial do Carnaval como Patriménio
Imaterial do Estado do Rio Grando do Norte ¢ a existéncia de museus no local que
favorecem nao apenas os eventos culturais, como o segmento turistico cultural. Macau, area
de interesse econdmico, por possuir diversos atrativos turisticos tém como oportunidade a
atuacdo dos mais variados segmentos turisticos no municipio, possibilitando a parceria com
atores do setor privado (COUTINHO; NOBREGA, 2019), assim como a elaboracio de
projetos para captar recursos para infraestrutura bdsica, a fim de contribuir para o
desenvolvimento turistico local.

A pesca artesanal ¢ um ponto forte que traz diversos beneficios ao municipio de modo
a gerar oportunidades para a realizagcdo de eventos culturais voltados para a aproximagao da
comunidade com sua identidade cultural, além de atrair possiveis investimentos em residuos

de mariscos, possibilitando novos produtos para a economia local (LOSSIO; PEREIRA, 2007).

4.4.2. Analise das FRAQUEZAS - Comprometendo as OPORTUNIDADES - Potencializando
as AMEACAS

Percebe-se que a caréncia de recursos humanos ¢ um dos principais pontos fracos do
orgdo gestor do turismo municipal comprometendo o planejamento estratégico e
consequentemente, a elaboracio do Plano de Turismo, e a participagdo do Orgio em projetos
como o Prodetur+ Turismo, ¢ agdes que alavanquem a avaliacdo do municipio dentro do
Mapa de Turismo Brasileiro. Com isso, ocorre o fato da inexisténcia de um banco de dados
e estatisticas municipais e estaduais afetando diretamente a elaboragdo de projetos para a
captacio de recursos voltados para a melhoria da infraestrutura basica (IGNARRA,
2003), e consequentemente, os investimentos em residuos da pesca artesanal, pois inviabiliza
a comprovacao da importancia das agdes do 6rgao publico de turismo e os produtos locais, bem
como a importancia do proprio fendmeno para o desenvolvimento local e o retorno as agdes
podem trazer para aqueles que investem.

Além disso, as poucas acoes de empreendedorismo local que refletem nos
equipamentos e servicos de alimentacio e hospedagem com qualidade insatisfatoria
podem vir a comprometer a existéncia das poucas associacdes e empresas dispostas a
realizarem ac6es em prol do desenvolvimento turistico, reforcando a baixa autoestima e
apropriacdo cultural por parte da comunidade, assim desestimulando a participagdo

(PETROCCHI, 2001) da mesma em projetos em acdes e projetos culturais devido o descaso
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para com a cultura local. Comunidade essa, que estd diretamente ligada aos segmentos de
Turismo (Sol e Praia, Pedagégico, Aventura, Ecoturismo; Religioso, Base Comunitaria,
Eventos e Cultural) existentes na localidade, tendo em vista que a comunidade pode vir a ser
um dos principais agentes responsaveis pela oferta e demanda do turismo local.

E importante destacar também que os potenciais atrativos turisticos com pouca ou
nada de infraestrutura de acesso turista como a sinalizacio turistica inexistente dificultam
o desenvolvimento da atividade turistica local comprometendo possiveis atrativos turisticos
como o exemplo das trilhas ecolégicas existentes no local, porém isso pode ser mudado com a
captagdo de recursos para infraestrutura bésica fornecida pelo governo nos programas de agdes
para o turismo.

Por fim, o fato de o municipio estar associado a dividas e operac¢des de corrupcio
como a Operacido Mascara Negra prejudica a existéncia de a¢des culturais devido a falta de
recursos financeiros tendo em vista que um municipio com territorio tio extenso necessita
do apoio dos recursos financeiros para executar as acdes previstas em planejamento e fornecer

a melhoria da qualidade de vida das comunidades receptoras (FRATUCCI, 2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como indicado na introdugao, o desafio colocado por esse estudo era o de realizar um
diagnodstico acerca do potencial turistico do municipio Macau/RN na perspectiva da gestdo
publica do destino com base no fortalecimento da capacidade de gestdo dos 6érgaos municipais,
de modo a analisar a sua capacidade de planejar e executar agdes com eficiéncia em prol do
desenvolvimento turistico local. Além disso, de modo a contribuir de forma significativa com
0 municipio com base na minha motivagdo pessoal para com o meu lugar, com base em seu
conceito geografico. Onde ¢ destacado o lugar como onde crescemos durante infancia, do lugar
que nos remete a boas memorias, do lugar que nos traz uma sensagdo de pertencimento,
sentimento, identidade e afetividade.

Logo, diante da caracterizagdo do Sistema Turistico do municipio de Macau, foi
possivel chegar aos resultados, onde foi possivel identificar déficits na estrutura fisica e humana
do 6rgdo gestor de turismo, de tal forma que impacta negativamente no planejamento de agdes
estratégicas em prol do desenvolvimento turistico local. Sendo valido ressaltar também o
grande entrave gerado pela divida do municipio com o CAUC, associado ao Tesouro Nacional,
de forma que inviabiliza o recebimento de recursos financeiros para que ocorra o investimento

em infraestrutura basica para permitir um adequado desenvolvimento do turismo.
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Ademais, com base nas agoes realizadas pela SETUR, foi perceptivel o quanto o pessoal
carece de uma melhor estruturagdo para que nio ocorra a sobrecarga dos poucos funcionarios
publicos atuantes na Secretaria, de modo a conseguir atingir os objetivos da SETUR de forma
eficaz.

Sendo valido ressaltar que a existéncia e o investimento em um 6rgao de turismo no
municipio possibilitam a este inumeras oportunidades de desenvolvimento social e econdomico,
porém, para que isso ocorra, faz-se necessario compreender os pontos fortes e fracos do sistema
vigente em prol de solucionar os pontos fracos e fortalecer os pontos fortes, levando em
consideracdo que essas agdes advindas da andlise poderdo vir a surtir resultados de médio a
longo prazo para o municipio.

Logo, todos os objetivos propostos no inicio do trabalho foram atendidos e
possibilitaram o sucesso de atingir as perspectivas imaginadas no levantamento do objetivo
geral da presente pesquisa, onde espera-se diante da tematica, que o presente estudo contribua
com dados empiricos acerca do setor turistico do municipio Macau, fornecendo subsidios as
reflexdes teodricas referente ao tema, o que possibilitara a implementacao dos possiveis métodos
de analise adequados a localidade citados no presente estudo.

Ciente das limitagdes do estudo, que poderia atender a um numero maior de
entrevistados, de modo a gerar mais dados para a utilizagdo de projetos futuros de um municipio
carente de dados estatisticos, destaca-se a importancia de uma pesquisa mais aprofundada na

perspectiva ndo apenas da gestdo, como também da comunidade e do trade turistico local.

REFERENCIAS

ARAUIJO, Ana Carolina de. Fatores que influenciam na efetivacao de acdes para o
desenvolvimento do turismo municipal: uma andlise da regionalizacdo do turismo no Rio
Grande do Norte no ano de 2012. 2013. 92 f. Dissertagdo (Mestrado em Turismo) -
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2013.

ANANA, E. S.; ANJOS, F. A. dos; PEREIRA, M. L. Competitividade de destinos
turisticos: avaliacdo de um destino interiorano e proposta de um novo método de avaliagao.
In: XII SEMINARIO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-
GRADUACAO EM TURISMO (ANPTUR), Natal/RN, 2015.

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. PRODETUR/NE I: programa de financiamento
para o setor publico (estados e municipios). Fortaleza: BNB, 2008.  Disponivel

em:
<http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/investir no nordeste/fatores de atratividade/docs/
prodetur.pdf> Acesso em: 05 mar. 2021.



34

BARBOSA, L. G. M. Estudo de competitividade de produtos turisticos. Brasilia, DF:
SEBRAE, 2011.

BARDIN, L. Analise de contetdo. Sao Paulo: Edigdes 70, 2011.
BENI. M. C. Analise estrutural do turismo. 7. ed. Sdo Paulo: Senac, 2002.

. Sistema de Turismo - SISTUR: Estudo do Turismo face a moderna Teoria de
Sistemas. Revista Turismo em Analise, /S. [/, v. 1, n. 1, p. 15-34, 1990.

BINFARE, P.W. ; CASTRO, C.T.;SILVA, M. V.; GALVAO, P. L.; COSTA, 8.
P..Planejamento turistico: aspectos tedricos e conceituais e suas relagdes com o conceito de

turismo. Revista de Turismo Contemporaneo -RTC, Natal, v. 4, Ed. Especial, p. 24-40, abr.
2016

BRASIL, Ministério do Turismo. Marketing de Destinos Turisticos. 2009. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads public
acoes/Marketing_Destinos_Turisticos.pdf>. Acesso em: 14 nov. 2020.

CHIAVENATO, I.; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico: Fundacdes e Aplicacdes. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.

CIRINO, Vaniely,. Modelo de Simula¢ao de Cenarios utilizado em uma loja de
confeccoes, 2013, 30 folhas, Monografia de Especializacao em Gestao Contabil e Financeira.
Universidade Tecnologica Federal do Parand, Pato Branco, 2013.

CRUZ, R. C. Politica de turismo e territorio. Sao Paulo: Contexto, 2000.

COSTA, Francimara Souza da; RAVENA, Nirvia; SOUZA, Romulo Magalhaes de; SOUZA,
Romulo Magalhaes de. Capacidade institucional para governanga de risco no interflavio
Purus-Madeira (Amazonas). Revista Brasileira de Ciéncias Ambientais (Online), Manaus
(Am), v. 1, n. 39, p. 28-46, mar. 2016. Zeppelini Editorial e Comunicacao.
http://dx.doi.org/10.5327/22176-9478201610614

COUTINHO A. C. A. & NOBREGA, W. R. M. (2019). Governanca em destinos turisticos:
desafios na sociedade contemporanea. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, Sao Paulo,
13 (3), p. 55 - 70, set./dez. http://dx.doi.org/10.7784/rbtur.v13i3.1543

DENCKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sao Paulo: Futura, 1998.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no
Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

DIAS, R. Introducao ao turismo. Sao Paulo; Atlas, 2013

DIAS, R.; CASSAR, M. Fundamentos do Marketing Turistico. Sao Paulo: Pretentice Hall,
2005.

DINIZ FILHO, Paulo Ricardo. Elaborando o Plano Municipal de Turismo: proposicdes:
definindo prioridades, linhas de atuacdo e metodologias de trabalho.2018. Disponivel em:



35

http://regionalizacao.turismo.gov.br/images/conteudo/3%20-
%20PMT%20PARTE%20111%20Proposi%C3%A7%C3%B5es.pdf. Acesso em: 02 abr. 2021.

FRAGA, J. M. S.; FRAGA, M. C.; FEITOSA, F. P. Tecedores de Sonho ao Luar. Natal: 8
Editora, 2017.

FRATUCCI, A.C. Turismo e territorio: relagdes e complexidades. Caderno Virtual de
Turismo. Edicaoespecial: Hospitalidade e politicas publicas em turismo. Rio de Janeiro, v.
14, supl.1, s.87-5.96, nov. 2014.

GALVAO, KOROSSY Y HOLANDA (2016): “Avaliacdo da gestdo turistica municipal: um
estudo de caso do 6rgdo gestor de turismo de Ipojuca (Pernambuco)”, Revista Turydes:
Turismo y Desarrollo, n. 21, 2016. http://www.eumed.net/rev/turydes/21/ipojuca.html
GIL, A. C. Como elaborar projeto de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2002.

. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HALL, C. M. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sao Paulo,
Contexto, 2001.

IBGE. Macau. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rn/macau.html>.
Acesso em: 29 nov. 2020.

IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. 2. ed. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2003.

KOTLER, P.; HAIDER, D. H.; REIN, I. Marketing publico. Sao Paulo: Makron Books,
1994.

LOSSIO, Rubia Aurenivea Ribeiro; PEREIRA, Cesar de Mendonca. A IMPORTANCIA DA
VALORIZACAO DA CULTURA POPULAR PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL.
III Enecult: Encontro de Estudos Multidisciplinares em Cultura, Salvador/Ba, v. 1, n. 1, p. 1-
10, maio 2007. Disponivel em:

http://www.cult.utba.br/enecult2007/RubiaRibeiroLossio CesardeMendoncaPereira.pdf.
Acesso em: 05 mar. 2021.

MARACAJA, K. F. B; PINHEIRO, I. de F. S. Gestio Publica e governanga local do
municipio turistico de Bodoquena-MS [Brasil]. Revista Rosa dos Ventos — Turismo e
Hospitalidade, v.12, n.3, p. 577-596, 2020.

MAKLANY, Felipe. Analise SWOT Cruzada. Disponivel em
http://www.maklany.com.br/t4 arquivos/Analise SWOT _Cruzada.pdf. Acesso em
29/11/2020.

MARTINS, C. Patriménio cultural: da memoria ao sentido do lugar. Sao Paulo: Roca,
2006.

MOURA, G. Um Rio Grande e Macau: cronologia da historia geral. Natal: ICEC/Imperial
Editora Casa da Casqueira, 2003.



36

PATEL, Neil. O que siao os 4 P's do Marketing? Tudo sobre o conceito +
Exemplos. S.L: Neil Patel, 2019. Disponivel em: <https://neilpatel.com/br/blog/4-ps-
do-marketing/amp/>. Acesso em: 31 mar. 2020

PETROCCHI, M. Gestao de polos turisticos. Sao Paulo: Futura, 2001.

RODRIGUEZ DOMINGUEZ, M. M. Competitividade e analise estratégica do sector
turistico: unha primeira aproximacion a potencial creacion dun cluster institucional para a
mellora competitiva da zona Rias Baixas. Santiago de Compostela: Xunta de Galicia, 2001.

SANTOS, Aristides Faria Lopes dos; FAXINA, Fabi’ana. ESTADO DE SAO PAULO
(BRASIL): CARACTERIZACAO DA GESTAO PUBLICA SETORIAL DE TURISMO NA
ATUALIDADE. Ponta de Langa, Sao Cristovao/SE, v. 13, n. 24, p. 91-110, 10 mar. 21.

SEGOVIA HERRERA, M. Risco e seguranca do trabalho desde o ponto de vista de um grupo
de trabalhadores de uma agéncia de distribui¢do de energia elétrica. In: ENCONTRO
INTERAMERICANO DE PESQUISA QUALITATIVA EM ENFERMAGEM, 1. Sao
Paulo. Trabalhos. Sao Paulo, Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo,
Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina, 1988. p. 63-9.
(Resumo)

SETUR, Governo do Estado do Rio Grande do Norte -. Plano de Desenvolvimento
Integrado Do Turismo Sustentavel - PDITS: polo costa branca. Ministério do Turismo,
Natal, Rn, v. 1, n. 1, p. 1-1, jun. 2011.

SETUR-RN. Secretaria de estado do Turismo do Rio Grande do Norte. PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO - PRODETUR. Infraestrutura turistica: como
Natal vai receber o turista em 2014? 2011. Disponivel em
http://www.portal2014.org.br/midia/site/1- 3102011113127-
Ramzi%20Giries%20Elali%20%E2%80%93%20Secretario%20d0%20Turismo.pdf Acesso
em 15/03/2020.

. Planejamento Estratégico E Marketing Para O Turismo do Rio Grande Do
Norte: relatorio da empresa consultora solimar international. Solimar Internacional, Natal/rn,
p. 1-1, jul. 2017.

SILVA, C. V. T.; JUNIOR, H. S. DE O.; SILVA, C. L. C. E; FILHO, J. C. R.; BRASIL, J. B.
Delimita¢do da Orla Maritima do Municipio de Macau — RN, utilizando software livre.
REVISTA GEONORTE, [S.L], v. 8, n. 30, p. 43-62, dez. 2017.

TURISMO, Programa de Regionalizacdo do. Regionalizagao: sensibilizacdo e mobilizacao.
Sensibilizacao e Mobiliza¢ao. 2019. Disponivel em:
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/mtur-cartilha-promocional-final.pdf. Acesso
em: 05 mar. 2021.

TRT/RJ. Metodologia de elaboracao do planejamento estratégico: 2015-2020. 2014.
Disponivel em:
<https://www.trtl.jus.br/documents/21798/17629164/Metodologia+de+Elabora%C3%A7%C




37

3%A30+do+PEP+2015-2020.pdf/45acddf9-48a1-4175-b175-d1fl1dal43ecl>. Acesso em: 29
nov. 2020.

VIRGINIO, D. F.; FERREIRA, L. V. Gestao publica do turismo: uma analise da politica de
regionalizac¢do no periodo 2004-2011 no Rio Grande do Norte, Brasil. Caderno Virtual de
Turismo. Rio de Janeiro, v. 13, n. 2., p.162-182, ago. 2013.



	1 INTRODUÇÃO
	2. TURISMO E DESENVOLVIMENTO LOCAL
	3. METODOLOGIA
	4. ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

