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RESUMO

Muitas mudancas ocorreram nos ultimos anos no Brasil, principalmente no ambito da
contabilidade. Essa area passou a ser vista com outros olhos, € ndo mais apenas como mero
contribuinte do fisco. A contabilidade passou a exercer uma “nova funcao” para a sociedade,
de controle e fiscalizagdo. Varios foram os avancos, principalmente na forma de fazer a
contabilidade. Uma das maiores conquistas da sociedade, alcangcada nos ultimos anos, foi a
funcdo de fiscalizar os recursos publicos aplicados no setor publico. Dentro desse contexto, a
contabilidade desenvolveu algumas agdes, como a criagdo de um Observatorio Social,
conceituado como sendo ¢ uma organizagdo democratica, apartidaria, com o intuito de reunir
a sociedade civil organizada para realizagdo do controle social a nivel municipal. E
perceptivel que a aplicagdo dos tributos arrecadados esta sendo realizada de maneira incorreta,
pois constantemente ¢ relatado casos de corrupgao envolvendo dinheiro publico. Através da
educacao fiscal a sociedade se torna apta a monitorar ¢ acompanhar o andamento da utiliza¢ao
desses tributos. Desta forma, o controle social pode ser realizado com a participacao ativa da
sociedade, a partir disto ocorre a intimidagdo de possiveis irregularidades. Possuindo quatro
eixos de atuagdo, o OS realiza a inser¢ao da sociedade na vida publica, o ensino sobre
educacdo fiscal, o papel que o cidaddo deve desempenhar, o treinamento e qualificacdo das
micro e pequenas empresas para que possam entrar em processos licitatorios e a alimentagao
de indicadores de gestdo. A populagdo natalense passou a enxergar a viabilidade da criagdo de
um OS na cidade, assim criou-se uma comissdao para constituicdo do mesmo, seguindo os
alguns procedimentos padrdes. Tendo em vista a necessidade de envolver a sociedade
natalense na vida publica e fazer com que Natal possa ser atingido por todo beneficio
fornecido pela atuacdo de um OS, este trabalho teve o objetivo de mapear os procedimentos
de implantacdo do Observatério Social em Natal. A pesquisa se classifica como sendo
descritiva, quanto aos procedimentos ¢ um estudo de caso, bibliografica, documental e
participante, e quanto a abordagem se caracteriza como qualitativa. A coleta de dados se deu
através de entrevistas e participagdo em reunido da comissdo criada para implantagdo do
observatorio, documentos e legislagdo pertinentes a criagdo do Observatorio. Com o
mapeamento dos procedimentos que levardo a implantagdo do OSNatal, pode-se constatar
algumas fragilidades tais como dificuldade de parceiros dispostos a realizar um suporte
financeiro e o pensamento e culturas politicas erradas por parte de alguns cidaddos, mas
também facilidades foram identificadas ao ponto da persisténcia por parte da Comissdao
Organizadora em continuar com esse sonho ndo ser abalada, pois os resultados esperados para
a sociedade natalense sdo a melhoria nos gastos publicos, insercdo das empresas locais em
licitagcdes, acarretando um aumento de circulacdo de capital no municipio, aumento de
empregos, maior transparéncia na gestao publica e uma participagdo mais ativa da populagao
no andamento financeiro da cidade de Natal.

Palavras-chave: Controle Social; Educacao Fiscal; Observatorio Social.



ABSTRACT

Many changes have taken place lately in Brazil, especially in accounting area. This area came
to be seen differently, and not just as a mere taxpayer's tax authorities. Accounting began to
exercise a "new tool" for society, such as control and supervision. Several advances were
mainly in the form of doing accounting. One of the greatest achievements of society, achieved
in the last years, was the function of monitoring the public funds invested in the public sector.
One of the actions developed by accounting in this context was the creation of a Observatorio
Social, known as is a democratic organization, nonpartisan, in order to meet civil society
organizations to carry out social control at the municipal level. It is visible that the application
of the collected taxes has being performed incorrectly, because cases of corruption involving
public money are reported constantly . Through fiscal education, the society becomes able to
monitor and track the progress of how these taxes are used. Thus, social control can be
accomplished with the active participation of society, from this occurs intimidation of
possible irregularities. Possessing four areas of operation, the OS performs the integration of
society in public life, teaching about tax education and the function that citizens must play in
the training and qualification of micro and small enterprises so that they can get in bidding
processes and power management indicators. The Natal’s population went to see the
feasibility of creating an OS, so it was created a committee for the formation of the same by
following some standard procedures. In view of the need to involve Natal’s society in public
life and make the benefits provided by the performance of an OS reach the whole city, the
objective of this study was to map the Social Observatory deployment procedures in Natal.
This search is classified as descriptive, the procedures used are a case study, bibliographical,
documentary and participant, as the approach is characterized as qualitative. The data
collection occurred through interviews and participation in some meetings of the committee
established to implement the observatory, documents and relevant legislation for the
observatory’s creation. With the mapping of the procedures that will lead to implementation
of OSNatal, it can be seen some weaknesses such as difficulty of partners willing to undertake
a financial support and the wrong thinking and political cultures of some citizens, but also
facilities have been identified, such as the persistence on the part of the Organizing
Committee to continue with that dream, because the results expected for the Natal’s Society
are improvement in public spending, insertion of local companies in tenders, resulting in an
increase of capital circulation in the city, increased employment, greater transparency in
public management and a more active involvement in the financial progress of the city of
Natal.

Keywords: Social Control; Fiscal education; Observatorio Social.
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1. INTRODUCAO

Os escandalos com corrupgdes estdo cada vez mais presentes no dia-a-dia dos
brasileiros, com isso, Martins (2008) revela a necessidade de uma politica anti corrupgao, a
qual pode e deve ser monitorada através da participagdo popular na gestdo publica. Usando
esse pensando como referencia concluiu-se que o poder do cidaddo ¢ muito mais que somente
o direito de voto, mas também faz-se necessario desempenhar um papel de fiscalizador do
trabalho que esta sendo desenvolvido pelo gestor escolhido. Nao se deve apenas indignar-se
pelo rumo que os recursos publicos estdo tomando, mas também colocar em pratica o dever
de cidaddo consciente.

Se tratando de licitagdes publicas, ¢ perceptivel a presenca de constantes
irregularidades e tais acontecimentos sdo demonstrados através de: produtos superfaturados,
restricdo de concorréncia, obras sem finalizagdo ou com contratos que nunca sairam do
projeto e diversos outros problemas, sendo assim, a sociedade fica a mercé da impunidade por
ndo saber como e a quem recorrer.

Os tributos pagos sdo o combustivel para o funcionamento da gestdo, e a partir deles ¢
que a maquina publica realiza suas diversas atividades para o bem- estar comum nas areas de
saude, educacao, transporte, seguranca, entre outras. A partir da Constituicdo Federal de 1988
ficou mais claro a sociedade o papel que deve ser desempenhado por ela, bem como os
deveres que o poder publico possui.

Com a Lei da Responsabilidade Fiscal de 2001, a prestacdo de contas se tronou mais
clara para a sociedade, aliada as normas brasileiras de contabilidade aplicada ao setor publico,
criadas em 2008, a contabilidade passou a ter um papel fundamental na transparéncia dos
gastos publicos, principalmente no que se refere a economicidade e efetividade desses
desembolsos.

Com os objetivos de uma maior transparéncia e fiscalizacdo dos gastos publicos e
prevencao das fraudes ocorridas na gestao, viu-se a necessidade da criagdo de uma ferramenta
fiscalizadora e educativa, que trabalhara junto aos gestores municipais e aos 6rgaos publicos,
no acompanhamento e monitoramento da utiliza¢do das verbas publicas, de modo a incentivar
a populacdo a ser mais participativa nas acdes realizadas pelo governo.

Com todos os beneficios que sdo trazidos pelo controle social, surgem os chamados

Observatorios Sociais, atualmente presente em mais de 85 cidades brasileiras.
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Observatorio Social (OS) ¢ uma instituigdo, em forma de associacdo, sem fins
lucrativos, com carater apartidario, formado pela sociedade civil organizada e com inten¢do
de mudanca, possuindo parceiros institucionais € mantenedores que ajudam no seu sustento e
sobrevivéncia mensal. O OS municipal trabalha em forma de franquia social, atuando de
maneira padronizada e sendo orientado pelo seu franqueado, o Observatdrio Social do Brasil
(OBS).

Quatro sao os eixos de enfoque de um OS: educagao fiscal, gestao publica, indicadores
de gestao publica e a incorporagao de micro € pequenas empresas nos processos licitatorios.

Com a fiscalizacao da aplicag@o dos recursos publicos, esta sendo também analisada a
atuacdo dos gestores, isso ocorre para que seja verificada a transparéncia e ética do trabalho
executado, que deve ser baseado nos principios exigidos para administragdo publica e pela
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). Sendo assim, o OS surge como uma ferramenta de
qualificacdo, monitoramento e comprovagdo de que a gestdo publica estd sendo realizada
conforme normatizagdes.

A partir da existéncia e conhecimento das fun¢des do Observatdrio Social, surgiu a
necessidade da criagdo de um observatdrio para inserir a populagdao natalense nesse “novo”
contexto de responsabilidade social.

Diante do exposto, surge o seguinte questionamento: Quais os procedimentos para a

implantacdo de um Observatorio Social em Natal?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Mapear os procedimentos de implantacdo de um Observatorio Social em Natal.

1.1.2  Especificos

Para alcangcarmos o objetivo geral, foram tracados alguns objetivos especificos:

e Definir o que ¢ um OS;
e Mostrar a estrutura organizacional do OSNatal;

e Identificar as metas propostas para o Observatorio Social de Natal (OSNatal);
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e Expor as dificuldades e facilidades encontradas para a criagdo do OSNatal.

1.2 JUSTIFICATIVA

Quase todos os dias a sociedade brasileira ¢ atropelada por inumeras reportagens
documentando a onda de corrup¢do em que estd inserida. De diversas formas o dinheiro
publico ¢ desviado ou mau empregado, e isso pode ser visto através da inseguranca,
problemas na rede publica de ensino e saude, bem como em outros setores. Entretanto, a
sociedade tradicionalista, que mantinha o costume de simplesmente aceitar o que esta
acontecendo e nada fazer perante as irregularidades observadas, estd mudando. Traz um
sentimento de justica aliado a vontade de mudar essa realidade.

Viu-se nos Observatorios Sociais j& instalados em outras cidades uma forma de
participar desse sentimento de justiga. Os OSs sdo associagdes que ja trouxeram grandes
melhorias nas cidades em que foram implantados, proporcionando uma série de retornos para
a sociedade, como: a economia de milhdes por ano em gastos desnecessarios, o aumento de
empregos € maior transparéncia na administracdo publica.

Em 2013 foi criada uma Comissdo Organizadora para a implantacdo do Observatorio
Social de Natal, junto com alguns parceiros, estdo tentando atravessar muitos obstaculos e
fazer com que Natal seja mais uma cidade a possuir um OS, a fim de contribuir com a
fiscalizagdo dos recursos publicos.

Este trabalho mostra a transformac¢do que estd ocorrendo na gestdo publica, fazendo
assim a necessidade dos estudantes e profissionais de contabilidade a este novo mundo da
area publica, para que cada vez a contabilidade sirva para melhoria do ambiente comum.

Desta forma, realizou-se o mapeamento do complexo percurso de transformar esse

ideal de transparéncia e ética em pratica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para que se tenha o entendimento sobre Observatdrios Sociais, Observatorio Social de
Natal e os procedimentos para sua implantagdo, foram abordados neste trabalho os conceitos

de gestao publica, educacao fiscal e controle social.

2.1 GESTAO PUBLICA

O servigo publico tem o papel fundamental de suprir a necessidade da populagao,
devendo ter como finalidade a realizacdo de atividades para um bem-estar social geral,
podendo ser “[...] prestados pelo Estado ou delegados por concessdo ou permissdo sob
condi¢cdes impostas e fixadas [...] visando a satisfacdo da comunidade” (KAHOMA, 2006, p.
69), ou seja, um conjunto de 6rgdos do Estado, que visam a melhoria para a populagdo.
Percebe-se entdo, que ha acdes que o proprio Estado desempenha, sendo estas denominadas
de servigos publicos, pois visam satisfazer a necessidade dos cidaddos, e existem ainda as
atividades realizadas por delegacdes do poder publico, classificando-se de utilidade publica,
pelo fato de desempenhar o papel de facilitar a vivencia da populagao. (KAHOMA, 2006)

Kahoma (2006) mostra que a administragdo publica deve abranger todas as areas que
envolvem o ambiente publico, seja governando, executando ou gerindo atividades. A
finalidade principal é a mesma da administracdo privada - organizar o ambiente em que se
estd trabalhando - se diferenciam no que desrespeito ao objetivo a ser alcancado, a primeira
fazendo referencia ao trabalho que o Estado desempenha, ndo visando o lucro e sim uma
melhoria na vida da sociedade, e a segunda com a visdo da conquista de mercado e lucro.
Como muito bem colocado por Amato (1971, p. 04), a administragao publica ¢ “o conjunto de
condutas humanas que determina a contribui¢@o e o exercicio da autoridade politica”.

Corroborando, Matias-Pereira (2010, p.23) expressa sua opinido:

Num sentido amplo, entendemos que a Administragao Publica € todo sistema
de governo, todo conjunto de idéias, atitude, normas, processos, instituigoes
e outras formas de conduta humana, que determinam: (a) como distribui e se
exerce a autoridade politica; (b) como se entendem aos interesses publicos.

O conceito de administragdo publica e governo sdo facilmente confundidos, para

dirimir tais conflitos o quadro 1 traz as principais diferengas:
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Quadro 1- Comparativo de Governo e Administraciao Piblica

Governo Administraciao Publica

Atividade politica e discricionaria Atividade neutra, normalmente vinculada a lei

ou forma técnica

Comanda com responsabilidade constitucional | Executa sem responsabilidade constitucional
e politica, mas sem responsabilidade ou politica, mas com responsabilidade técnica

profissional pela execucao e legal pela execucao

Fonte: Elaborado a partir de MEIRELES (1990, p. 61)

Os conceitos de administracdo publica e gerencial estdo cada vez mais atrelados, ao
passo que o primeiro deve se adequar a essa nova forma de atuacdo, anteriormente empregada
apenas no setor privado, onde a qualidade do servi¢o deve satisfazer o consumidor final.
Tendo ideal de inser¢ao da populacdo na vida publica, o modelo de gestdo gerencial vem
sendo muito visado pela populagdo. Com a Constitui¢do Federal de 1988 (CF/88), o Estado
foi definido como democratico de direito e a sociedade se tornou bem mais envolvida na
gestdo do governo, tendo uma participacdo popular maior no acompanhamento dos
acontecimentos publicos. Denomina-se que o ambiente atual ¢ regido pela gestao publica
gerencial, por ser descentralizada, democratica, interagindo com a sociedade e se
preocupando com o bem-estar populacional, devendo ser ressaltado que o Estado continua
sendo o mantenedor, fiscalizador e regulamentador das atividades desenvolvidas em prol da
comunidade. (MATIAS-PEREIRA, 2010)

No Art. 37 da CF/88, sdo destacados os principios que devem ser utilizados na atuagao
da gestdo publica, sdo eles: legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.
(BRASIL, 1988) Os principios da gestdo publica sdo as normas de comportamento a ser
seguidas pelo gestor publico: (a) O primeiro diz respeito a legalidade, onde os gestores
publicos devem se comportar conforme manda a lei, sem exceder seus limites, ou seja, o
gestor esta “[...] sujeito aos mandamentos da lei e exigéncias do bem comum, e deles nao se
pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e de responsabilidade disciplinar,
civil e criminal”. (MEIRELES, 1990, p. 67); (b) O segundo refere-se a moralidade, ou seja, a
nao realizacdo de atos imorais, na Lei n® 8.429/92 temos exemplificado quais seriam esses
atos: usar bens e equipamentos publicos com finalidade particular; intermediar liberagcdo de
verbas; adquirir bens superfaturados. O art. 37, § 4°, define as conseqiiéncias de atividades
imorais: perda da funcdo publica; suspensdo dos direitos politicos; declaracdo de

indisponibilidade de bens; e obrigacdo de ressarcir ao erario. (CENTRAL JURIDICA, 2015);
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(c) Perante o principio da impessoalidade, fica claro que ndo deve haver desigualdade na
atuacdo do poder publico, dessa forma, ndo ocorrendo envolvimento de interesses pessoais
nas tomadas de decisOes e julgamentos, onde aos inimigos a Lei existe e aos amigos se da um
“jeitinho” em beneficio. Dessa forma os servidores publicos sejam eles indicados,
concursados ou eleitos, estdo trabalhando para o povo e suas agdes devem ser realizadas
igualmente a um bem comum. (BRASIL, 1988); (d) Com base na necessidade da
transparéncia publica, o principio da publicidade ¢ de suma importancia para as praticas
publicas, sendo os tributos arrecadados através da populagdo, faz-se necessario que haja a
demonstragdo de como esta sendo feita a sua utilizacdo, Mattos (2001) defende que com esse
principio a comunidade pode manter um controle publico, assim havendo uma eficacia para
com os interessados externos das contas publicas, fazendo assim um elo da populagao com a
gestao publica; (e) E por fim, o principio da eficiéncia ¢ considerado por alguns autores como
j& sendo uma pratica da “boa administracdo” e sendo assim se enquadraria no principio da
legalidade. A CF/88 define eficiéncia como sendo um principio a fim de fazer com que a
satisfacdo publica seja realmente um objetivo a se alcancar. (FIGUEIREDO, 2000)

Gestao publica entdo, pode se configurar como sendo o conjunto de atos que acarretam
o desenvolvimento da vida no que se refere ao bem comum, devendo ser realizada de maneira
ética, organizada e clara, para desta forma se alcangar o objetivo proposto: manter a ordem
onde se estd atuando. Sendo assim, o dia-a-dia da populagdo, a estrutura fisica da cidade e o
controle dos gastos realizados com a verba publica, sdo tarefas desempenhadas e monitoradas
pela gestdo. (MARX, 2015)

A gestdo deve se basear na transparéncia do que esta sendo realizado com os bens e
recursos publicos, no aumento da qualidade de servigos realizados pelos 6rgaos do Estado, as
decisdes a serem tomadas devem ser minuciosamente estudadas e com estratégias para suas
realizacdes, o comportamento dos gestores deve sempre ser espelhado no cddigo de ética e os
servidores devem ser constantemente “reciclados”, através de cursos e palestras, sendo assim
seu desempenho sera o melhor possivel para com a sociedade, tendo em vista que o cidadao ¢
o beneficidrio do produto e servico final fornecido pelo governo. (CONTI, 2010)

Como bem colocado por Matias-Pereira (2010, p. 89), deve ser tragado um roteiro de

atuacao para que seja feita uma boa gestao.

e Definir a missdo, que se constitui na razdo de ser do 6rgdo, conforme
dispde a Lei;

e Estabelecer metas, que se originam no que determina a missdo e no modo
pelo qual os formuladores de politicas a interpretam;
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e Tragar objetivos, que orientam a acdo dos administradores dos escaldes
intermediarios, até o usuario ao consumidor final do servigo;

e Aferir a producdo, que ¢ realizada através da defini¢do de indicadores
especificos, claros e facilmente mensurada, suficiente para que o gestor
possa medir o progresso positivo na direcdo dos objetivos listados;

e Aferir os resultados, que responde a pergunta: o programa soluciona o
problema para qual ele foi criado? Em outras palavras, o administrador
compara os resultados e metas, a sim de constatar a eficicia do programa.

Com a descentralizagdo do poder, cada colaborador tem sua importancia e
responsabilidade. O conceito de empreendedorismo estd invadindo o ambiente publico,
transformando o cidaddao em cliente, os or¢camentos passaram a ser realizados baseados nos
resultados e a missdo da organizacdo publica passou a ser clara e objetiva. (JONES;
THOMPSON, 2000)

Utilizando a defini¢do de gestor como sendo ‘“s.m. Administrador; individuo
responsavel pelo gerenciamento e pela administracdo dos bens, dos negocios que pertencem a
outra pessoa” (DICIO, 2015, n.p'), é possivel perceber que esse conceito se refere & pessoa
que administra determinado patrimonio (nesse caso, o patrimonio publico), recursos (tributos)
pagos pelo cidaddo, com o objetivo de atender os desejos da populagdo e gerenciar os bens
publicos, tornando assim o gestor como sendo a “voz” do povo no ambito publico, para
diminuir a distancia entre o Estado e a populagao.

Apesar de toda fundamentacdo tedrica, a gestdo publica no Brasil ainda caminha a
passos curtos. O pais estd marcado por irregularidades e escandalos, mostrando que os
gestores estdo despreparados para realizagdo das suas fungdes. Precisa-se entender que as
medidas tomadas nos dias de hoje, geram resultados a médio e longo prazo e se continuar
havendo permissdo para a maneira errada de se gerir de alguns gestores, as necessidades da

populagdo continuardo sendo atendidas de forma ineficiente e incapaz. (CONTI, 2010)

2.2 CONTROLE SOCIAL

O grande problema da gestdo publica é sua falta de controle, isso pode ser visto
através do uso desordenado das verbas publicas e da corrup¢do. Em virtude dessa falha, a
gestdo publica deve ser fiscalizada e monitorada para tornar seu trabalho eficiente e eficaz,

para que possa se executar planos e orcamentos previstos. (BONEZI; PEDRACA, 2008)

! Definicdo retirada de site, ndo paginado.
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A falta de controle ou a sua ineficiéncia acarreta diversos transtornos aos cidadaos, ja
que, de uma maneira geral e objetiva, define-se controle como sendo o “[...] ato de vigiar,
vistoriar, inspecionar, examinar, guiar, fiscalizar, restringir, conter algo, velar por algo ou a
seu respeito, inquirir e colher informacdes.” (SIRAQUE, 2004, p. 90)

A partir do entendimento de como funciona o controle de forma geral, pode-se entdo

ver como ¢ feita sua aplicacdo no ambito social.

Controle social, que implica o acesso aos processos que informam decisdes
da sociedade politica, viabilizando a participagdo da sociedade civil
organizada na formulagdo e na revisdo das regras que conduzem as
negociagdes e arbitragens sobre os interesses em jogo, além da fiscalizagdo
daquelas decisdes, segundo critérios pactuados; (RIACHELIS, 2006, p. 09)

Com uma comunidade democréatica e participativa na gestdo publica desde a CF/88, a
sociedade tem agido de forma organizada com o objetivo de estabelecer um elo com o Estado,
havendo assim representatividade de 6rgdos deliberativos e da comunidade em si. (BORGES,
2012) De acordo com Siraque (2004), em alguns artigos da CF/88 ficam expressas as
responsabilidades envolvendo controle de dirigentes e da sociedade, ¢ perceptivel que
controle possui diversos sentidos. O art. 70, por exemplo, refere-se a fiscalizagdo da
administracao direta e indireta da Unido, que deve ser feita através “[...] 1) sistema de controle
interno, o qual sera realizado pelos 6rgaos de cada Poder da Republica; 2) controle externo, o
qual serd realizado pelo Congresso Nacional, com auxilio do Tribunal de Contas da Unido”
(SIRAQUIE, 2009, p. 80). Nesse caso, considera-se controle o poder de fiscalizar as atividades
ocorridas na Unido. No quadro 01, sdo apresentados alguns artigos da CF/88 em que ha
envolvimento da sociedade.

Figura 1- Participacdo Popular na CF/88

Artigo 5° XXXIV F’etigiunar junto aos pcderf-zs Ipﬂbliccs para a defesa dg Seus dire'rttI}s: obter

& XXX certidbes em repartiches publicas e esclarecimento de situagbes de interesse
pessoal, coletivo ou geral.

Artigo 5% - LXXIll | Promover agdes judiciais e representagbes.

Artigo 14 Soberania Popular via sufragio universal e pelo voto direto e secreto.

Artigo 29 — XII Cooperar por meio de associagies no planejamento municipal.

Artigo 31 Fiscalizar as contas municipais.

Artigo 37 Participagdo do usuario na administragio publica direta ou indireta

Artigos 61 e §2 | Iniciativa das leis complementares e ordinarias.

Artigo 74 § 2 Denunciar irregularidades ou ilegalidades.

Artigo 194 e VIl Conjunto integrado de acdes (poderes publicos e sociedade).

Artigo 198 - Il Participacdo através dos Conselhos de salde.

Artigo 204- Il Participagdo na formulagao e controle da politica (Conselhos de assisténcia).

Artigo 206 - VI Participagdo na Gestdo de Ensino. Gestdo democratica do ensino publico.

Artigo 225 Defesa do meio ambiente.

Artigo 227 Criancga e adolescente: dever da familia, da sociedade e do Estado.

Fonte: KOLODY, 2011, p. 92
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Silva (2008) considera controle social como sendo um meio encontrado pela sociedade
civil organizada para observar ¢ monitorar as instancias publicas, com o desejo de que as
necessidades sociais sejam atendidas. Siraque (2004) mostra que o objeto de controle ¢
analisar e fiscalizar a fun¢do que estd sendo desempenhada pelo poder publico. Diferente do
controle institucional, onde a fiscalizagdo das atividades publicas ¢ feita por um determinado
agente publico, o controle social se diferencia por ser realizado por entes desvinculados ao
poder publico, podendo ser individual, em grupo ou de pessoas juridicas (havendo membros
eleitos pela sociedade).

Fichter apud Lakatos (1992) classifica o controle social em trés grupos: (a) Positivo e
negativo, onde o primeiro se baseia nas normas e valores da sociedade e faz com que a
sociedade siga essas normas, através de instrucdes, sugestoes, prémios e etc., ja 0 negativo
funciona através de proibi¢des, com o objetivo de fazer com que o individuo se afaste de
valores antissociais; (b) Formal e informal, o primeiro se configura pela elaboragdo de leis,
decretos, normas, ou seja, tudo que envolve obrigatoriedade de um determinado grupo, a fim
de ocorrer a conformidade social, e o informal sdo agdes espontaneas que possuem o objetivo
de aprovar ou desaprovar algum comportamento, podendo ser ou ndo de acordo com as
normas ¢ valores; (c) Institucional e grupal, o institucional serve para orientar grupos no
aspecto de conformidade de normas e o grupal varia de acordo com o grupo em que se esta
atuando (grupo familiar e educativo, econdomico e politico, recreativos e religiosos)

No que se trata a natureza, Lakatos (1992) define como sendo controle interno e
externo. O primeiro “[...] emana da propria personalidade do individuo [...] € o autocontrole
exercido pela vontade consciente do individuo, baseado nos principios, crengas e idéias
dominantes em seu grupo e por ele aceitos” (LAKATOS, 1992, p. 233) J4 o controle externo,
como o proprio nome ja diz, ¢ adaptado por fatores de fora do individuo.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (2001) em seus arts. 48 e 49, expde a forma que o
controle poderd acontecer, deixando claro que deve haver total divulgagdao das acdes publicas
e participagdo popular no monitoramento das atividades, seja através dos enderecos
eletronicos ou por audiéncias publicas. Segundo o art. 49 “As contas apresentadas pelo Chefe
do Poder Executivo ficardo disponiveis, durante todo o exercicio”, dessa forma fica
demonstrado e disponivel a qualquer cidaddo. No paragrafo tnico do art. 48, ¢ explicado

como se realiza a transparéncia das atividades publicas.
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Paragrafo tnico. A transparéncia serd assegurada também mediante:
(Redacao dada pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

I- incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboragdo e discussdao dos planos, lei de diretrizes
or¢amentarias ¢ orcamentos; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de
2009).

II - liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentaria e
financeira, em meios eletronicos de acesso publico; (Incluido pela Lei
Complementar n° 131, de 2009).

III - adogdo de sistema integrado de administragdo financeira e controle, que
atenda a padrao minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da
Unido e ao disposto no art. 48-A. (Incluido pela Lei Complementar n°® 131,
de 2009) (Vide Decreto n° 7.185, de 2010) (LRF, 2000, Art. 48)

A fim de promover a efetividade da realizagdo do controle social, faz-se necessario
auxilio dos instrumentos de atuagdo, pois ¢ a partir deles que se pode obter uma ligagdo com o
Estado, deixando a populagdo mais proxima no poder publico. No quadro 02 estdo destacados

alguns desses instrumentos.

Quadro 2- Instrumentos de Controle Social

Instrumentos de controle social Caracteristica

Oriundos de movimentos sociais, com carater informal,
se tornando um elo entre a sociedade civil e o Estado e
direcionando o controle da gestdo de politicas setoriais.
Controle se os direitos dos cidaddos estdo sendo
Ministério Publico respeitados pelo poder publico. Pode-se considerar o
orgao "protetor" dos direitos da sociedade.
Fiscaliza as areas: contabil, financeira orgamentaria,

Conselhos gestores de politicas
publicas

Tribunal de Contas operacional e patrimonial da Unido, Estados e
Municipios.
Jungdo de determinada parte da sociedade que realizam
Sindicatos negociagdes com a classe patronal ou o Estado, a fim

de alcangar um determinado fim publico
Realiza a conscientizagdo da comunidade para que seja
feito o controle social e partir do apoio de algumas
entidades publicas, pressiona o Estado para
cumprimento dos direitos da populagdo

ONG's

Fonte: Elaborado a partir de CUNHA (2003, p. 04)

Apesar do conceito de controle social e suas conseqilientes melhorias, a populagdo
ainda ¢ receosa em envolver-se em assuntos publicos, acarretando a omissdao de algumas
situacdes que condizem de maneira errada. (FAVRETO, 2011 apud KOLODY, 2011) Entao
mesmo que haja todo amparo legal para uma participagdo popular efetiva, o Brasil ndo tem

uma grande atua¢do no que se refere a controle social.
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2.3 EDUCACAO FISCAL

Para um melhor entendimento de educacao fiscal, faz-se necessario saber o que ¢
tributo. No Art. 3° do Cddigo Tributario Nacional (CTN, 2001) fica definido que “tributo ¢
toda prestacdo pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir”,
sendo assim considera-se tributo todo desembolso previsto em lei, realizado pelo cidadao para
o Estado, a fim da realizagdo de um bem comum. Dividem-se em impostos, taxas e
contribui¢cdes de melhoria. Os impostos podem ser arrecadados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, e sdo contribui¢des pagas em forma de dinheiro e ndo necessariamente
¢ retribuido diretamente a quem os pagam, sendo assim “imposto [...] tem o fato gerador uma
situacdo  independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao
contribuinte.”(CTN,2001, art. 16) O CTN (2001) resume taxa como sendo a forma de
tributagdo que envolve a atuacao do Estado, e seu pagamento ¢ referente a algo que esteve ou
estd disponibilizado, acarretando gastos para o poder publico. Para finalizar, Carvalho Junior
(2008) define contribuicdes de melhoria como sendo tributos que envolvem valoriza¢dao
imobilidria, com obras realizadas pelo Estado, se tornando assim uma atividade sujeita a

cobranga. A figura 2 mostra de uma forma objetiva o que ¢ tributo.

Figura 2- Significado de Tributo
todo pagamento obrigatério ao Estado;

o pagamento é efetuado em dinheiro,
mas a lei podera admitir que ele seja
feito por meio de valor equivalente a
moeda, ou nela conversivel;

tributo ndo é penalidade por infracdo;
muita, sim, constitui sancao pecuniaria
decorrente de ato ilicito;

sem lei que o institua nao existe tributo;
principio da legalidade;

a cobranca deve ser realizada conforme
determina a lei, ndo comportando
discricionariedade do administrador
publico.

Fonte: Heidenrei; Freitas; Jansen; Tavares (2015, p. 22)
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Como dito por Heidenrei; Freitas; Jansen; Tavares (2015), os feitos do Estado ndo sdo
autossustentaveis, tornando necessaria a contribui¢ao por parte da populagdo para as obras de
politicas publicas que visam o bem da sociedade no que se refere a satde, seguranca,
educagdo, entre outros.

A educacdo de uma forma geral estd sendo repassada ao individuo desde o0 momento
de seu nascimento, sendo assim, o cidaddo ¢ rodeado de atitudes formadoras de carater que
fazem com que seu convivio em sociedade seja apropriado, seguindo normas e convengoes.
De acordo com a Secretaria da Receita Federal do Brasil (2015), o objetivo da educacao fiscal
¢ fazer com que a sociedade seja ensinada a se aprimorar no funcionamento social e fiscal do
Estado, pois “[...] o cidadao, consciente da fun¢dao social do tributo como forma de
redistribuicdo da Renda Nacional e elemento de justica social, ¢ capaz de participar do
processo de arrecadagdo, aplicagdo e fiscalizagdo do dinheiro publico.” (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2015, np®)

Em 1999 foi criado o Programa Nacional de Educacao Fiscal (PNEF), que mostra para
sociedade a importancia da sua participagdo ativa nas finangas publicas e na fiscalizacao dos
gastos publicos, pretendendo “[...] fazer com que a Educacao Fiscal, o Orcamento Publico e o
Controle Social se consolidem como instrumentos de incentivo a participacdo social na
constru¢do de um sistema tributario mais justo [...] sob o olhar vigilante dos cidadaos.” 3

O PNEF diz que educacdo fiscal ¢ a aprendizagem de como funciona a arrecadagdo de
recursos € os gastos publicos, a fim de “[...] estimular o contribuinte a garantir a arrecadacao e
o acompanhamento de aplicagdo dos recursos arrecadados em beneficio da sociedade, com
justica, transparéncia, honestidade e eficiéncia.” (HEIDENREI; FREITAS; JANSEN;
TAVARES, 2015, p.08), ou seja, ¢ mostrar para o cidaddo que gracas ao ambiente
democréatico, pode haver controle, por parte da sociedade, nos gastos publicos.

De acordo com Sainz De Bajunda (1967) apud BORGES (2012, p.35), a educacao
fiscal deveria ser inserida na educagao da forma pedagogica, ja que o objetivo € fazer com que
haja uma formacdo do cidaddo. Pode-se denominar ‘“contribuinte educado” aquele que
cumpre de maneira correta seus direitos e deveres, e ainda tenham capacidade de monitorar as

acoes publicas no que envolve a parte tributéria.

2 Citacdo retirada de site, ndo paginado.
* Documento base do PNEF. Disponivel em: <http://www.esaf.fazenda.gov.br/educacao_fiscal/pnef/sobre-o-
programa/documento-base-pnef> Acesso em: 11 de Junho de 2015.



http://www.esaf.fazenda.gov.br/educacao_fiscal/pnef/sobre-o-programa/documento-base-pnef
http://www.esaf.fazenda.gov.br/educacao_fiscal/pnef/sobre-o-programa/documento-base-pnef
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Os cidaddos brasileiros de modo geral, ainda sdo desatentos ao que envolve a
tributacdo. O governo ndo faz com totalidade as demonstracdes e explicacdes sobre o uso dos
tributos, de modo que a populacao se torna um espectador das noticias envolvendo os gastos
publicos, os problemas tributarios e tudo que fazem com o que o dinheiro publico seja
utilizado para o que realmente foi proposto. A educagdo fiscal faz com que os cidadaos
tornem-se cientes sobre o que estdo contribuindo, o que torna a participacao na vida publica
mais presente e assim o pagamento de tributos passam a ser espontaneos. (GRZYBOVSKI;
HAHN, 2006)

Borges (2012, p 45-46) define educacao fiscal como sendo:

A educagio fiscal ndo ¢ um programa sem projeto ou metodologia. Obedece
a determinados fundamentos [...]: a) compreensao pelo cidadao do papel do
Estado, seus mecanismos de financiamento ¢ o desempenho das fungdes
publicas; b) o entendimento da fun¢do sdécio-econdmica do tributo e dos
procedimentos fiscais de combate as desigualdades sociais; ¢) a promocao da
justica fiscal e da ética distributiva; d) a relagdo harmoniosa e cooperativa
entre o cidaddo e o Estado; ) o controle social da boa aplicagdo dos recursos
publicos, com vistas a eficiéncia e a qualidade do gasto; f) o combate as
praticas nocivas na gestdo publica, tais como corrupc¢do, malversagdo de
recursos, sonegagdo, ¢ competicdo fiscal predatoria; g) a disseminagdo das
boas praticas de gestdo publica, transparéncia, ética fiscal, cumprimento
voluntario, aten¢cdo ao contribuinte/cidaddo e justica fiscal; h) a restauracao
da legitimidade do papel do Estado, pela compreensdo e interpretacdo
adequada das suas leis e atos moralmente condicionados.

2.4 OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL — OSB

A necessidade de fiscalizacdo da utilizacdo dos recursos publicos sempre foi algo
comentado por todos, principalmente apds os inimeros escandalos envolvendo desvio de
verba. Com o intuito de acompanhar o andamento do dinheiro arrecadado em forma de tributo
e do andamento da gestdo publica, surgiu em 2006 o primeiro OS, na cidade de Maringéa —
Parand, tornando-se em 2008 o OSB, passando a disseminar sua metodologia pelo pais. Desde
entdo, essa associagdo de carater democratica e apartidaria, sem fins lucrativos, envolvendo
toda sociedade civil que esteja buscando a ética e transparéncia na gestdo publica, vem
tomando seu lugar nos estados brasileiros, de modo que hoje estd presente em mais de 85
cidades.

O OS funciona em forma de franquia social e ¢ coordenado pelo OSB, através de um

conjunto de normas padronizadas, fazendo uso de um sistema unico de trabalho e sendo por
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ele, totalmente capacitado para sua atuacdo na cidade em que foi fundado.
(OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL, 2015)
Na figura 3, pode-se observar como o sistema OSB funciona e quais as atividades que

ele realiza junto aos OSs.

Figura 3 - Sistema de Observatorio Social

Estimula e apdia o surgimento de nowvos 06

D4 diretrizes gerais e elabota progromas
Estabelece padries

Capacita as ecquipes dos 05

Forneoe metodologias e sisternas
Fiscaliza & cortifica a atuagio

Coordena a Hede O5E o Controle Socual

Executa o programas
sCial

Bishicipia ... Pressta contas a0 O5B e & socedade

Fonte: Manual do OSB (2015, p. 05)

A rede OS tem seus ideais expostos de forma clara e objetiva no Manual do OSB
(2015), onde fica claro que a missdo do OSB ¢ caracterizada por “Despertar o espirito da
Cidadania e Controle Social na sociedade civil organizada [...] exercendo a vigilancia social
na sua comunidade” (MANUAL DO OSB, 2015, p. 06). Sua visdo resume-se em “Todos os
Observatorios Sociais, com a integra¢cdo dos cidaddos, contribuindo para a constru¢do de uma
sociedade livre, justa e solidaria por meio do controle social e da educagdo para a cidadania”
(MANUAL DO OSB, 2015, p. 06), ou seja, cada um possui sua importancia na sociedade e
todos, seja pessoa fisica, entidade publica ou privada, de pequeno ou grande porte, podem vir
a acrescentar no funcionamento do OS. Para que haja uma atuacdo satisfatoria, € necessario

que o OS local siga uma carta de identidade fornecida pelo OSB, conforme figura 4.
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Figura 4- Carta de Identidade dos Observatorios Sociais

CARTA DE IDENTIDADE DOS
OBSERVATORIOS SOCIAIS

Q{) Garantir, em qualquer nivel organizacional, a asso-
ciacdo de pessoas idoneas, sem vinculacdo partiddria
ou subordinac@o a érgdo observado.

) Fundamentar o alicerce institucional a partir da mais
ampla diversidade representativa da sociedade civil
organizada.

SO Estimular o trabalho voluntdrio no controle social e
pela cidadania fiscal.

SO Respeitar as diretrizes estabelecidas pelo Observa-
torio Social do Brasil, fundamentado no padronizagdo
dos trabalhos.

Primar pela sustentabilidade ética, sem vinculo com
recursos de drgdo fiscalizado ou de fonte inidonea.

Q(D Garantir o adequacdo dos Estatutos Sociais oo do
Observatdrio Social do Brasil.

““‘{) Submeter-se ao Conselho de Etica instituido pelo
Observatdrio Social do Brasil.

w:o Primar pela qualidode do aplicagdo dos recursos
publicos e estimulor o cidadania fiscal, focado no
interesse coletivo.

SO Divulgar, piblica e periodicamente, os relatérios de
atividades e prestacdo de contas, aprovadas pela
diretoria.

SO Manter uma postura imparcial e impessoal, focada
na avaliag@o construtiva de processos e resultados.

Fonte: OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL (2015)

Ao analisar a figura acima, pode-se perceber que todos os itens sdo importantes. E
necessario que o OS seja totalmente imparcial, evitando que as pessoas atuantes na
organizacdo sejam envolvidas pessoalmente com os Orgdos observados (prefeitura,
secretarias, reparti¢des, autarquias e camara dos vereadores). A diversidade entre os
representantes € algo que ajuda bastante no funcionamento, pois desta forma atingird o maior
nimero de pessoas, que poderdo ser o suporte institucional e financeiro do Observatorio, com
uma grande quantidade de pessoas cientes sobre a atuacao do OS, fica mais facil envolver a
sociedade no trabalho voluntario, se tornando assim a mao de obra na aplicagdo dos
programas planejados.

Para ndo haver conflito de interesses, o OS ¢ proibido de receber qualquer recurso dos
orgaos de provaveis fiscalizagdes. Vale destacar que o OS ndo ¢ um espaco para “politica
partidaria” sobre a gestdo publica e sim uma entidade que realiza o trabalho de

acompanhamento dessa gestdo. (NORMATIVA DA CARTA DE IDENTIDADE 42015)

4
Anexo
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Todos os OSs possuem a mesma postura de atuagdo, através de um sistema unico de
monitoramento e controle da gestdo publica, dessa forma os novos OSs ja nascem com a
credibilidade da existéncia das outras associagdes em funcionamento, trazendo melhoria onde
atua, sendo caracterizado assim, como uma franquia social.

Muito se discute sobre franquia social, a qual possui 0 mesmo conceito da franquia
empresarial (amparada pela Lei n® 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994, a qual ha um
franqueador (OSB) que cede sua marca e patente e ha o franqueado (OS municipal) que se
enquadra na forma de trabalho do franqueador e utiliza todos seus mecanismos de trabalho.
Ao que se refere ao lado financeiro, a mesma se distingue da franquia empresarial por ser uma
entidade sem fins lucrativos, sendo suas as obrigacdes financeiras poucas ou até nulas, dessa
forma nao ha tantos dispéndios monetarios.

No quadro 3 pode-se verificar as principais diferencas entre os dois tipos de franquia.

Quadro 3- Diferencas entre franquia social e empresarial

Franquia empresarial Franquia Social

. . Recursos de apoiadores e entidades
Investimento inicial

mantenedoras
Foco no dominio de mercado Realizagdo uma causa social
Publico alvo sdo os clientes Voltada para a sociedade

Desembolso de uma taxa para

Pagamento de Royalties ~ .
manutengao € gastos com treinamento

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O acompanhamento do OSB comeca desde o interesse do franqueado, passando pelo
processo de criagdo do OS e s6 depois de estabelecido, como pessoa juridica, € que se realiza
o de treinamento dos voluntérios e a utilizagdo do sistema. (OBSERVATORIO SOCIAL DO
BRASIL, 2015)

Sempre com o objetivo de ensinar educagdo fiscal e a realizar uma mudanga nos
habitos e na cultura da populag¢do, o OSB realizou a criacdo de cinco programas de atuagao
que devem ser realizados pelo OS municipal apos a sua criacdo. O primeiro se refere a
qualidade na aplicacdo dos recursos publicos, sendo esse o principal campo de atuagdo dos
voluntérios do OS, pois sdo das licitagcdes que saem o maior desembolso de recursos. Realiza-
se entdo o monitoramento da utilizacdo dos recursos publicos e observa-se como estd sendo

feito a sua aplica¢do. Com o tema “Semeando a cidadania fiscal” surge o segundo programa, a
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fim de inserir o conceito de cidadania fiscal na populacdo, envolvendo principalmente
estudantes e jovens, pois essas mentes pensantes serdo a principal arma de multiplicagdo
sobre o assunto. O terceiro programa ¢ voltado as empresas cadastradas no sistema do OS e
que estdo interessadas na sua inser¢cao nos processos licitatorios. Nesse caso ¢ feita a
comunicag¢do da abertura de licitagdo, o treinamento das MPEs, e todo trabalho que envolve a
participagdo dessas empresas ¢ inserido nesse programa. A semana de prestacdo de contas ¢
caracteristica do programa quatro e ¢ o resultado de tudo que foi alcancado pelo OS, através
dessa prestagdo de contas pode-se ter uma noc¢ao da evolucdo que o OS esta tendo com sua
atuacdo. Por fim o quinto programa envolve os indicadores de gestdo publica, onde ¢ feita a
compara¢do com um municipio de porte similar e entdo se realiza o levantamento de alguns
desses indicadores, a fim de ver a evolugdo da cidade, apds a realizacdo dos trabalhos
prestados pelo OS. (MANUAL DO OSB, 2015)

Os programas acima citados sdo divididos em subprogramas e ajudam a direcionar os
OSs, para que o trabalho possa ser realizado de forma correta e organizada, e assim possa ser
reconhecido como integrante oficial da rede OSB de Controle Social. Na figura 5 ha a
demonstracdo de todos os programas e subprogramas exigidos pela rede OSB. (MANUAL
DO 0SB, 2015)

Figura 5- Programas e Subprogramas exigidos pelo OSB

SUBPROGRAMAS [ Ano1 | ano2 | Anos | ano... |
1.1 Acompanhamento das licitagdes municipais dos editais até a entrega - - - -

© 4 ‘_3: 1.2 Monitoramento da execucdo orcamentéria

-§ E E 1.3 Monitoramento dos cargos comissionados pelo RH

% 5 g 1.4 Maonitoramento da producdo legislativa - - - -

CS}' 4_:':' § 1.5 Monitoramento das diarias no legislative - - - -
= 1.6 Monitoramento dos processos judiciarios contra orgdos publicos e ou gestores

2.3 Concurso de monografia

2.4 Pecas de teatro

Semeando a
Cidadania Fiscal

2.5 Festival de misica

2.6 Pesquisa sobre cidadania

3.1 Divulgacdo dos editais para empresas cadastradas

3.2 Capacitacdo das MPEs para participar das licitagdes

Dinamizando
a Cidadania
Fiscal

3.3 Apoio aos Conselhos Municipais
4.1 Prestaciio de contas do 05 local

4.2 Apresentacdo do sistema de monitoramento dos Vereadaores

PLANO DE EVOLUGCAO DOS PROGRAMAS DO OS

PROGRAMA 5 | PROGRAMA 4 | PROGRAMA 3 PROGRAMA 2 PROGRAMA 1

Contas
Quadrimestral

4.3 Audiéncias publicas de prestacgo de contas do municipio

Semana de
Prestagiio de

4.4 Prestacdo de contas dos d dos estaduais e

5.1 Coleta dos dados do balanco contabil

5.2 Alimentacdo do IGP
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7 S

=]
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o
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g
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5.3 Apresentacdo dos indicaderes & comunidade e ac O3B no més de maio

- Subprograma “oabrigatério” Subprograma a ser escolhido

Fonte: Manual do OSB (2015, p. 21)
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No ano de 2014, os OSs espalhados pelo Brasil obtiveram resultados surpreendentes,

isso mostra que seu trabalho estd sendo muito bem executado, e garantiu uma economia aos

cofres publicos de mais de 450 milhoes de reais. Um exemplo claro de efetividade na atuacao

de um OS ¢ o situado na cidade de Sdo José do Rio Preto — Sdo Paulo, onde houve no ano de

2013 uma economia de R$ 231.000,00, tendo esse valor atingido incriveis R$ 5.000.000,00

no ano de 2014. (TV OSB, 2015). Destacam-se mais exemplos na tabela abaixo (figura 6):

Cidade

Figura 6- Exemplos de Atuacao dos OSs

Problema

Providencia

Resultado

Paranavai - PR

Direcionamento na
licitagdio para compra de
um veiculo para
fiscalizagdo de transito.

Encaminhamento de oficio para Prefeitura,
a Secretaria de Transito ¢ a Diretora de
compras, para retirada da restri¢do na
licitagdo, para possivel concorrencia. Nova
Licitagdo realizada.

Economia de mais de RS 20.000,00

Paranagua - PR

Edital de licitagdo com um
numero muito superior de
material, do que realmente
era necessario.

Verificagdo de excesso de material (sacos
plasticos e papel higiénico) na licitagdo,
acarretando suspensdo do edital.

Economia de mais de R$ 10.000.000,00

Ponta Grossa - PR

Pouca participagdo das
empresas nas licitagdes.

Divulgagio dos editais de licitagdo.

Aumento em 400% no numero de empresas
disputando concorrencia, fazendo com que houvesse
uma economia de mais de R$70.000.000,00

Sto Ant6nio de Jesus-

Uso escessivo de
combustivel de veiculos

Controle do abastecimento dos veiculos
oficiais e redugdo das diarias dos

Economia na Camara dos Deputados

BA oficiais ¢ diaria dos .
. veriadores.
veriadores.
Produtos médicos vendidos
por papelarias, com valores
Lages - SC 10 vezes maior do que Divulgagiio da irregularidade no prego dos Fconomia para os coftcs piiblicos.

comprado anteriormente da
mesma empresa
fornecedora.

produtos.

Mandaguari - PR

Gastos elevados na
manutengdo de veiculos.

Foi feito o cruzamento de dados com
informagdes.

Constatagdo de pagamentos indevidos, inclusive de
veiculos de outros municipios; de manutengdo com
pregos equivalentes a aquisiio de novos veiculos;
Uso de verbas da satide para pagamento de
manutengdo de veiculos em outra secretaria.

Precos superiores a 100%

Envio do oficio para o Ministério Publico

Ingressou uma agdo civil publica ¢ esta em aguardo de

Picos - PI em editais para compras de |Estadual, que confirmou as irregularidades |.
. . julgamento.
alimentos ¢ higiene pessoal. |encontradas pelo OS.
Problema no pés certame.

Marechal Céandids O valor d t; . L . . ..
arecha Landico valor cas proposias Interferencia na continuidade da licitagdo. |Cancelamento de determinados produtos na licitagio.
Rondon - PR estava acima do valor

méximo do edital.
Conclusdo de obra atrasada
ditivo de t . e .
Irati - PR © comm aditve de fempo Informe a prefeitura. Aguardo de resposta ¢ justificativa da prefeitura.

para entrega antes mesmo
de comegar.

Rolim de Moura - RO

Desperdicio de leite (por
vencimento) na merenda
escolar.

Realizagdo de averiguagdo de alimentos.

Mudangas no processo licitatério.

Fonte: Elaborado a partir da TV OSB (2015)

Com os exemplos acima, nota-se que os problemas encontrados envolvem quantidade

de produtos a serem adquiridos, precos superiores aos de mercado, obras inacabadas, enfim,

acoes que com o monitoramento do OS foram corrigidas e evitaram o desembolso
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desordenado ou desnecessario. As economias tratadas acima referem-se a corre¢do de pregos
nos editais, cancelamento de licitagdes incorretas, informes ou oficios direcionados aos
responsaveis, ou seja, mostra que os Observatorios Sociais realmente servem como

ferramenta de monitoramento dos gastos publicos.
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3. METODOLOGIA

Metodologia ¢ o capitulo em que se detalha a forma que foi conduzida a pesquisa,
expondo como foram tratados os dados desde o inicio da pesquisa até o seu resultado. Pode-se
definir entdo como sendo o “[...] estabelecimento das atividades praticas necessarias para a
aquisi¢ao de dados com os quais se desenvolverdo os raciocinios que resultardo em cada parte

do trabalho final [...]” (MARTINS, 2005, p. 80)

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Essa pesquisa ¢ considerada descritiva, foi realizada uma busca em materiais
bibliograficos, fazendo a utilizacdo de varios autores, com intuito principal de colher
informacodes para constituicdo do referencial tedrico, podendo também ser classificada como
pesquisa bibliografica e estudo de caso.

Ja para a analise dos dados realizou-se consultas de materiais que ainda ndo tem um
tratamento analitico, com o objetivo de organizar informacdes dispersas, podendo classifica-la
como documental. Devido a participagdo da autora deste trabalho na comissdo da organizagao
de que se esta tratando, esta pesquisa também pode ser classificada como participante, ja que
houve a participag@o do pesquisador no ambiente estudado. Sendo assim, no que se relaciona
aos procedimentos, esta pesquisa se caracteriza como bibliografica, documental e participante.

Em relagdo a abordagem do problema, tal pesquisa se caracteriza por ser qualitativa,
pois houve a realizagdo do aprofundamento sobre o assunto tratado, havendo apenas a
pesquisa em material didatico e ndo com uso de alternativas estatisticas.

A escolha de Natal como ambiente a ser estudado foi devido a vivéncia da autora na
criacdo do Observatorio Social local.

3.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A observagdo para com o assunto foi a técnica utilizada para a comprovacao dos dados
que foram analisados e se tornou um instrumento de pesquisa eficiente, pois foi vista na
pratica e sem intermédios. Mais precisamente, houve a realiza¢do da observagdo participante,

j& que houve interagdo da autora com o que se esta estudando.
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Foram realizadas entrevistas nao estruturadas, tendo em vista que as coletas dos dados
se deram através de contatos informais, como por exemplo, palestras, reunides de
sensibilizacao, entre outros.

Em relacdo a documentagao usada para o trabalho, faz-se uso de uma pesquisa
documental ou de fontes primarias, pois houve a coleta de dados por via de material escritos
ou ndo, bem como site e manuais.

Através dos documentos base analisados, realizou-se a analise documental dos dados
colhidos, tendo em vista que houve “[...] suporte subsidiario a constru¢do do diagnostico de
uma pesquisa, informagdes coletadas em documentos materiais escritos.” (BEUREN, 2008, p.
140). A interpretacdo dos dados ocorre apds essa ultima fase descrita, pois ¢ a partir dos

conhecimentos assimilados que se realiza a confirmag¢ao ou nao do estudo.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA COMISSAO ORGANIZADORA DO
OBSERVATORIO SOCIAL DE NATAL

Vendo a necessidade de fiscalizacdo do andamento do dinheiro puiblico no municipio
de Natal, e tendo em vista os resultados que os OSs vem alcangando, um grupo de pessoas
decidiu iniciar, em 2013, a jornada para criagdo do OSNatal. Essa equipe se tornou a
Comissao Organizadora do OSNatal (COOSNatal).

O OSNatal surgird seguindo a padronizagdo do OSB (caracterizando-se como
franqueado) em forma de associagdo, sem fins lucrativos, apartidaria, democratica, com apoio
da sociedade civil organizada e em prol da transparéncia dos gastos publicos e da
multiplicagdo da cidadania.

A COOSNatal ¢ responsavel pelas assinaturas de contrato para se integrar a rede da
franquia OSB, pelo recebimento das orientagdes para instalagdo do OS, realiza a constitui¢ao
do OS, e para que haja organizagdo nas tarefas a serem feitas, a comissdo se divide em um
Coordenador Geral e em quatro subcoordenagdes: Sustentabilidade; Institucional;

Organizacao Legal; e Operacional, como detalhado na figura abaixo.

Figura 7- Estrutura Organizacional da Comissiao Organizadora

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O coordenador geral ¢ o poder superior na hierarquia da COOSNatal, ficando ele

responsavel pelas seguintes atividades:

e Fornecer apoio as subcoordenagdes;

e Fazer o fornecimento ao OSB de todos os integrantes da COOSNatal;
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e Comunicar o andamento das atividades aos OSB;

e Compor os integrantes da primeira diretoria.

A subcoordenacao de Sustentabilidade fica responsavel pela busca de parceiros que
tenham interesse em serem os mantenedores, pois a fonte de renda de um OS se da através de
doagdes realizadas por pessoas fisicas ou juridicas. Tal subcoordenacao compete também a
continuidade de apresentacdes para sensibilizagdo da populagdo. Percebe-se entdo, que o
objetivo desta equipe ¢ a multiplicacdo do ideal OS e a capitacdo de pessoas para
contribuirem financeiramente fundacao e continuagao do OS.

O trabalho desempenhado pela subcoordenacdo Institucional ¢ um complemento do
que ¢ realizado pela anterior. E de sua competéncia realizar o convite com todas as entidades
que possam ser parceiras do OS, para comparecerem a Assembléia Geral Ordinaria da
Constituicdo do OS. A busca por parceiros nessa fase inicial ¢ primordial e ¢ de
responsabilidade dessas duas primeiras subcoordenagdes tais atividades.

A equipe da Organizagdo Legal, como ja ¢ de provavel entendimento, envolve-se nos
tramites legais para a fundag@o do OS, ¢ realizado um estudo do Estatuto Social padronizado
enviado pelo OSB, onde caso haja necessidade de modificagdo, deve-se verificar se esta de
acordo com os principios do OSB, realizar os devidos registros, publicar o edital de
convocacdo para assembléia, dentre outros, afim de realizar toda parte burocratica para que
haja a criacdo do OS.

E de competéncia da subcoordenagio Operacional a criagio de caminhos com os
provaveis parceiros para que se convoque pessoas com interesse em trabalhar no Os, devendo
ainda ser realizado estudos referentes a legislacdo voluntariada. De uma maneira geral, fica
responsavel por conquistar voluntarios e a pensar em como essas pessoas colocarao a “mao na
massa’.

O trabalho arduo da COOSNatal vai fazer com que o projeto do OSNatal seja
realmente desenvolvido e saia do papel, de modo que essa fase de pré criagdo deve ser

realizada com seriedade e paciéncia, pois a jornada é longa porém satisfatoria.
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4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO OSNATAL

Apoés a fundagdo do OSNatal, as subcoordenagdes deixam de existir € passam a ser

diretorias, conselhos e coordenagdes, conforme demonstrado na figura 8.

Figura 8 - Estrutura Organizacional do OSNatal

Presidente

Diretor de
Administragdo e
Financas

Diretor de Controle
Social

Diretor de Relagoes
Instituiccionais €
Aliangas

Diretor de Produtos
e Metodologia

Coordenadoria

Conselho Fiscal .
Executiva

Fonte: Elaborado a partir do Projeto OSNatal, (2015, p. 05)

A parte superior se refere ao Conselho de Administracio que ¢ formado pelo
Presidente e as quatro diretorias que dardo suporte e realizardo as atividades em seus setores
especificos. Na parte inferior temos o Conselho Fiscal, sendo ele formado por trés titulares e
trés suplementes, e a Coordenadoria Executiva, que possui um coordenador executivo, com a
“[...] responsabilidade de atender as atribui¢des e rotinas diarias do OS, atender as solicitacdes
e determinagdes da Diretoria, preparar os relatorios periddicos [...] e os relatorios das
prestacdes de contas quadrimestrais ”; “[...] um assistente técnico, que serd um auxiliar do
coordenador executivo, em especial agird [..] no monitoramento, analise, triagem,
distribuicdo e acompanhamento dos trabalhos dos voluntdrios em relacdo as licitacdes e
contratos realizados no Municipio”; e por fim, o corpo de voluntdrios, que serd a forga
operacional. (PROJETO OSNATAL, 2015, p. 05)

Para o funcionamento do OSNatal, é necessario de todas as ferramentas de

funcionamento de uma empresa tradicional, por exemplo, computador, impressora, notebook,
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aparelho telefonico, mesa, cadeiras, entre outros itens, nesse caso ¢ preciso de
aproximadamente R$ 12.000,00 para compra desses objetos. Apos os gastos para montar uma
sala de trabalho para o OSNatal, faz-se o custo mensal, ficando em torno de R$10.000,00,

como mostra o quadro 4. (PROJETO OSNATAL, 2015)

Quadro 4 - Despesas Mensais do OSNatal

OS NATAL — ESTIMATIVA DE DESPESAS MENSAIS

ITEM R$

Coordenador Executivo (salario e encargos) 5.000,00
Assistente Técnico (salario e encargos) 3.000,00
Instalacdes (aluguel, cond., IPTU, luz) 1.250,00

Telefone, Internet ¢ Manutengao TI (site e sistemas) |250,00
Material de Consumo (expediente, hig/limp, copa,

outros) 150,00
Publicagoes e agdes de divulgagio 100,00
Participagdes em eventos e viagens a servico 100,00
Servigo de Limpeza (2 x p/ semana) 150,00
Total Mensal 10.000,00

Fonte: Projeto OSNatal (2015, p. 07)

A estrutura organizacional do OSNatal ¢ organizada com base nos padrdoes do OSB,
podendo as despesas mensais variarem de OS para OS, de acordo com seus gastos e as
doacdes de materiais que possam ser recebidas. Os bens doados serdo tratados conforme
indicado pela NBCASP, serdo avaliados de acordo com bens similares expostos no mercado,
sofrendo as devidas reavaliacdes de acordo com o beneficio a ser gerado para a instituicao.

Como expresso na Cartilha para Criagdo de um Observatorio Social (2015) e
resumindo o que ja foi citado acima, o OS possui elementos fundamentais para sua criagdo e
ndo serd bem sucedido caso ndo sejam cumpridos todos esses elementos. H4 necessidade de
um comprometimento com a sustentabilidade, ou seja, os compromissos devem ser
devidamente formalizados, principalmente os que ddo suporte através de recursos financeiros
para garantia de funcionamento. A representatividade também deve ser algo concreto, a
diretoria do OS deve ser montada por pessoas com conduta moral e pessoas que tenham “[...]
bom nivel intelectual para representarem o OS [...] tanto para as prestacdes de contas quanto
para eventuais embates” (CARTILHA PARA CRIACAO DE OBSERVATORIO SOCIAL,
2015, p.04). A estrutura deve ser algo definido e organizado, entende-se por estrutura toda a
parte de funcionamento, podendo ser estrutura fisica, que ¢ o local aonde o OS vai se instalar;

estrutura organizacional, referente a Assembléia Geral, Conselho de Administracdo; Conselho
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Fiscal; Secretaria Executiva; e os Grupos de trabalho, ¢ de suma importancia que ja seja bem
definido quem ird se enquadrar em cada grupo e suas funcdes sejam previamente
estabelecidas. No que desrespeito a capacidade do OS, envolve a “[...] formagao, capacitacao
qualidade, quantidade e engajamento das pessoas que comporao os diversos niveis da
estrutura organizacional do OS. 1) Diretoria atuante; 2) Secretaria Executiva permanente; 3)
Grupos de trabalho”. (CARTILHA PARA CRIACAO DE OBSERVATORIO SOCIAL,
2015, p.04).

Com o Observatorio Social em funcionamento, faz-se contato com bancos e se expoe a
importancia de uma ajuda, alguns OSs conseguiram taxas bancarias reduzidas, ao se
apresentarem como uma organizag¢ao sem fins lucrativos, com utilidade publica. As doacdes
dos mantenedores acontecem por meio de boletos bancarios, e desta forma, ha a necessidade
de manter uma conta bancéaria. Uma das tarefas do OS ¢ fazer com que haja clareza no que
esta sendo realizado, sendo assim, ¢ confeccionado uma planilha de organizagdo de gastos,
para que todos fiquem cientes sobre como o dinheiro arrecadado esta sendo utilizado, e ¢é

apresentada na semana de prestagao de contas.

4.3 METAS E PROPOSTAS DO OSNATAL

As propostas dos OSs sdao padronizadas, todas possuem o mesmo objetivo de controle
social, porém o enfoque dado a cada programa disponibilizado varia de acordo com a
necessidade dos municipios a serem atendidos.

Quando o OSNatal tiver seu quadro de voluntirios montado e todos devidamente
treinados pelo representante do OSB, suas atividades se iniciardo e a realizagdo dos
programas acontecera conforme a equipe conseguir suprir a demanda, pois todos os trabalhos
realizados precisam ser minuciosamente executados e mais importante que quantidade, ¢ a
qualidade do servigo que sera fornecido pelo novo OS.

E importante destacar que os Observatorios Sociais desempenham suas atividades a
nivel municipal, desta forma as propostas expostas no quadro 5, serdo direcionadas a cidade

de Natal.
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SUBPROGRAMAS

ESTRATEGIA PARA
REALIZACAO
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RESULTADOS ESPERADOS

Acompanhamento das
licitagdes

Monitoramento das
diarias no Legislativo

Realizacdo de pesquisa de
mercado referente aos servigos
e produtos acompanhados;
Contato com 0s responsaveis
por publicagdes dos editais de
licitagao.

Acompanhamento do quadro
de diarias do legislativo.

Fazer com que as licitagoes
ocorram sem irregularidades,
desta forma evitando desvios de
recursos publicos.

Evitar a utilizagdo de recursos
publicos sem as devidas
comprovagoes € sem
necessidades especificas para
realizacdo das atividades que
beneficiem a sociedade.

Concurso de redacdo

Feirdo do imposto

Realizagdo de visitas nas
escolas, expondo os temas:
cidadania, corrupgao,

educagao fiscal, ente outros.

Realiza-se uma espécie de
“feira de ciéncias”, usando o
tema: Impostos.

Ensinar desde cedo, na vida
académica, que o papel do
cidaddo ¢ estar ciente sobre o
que o governo realiza com o
que € contribuido.

Fazer com que o aprendizado

sobre  impostos e sua
participagdo na vida da
sociedade, seja realizado de

maneira dindmica.

Divulgacao dos editais
para empresas

cadastradas
Capacitacdo das MPE
para  participar  das

licitagdes

Treinamento e qualificagdo
das MPE’s que desejam entrar
nos processos licitatorios
fornecido pelo OSB e cadastro
dessas empresas no sistema do

OS.

Aumentar a concorréncia nas
licitagGes, através da inser¢ao
de MPE’s qualificadas, ou seja,
renda

aumentando a no

municipio.
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RESULTADOS ESPERADOS

e Prestacdo de contas do

OS Natal

e Audiéncias publicas de
prestagdo de contas do

municipio

Reunido quadrimestral, onde
todos podem participar ¢ suas
sdo

datas previamente

programadas.

Capacitagdo para a populagdo
do municipio que serd atendido
pelo OS no que se refere a
avaliagdo das prestagdes de

contas.

Transparéncia no que esta sendo
feito, para deixar a populacdo

ciente do trabalho realizado.

Aumento da quantidade de
pessoas como agente fiscalizador

das ag¢des do gestor municipal.

e C(Coleta de dados do

balango contabil

Andlise e estudo do balango
contabil do municipio e criagdo

dos indices de gestao publica.

Comparativo da evolucdo de

Natal com outros municipios de

mesmo porte, que possuem OS.
Para assim verificar a evolugdo

Realiza-se os célculos dos | da cidade e os pontos fracos que

e Alimentacdo do IGP

indices de gestdo publicas, | precisam de uma atencao

geralmente os ja utilizados por | especial.
em outros OSs, utilizando o

sistema fornecido pelo OSB

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Seguindo o primeiro programa, Qualidade na Aplicacdo dos Recursos Publicos, e
tendo seus principais subprogramas destacados na primeira linha do quadro acima, o enfoque
dado ¢ ao acompanhamento e monitoramento da utilizagdo dos recursos publicos, tendo a
principal area de trabalho o acompanhamento das licitagdes realizadas pelo municipio. Antes
de iniciar esse programa, o OSNatal deverd fazer contato, através de um oficio, com a
Prefeitura, Camara dos Vereadores e Ministério Publico Estadual, com o objetivo de expor o
trabalho realizado pelo OS, apresentar as pessoas que estardo atuando no acompanhamento
direto dos gastos dos gestores, levantar algumas informacdes e tentar aproximacdo com o0s
orgdos, a fim de tornar o trabalho mais facil. O contato com a Prefeitura ¢ de suma

importancia, pois € de 14 que as licitagdes municipais saem, entdo o OSNatal deve se informar
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quais sdo as pessoas responsaveis pela divulgacdo e se estd acontecendo de maneira correta,
ou seja, exposta no Portal da Transparéncia, j4 o contato realizado com a Camara dos
Vereadores se faz necessario para que todos fiquem cientes que o OS também atuara no
monitoramento do legislativo (diarias, projetos de lei, registro de presenca nas sessoes e etc.),
bem como informar que sera solicitado ajuda quando o prefeito ndo atender as objecdes do
OSNatal, tendo em vista que o dever do Vereador ¢ fiscalizar os atos do poder Executivo. Ha
também a favor do OS a lei de acesso a informagdo. Todos esses procedimentos que serao
realizados pelo Observatério Social de Natal, tem o objetivo de fazer com que o dinheiro
publico seja melhor aplicado e ndo seja desperdigado por compras desnecessarias, produtos ou
servigos acima do pre¢o de mercado, diarias dos vereadores superior ao que deveria realmente
ser paga e outras provaveis irregularidades, além disso, a participacdo que ocorrerd da
sociedade na vida publica serd muito maior do que estd acontecendo sem a atuagdo do
OSNatal.

O segundo programa, representado na segunda linha do quadro 5, tem como finalidade
fazer a inser¢do de criancas e adolescentes no conceito de cidaddo consciente, ou seja,
realizam-se palestras e mini cursos sobre educagao fiscal, controle social, corrupgao, tributos
e outros temas abordados pelo OS, para que os estudantes possam inserir tais temas na vida
académica, através de concursos de redagdes, de musicas, de teatros ¢ dessa forma mostrar
que a vida publica deve ser acompanhada por eles e que os assuntos estudados estao presentes
no cotidiano, fazendo deles auditores no meio em que vivem.

Com o tema: Dinamizando a cidadania fiscal, o OSNatal busca realizar um estudo
sobre as MPEs locais, a fim de torna-las aptas a entrarem nos processos licitatorios, assim
possibilitard o crescimento dessas empresas, um aumento na concorréncia, que acarretara
precos mais juntos, fard com que o dinheiro circule dentro do proprio municipio e
possivelmente provocara um aumento na busca por trabalhadores. Essas empresas sao
treinadas pelos membros do OSB e cadastradas no sistema do OS para que assim possa ficar
ciente de todos os processos que se enquadrarem, enfim, o objetivo principal desse programa
¢ fazer o envolvimento das MPEs nos processos licitatorios.

Com a Semana de Prestacdo de Contas Quadrimestral, o OSNatal pretendo mostrar
aos cidadaos a evolucao realizada em Natal através de seus relatérios de atuagdo, desta forma
pode ser verificado as tarefas que o OS fez e as conseqiliéncias que o municipio teve, para
1sso, ocorrerao reunides quadrimestrais e o convite ¢ feito a toda sociedade natalense.

Por fim, a ultima proposta do OSNatal ¢ de alimentagio dos Indices de Gestdo

Publica, para fazer um comparativo com outras cidades que possuem OS e verificar quais o
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pontos fracos e fortes da atuagcdo do Observatdrio Social de Natal, o objetivo ndo ¢ de fazer
uma disputa por quem ¢ mais ou menos desenvolvido e sim fazer com que os OSs se ajudem a

evoluir cada vez mais, trazendo sempre beneficios aos cidadaos.

4.4  DIFICULDADES E FACILIDADES ENCONTRADAS PELA COOSNATAL

Até a efetividade da criacdo do Observatorio Social de Natal, a Comissao
Organizadora tem encontrado algumas dificuldades e facilidades para que esse projeto

acontega.

4.4.1 Dificuldades

Ao analisar todos os gastos que precisam ser feitos tanto para a iniciagdo do OSNatal,
como para a manuten¢do mensal, a COOSNatal detectou que o maior problema ¢ a falta de
recursos financeiros para o sustento da associacdo, ja que esses recursos sao provenientes dos
parceiros mantenedores, ou seja, pessoas fisicas ou juridicas que estejam dispostas a
desembolsar determinada quantia financeira para ajudar na manutencdo da entidade. A
captagdo desses mantenedores ¢ realizada por meio de contato com algumas entidades
publicas ou privadas e assim ¢ feita a solicitacdo de tal ajuda, diante isso ¢ entregue um
acordo de cooperacdo para uma andlise e nesse acordo estdo as clausulas para uma possivel
parceria, sO assim a entidade podera definir a quantia a ser paga, bem como o periodo de
auxilio. Justamente por ser uma entidade sem fins lucrativos, com o trabalho realizado nao ha
possibilidade que ela “se pague”, por isso existe a necessidade de um amparo financeiro de
outras entidades. A COOSNatal j& conseguiu contato com varias instituicdes e muitas ja
garantiram um apoio técnico/académico, mas quando envolve a parte financeira ¢ necessario
maior tempo de andlise, resultando na ndo obten¢do de um montante suficiente que fizesse o
OSNatal garantir sua estrutura fisica.

Outro problema ¢ referente aos costumes e tradi¢cdes dos ideais de cidadania dos
brasileiros, pois quando ¢ passada a idéia de como funciona o OS e sua utilidade, ¢ comum
ouvir: “mas ja nao ha um 6rgao que faca esse trabalho?”, “trabalharei de graca pro governo?”
ou “eu ja pago impostos para alguém realizar tal tarefa”. Enfim, ¢ verdade, pagam-se
impostos para que seja realizada uma gestdo publica ética, e os Orgdos responsaveis pela
fiscalizagdo do trabalho publico, ndo consegue suprir a demanda que se tem. O OSNatal nao

esta sendo criado para agir como um 0rgdo fiscalizador e sim como uma ferramenta de
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monitoramento e auxilio para esses 6rgaos, assim como todos os outros OSs. O trabalho
desempenhado pelos voluntarios ndo € para o governo e sim para melhoria dele, pois passara
transparéncia do que estd sendo executado e assim esclarecera para a populagdo o que esta
acontecendo nos gastos publicos. Enquanto a populacao achar que o seu papel ¢ apenas de
reclamar sobre as corrupgdes ou desvios de verbas que estdo acontecendo, nido havera
evolucdo, o controle social ¢ a transformacdo da indignacdo em ato, sendo a forma mais

sensata de mostrarmos cidadania.

4.4.2 Facilidades

No que se trata de voluntariado para o trabalho que ¢ desempenhado pelo OS, tem-se
um lado positivo e negativo. A populagdo natalense tem se mostrado disposta a tornar-se parte
do OSNatal, a aceitacdo por parte de todos tem sido satisfatoria, pode-se perceber um grande
interesse para realizagdo deste trabalho, com boa vontade e cooperagdo, e tdo importante
quanto o auxilio financeiro ¢ o auxilio operacional, o OS mostra que o lema “a unido faz a
forca” ¢ real, que com a ajuda de todos pode-se transformar a realidade em que se vive. Da
mesma forma que se percebe a intengdo de tornarem-se voluntarios, a falta de
comprometimento com a jornada de trabalho a ser cumprida também ¢ perceptivel em alguns
casos, pois mesmo sendo um trabalho voluntario, o comprometimento com as atividades que
devem ser realizadas ¢ que fard com que se atinja o objetivo tragado, o trabalho no OS deve
ser tratado com seriedade, ndo sendo apenas um hobby’.

O OSNatal antes mesmo de ser fundado ja pode contar com um ambiente fisico para
sua atuacao, foi colocado a disposicdo da COOSNatal uma sala que podera ser usada como
sede, e também foi doado um computador para se que desenvolva as atividades programadas
pelo OS, ou seja, a aquisi¢do dessas doagdes fard com que diminua consideravelmente os
custos mensais que foram programados no projeto do OSNatal, mostrando assim que a
sociedade esta disposta a fazer com que o OS atue na cidade de Natal. A proposta de apoio
institucional tem sido feita a diversas entidades que se mostraram dispostas a realizar esse tipo
de parceria.

A COOSNatal esta trabalhando a aproximadamente dois anos € no decorrer dessa

jornada foi encontrado pontos que fizeram a motivagdo e a desmotivacao dos integrantes da

5 . . . , . . .
Hobby é uma palavra inglesa freqlientemente usada na lingua portuguesa e significa passatempo, ou seja,
uma atividade que é praticada por prazer nos tempos livres.
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comissdo, mesmo assim seguiram em frente e o objetivo ¢ fazer a criagdo do OSNatal em

Setembro de 2015.

4.5 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Para novos estudos sobre fundagdo de Observatorios Sociais, recomenda-se a
realizagdo de entrevistas com alguns OSs ja em atuacdo, para que seja feito um comparativo
dos procedimentos de criagdo, assim como também das dificuldades e facilidades encontradas
no municipio de estudo.

E interessante a continuidade deste trabalho, analisando se houve a concretizacdo da

fundagdo do OSNatal e se os resultados propostos foram alcangados.
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S5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade de mapear os procedimentos para criacdo de um
Observatorio Social na cidade Natal — Rio Grande do Norte. Com isso foi realizado um estudo
para mostrar a evolugdo da fundagdo dessa organizagdo, coletando informagdes com a
Comissao Organizadora do Observatorio Social de Natal sobre as atividades realizadas. No
decorrer da pré fundacdo do OSNatal, a comissdo organizadora tem encontrado como
dificuldade a obten¢do de apoio financeiro para a sua sustentabilidade, a cultura politica de
alguns cidaddos em achar que o voto e o pagamento de tributos sdo seus Unicos deveres € o
comprometimento por parte dos voluntarios. Mas a COOSNatal tem se deparado também com
atitudes que fazem o encorajamento na continuacao da busca pela fundagdo do OS, o apoio da
maioria das pessoas nas palestras de sensibilizagdo tem sido fundamental, o OSNatal antes
mesmo de sua criagdo ja possui espaco fisico para atuacdo, doado por um cidaddo que aposta
no projeto, a equipe de voluntariado tem se mostrado disposta a desempenhar as atividades,
ou seja, o0 OSNatal podera contar com mao de obra.

Com os resultados alcangados na atuagdo dos Observatorios Sociais ja em
funcionamento, pode-se esperar que a criagdo do OSNatal aumente a participagdo popular na
vida publica, analise os gastos realizados com os tributos arrecadados, um aumento na
concorréncia das licitagdes através da inser¢ao das MPEs locais € com isso acarretara no
pagamento de um preco mais justo pelos servigos ou produtos contratados, haverd a educacao
das criangas e adolescentes voltadas ao conceito de cidadania e qual o papel que elas podem
desempenbhar, e outros diversos resultados.

Para criacdo do Observatorio Social de Natal ¢ necessario que haja uma adequacdo as
normas exigidas pelo OSB, para assim ser mantido o padrdo de qualidade dessa franquia
social, os programas fornecidos, de maneira padronizada, pelo OSB se tornam fundamentais
para que sejam alcangados os objetivos atuagdo do OSNatal.

A Comissdo Organizadora do Observatorio Social de Natal estd em fase de captagao
de parcerias institucionais e financeiras, de pessoas para realizarem o trabalho voluntario, e
adequacdo do ambiente para que esse projeto seja concretizado. Sao dois anos idealizando a
fundacdo do OSNatal e pelo cronograma exposto no Projeto de criagdo, em setembro deste

ano havera a sua constituicao.



46

REFERENCIAS

AMATO, P. M. Introducio a administracao publica. 2 ed. Rio de Janeiro: FGV, 1971

BONEZI, Carlos Alberto, PEDRACA, Luci Leia de Oliveira. A nova administraciao
publica: reflexdo sobre o papel do Servidor Publico do Estado do Parana. 2008. 42 p.
Monografia (P6s-Graduacao em Formulacdo e Gestdo de Politicas Publicas) — U. E. L. —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina. Disponivel em

<http://www.escoladegoverno.pr.gov.br/arquivos/File/articos/administracao e previdencia/a

nova_administracao_publica.pdf> Acesso em 13 de margo de 2015

BEUREN, Ilse Maria. Como Elaborar Trabalhos Monograficos em Contabilidade. 3 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2008

BORGES, Erivan Ferreira. Educacido Fiscal e Eficiéncia Pablica: Um estudo das suas
relacdes a partir da gestdo de recursos pela administracio municipal. 2012. Disponivel
em <http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/11144/1/Tese%20-
%20Educa%C3%A7%C3%A30%20Fiscal%20-%20Erivan%20Ferreira%20Borges.pdf>

Acesso em 5 de maio de 2015

BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm> Acesso em 4

de maio de 2015

CARVALHO JUNIOR, Guilherme de. Direito Tributario. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
Disponivel em <http://www.significados.com.br/hobby/>Acesso em 2 de abril de 2015

CENTRAL JURIDICA. Principio da Moralidade. Disponivel em
<http://www.centraljuridica.com/doutrina/5/direitocivil/principiodamoralidade> Acesso em

13 de abril de 2015

CNT. Caodigo tributario / coordenadora Sandra Julien Miranda. Sao Paulo: Rideel, 2001.

— (Colegao de leis Rideel. Serie compacta)


http://www.escoladegoverno.pr.gov.br/arquivos/File/artigos/administracao_e_previdencia/a_nova_administracao_publica.pdf
http://www.escoladegoverno.pr.gov.br/arquivos/File/artigos/administracao_e_previdencia/a_nova_administracao_publica.pdf
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/11144/1/Tese%20-%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20Fiscal%20-%20Erivan%20Ferreira%20Borges.pdf
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/11144/1/Tese%20-%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20Fiscal%20-%20Erivan%20Ferreira%20Borges.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.significados.com.br/hobby/
http://www.centraljuridica.com/doutrina/5/direitocivil/principiodamoralidade

47

CONTI, Diego. Nova Gestao Publica — Estado Empreendedor e Descentralizacido. In
Nova Gestdo Publica / organizado por Rainer Erkens - S3o Paulo: Instituto Friedrich
Naumann, 2010. Disponivel em: < http://ffn-brasil.org.br/novo/PDF-
ex/Publicacoes/NGP.pdf> Acessado em: 09 de maio de 2015

CUNHA, Sheila Santos. O Controle Social e seus instrumentos. 2003. Disponivel em
<http://socialiris.org/imagem/boletim/arq493428c8bc3db.pdf> Acesso em 20 de maio de
2015

DICIO. Gestor. Disponivel em <http://www.dicio.com.br/gestor/> Acesso em 4 de abril de

2015

FIGUEIREDO, Lucia Vale. Curso de Direito Administrativo. 4. ed. Sao Paulo: 40
Malheiros, 2000.

GRZYBOVSKI Denize; HAHN Tatiana Caertner. Educacao fiscal: premissa para melhor
percepcao da questiao tributaria. 2006. Disponivel em

<http://www.scielo.br/pdf/%0D/rap/v40n5/a05v40n5.pdf> Acesso em: 02 de maio de 2015

HEIDENREI, Joao Paulo d’Avila; FREITAS, Mariza Silva de; JANSEN, Mirdney;
TAVARES, Teresa Augusta Corbetta. Curso de Educag¢ao Fiscal. Disponivel

em:<http://www.sefaz.al.gov.br/pef/material/curso educacao fiscal.pdf> Acesso em: 10 de

junho de 2015

JONES, L. R.; THOMPSONN, F. Um modelo para a nova geréncia publica. Revista do
Servigo publico, v. 51, n° 1. 2000.

KAHOMA, Helio. Contabilidade Publica: teoria e pratica. 10 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

KOLODY, Andressa. Conselho municipal dos direitos da crianca e do adolescente de

Guarapuava/PR: A sociedade civil e o controle social. Dissertacdo (Mestrado)

Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, 2011. Disponivel em <http://bicen-

tede.uepg.br/tde _busca/arquivo.php?codArquivo=716> Acesso em 3 de maio de 2015


http://ffn-brasil.org.br/novo/PDF-ex/Publicacoes/NGP.pdf
http://ffn-brasil.org.br/novo/PDF-ex/Publicacoes/NGP.pdf
http://socialiris.org/imagem/boletim/arq493428c8bc3db.pdf
http://www.dicio.com.br/gestor/
http://www.scielo.br/pdf/%0D/rap/v40n5/a05v40n5.pdf
http://www.sefaz.al.gov.br/pef/material/curso_educacao_fiscal.pdf
http://bicen-tede.uepg.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=716
http://bicen-tede.uepg.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=716

48

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia Geral. Eva Maria Lakatos, Marina de Andrade Marconi,
colaboradora. 6. Ed. ver. eampl. Sao Paulo: Atlas, 1992.

LRF. Art. 49 da Lei de Responsabilidade Fiscal — Lc 101/00. Disponivel em
<http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11238819/artigo-49-lc-n-101-de-04-de-maio-de-
2000>Acesso em 15 de maio de 2015

MARTINS, José Antonio. Corrupcao. S3o Paulo: Globo: 2008. Disponivel em
<http://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/download/7621/4378
> Acesso em 10 de junho de 2015

MARTINS, Rosilda Baron. Metodologia Cientifica: como tornar mais agradavel a

elaboracao de trabalhos académicos. Curitiba: Jurua, 2005.

MARX, Ivan. Gestao Publica. Disponivel em

<http://www.infoescola.com/administracao /gestao-publica/> Acesso em 31 de maio de 2015

MATIAS-PEREIRA, José. Governanca no setor publico. José Matias Pereira. — Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

MATTOS, Mauro Roberto Gomes de. Licitacdo e seus Principios na Jurisprudéncia. Rio

de Janeiro: Lumen Juris, 2001.

MEIRELES , Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 17. Ed. Sdo Paulo, 1990.

OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL. Como constituir um OS. Disponivel em

<http://osbrasil.org.br/como-constituir-um-os/> Acesso em 26 de maio de 2015.

PNEF. Programa Nacional de Educacao Fiscal. Disponivel em
<HTTP://www.receita.fazenda.gov.br/EducaFiscal/pnef.htm> Acesso em 10 de Junho de

2015.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Educacdo Fiscal. Disponivel em

<http://www.receita.fazenda.eov.br/educafiscal/>Acesso em 9 de maio de 2015.



http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11238819/artigo-49-lc-n-101-de-04-de-maio-de-2000
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11238819/artigo-49-lc-n-101-de-04-de-maio-de-2000
http://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/download/7621/4378
http://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/download/7621/4378
http://www.infoescola.com/administracao_/gestao-publica/
http://osbrasil.org.br/como-constituir-um-os/
http://www.receita.fazenda.gov.br/EducaFiscal/pnef.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/educafiscal/

49

RIACHELIS, Raquel. Democratizar a Gestao das Politicas Sociais — Um Desafio a Ser
Enfrentado pela Sociedade Civil. Disponivel em

<http://www.fnepas.org.br/pdf/servico social saude/textol-4.pdf> Acesso em 15 de maio de

2015.

SILVA, ViniRabassada. Controle social de politicas publicas In. Controle social de politicas
publicas: caminhos, descobertas e desafios / Dalila Maria Pedrini, Telmo Adams,

ViniRabassa da Silva. — Sdo Paulo:Paulus, 2007. P. 180 — 204.

SIRAQUE, Vanderlei. Controle social da fun¢do administrativa do Estado. Possibilidades
e limites na Constituicdo de 1998. Dissertagdo (Mestrado) Pontificia Universidade Catolica
De Sao Paulo. 2004. Disponivel em < http://www.siraque.com.br/monografia2004.pdf>
Acesso em 11 de junho 2015

MINISTERIO DA FAZENDA. Programa Nacional de Educacio Fiscal. Disponivel em
<http://www.esaf.fazenda.gov.br/educacao_fiscal/pnef/sobre-o-programa/documento-base-
pnef>Acesso em 11 de junho de 2015.

TVOSB. Disponivel em <http://osbrasil.org.br/tv-osb/> Acesso em 26 de maio de 2015



http://www.fnepas.org.br/pdf/servico_social_saude/texto1-4.pdf
http://www.siraque.com.br/monografia2004.pdf
http://www.esaf.fazenda.gov.br/educacao_fiscal/pnef/sobre-o-programa/documento-base-pnef
http://www.esaf.fazenda.gov.br/educacao_fiscal/pnef/sobre-o-programa/documento-base-pnef
http://osbrasil.org.br/tv-osb/

50

ANEXO 1

PROJETO DE CONSTITUICAO DO OBSERVATORIO SOCIAL DE NATAL

1- APRESENTACAO

Os Observatorios Sociais (OSs) sdo organizagoes instituidas e mantidas pela sociedade civil,
tendo por objetivo promover a conscientizacdo da sociedade para a cidadania fiscal e propor
aos governos locais a adequada e transparente gestao dos recursos publicos, por meio de agdes
de participagdo e controle social. Atualmente hd OSs em mais de 96 (noventa e seis)
municipios brasileiros em dezoito Estados. Natal podera ser a primeira capital do Nordeste a
ter seu Observatorio Social.

Diferente de outras iniciativas de controles sociais, que atuam denunciando erros e fraudes ja
ocorridas, os OSs agem de forma preventiva, no fluxo dos processos, antes que 0s recursos
sejam gastos. Este ¢ um trabalho inovador, pois quando se fala em controle social da gestdo
publica em nosso pais, associamos o tema as frentes, movimentos e grupos de interesses que
lutam por demandas sociais setorizadas.

O primeiro Observatoério Social (OS) foi criado no ano de 2006, quando organiza¢des da
sociedade civil do municipio de Maringd, lideradas pela Associagdo Comercial, resolveram
deixar de reclamar da alta carga tributiria e da corrup¢do para cuidar da qualidade da
aplicagdo dos recursos publicos. Nesse contexto, foi criada uma ferramenta de controle social
sobre os gastos publicos, chamada de Observatorio Social de Maringa (OSM). Pela atuacao
do OSM no acompanhamento das licitagdes e dos principais contratos publicos, o municipio
de Maringa economizou, somente no ano de 2007, mais de R$ 9 milhdes. Tal resultado
passou a motivar entidades civis de outros municipios a adotarem a metodologia de trabalho
dos OS:s.

Em meados do ano de 2008 criou-se uma organiza¢gdo de ambito nacional, chamada
Observatorio Social do Brasil — OSB, para estimular os municipios e dar suporte na criagao de
seus proprios observatorios sociais. A partir da experiéncia de Maringa, o OSB criou um
modelo padrao de OS que podera induzir, potencializar e dinamizar, através de parcerias
nacionais, estaduais e municipais, a sociedade organizada de cada municipio a implantar e
manter o seu proprio OS. Atualmente, além de municipios de porte médio, encontra-se
Observatorio Social em capitais do porte de Goiania/GO, Porto Alegre/RS, Florianopolis/SC
e Brasilia.

Com este material se pretende esclarecer em que consistem as atividades ¢ metodologias de
trabalho de um OS, e propor a criagdo do OBSERVATORIO SOCIAL DE NATAL (OS
NATAL).

2 - PROPONENTES

OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL — OSB, situado 4 Rua Heitor Stockler de Franga,
356, sala 304, Centro Civico, CEP 80030-030, Curitiba-PR, CNPJ n° 10.498.528/0001-96, ¢
COMISSAO DE INSTALACAO DO OBSERVATORIO SOCIAL DE NATAL — CI
OSNATAL, situada a Rua Vereador Orlando Garcia, 1436, Espaco Empresarial Marques
Costa, sala 1, Lagoa Nova, Cep 59056-010, Natal-RN. Para outras informagdes pode ser
acessado o site: www.observatoriosocialdobrasil.org.br.
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3 - EQUIPE DO PROJETO
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Grupo de voluntarios que compde a Comissao de Instalacdo do Observatério Social de Natal
— CI OSNatal, formado pelas seguintes representantes:

Coordenador Geral

Herminio Sobrinho

Subcoordenacao Institucional

Maria das Neves Valentin
Sandegy Alves Gomes
Maria do Céo Cabral
Rafael Coelho

Subcoordenacio
Sustentabilidade

Cleber Pinheiro da Costa
Doraline Cassimiro de Melo
Anete Dantas

Wellington Albuquerque

Subcoordenacao de
Organizacio

Halcima Melo Batista
Anderson Amorim
Jessica Fileto
Flanklin Vasconcelos

Subcoordenag¢io Operacional

Thiago Ferreira Dias
AdlaregAtrea
Giulia Galdino

Shesby André M. do Nascimento

4 - OBJETIVO GERAL

Assoc. Nacional dos Funcionarios do Banco do Brasil -
ANABB

Assoc. Nacional dos Funcionarios do Banco do Brasil —
ANABB

Servidor Publico Estadual

Sociedade Civil — Contadora

Sociedade Civil

Assoc. Nacional dos Funcionarios do Banco do Brasil —
ANABB

Sociedade Civil — Contadora

Assoc. Nacional dos Funcionarios do Banco do Brasil —
ANABB

Sociedade Civil — Advogado

Servidor Publico Federal - Professora € CRC/RN
Sociedade Civil — Servidor Publico Federal
Sociedade Civil — Estudante

Sociedade Civil — Contador

Servidor Publico Federal - Professor — UFRN
Sociedade Civil — Servidor Publico Federal
Sociedade Civil — Estudante

Sociedade Civil — Estudante

O presente projeto tem por objetivo criar um OBSERVATORIO SOCIAL NO MUNICIPIO

DE NATAL, com a finalidade de:
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v Orientar os contribuintes, atuais e futuros, ¢ a comunidade em geral sobre a
importancia social e econdmica dos tributos.

v Informar a comunidade sobre a composi¢do da carga tributaria na renda, no consumo e
na propriedade.

v Disseminar e aplicar os instrumentos de controle da transparéncia e da qualidade da
aplicagdo dos recursos publicos, difundidos pela Rede OSB.

5 - OBJETIVOS ESPECIFICOS (Programas Institucionais em 5 eixos)
5.1. Programa “QUALIDADE NA APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS”

Poderes Executivo e Legislativo Municipais:

Monitoramento das licitagdes e principais contratos Municipais

Monitoramento dos Recursos Humanos

Monitoramento das Receitas do Municipio

Monitoramento da produgdo legislativa

Poder Judiciario:

Monitoramento sistematico dos Processos Judiciais abertos contra Gestores Publicos.
Monitoramento sistemético dos Processos Judiciais abertos contra Orgios Publicos.

5.2. Programa “SEMEANDO A CIDADANIA FISCAL”

Concurso de Redagao

Concurso de Monografia

Feirdo do imposto

Pesquisa Anual sobre Cidadania Fiscal

5.3. Programa “DINAMIZANDO A CIDADANIA FISCAL”

Potencializagdo dos Conselhos Municipais
Aumento da competitividade nas licitagcdes pela inser¢ao de micro e pequenas empresas

5.4. Programa “SEMANA DE PRESTACAO DE CONTAS QUADRIMESTRAL”

Prestacao de contas do OSNATAL
Apresentagdo do Sistema de Monitoramento dos Vereadores
Acompanhamento das audiéncias publicas de prestacao de contas do municipio

5.5. Programa “INDICADORES DA GESTAO PUBLICA”

Levantamento comparativo dos indicadores relativos as fungdes de governo, incluindo
desempenho financeiro (receitas/despesas) e indicadores sociais.

Esses objetivos e programas desdobram-se nos seguintes compromissos:

a) promover a conscientiza¢cdo da sociedade para a cidadania fiscal e propor e cobrar do poder
executivo e legislativo local a adequada e transparente gestdo dos recursos publicos, por meio
de agdes de participagdo e controle social, tendo como foco a prevengao de atos irregulares,
imorais, antiecondmicos ou que firam a dignidade da coisa publica;

b)contactar a autoridade responsavel pelo ato irregular, imoral, antieconomico ou que fira a
dignidade da coisa publica para que corrija a sua conduta; e encaminhar os casos manifestos
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ou que demonstrem indicios de corrupcao ao 6rgao de controle competente para promover a
acdo propria e especifica, conforme o caso;

¢) oferecer monitoramento das contas publicas municipais, avaliando licitacdes,
acompanhando a execuc¢do de contratos, seguindo rigorosamente a metodologia do OBS e
contribuindo para a melhoria continua dessa mesma metodologia, sem esquecer as
particularidades locais;

d) inserir, acompanhar e supervisionar, sob a forma de estagio, os estudantes do ensino
superior e técnico que se envolverem com o projeto em toda a dindmica do processo decisorio
do OSNATAL e em seus processos de trabalho, garantindo o espago para o desenvolvimento
de atividades tedrico-praticas, e contribuindo para a formagao da cidadania;

e) realizar eventos de capacitagdo de micro e pequenas empresas para participacdo nos
processos licitatérios, divulgando as informagdes mais importantes dos editais de licitagdao
municipal em linguagem acessivel e fazendo o registro e emissdo de relatdrios por meio do
Sistema Informatizado de Monitoramento das licitagdes — SIM;

f) emitir e apresentar em sessdo publica relatorio de prestacdo de contas quadrimestral
evidenciando as acgOes realizadas e os resultados alcanc¢ados;

g) divulgar as logomarcas das entidades MANTENEDORAS e¢ APOIADORAS em seu
website e em todo material de divulgagcdo dos trabalhos e eventos, e oferecer o Selo de
Responsabilidade Social.

6 — FATORES CRITICOS DE SUCESSO
REPRESENTATIVIDADE

O OSNATAL sera criado pela comunidade do municipio de Natal e somente se concretizara
se houver a sensibilizacdo e a participagdo efetiva de lideres locais de ilibada conduta moral,
notdrio engajamento em causas sociais, desprendimento e disponibilidade para comporem, de
forma voluntaria, a Estrutura Diretiva do Observatorio. Do mesmo modo ha que se ter, como
mantenedoras, Organizacdes da Sociedade Civil representativas dos varios segmentos da
sociedade: sindicais, associativos, académicos, profissionais liberais, empresarios, jovens,
idosos, entre outros. A pluralidade na composicao dos OSs dé legitimidade a representacao,
ao mesmo tempo em que enriquece o espaco de exercicio da cidadania.

SUSTENTABILIDADE

Tendo em vista que os OSs funcionam sob o modelo de Organizagdo da Sociedade Civil
(OSC), com personalidade juridica propria, ha necessidade de um investimento inicial em
estrutura fisica (moveis e equipamentos), recrutamento e capacitacdo da equipe operacional,
bem como e contratacdo de servigos diversos, como internet e telefonia. Igualmente, havera
necessidade de recursos para a manuten¢do mensal das atividades operacionais do OS, como
pagamento de aluguel, salarios e encargos, materiais diversos (expediente, limpeza). Assim, €
condicdo indispensavel para o sucesso da criagdo do OSNATAL a sustentabilidade financeira,
que sera obtida pelo aporte inicial para a estrutura fisica e o compromisso das Entidades
mantenedoras de aportes mensais por, pelo menos, doze meses.

7 - ESTRUTURA FiSICA

Ha necessidade de instalagdes adequadas (locadas ou cedidas) para abrigar a equipe
operacional inicial, que serd composta por um Coordenador Executivo e um Assistente
Técnico, profissionais contratados, apoiados por estagiarios curriculares colocados a
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disposi¢cdo por meio de convénios com Universidades/Faculdades publicas e privadas. Essas
instalacdes deverdo possibilitar, também, as atividades da Diretoria, Conselho Consultivo e
Conselho Fiscal e dos voluntarios que realizacdo a maior parte do trabalho operacional de
analise de editais, contratos, expedientes administrativos e outros documentos que servirdo de
fontes de monitoramento da gestdo municipal. Para o espaco fisico onde funcionara o OS ¢
indispensavel a conectividade a internet.

8 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
O OSNATAL tera a estrutura padrao, conforme preconizado pelas diretrizes do OSB, isto ¢:
I.  Conselho de Administragdo: Presidente mais quatro Diretores (Administracdo e
Finangas; Controle Social; Relagdes Institucionais e Aliancas; Produtos e
Metodologia).

II.  Conselho Fiscal: trés titulares e trés suplentes;

III.  Coordenadoria Executiva, composta por:

a) Um Coordenador Executivo, profissional com graduacdo de nivel superior, com
experiéncia em gestdo publica, postura proativa, boa comunicagdo, capaz de articular e
mobilizar pessoas e organizacdes da sociedade civil pela causa do OSNATAL, em
especial os voluntarios, apoiadores, parceiros e mantenedores. Terd a responsabilidade
de atender as atribuicdes e rotinas diarias do OS, atender as solicitacdes e
determinagdes da Diretoria, preparar os relatorios periddicos para a Diretoria € os
relatorios das prestagdes de contas quadrimestrais e participar das reunides da Rede
OSB;

b) Um Assistente Técnico, com conhecimento em gestdo publica, licitagdes e contratos.
Preferencialmente com formagdo wuniversitaria em area compativel. Tera a
responsabilidade de auxiliar o Coordenador Executivo nas atividades do OS, em
especial, no monitoramento, analise, triagem, distribuicdo e acompanhamento dos
trabalhos dos voluntérios em relacdo as licitacdes e contratos realizados no Municipio;

¢) Corpo de voluntarios composto por, pelo menos, 5 (cinco) equipes de dois voluntarios,
capacitados nas principais 4reas de especializagdo profissional (administracdo,
contabilidade, direito, economia, engenharia, informadtica, satde, entre outras) e
seguimentos de mercado fornecedor de bens e servicos a Administragdo Publica. Além
disso, se pretende contar com grupos de trabalho coordenados por profissionais de
algumas dareas de profissdes regulamentadas, indicados pelos Conselhos das
respectivas profissoes para andlise de editais e acompanhamentos de contratos de
grande vulto, relevincia e complexidade, como por exemplo: obras, concessoes,
medicamentos, coleta de lixo, entre outros.

9 - CAPACITACAO

A partir da decisdo de se criar o OSNATAL, que se concretiza com a manifestacdo de
intencdo das pessoas interessadas com o OBS, bem como da assinatura dos Termos de
Compromissos com os mantenedores € de Cooperagao Técnica com os parceiros e apoiadores,
iniciar-se-4 o processo de capacitagdo, tendo por publico alvo inicial os membros da
Comissao de Instalacdo do OSNATAL e as pessoas indicadas pelos parceiros mantenedores e
apoiadores, que terdo a incumbéncia de promoverem as agdes necessarias para a criagdo do
OS, segundo cronograma proposto.

A capacitagdo serd permanente e terd as seguintes fases e escopos:
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1) Treinamento da comissdo de instalagdo do OS: a) Conhecimento do sistema OSB; b)
Processos e rotinas dos OSs; c¢) Passos para constituicdo de um OS;

2) Capacitacao da Diretoria, Conselho Fiscal, Coordenadoria Executiva e dos voluntarios:
Historia, filosofia e forma de atuagdo da Rede OSB; Gestdo publica; Licitacdes e contratos;
Lei de Responsabilidade Fiscal; Lei de Acesso a Informagado; e metodologia de trabalho dos
OS em cada um dos 5 Programas.

Tem-se a expectativa que as atividades de capacitacdo sejam sem custo, utilizando-se para
isto do trabalho voluntario de especialista e/ou convénios com oOrgdos institucionais de
controle e entidades de ensino, além da capacitagao e suporte técnico oferecidos pelo OSB.

10 - ORCAMENTO

Conforme mencionado anteriormente, haverd necessidade de aportes financeiros por parte dos
mantenedores para atender os investimentos e despesas pré-operacionais, bem como aportes
mensais para manutencdo das atividades do OS. Seguem dois quadros demonstrando as
necessidades estimadas para atender os investimentos necessarios a montagem do OS (pré-
operacionais) e para as despesas mensais.

Ressalte-se que os itens e respectivos valores que compdem os quadros podem ser
significativamente reduzidos se forem supridos em forma de doagdes, especialmente no que
se refere aos moveis e equipamentos. Igualmente, as despesas com aluguel de instalacdes e
outras despesas mensais poderdo ser aportadas por meio de cessdo de espagco por uma das
entidades mantenedoras.

CUSTOS INICIAIS

OS NATAL - ESTIMATIVA DE INVESTIMENTOS
PARA INSTALACAO
EQUIPAMENTOS Quant. RS
Microcomputador com periféricos basicos 1 1.500,00
Impressora multifuncional 1 1.000,00
Notebook 1 1.500,00
Aparelho telefonico movel multi-chip 1 500,00
Mesas de escritorio para estagcoes de trabalho 4 3.000,00
Mesa de reunides com 8 (oito) lugares 1 1.000,00
Cadeiras escritorio 12 1.800,00
Arquivo para pastas suspensas, com chaves 1 750,00
Armario para caixas arquivo, com chaves 1 750,00
MATERIAL DE CONSUMO
Material de expediente (estoque inicial) 100,00
Material de higiene, limpeza e copa (estoque
inicial) 100,00
TOTAL 12.000,00
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DESPESAS MENSAIS
OS NATAL - ESTIMATIVA DE DESPESAS
MENSAIS
ITEM RS
Coordenador Executivo (salario e encargos) 5.000,00
Assistente Técnico (saldrio e encargos) 3.000,00
Instalagdes (aluguel, cond., IPTU, luz) 1.250,00
Telefone, Internet ¢ Manutencao TI (site e
sistemas) 250,00
Material de Consumo (expediente, hig/limp,
copa, outros) 150,00
Publicagdes e acoes de divulgagao 100,00
Participagdes em eventos e viagens a servico 100,00
Servigo de Limpeza (2 x p/ semana) 150,00
Total Mensal 10.000,00
11 - CRONOGRAMA
OSNATAL
PLANO OPERACIONAL PARA MAIO | JUNHO | JULHO AGOST SEBE%M
IMPLANTACAO
x Responsav | 1% | 2% | 1% | 2% | 1* | 2* | 1* | 2* | 1* | 2*
ACAO
¢ d |QlololelelQlelala]|Q
Sensibilizagdo para Comissao
entidades parceiras: de
Mantenedores e Instalagao
Apoiadores (C)
Visitas de
esclarecimento a I
Prefeitura do Municipio
do Natal
Formalizar Acordos para
capacitacao de CI
Voluntarios
Assinatura de
Compromissos com CI
entidades parceiras
Capacitagao da
Comissao de CI
Constituicao
Discussao e Revisao do
Projeto e do Plano de CI
Trabalho
Definigdo da grade de CI
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Sustentabilidade e do
nivel de trabalho

Elaboragao da Minuta de
Estatuto segundo
modelo OSB

CI

Definicao da nominata
da futura Diretoria

CI

Defini¢ao do Endereco
de Funcionamento do
OSNATAL

CI

Publicagdo do Edital da
Assembléia Geral de
Constitui¢ao (AGC)

CI

Inicio do recrutamento e
cadastramento de
Voluntarios

CI

Defini¢ao dos grupos de
trabalho conforme
interesse e
disponibilidade

Cl

OSNATAL

PLANO OPERACIONAL PARA
IMPLANTACAO

SETEM
BRO

ACAO

Responsav
el

Plano de Divulgacao do
OSNATAL em midia
multiplataforma

CI

Capacitagao dos
Voluntarios Fundadores

CI

Realizagao da
Assembléia Geral de
Constitui¢ao (AGC)

CI

Posse dos Eleitos e
Abertura Solene dos
Trabalhos

Diretoria

Registro no Cartorio de
Pessoas Juridicas, de
Titulos € Documentos

Diretoria

Inscricao no CNPJ junto
a Receita Federal o
Brasil

Diretoria

Solicitagao do Alvara de
Funcionamento na
Prefeitura

Diretoria

Inicio dos aportes

Diretoria
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financeiros mensais
pelos Mantenedores

Inicio do recrutamento e

selecdo da equipe Diretoria
operacional

Inicio do recrutamento e

selecao da equipe de Diretoria
estagiarios

Elaborar Planejamento
Estratégico com base na Diretoria
realidade de Fundagao

Inicio dos trabalhos de

fato do OSNATAL Diretoria

Assembléia de Constituicao

A Comissdo Constitutiva organizard a Assembléia Geral de Constituigdo, devendo dar
especial atengdo para os seguintes aspectos: a elaboracdo da lista de presencas, peca historica
onde figurardo os membros fundadores; a discussdo e aprovagdo do Estatuto Social; elei¢ao
da primeira diretoria; e, registros historicos por fotos e ou filmes para posterior divulgagdo e
acervo. E desejavel que entre os Diretores ou entre os voluntarios ja recrutados, haja um
Advogado ¢ um Contador, que se disponham a realizar os devidos registros legais da
organizagao recém criada.

Primeiros Atos
Registros
e Registro do Observatorio Social junto ao Cartorio de Titulos e Documentos da cidade;

e Apos a efetivagdo do registro do Observatorio Social pelo Cartorio de Titulos e
Documentos, inscrigdo do CNPJ junto a Receita Federal do Brasil;

o Com o registro no CNPJ, solicitar o Alvara junto a Prefeitura da cidade;
e Providenciar a filiagao junto ao OSB e iniciar o processo de franqueado;

e Buscar reconhecimento como organizacao de utilidade publica junto as trés esferas de
governo, apos um ano de funcionamento.

Definicdo da equipe Operacional

o Estabelecer salario baseado na realidade regional e na capacidade financeira do
Observatorio Social, sem desconsiderar a complexidade do porte da cidade e, portanto,
os resultados a serem atingidos.

e Reforcar a campanha para sensibilizacdo e selecdo e recrutamento de voluntérios,
levando em conta a auséncia de ligagdes politico partidaria, perfil idoneo, equilibrio
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emocional, perfil cordial e educado, discricdo e urbanidade e habilidade com
informatica e com a area afeta a administragdo publica.

o Selecionar os candidatos em reunido da diretoria, evitando parentesco com membros
detentores de cargos em 6rgdos publicos.

Planejamento Estratégico

e Montar Oficina com toda a Diretoria, a equipe operacional e os voluntarios, para
elaborar o Planejamento Estratégico tendo por base a proposta do Observatorio Social
do Brasil, proposta que poderd sofrer adequacao de acordo com a realidade regional
do Observatorio Social do Municipio.

12 - ATIVIDADES INICIAIS
Considerando que o Or¢amento Geral do Municipio do Natal, segundo a Lei Municipal N°
6.514, de 21 de Janeiro de 2015, ultrapassa os 2 (dois) bilhdes de reais;
Considerando que na efetivacdo do gasto publico existem 4reas mais sensiveis ao risco do que
outras, tanto no tocante ao desperdicio quanto a corrupgao;
Considerando que os Conselhos municipais de politicas publicas instituidos ndo sdo
suficientes para cobrir todas essas areas sensiveis;
Considerando a média anual de licitagdes, encontrada no Portal da Transparéncia da
Prefeitura, nas diversas modalidades (concorréncia, tomada de pregos, convites, pregoes
presenciais e pregdes eletronicos);
Considerando a possibilidade de se cadastrar todas as licitagdes promovidas pelo municipio e
a necessidade de triagem e sele¢do destas para andlise e acompanhamento;
Considerando a necessidade de se montar e capacitar equipes de voluntarios para atenderem
as diversas areas de contratagdes, segundo as areas de mercado objeto das licitagdes
(materiais, servigos, obras e servicos de engenharia), algumas delas ultraespecializadas, como
aquisi¢cdes de medicamentos;
Propdem-se o seguinte nivel de atividade para o primeiro ano de funcionamento do OS
NATAL, atuando com prioridade, nesse inicio, para o Programa “Qualidade na Aplicagdo dos
Recursos Publicos”, dimensionado em consonancia com a estrutura organizacional e de
recursos humanos proposta anteriormente:

1. Cadastrar 100% dos Editais no sistema informatizado de monitoramento de licitacdes;

2. Analisar detalhadamente editais e acompanhar os respectivos processos licitatorios,
bem como os processos de dispensas e inexigibilidade de licitagdes, sujeitos a
capacidade operativa do OSNATAL (ntimero de voluntarios capacitados), com énfase
para os seguintes objetos:

a) Aquisi¢des destinadas a area da satide (medicamentos e materiais);

b) Aquisi¢Oes destinadas a area da educagdo (material, uniformes, alimentacao e
transportes);

c) Terceirizagdes de Mao de Obra (servigos de portaria, limpeza, seguranga, etc);
d) Servicos de Consultoria;

e) Obras e servigos de engenharia; e
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f) Outros, selecionados com base nos critérios descritos a seguir.

Os critérios de selegao para monitoramentos de licitagcdes e execucdes de contratos levardo em
conta os seguintes aspectos: relevancia (impacto social do objeto), materialidade (montante
dos recursos orcamentarios previstos) e criticidade (suscetibilidade do seguimento a
ocorrerem erros ¢ fraudes).

Serdo acompanhados os principais contratos resultantes dessas licitagdes, dispensas e
inexigibilidades, igualmente sujeitos a capacidade operativa do OS, em fun¢do do numero de
voluntarios e estagiarios.

Sera dada énfase ao estudo e monitoramento das possibilidades de atuacdo das micro e
pequenas empresas nas licitagdes e compras publicas municipais, com o encaminhamento de
comunicagdes as entidades representativas de cada setor da atividade econdmica sobre as
oportunidades lancadas nos editais.

A determinagdo de focar no Programa “Qualidade na Aplicacdo dos Recursos Publicos” nao
significa que ndo deva haver o fomento aos outros 4 (quatro) Programas descritos na secdo 5
(cinco) deste Projeto.

13 - PALAVRAS FINAIS

Espera-se ter sido clara e objetiva a exposicdo da presente proposta de criagdo deste
instrumento de controle social, lembrando que ha beneficios objetivos para as Organizagdes
que se tornarem mantenedoras, parceiras e apoiadoras dos Observatorios Sociais, quer
firmando parcerias diretamente com um OS especifico, quer firmando parceria com o OSB.
Quais sejam esses beneficios:

- Protagonismo em termos de Responsabilidade Social;
- Pioneirismo em agdes de participacdo e controle social da gestao publica;

- Imagem dos mantenedores, parceiros e apoiadores associada a um projeto que visa a
promocao da ética e da justiga social;

- Destaque no Balango Social da contribui¢do direta com o aprimoramento da qualidade do
gasto publico, resultando em mais recursos para aplicacdoes em infraestrutura e programas
sociais;

- Retorno do investimento de forma potencializada, pela atuagdo e pela simples presenca do
controle social, comprovado nos municipios onde estdo localizados os mais de 90 OSs
existentes no Brasil;

- Sentimento de papel social e cidaddo cumprido ndo s6 com o pagamento de tributos (brago
arrecadador do Estado), mas também com a contribui¢do e a participagao no lado da aplicagao
dos recursos publicos.

Com estas consideragdes apresenta-se o plano de cotas e o convite para que a Entidade
participe como mantenedora, subscrevendo uma ou mais cotas, ou aportando um valor que
melhor se enquadre em seus planos estratégicos. Nao sendo possivel o aporte financeiro, em
fun¢do da natureza da Entidade, fica o convite para a participag¢do na qualidade de Apoiadora
Institucional, podendo-se avaliar a possibilidade de firmarem-se acordos de cooperagdo
técnica.

PLANO DE COTAS
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() R$5.000,00 =Mantenedor Patrocinador
() R$3.000,00 =Mantenedor Ouro

() R$2.000,00 = Mantenedor Prata

() R$1.000,00 = Mantenedor Bronze

( ) RS = Mantenedor

( ) RS = Associado Pessoa Fisica

Finalizando, seguem os contatos para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios:

Coordenador Geral, Herminio Sobrinho, 9985-0746, hermiso@uol.com.br

Subcoord. Institucional, Maria das Neves, 9995-0201, nevinha5@hotmail.com

Subcoord. Sustentabilidade, Cleber Pinheiro, 9986-1039, clebercostarn@gmail.com

Subcoord. Organizagdo, Halcima Batista, 9193-6021, halcima_ufrn@yahoo.com.br

Subcoord. Operacional, Thiago Ferreira, 8899-4071, tfdpe@yahoo.com.br

Secretaria, Jéssica Fileto, 9646-3414, jessica.fileto@hotmail.com

Assessor de Organizagdo, Anderson Amorim, 9916-1664, andersonkamorim@yahoo.com.br

Assessor de Organizagdo, Franklin Vasconcelos, 8841-2390, franklinvs@hotmail.com

Natal, de de 2015

COMISSAO DE INSTALACAO DO OBSERVATORIO SOCIAL DE NATAL
(CI OSNATAL)
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ANEXO II

CARTA DE IDENTIDADE DOS OBSERVATORIOS SOCIAIS

1. Garantir, em qualquer nivel organizacional, a associacdo de pessoas idoneas, sem
vinculagao partidaria ou subordinagdo a drgao observado.

Respeitar essa regra é imprescindivel para que o OS seja uma entidade imparcial.
Subordinagdo inclui parentesco com pessoas do alto escalao.

Orgdo observado (Prefeitura, Secretarias, Reparti¢des, Autarquias e Cdmara de
Vereadores).

2. Fundamentar o alicerce institucional a partir da mais ampla diversidade representativa da
sociedade civil organizada.

As pessoas a frente da Constituicdo do OS precisam mobilizar a sociedade, convidar
entidades locais como Rotarys, Lojas Magonicas, Lions, Entidades religiosas, institui¢oes de
ensino e financeiras, Associagdo comercial, Sindicatos Patronais e Contadores, pois eles se
tornardo o principal suporte ao OS tanto ao fomento de voluntarios quanto no apoio
institucional, em agoes, e principalmente para garantir a sustentabilidade financeira.

3. Estimular o trabalho voluntério no controle social e pela cidadania fiscal.
Reunir os cidaddos, treina-los e envolvé-los nas agoes do OS para que aprendam e
multipliqguem que controle social pode ser realizado por qualquer pessoa de qualquer local.

4. Respeitar as diretrizes estabelecidas pelo Observatorio Social do Brasil, fundamentado na
padronizagdo dos trabalhos.

As diretrizes, discutidas e aprovadas em consenso nos encontros nacionais, pelos proprios
Observatorios Sociais que compoem a Rede OSB e a Diretoria do OSB, devem ser assumidas
como compromisso. Isso garante para toda a Rede legitimidade, sincronismo, padronizagdo e
favorece que todos sejam bem vistos perante a sociedade, em nivel local, estadual e nacional.

5. Primar pela sustentabilidade ética, sem vinculo com recursos de 6rgdo fiscalizado ou de
fonte inidonea.

E vedado a qualquer OS receber recursos publicos do érgdo publico que serd monitorado
(prefeitura e camara). Recursos publicos federais e de orgdos ndo sujeitos a bandeiras
politicas (ndo parlamentares) sdo passiveis de captagdo pelos OS (Receita Federal, Justica
Federal, Universidades, FINEP). Para esta ou outras formas, consultar OSB.

6. Garantir a adequagao dos Estatutos Sociais ao do Observatorio Social do Brasil.
OSB oferece modelo de estatuto social, que pode ser personalizado, sendo necessaria
consulta prévia para qualquer alteragdo/adequagdo.

7. Submeter-se ao Conselho de FEtica instituido pelo Observatério Social do Brasil.
OSB possui codigo de conduta e recomenda-se respeitd-lo. Desvios de conduta, suspeitas de
que o OS esteja sendo conduzido por interesses politicos, atitudes que afetam negativamente
os demais OS, serdo exemplos de situacées para que o Conselho de Etica seja acionado.

8. Primar pela qualidade da aplica¢do dos recursos publicos e estimular a cidadania fiscal,
focado no interesse coletivo.
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Todas nossas ag¢oes sdo voltadas para coletividade, pois objetivam promover mudangas que
refletem para toda populagdo. O foco de atuagdo dos OS é a aplicacdo dos recursos publicos
municipais. Outras agoes de controle social que ndo envolvam verbas publicas municipais
ndo sdo objeto do trabalho dos OS.

9. Divulgar, publica e periodicamente, os relatorios de atividades e prestacdo de contas,
aprovadas pela diretoria.

Os relatorios sdo quadrimestrais. Do periodo de janeiro a abril apresentamos resultados em
maio;, maio a junho em agosto, agosto a dezembro em janeiro do ano seguinte. Pode ser
observada a semana de presta¢do de contas do municipio, para que o evento do OS ocorra
no mesmo periodo. E importante realizar esse evento, convocar as entidades fundadoras,
mantenedoras, imprensa, publico em geral e orgdos publicos, pois ¢ uma grande
oportunidade de proporcionar visibilidade e esclarecimento quanto aos trabalhos do OS.
Bem como, realizar o relatorio quadrimestral itinerante, ou seja, cada vez em uma entidade
diferente, favorece a dissemina¢do do trabalho e aproximag¢do de novos voluntarios,
mantenedores e apoiadores.

10. Manter uma postura imparcial e impessoal, focada na avaliagdo construtiva de processos ¢
resultados.
Somos o “movimento silencioso do bem”, ndo somos denuncistas de plantdo. Nosso trabalho

é técnico e devemos demonstrar profissionalismo, seguindo orientagoes do Codigo de

Conduta do OSB. Estimulamos que a comunidade faca seu juizo de valor das situagoes.
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ANEXO III

Roteiro para a Criacao de um Observatério Social

1. APRESENTACAO
1.1 Defini¢ao de Observatodrio Social

E uma organizacdo instituida e mantida pela sociedade civil, hoje existente em mais de oitenta
municipios brasileiros em quinze Estados, que tem por objetivo promover a conscientizacao
da sociedade para a cidadania fiscal e propor aos governos locais a adequada e transparente
gestao dos recursos publicos, por meio de agdes de participacao e controle social.

1.2 Surgimento

No ano de 2005, organizagdes da sociedade civil do municipio de Maringd, lideradas pela
Associagdo Comercial, resolveram deixar de reclamar da alta carga tributaria e cuidar da
qualidade da aplica¢dao dos recursos publicos. Nesse contexto, foi criada uma ferramenta de
controle social sobre os gastos publicos, chamada de Observatdrio Social de Maringd — OSM.
Pela da atuacdo do OSM no acompanhamento das licitagdes e dos principais contratos
publicos, o municipio de Maringa economizou somente no ano de 2007, mais de R$ 9
milhdes.

Tal resultado tem motivado as entidades civis de outros municipios a implantarem o sistema
de trabalho do Observatério Social. Em meados do ano de 2008 criou-se uma organizagao de
ambito nacional, chamada Observatério Social do Brasil — OSB, para estimular os municipios
e dar suporte na criagdo de seus proprios observatorios sociais. A partir da experiéncia de
Maringa, o OSB criou um modelo padrio de OS que podera induzir, potencializar e
dinamizar, através de parcerias nacionais, estaduais e municipais, a sociedade organizada de
cada municipio a implantar e manter o seu proprio OS.

1.3 Objetivos gerais

1.3.1 Orientar a classe empresarial, os contribuintes, atuais e futuros, e a
comunidade em geral sobre a importincia social e econdmica dos tributos.

1.3.2 Informar a comunidade sobre a composi¢do da carga tributaria na renda, no
consumo ¢ na propriedade.

1.3.3 Criar instrumentos de controle da transparéncia e da qualidade da aplicacao
dos recursos publicos, difundi-los e apoiar as comunidades que queiram
utiliza-los.

1.4 Objetivos Especificos (Programas Institucionais)
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1.4.1 Programa “Qualidade na Aplicacdo dos Recursos Publicos”
Poder Executivo:

Monitoramento Sistematico das Licitagdes Municipais
Monitoramento Sistematico dos Recursos Humanos

Monitoramento Sistematico das Receitas do Municipio

Poder Legislativo

Monitoramento Sistematico das Licitagdes Municipais
Monitoramento Sistematico dos Recursos Humanos
Monitoramento Sistematico das Didrias do Poder Legislativo

Poder Judiciario

Monitoramento sistematico dos Processos Judiciais abertos contra Gestores
Publicos.

Monitoramento sistematico dos Processos Judiciais abertos contra Orgdos
Publicos.

1.4.2 Programa “SEMEANDO A CIDADANIA FISCAL”

Concurso de Redagao

Concurso de Monografia

Feirao do imposto

Festival de musica

Pesquisa Anual sobre Cidadania Fiscal

1.4.3 Programa “DINAMIZANDO A CIDADANIA FISCAL”

Potencializagdo dos Conselhos Municipais
Aumento da competitividade nas licitagdes pela inser¢do de micro e pequenas
empresas.

1.44 Programa “SEMANA DE PRESTACAO DE CONTAS
QUADRIMESTRAL”

A Sociedade
1. Prestacao de contas do OS local
2. Apresentacao do Sistema de Monitoramento dos Vereadores

Os eleitos

3. Audiéncias publicas de prestagdo de contas do municipio
4. Prestacdo de contas dos deputados estaduais

5. Prestagdo de contas dos deputados federais

1.4.5 Programa “INDICADORES DA GESTAO PUBLICA”

Levantamento comparativo dos indicadores relativos as fungdes de governo,
incluindo desempenho financeiro (receitas/despesas) e indicadores sociais.
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2 ESTRUTURA, MEIOS E CUSTOS

A estrutura operacional basica de um OS, considerando um municipio de tamanho médio (até
100 mil habitantes), se constitui de: 1) uma sala que comporte o trabalho permanente de trés
pessoas; 2) uma sala de reunides com capacidade para, pelo menos, 12 pessoas (pode ser
cedida ou emprestada por outra institui¢do); 3) uma linha de telefone convencional e um
telefone movel; 4) equipamentos de informatica com acesso a rede web; 4) Pessoal
permanente: um coordenador executivo e dois estagiarios remunerados; 5) Grupo de
voluntarios com conhecimento de gestdo publica, licitagdes e contratos; 6) estagiarios
cumprindo estagio curricular.

O nivel estratégico ¢ constituido de um conselho de administragdo, ndo remunerado,
composto, via de regra, por cinco membros indicados pelas entidades fundadoras do OS.

O custo de funcionamento de um OS depende da forma pela qual os mantenedores
integralizam suas contribui¢cdes. Se uma das entidades oferece as instalacdes, por exemplo,
reduz-se a despesa com aluguel. Mas em qualquer caso, considerando que o Coordenador
Executivo que dara expediente integral deve ser remunerado (valor médio de R$ 1.500 mais
encargos), assim como os estagiarios permanentes (total de R$ 1.200), despendem-se nos OSs
ja funcionando valores da ordem de R$ 3.000 a R$ 5.000 mensais.

3 CRIACAO
3.1 Demanda da sociedade local

E condi¢do natural e indispensavel para a criagio de um Observatorio Social que liderangas
locais (especialmente integrantes de entidades da Sociedade Civil, sem vinculagdo politico-
partidaria) tomem conhecimento do projeto, despertem para a importancia da participacao da
sociedade civil nos assuntos de politicas publicas e coloquem o assunto na pauta de suas
organizagdes. Recomenda-se que participe da criagdo do OS o maior nimero possivel de
entidades representativas da comunidade.

3.2 Seminario de Sensibiliza¢ao

Constitui-se uma comissdo com o objetivo de buscar apoios institucionais para a organizagao
de um seminario de sensibilizagdo das liderancas e da sociedade em geral. A comissdo devera
identificar, além dos apoiadores, os possiveis futuros mantenedores (financiadores) do OS
local.

Itens importantes a observar na organizacdo do Semindrio:

e Contatar o Observatorio Social do Brasil® para solicitar e agendar a presenca de
Palestrante;

e Fazer o convite as organizacdes empresariais, de classe, sindicatos, 6rgaos de governo,
autoridades judiciais, ministério publico, lideres religiosos, lideres comunitarios,
clubes de servigo (Lions, Rotary, Magonaria), universidades, ONGs, etc..

® Contato no site do OSB: www.observatoriosocialdobrasil.org.br



http://www.observatoriosocialdobrasil.org.br/
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e Providenciar local e equipamentos para a realizagdo do evento.

e Elaborar lista de presenga para registrar os participantes que possivelmente irdo dar
inicio a criagao do Observatorio local.

e Convidar e enviar sugestao de pauta para os veiculos de comunicacao local e regional
a fim de promover a maior participagdo possivel.

e Agendar entrevista nos veiculos de comunicagdo local para que o palestrante exponha
idéias e contextualize o tema para a comunidade e desenvolva empatia nos
profissionais de comunicagao.

3.3 Comissao de Constituiciao

Se possivel, identificar previamente ao Semindrio de Sensibilizacdo os representantes de
organizagdes que participardo da comissdo constitutiva do OS, que sera criada ao final do
seminario, para elaborar os atos constitutivos do futuro OS, montar a Diretoria, sensibilizar e
recrutar voluntarios, escolher o Coordenador Executivo, entre outras atribui¢des, conforme
segue:

e Definir formas de captagdo de recursos para a compra de mdveis, equipamentos,
material de expediente e custeio de empregados.

e Identificar os mantenedores que vao doar receita para custeio das despesas de
funcionamento do Observatorio Social, pessoas fisicas e juridicas.

e Estudar o modelo de Estatuto proposto pelo Observatério Social do Brasil
e Definir a composi¢ao prévia dos integrantes da primeira diretoria

e Definir o endere¢co para o funcionamento do Observatorio Social, mesmo que
provisorio.

o Publicar edital de convocacdo para a assembléia de fundagdo do Observatorio Social,
em jornal de circulacdo regional.

Ter em mente que o OS ndo funcionard adequadamente enquanto ndo forem satisfeitos os
seguintes requisitos fundamentais:

- SUSTENTABILIDADE: compromissos formalizados dos patrocinadores para
garantir aportes de recursos mensais suficientes para atender as despesas necessarias ao
funcionamento do OS;

- REPRESENTATIVIDADE: composicao da Diretoria formada por lideres locais de
ilibada conduta moral, notorio engajamento em causas sociais € bom nivel intelectual para
representarem o OS junto aos Orgdos Publicos, Sociedade Local e Imprensa, em todas as
situagdes, tanto para as prestagcoes de contas quanto para eventuais embates;

- ESTRUTURA: 1) Estrutura fisica: local adequado para funcionamento; 2) Estrutura
organizacional: Assembleia Geral (associados pessoas fisicas e Juridicas); Conselho de
Administragdo; Conselho Fiscal; Secretaria Executiva; Grupos de Trabalho (Analistas
voluntarios); e
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- CAPACIDADE: diz respeito a formacao, capacitacdo qualidade, quantidade e
engajamento das pessoas que comporao os diversos niveis da estrutura organizacional do OS.
1) Diretoria atuante; 2) Secretaria Executiva permanente; 3) Grupos de trabalho compostos
por analistas voluntarios com formag¢des multidisciplinares e adequadamente capacitados e
cada area da Gestao Publica.

3.4 Assembléia de Constituicio

Como ultimo ato a Comissdo Constitutiva organizara a Assembléia Geral de Constitui¢ao,
devendo dar especial atencao para os seguintes aspectos: a elaboracao da lista de presengas,
peca histérica onde figurardo os membros fundadores; a discussdo e aprovacdo do Estatuto
Social; eleigdao da primeira diretoria; e, registros historicos por fotos e ou filmes para posterior
divulgagdo e acervo. E desejavel que entre os Diretores ou entre os voluntarios ja recrutados,
haja um Advogado e um Contador, que se disponham a realizar os devidos registros legais da
organizagdo recém criada.

3.5 Primeiros Atos
Registros
e Registro do Observatdrio Social junto ao Cartorio de Titulos e Documentos da cidade;

e Apo6s a efetivagdo do registro do Observatorio Social pelo Cartoério de Titulos e
Documentos, inscrigdo do CNPJ junto a Receita Federal do Brasil;

o Com o registro no CNPJ, solicitar o Alvara junto a Prefeitura da cidade;

e Na sequéncia, buscar reconhecimento como organizacao de utilidade publica junto as
trés esferas de governo.

Defini¢io da equipe Operacional

o Estabelecer salario baseado na realidade regional e na capacidade financeira do
Observatorio Social, sem desconsiderar a complexidade do porte da cidade e, portanto,
os resultados a serem atingidos.

e Abrir campanha para sensibiliza¢do e sele¢do e recrutamento de voluntarios, levando
em conta a auséncia de ligacdes politico partidaria, perfil idoneo, equilibrio
emocional, perfil cordial e educado, discricio e urbanidade e habilidade com
informatica e com a area afeta a administragdo publica.

e Selecionar os candidatos em reunido da diretoria, evitando parentesco com membros
detentores de cargos em 6rgaos publicos.

Planejamento Estratégico
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Montar Oficina com toda a Diretoria, a equipe operacional e voluntarios selecionados,
para elaborar o Planejamento Estratégico tendo por base a proposta do Observatorio
Social do Brasil, proposta que podera sofrer adequagao de acordo com a realidade
regional do Observatorio Social.

Conscientizacao da comunidade

Elaborar e realizar calendario de mini palestras nas reunides das entidades da cidade,
tais como: Conselhos Profissionais (OAB, CRC, CRA, CREMERS, CREA, etc),
associacdes empresariais, de profissionais liberais e de empregados, Magonaria, Lions,
Rotary, igrejas, sindicatos, escolas, universidades, associagdes comunitarias, etc..

Contatos com as autoridades locais

Agendar visitas aos 0rgdos publicos para apresentar o Observatorio Social e reafirmar
a intencdo de exercicio do Controle Social nas contas publicas e explicar a
metodologia de trabalho junto as reparticoes de governo. Contatar, além do Prefeito
Municipal, os Secretarios de Governo, os Orgio de Controle Interno, ¢ o Programa de
Educacao Fiscal, se houver.

Estabelecer articulagdes com os Orgdos institucionais de controle da Administragdo
Publica, em especial com os representantes locais dos seguintes 6rgaos: Tribunais de
Contas (TCU e TCE), Ministério Publico (Federal e Estadual), Judicidrio (Federal e
Estadual), Ministério Publico de Contas, Controle Interno da Unido e¢ dos Estados,
Receita Federal e Estadual (Programas de Educagdo Fiscal).

Capacitacio da equipe operacional e dos voluntarios

Agendar a participagdo do Coordenador e do(s) auxiliar (es) no Programa de
Capacitacdo da Rede de Controle Social, conforme agenda regular do Observatorio
Social do Brasil.

Agendar a capacitacao dos voluntarios, juntamente com os agentes publicos indicados
pela Administracdo Municipal, no programa que sera desenvolvido pelo Observatorio
Social do Brasil, juntamente com entidades parceiras.

Ministrar palestra sobre o Observatorio Social, dando énfase para o conceito de Rede
de Controle Social, Cidadania Fiscal, direito constitucional a informac¢ao dos atos dos
Agentes Publicos e do uso dos recursos publicos, conforme modelo padrao do
Observatorio Social do Brasil, licitacdes e execucao de contratos.



