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RESUMO

A presente pesquisa académica busca analisar a contabilidade como instrumento de
gerenciamento numa instituicdo sem fins-lucrativo, com um estudo de caso no Instituto
Juvino Barreto, situado em Natal/RN. A metodologia desenvolvida foi uma pesquisa
de trabalho de campo, com aplicacdo de questionario aberto e fechado, com cunho
qualitativo descritivo e de revisdo bibliografica.Como resultado constatou-se que na
Instituicao filantrépica pesquisada o papel da contabilidade é fundamental para manter
o equilibrio orcamentério-financeiro. Conclui-se que a contabilidade, realizada de forma
transparente e eficiente, podera contribuir de forma eficaz para a tomada de decis6es
administrativas, pela geréncia da entidade. A contribuicdo obtida, por meio desta
pesquisa académica, foi a necessidade de uma melhor sintonia entre a administracéo
da entidade e o setor contabil, pois desse modo, a entidade sera gerida de forma mais
eficiente.

Palavras- chave: Instituto Juvino Barreto; Contabilidade; Gerenciamento.



ABSTRACT

This academic research seeks to analyze accounting as a management tool in a non-profit
institution, with a case study at the Juvino Barreto Institute, located in Natal / RN. The
methodology developed was a fieldwork research, with application of open and closed
guestionnaire, with descriptive qualitative character and bibliographical revision. As a result,
it was verified that in the philanthropic Institution researched the role of accounting is
fundamental to maintain the budget- financial. It is concluded that the accounting, carried
out in a transparent and efficient manner, can contribute effectively to the administrative
decision making, by the management of the entity. The contribution obtained through this
academic research was the need for a better alignment between the entity's management
and the accounting sector, because in this way, the entity will be managed more efficiently.

Keywords: Juvino Barreto Institute; Accounting; Management.
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1 INTRODUCAO

O Terceiro Setor, contribui de forma direta para o bem-estar social, sobretudo,
com a melhoria da qualidade de vida, na sociedade de forma geral, entre outros
beneficios proporcionados por essas entidades sem fins-lucrativos.

Assim, organizacoes, institutos e associacdes sem fins lucrativos, idealizadas e
mantidas por participacdo voluntaria, precisam ser transparentes, diante do governo e
da sociedade. Desse modo, a Contabilidade, vem a contribuir com a transparéncia por
meio de demonstrac¢des contébeis, dessas entidades filantropicas.

Neste contexto, o controle financeiro é fundamental para o gerenciamento
administrativo eficaz nestas organizacfes. Desse modo, o papel da contabilidade, é
decisivo para a tomada de decisdes, auxiliando no gerenciamento da instituicdo de
forma transparente.

Este tema, precisa ser discutido na area contabil, de forma abrangente, diante
da complexidade da temética, em que a contabilidade, ao produzir informacfes
substanciais, contribui para o aperfeicoamento e gerenciamento de forma equilibrada
da entidade sem fins-lucrativo.

Neste contexto, o trabalho coloca em questdo o seguinte problema: Como a
contabilidade, contribui para a tomada de decisfes, auxiliando no gerenciamento em

instituicdes filantropicas?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Geral

» Analisar a relevancia da contabilidade como instrumento de

gerenciamento, numa entidade sem fins lucrativos.

1.1.2 Especificos

» Verificar como as informacdes geradas pelo controle contabil, auxiliam de

forma direta a administragéo da instituicdo sem fins-lucrativos;

» Analisar como o controle interno, € usado para a tomada de decisdes

administrativas, na institui¢ao filantropica;
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» Analisar como € realizada a captacdo de recursos pela entidade.

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A tematica do presente estudo visa demonstrar como a entidade, ora em estudo,
conduz sua tomada de decisbes, sustentada pelo suporte contabil, visando o
gerenciamento da entidade de forma eficiente e equilibrada. Neste contexto, é
fundamental a importancia que a contabilidade exerce nestas institui¢cdes filantropicas.
Desse modo, o tema possui relevancia no campo contébil contemporaneo. Assim, esta
pesquisa académica visa contribuir com uma analise tedrica, e novas interpretacées
sobre este tema. Coloca-se em foco a relevancia da contabilidade como instrumento
de gerenciamento numa instituicdo sem fins- lucrativos, que podera contribuir com a
eficacia das decisdes administrativas nestas instituicdes filantrépicas.

Assim, o interesse, ho campo pessoal fundamenta-se na importancia percebida
no que se refere a importancia da contabilidade neste setor. Busca-se com esta
pesquisa académica aumentar os conhecimentos empiricos e tedricos sobre esta
tematica.

Quanto ao aspecto cientifico, vislumbra-se um debate no meio contabil, em
relacdo a importancia da contabilidade no auxilio ao gerenciamento administrativo em
entidades filantrdpicas, que podera contribuir de forma positiva no desempenho destas
instituicoes.

Portanto, para serem criadas as consideragdes deste trabalho académico, o
estudo se pautara na teoria especifica da tematica em descricdo e nos dados

coletados no trabalho de campo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O TERCEIRO SETOR E A CONTABILIDADE

O Terceiro Setor, serve para suprimir lacunas que o Estado, ndo consegue atender.
Paes (2006) apud Castro, et. al. (2014, p. 01) “define o Terceiro Setor como aquele
composto por natureza 'privada’ (sem o objetivo do lucro), dedicada a consecucgéo de
objetivos sociais ou publicos, embora néo seja integrante do Governo”.

De acordo com Castro, et. al. (2014) o termo Terceiro Setor, € diferenciado das
organizagfes do setor privado e do setor publico. Ao contrario de organiza¢des do setor
privado, estas organizagdes do Terceiro Setor n&do distribuem lucros.

Dentre os trabalhos pesquisados, neste estudo académico, destacam-se Silva
(2005) e Santos e Leal (2012). Em que se verificou praticas de gerenciamento
administrativo, auxiliadas pela contabilidade gerencial em entidade filantropica, e
obteve-se como resultados a pratica de Contabilidade Gerencial: 90,5% das
Organizacdes, através da contabilidade, prestam contas com seus financiadores e em
relacdo ao controle da Organizacdo, observou-se que 61,9% utilizam-na para fins
fiscais; nas organizagdes investigadas, 81% afirmaram calcular os custos dos servigos
ou produtos por elas oferecidos. No entanto, 9,6% afirmaram saber o método de
custeio, por outro lado 15 Organiza¢cdes néo conseguiram determinar ao certo qual o
método utilizado; foi constatado que, das Organiza¢cfes pesquisadas (90,5%) utiliza o
orcamento em todos 0s seus projetos e na comparagao entre as metas orcadas e
planejadas pelas Organizac¢des, verificou-se que somente uma Organizacao (4,8%)
nao compara as metas, determinadas nos orcamentos com planejamentos de anos
anteriores.

Conforme Matrio, et. al. (2013) a expressao sem fins lucrativos, que designa as
entidades fora do contexto do Estado e mercado, néo reflete, por si s6, 0 que sdo e
qual o efetivo papel que desempenham no contexto social, econémico e politico
contemporaneo”, sendo estas entidades designadas com a missao de modificar as

atitudes dos individuos e consequentemente, provocar mudancas na sociedade.

A contabilidade possui um papel fundamental nessas entidades, ela é
responsavel por levar aos provedores de recursos e também aos receptores
dos resultados a transparéncia e sustentabilidade dos demonstrativos
contabeis, de forma que expressem como 0s recursos aplicados geraram com
éxito os resultados sociais. Por este motivo, a publicac@o e a evidenciagéo
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das informac@es contabeis, de tais entidades ndo deve ser vista somente no
ambito de uma exigéncia legal, mas sim de forma transparente e clara para
todos que dela utilizam, este é o ponto vital para sua sobrevivéncia. Com isso,
0 objetivo deste artigo é apresentar o controle gerencial realizado pelas
entidades, avaliado pelo uso de ferramentas de contabilidade gerencial,
especificamente identificando as principais dificuldades de controles

contabeis existentes no Terceiro Setor (MARIO, et. al., 2013, p.66)

Pode-se mencionar Normas Contabeis, estabelecidas para instituicoes

filantropicas, tais como:

NBC T 2.2— Da Documentacéo Contabil A entidade é obrigada a realizar a
escrituragdo de seus documentos contabeis sejam eles livros e papeis entre
outros. Esta documentacdo podera ser interna quando gerada da prépria
entidade ou externa quando gerada de terceiros. Devendo a entidade
conservar em boa ordem a documentacao contébil;

NBC T 2.5- Das Contas de Compensacdo As contas de compensacdo
constituem de sistema proprio e obrigatério quando, nos casos que se
obrigue. E deverdo ser registrados os atos relevantes que possam modificar
o patriménio da entidade;

NBC T 3- Conceito, Contetdo, Estrutura e Nomenclatura das Demonstracfes
Contébeis As demonstracdes contibeis sédo extraidas dos livros, registros e
documentos que compde um sistema contabil de qualquer tipo de entidade,
onde a responsabilidade técnica é exclusiva do contabilista em que este
deverd obedecer as normas e os principios fundamentais de contabilidade
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade. O grau de revelacdo das
demonstracdes deve propiciar suficiente entendimento inclusive com o uso
das normas explicativas que ndo poderdo substituir o que é intrinseco as
demonstragdes. (OLIVEIRA; DURAS, 2014, p.22)

Para Castro, et. al. (2014, p.05) “a adocao e implantagao da contabilidade e
seus instrumentos contdbil e gerencial sdo muito importantes nas organizacdes
orientadas por valores”.

E preciso que as entidades sem fins lucrativos, demonstrem transparéncias e,

seus atos, sobretudo, evidenciem suas atividades e gastos.

Muitas empresas do terceiro setor surgiram por iniciativas de pessoas sem
experiéncia em gestdo e, consequentemente, apresentam muitas dificuldades
na sua administracédo e na sua gestao quanto a utilizacdo de ferramentas da
Contabilidade Gerencial. (MARIO, et. al., 2013, p.66)

Conforme Castro, et. al. (2014, p. 05) “Além de contribuir para a tomada de
decisbes e integracdo das pessoas que atuam nessas entidades, as informacoes
contabeis podem ser usadas para avaliar o desempenho econdmico e financeiro”
Conforme Mendonga, et. al. (2007) para gozar da imunidade tributaria concedida pela
legislacdo as entidades sem fins lucrativos devem: Nao remunerar, seus dirigentes
pelos servicos prestados. Aplicar seus recursos ha manutencao e desenvolvimento

dos seus objetivos sociais; Manter escrituragéo de suas receitas e despesas em livros
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com exatidao; Conservar em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data

da emisséo, os documentos que comprovem a origem de suas receitas e a efetivacao
de suas despesas; Apresentar, anualmente, declaracéo de rendimentos, conforme ato
da secretaria da receita federal; Recolher tributos retidos sobre os rendimentos por
elas pagos ou creditados e a contribuicdo para a seguridade social relativa aos
empregados, e cumprir as obrigacdes acessorias dai decorrentes; Assegurar a
destinacao de seu patriménio a outra instituicdo que atenda as condi¢cdes para gozo
da imunidade; bem como outros requisitos, estabelecidos pela legislacao especifica
que trata do assunto.

A Contabilidade, auxilia essas instituic6es filantropicas, contribuindo para o
melhor gerenciamento em diversas areas da entidade, através do suporte da

informacé&o contabil.

A contabilidade possui um papel fundamental nessas entidades, ela é
responsavel por levar aos provedores de recursos e também aos receptores
dos resultados a transparéncia e sustentabilidade dos demonstrativos
contabeis, de forma que expressem como os recursos aplicados geraram com
éxito os resultados sociais. (MARIO, et. al. 2013, p.66)

Desse modo, os relatorios contdbeis, gerados através do sistema contabil,
devera facilitar o fluxo interno de informagfes, que orientardo a gerencia
administrativa, de forma eficaz. Para Castro ( et.al. 2014) as entidades do Terceiro
Setor, no que se refere ao fornecimento de contas e ao uso da contabilidade, por
guestao legal, para conseguir novos convénios e acordos e para a manutencao dos ja
existentes com 6rgaos governamentais, reforcam a captacao de recursos.

Assim, a Contabilidade, é fundamental para a gestdo das entidades

filantropicas, sobretudo, auxiliando no planejamento, orcamento, e controle financeiro.

Em instituicdes desta natureza, a relacdo entre custos e despesas podem nao
ser claras tendo em vista a dificuldade de segregacédo deles, sendo isso um
fator que podera influenciar na gestéo e na prestagdo de contas das mesmas.
Considerando-se que a informacéo de custos é relevante para o processo de
tomada de decisbes e que as ONG’s realizam atividades que consomem
recursos para obtencéo de receitas (por doagdo ou venda de servicos e/ou
produtos), torna-se importante saber se existem processos ou meios de
tratamento e analise dos mesmos nestas instituicdes (MARIO, et. al. 2013,
p70)

A eficiéncia da gestdo administrativa, podera ser fundamental para a sobrevivéncia
da entidade filantrépica, sobretudo, com o equilibrio entre receita e despesas. “A utilizacao
de instrumentos contdbeis e gerenciais pelas entidades do Terceiro Setor pode
proporcionar aos gestores lidar com informacdes uteis e tempestivas. (CASTRO, et.
al.2014, p. 02)
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Enfim, com o auxilio de sistemas contabeis, as estratégias de gestdo de entidades

filantropicas, poderdo alcancar suas metas de forma segura e melhorar seu desempenho.

2.2 CONTROLE INTERNO: ENTIDADES SEM FINS-LUCRATIVOS

Os controles internos, sédo ferramentas, que garantem uma boa gestao em

entidades sem fins lucrativos, sobretudo, com controle financeiro.

O controle prévio ocorre a partir da projecao dos dados reais e a comparacao
dos resultados provaveis contra aqueles que se pretendem atingir. O controle
durante o fato é o controle do momento da ocorréncia dedesvios, fraudes ou
falhas. E ja o controle ap6s o fato pode ser adotado para reparar ou tomar
medidas para que o fato semelhante ndo venha ocorrer. (RIBEIRO,
TIMOTEO, 2012, p.06)

Conforme Magnus (2007) toda organizagdo, precisa ter recursos devidamente
controlados, visando melhor conduzir as atividades e poder realizar suas metas e objetivos.
Neste contexto, 0 sistema de controle interno, visa a eficacia, eficiéncia e economia
na administracdo da entidade sem fins lucrativos. Segundo Nogueira (2016) nas
organizacdes ndo governamentais, € preciso que exista um controle interno eficiente que
possa atender a qualquer solicitacdo do Fisco, ou até mesmo de investidores que assim

se disponibilizam.

Os principais documentos e procedimentos de prestacfes de contas,
controles e contabilidade sao:

» Documentos constitutivos/alteracoes;

« Contratos, convénios, editais, parcerias e termos aditivos, etc.;
» Conjunto completo das Demonstracdes Contabeis;

* Descricao das despesas e respectivos pagamentos;

* Extratos e movimentos de caixa;

» Comprovantes de Regularidade (Fisco);
» Documentos patrimoniais; (CAVALCANTE,2017, p.04)

Conforme Attie (2010) deve-se a importancia do controle interno, quando a
organizacdo nao consegue dispor de informagdes, que visam garantir a continuidade

do fluxo de operacgdes e informacdes da organizacao.

O controle interno é o conjunto de recursos, métodos e processos adotados

pela entidade governamental, com a finalidade de:

(a) assegurar a protecdo dos ativos e a veracidade dos componentes
patrimoniais;

(b) garantir a observancia da validade, legalidade e regularidade das
transacoes;

(c) promover e manter a confiabilidade do sistema de informagdes contébeis;

(d) comprovar atos e fatos que afetem ou possam afetar o patriménio;
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(e) garantir a integralidade e exatidao dos registros contabeis;

() prevenir praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,
malversacédo, abusos, desvios e outras inadequacdes;

(9) possibilitar a eficacia da gestéo e garantir a qualidade da informacéo;

(h) garantir a execucédo dos planos e politicas definidas pela administracao;
() garantir aderéncia das demonstracbes contabeis aos principios
fundamentais e normas brasileiras de contabilidade.
(CAVALCANTE,2017, p.03)

Para Araujo, et. al. (2007) na avaliacdo do controle interno, é preciso avaliar
erros ou irregularidades que possam trazer distor¢des nas demonstracdes contabeis,
tais como: considerar os tipos de erros e/ou irregularidades que poderiam ou que
possam ocorrer, com relagdo a estrutura do sistema de controle vigente; « considerar
pontos frageis de controle ndo cobertos pelo sistema vigente e que mereceriam: ou
procedimentos alternativos de auditoria ou providéncias complementares da empresa
auditada; « recomendar os procedimentos de ordem contabil e administrativa para
prevenir ou mesmo facilitar a deteccéo de erros ou irregularidades; ¢ verificar se todos
os procedimentos emanados da administracdo sdo seguidos pelos diversos niveis
hierarquicos.

Neste contexto, o controle interno, devera seguir recomendacdes, que possam
dar efetividade na contribuicdo e aperfeicoamento administrativo e contabil da
entidade.

O controle esta diretamente relacionado com as demais fun¢des do processo
administrativo: planejamento, organizagéo e direcdo. Representa um reflexo
de todas as demais fun¢Bes administrativas, propiciando a mensuracao e a
avaliag&o dos resultados. (BORDIN; SARAIVA, 2005, p. 202)

Conforme Almeida (2007) a validacao de controles internos utilizados pela

organizacao, visa garantir uma precisao e seguranca, na gestao administrativa.

O sucesso de todo sistema de controle depende das pessoas que operam este
sistema. De nada adianta um sistema de controle interno sofisticado se as
pessoas responsaveis por opera-lo ndo tiverem competéncia, conhecimento
prévio das atividades ou ndo forem treinadas adequadamente para exercer a
funcao. (MAGNUS,2007, p.19)

Desse modo, o controle interno administrativo, precisa estar aliado, com os
métodos e procedimentos referentes a eficiéncia operacional determinada nas
diretrizes administrativas (PEREZ JUNIOR, 2004). Para Santos (et.al. 2010) o controle
interno, como método usado visa garantir o cumprimento das regras da empresa,
contribuindo de forma significativa para evitar fraudes e desperdicios.

Ainda conforme Santos (2010, p. 23) “o controle existe para que um fluxo seja
seguido e os seus resultados trazem informacdes para que os administradores

possam tomar decisoes”.
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E segundo o AICPA, o controle interno é dividido em controles administrativos
e controles contabeis. O primeiro abrange o plano de organizacao etodos 0s
métodos e procedimentos referentes a eficiéncia operacional e a obediéncia
as diretrizes administrativas, e o segundo, abrange o plano de organizacédo e
todos os procedimentos diretamente relacionados com a consisténcia e a
fidedignidade dos registros contabeis. Sendo assim, com um sistema de
controle interno fortemente implantado na organizagéo, o gestor consegue
avaliar melhor os resultados alcancados e verificar a eficiéncia e eficacia do
trabalho exercido pelos funcionarios da empresa. (OLIVEIRA,2013, p.23)

Assim, é preciso que o sistema de controle interno, seja verificado
periodicamente, sendo fundamental, que todos cumpram, o que foi determinado pelo

sistema de controle interno administrativo e contabil.

Os principais meios para um controle exato e confiavel seriam:

» Documentacao confiavel;

* Conciliagdo (manutencéo equilibrada entre as diferentes fontes de
informacé&o);

* Analise; « Plano de contas; « Tempo habil; « Equipamento mecanico;
(SANTOS, et.al., p.24, 2010)

Para Neto, et. al, (2012, p.86) “Os procedimentos de auditoria utilizados para o
aperfeicoamento dos controles internos das entidades filantropicas fazem com que
estas entidades necessitem do profissional contabil especialista em auditoria”. Assim,
esses profissionais, conseguem perceber desvios das doacfes e contribuicdes, que

essas entidades recebem.

A eficiéncia e eficdcia administrativa destas instituicbes podem ser
alcancadas com a pratica do controle interno nos processos de gestéo.
Receber criticas sobre o modo como a organizacao procede na aplicacao dos
recursos adquiridos deve ser considerada, para indicar onde e de que
maneira estes recursos deverdo ser aplicados para melhor atendimento das
necessidades da populacdo, seja ela carente ou ndo. (NETO, et.al .2012,
p.85)

De acordo com Attie (1998) apud Souza et.al. (2011, p. 03) “as caracteristicas de
um sistema de controle interno sdo indiferentes a classificacdo contabil ou administrativa,
podendo variar de acordo com algumas circunstancias especificas.

Conforme Henriques (2011) no controle interno, deve-se examinar as condi¢des
defeituosas que causam irregularidades, verificando as regras que devem seradoptadas
para prevenir a repeticdo das suas consequéncias.

Desse modo, o controle interno, possibilita meios pelos quais a instituicao

filantropica, podera atingir suas metas e objetivos, de forma transparente e com eficiéncia.
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A prestacdo de contas em uma organizacao filantropica é realizada a partir
dos demonstrativos contabeis elaborados para obtencdo de informacdes
onde estdo sendo aplicados 87 os recursos, qual empresa mais investiu, qual
o melhor contrato de parceria firmado no Ultimo ano, estas e outras
informacdes s6 quem fornece é a Contabilidade, e com o auxilio da auditoria
interna estas informacgdes sdo consideradas de maior fidedignidade e
exatiddo nos dados apresentados. (NETO, et.al .2012, p.86-87)

Para Ribeiro; Timoteo (2012, p. 06) “Os controles internos s&o adotados para
proteger o patrimoénio, verificar 0s registros contabeis, promover a eficiéncia
operacional e contribuir para encorajar a politica tragada pela administracdo. ” Para
Barragan ( et. al. 2006) um sistema de controle interno, voltada a realidade destas
entidades, onde as pessoas estejam comprometidas, principalmente os dirigentes,
deverd trazer maior seguranca aos doadores, ao governo e 0s beneficiarios,
contribuindo na aplicdo de recursos em entidades,eficientes que tem a preocupacao
com o ndo desperdco de recursos.

Conquistar e perpetuar a confianca do doador por meio de melhores praticas
administrativas e profissionalizacdo sdo algumas das transformacdes recentes em que

0 terceiro setor esta passando, buscando formas demelhor aplicar seus recursos.

Neste contexto, um sistema de controle interno, podera proporcionar beneficios
as entidades do terceiro setor, conduzindo de forma satisfatoria, estas entidades a
atingirem sua meta e objetivos.

E relevante, que a entidade, ndo implante um controle interno burocratico, e
que este possa contribuir com a anélise do desempenho administrativo, dando énfase
aos dados financeiros contabeis. Para Nogueira (2017) o controle interno,visa
assegurar as operacgOes realizadas pelas ONGs, ou seja, legalidade dos atos
realizados pela organizacéo, fidelidade funcional dos gestores administrativos, como
responsaveis pelos bens e valores publicos e, por ultimo, o cumprimento do trabalho
expresso por roteiros monetarios, por responsabilidade na realizacdo de obras e na

execucao da prestacao de servico.

Conforme Barragan, et.al., (2006, p.06) “os controles internos surgem para
apoiar a gestéo, minimizar os riscos aos quais as ESFL estdo expostas por forca das

suas atividades e objetivos, contribuindo, portanto com a redug¢ao de seus custos”.

Ao avaliar o controle interno, deve-se objetivar a identificacdo de pontos (erros
ou irregularidades) que possam trazer distorcbes nas demonstracdes
contabeis. Para tanto, deve-se, ao avaliar os controles internos: (1) considerar
os tipos de erros e/ou irregularidades que poderiam ou que possam ocorrer,
com relacdo a estrutura do sistema de controle vigente; e (2) verificar se todos
os procedimentos emanados da administracdo sédo seguidos pelos diversos
niveis hierarquicos. (BONACIM, et. al.2009, p.03)
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Portanto, controles internos, no apoio administrativo, buscam o melhor
aproveitamento de recursos, a reducdo de custos, a ampliacdo do atendimento, e

sobretudo, contribuem para evitar desvio.

2.3 CAPTACAO DE RECURSOS E GERENCIAMENTO NO TERCEIRO SETOR

De um modo geral, entidades sem fins lucrativos, precisam de recursos para

viabilizar suas atividades, visando atender ao publico especifico.

A atividade de captacdo de recursos ganhou, nos ultimos anos, enorme
importancia e passou a ser vista como uma acao que deve ser levada a cabo
com maior dose de profissionalismo, dada a sua significAncia para a
sobrevivéncia das instituicbes, visto que as mesmas ndo podem ficar
esperando que somente 0 governo fornega 0s recursos necessarios para que
possam se manter, ou entdo ficar a mercé de doag¢fes, obrigando-as assim a
buscarem outras fontes investidoras e tornar a atividade de capta¢cdo mais
eficiente e dinamica. (BRESSAN; VIEIRA,2010, p.09)

E preciso que essas instituicdes filantropicas, realizem a captacéo de recursos

com ética, transparéncia, sobretudo, visando resultados positivos a sua imagem.

Captar recursos vai muito além conquistar donativos de pessoas que se
sensibilizem com a missdo da organizagcdo, é um assunto que precisa de
atencdo especial, pois como as entidades séo diferentes, as formas de
captacéo, bem como o plano estratégico para coletar recursos séo diferentes.
(SILVA, et. al. 2012, p. 07)

Segundo Santos, et. al. (2008, p. 78) “as organizagbes devem profissionalizar
a gestao de suas atividades e aprimorar o seu relacionamento com os doadores e

parceiros.

As possibilidades de obtencé&o de recursos séo varias, porém as organizacdes
precisam trabalhar a arrecadacdo de fundos, baseada na sua missdo e
valores de forma que os objetivos sejam atingiveis e agradavel aos olhos de
guem esta doando. (SILVA, et. al. 2012, p. 08)

De um modo geral, as entidades filantropicas precisam de projetos inovadores,
que visam a captacao de recursos com eficiéncia, que possam atender as necessidades

da instituigao.

Uma das preocupacdes das organizagbes sem fins lucrativos consiste
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nacaptacao de recursos, ja que em muitas delas ndo sao geradas receitas
suficientes para a manutencéo de seu funcionamento; dessa Nilceia Cristina
dos Santos, Cleusa Satico Yamamoto Sublaban, Mario Sacomano Neto,
Antbnio Carlos Giuliani e Valéria Rueda Elias Spers 78 Revista de Gestédo
USP, Sao Paulo, v. 15, n. especial, p. 75-91, 2008 forma, buscam-se recursos
externos como alternativa para manter a entrada de recursos de forma
suficiente e constante. A captacdo de recursos nao se restringe a obtencao
de dinheiro, uma vez que séo necessarios também voluntarios, bens fisicos,
equipamentos ou bens nédo duraveis (como alimentos e roupas). SANTOS, et.
al.2008, p. 77-78)

Conforme SILVA, (et. al. 2012, p. 10) “ receber recursos, isengdes e incentivos
fiscais, dentre outros beneficios, os 6érgaos reguladores precisam reconhecer as
atividades desenvolvidas, registrando a organizagcaéo conforme sua expertise”.

Para Bressan,; Vieira, (2010) James Austin, em seu livro The Collaboration
Challange, menciona 07 aspectos, relevantes para o sucesso de uma parceria, tais
como: Clareza de Objetivos; Conexdo com as pessoas e com 0s objetivos;
Congruéncia de missao; Estratégias e valores; Criacdo de valor; Contribuicdo para o
sucesso do empreendimento em conjunto; Comunicacao entre parceiros.

Neste contexto, novas formas de melhorar o processo de captacao de recursos,
pelas entidades filantrépicas, exige varios aspectos conforme mencionados acima,
para que a instituicdo tenha éxito em sua missao, de captar novos recursos. Para
Guse, et.al.(2013, p.04) “O uso de telemarketing, visitas pessoal, e-mail, eventos,
confeccdo de pecas para comercializacdo e parcerias sdo algumas das ferramentas

mais usuais de levantamento de fundos”.

Captar recursos esta diretamente relacionado ao sucesso de bem administrar
a organizacgdo, inclusive do ponto de vista da boa gestdo financeira. As
pessoas querem contribuir, confiantes que sua doacao sera bem gerida. Para
tanto, orcamentos, objetivos e justificativas do pedido deverdo ser bem
elaboradas e entregues ao potencial doador. Além disso, é importante lembrar
aos doadores, que contribui¢cdes a instituicdes sem fins lucrativos de utilidade
publica, poderdo gerar isen¢des fiscais (33% de abatimento para empresas
nao financeiras e 43% para empresas financeiras). (MATOS, 2002, p. 04)

De acordo com Cruz, (2002, p.04) “é importante que ao solicitar uma doagao
tenha-se claro que esta sera destinada a uma causa de valor e que se trata de uma

oportunidade de investimento com ganhos sociais”.
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As organiza¢fes sem fins lucrativos necessitam de maior profissionalizacao
de suas atividades voltadas para a captacdo de recursos financeiros, caso
contrario, ndo poderdo fazer frente a grande concorréncia existente, a
reducdo de recursos e exigéncias para aprovacao de projetos. Para isso, é
vital o comprometimento dos gestores, buscando o levantamento de
informacdes através de indicadores de resultados, que facilitem a gestédo da
organizacdo e na elaboracao dos projetos. Outro ponto fundamental, é que
as organizagfes: tenham claro sua misséo; elaborem projetos que sejam do
interesse das financiadoras e desenvolvam projetos relacionados a sua
misséo. (SANTOS, et.al. 2008, p.03)

De acordo com Pedrolo, et. al. (2014, p.06) “captagdo de recursos é muito
importante para a sobrevivéncia das entidades e no alcance de seus objetivos fazendo
com que os servigos prestados também tenham maior qualidade”.

Desse modo, ndo resta davida de que, todos que séo atendidos pela instituicdo
sem fins lucrativos, serdo beneficiados com a captacao de recursos, e assim, melhores
servicos serdo prestados para aqueles que dependem da instituicao.

Para Pedrolo ( et. al. 2014) para o Estado auxiliar as entidades através de
recursos financeiros, criou-se titulos juridicos que poderdo ser pleiteados pela
entidade, sendo eles: Titulo de Utilidade Publica Federal, Registro de Entidade
Beneficente de Assisténcia social e Titulo de Sociedade Civil de Interesse Publico.

Para Neto. et. al.( 2006, p.106) “as aliangas com as empresas lucrativas sédo

extremamente valiosas para as organizacdes sem fins lucrativos, em levarem recursos
financeiros para essas entidades”

As entidades filantrOpicas, precisam investir o que arrecadam para a
comunidade, em atendimento a sua missao e metas. Sendo preciso frisar, que essas

instituicbes sem finalidade lucrativa, devem apresentar resultados positivos.

Apesar da perda do impeto nos financiamentos internacionais, aumentou a
contribuicdo publica nas organizagbes do terceiro setor. Seja por meio de
recursos ou por abonos fiscais, e por consequéncia as empresas privadas
veem financiar as organiza¢@es do terceiro setor. (VOESE, et.al.2009, p.129)

Ainda para Voese, (et.al.2009, p. 05) “Nas entidades que compdem o terceiro
setor as decisdes financeiras ndo seguem a Otica de maximizagdo da riqueza do

acionista, acabam seguindo teorias que sustentam a gestao financeira”.

Nos ultimos anos houve um aumento significativo das entidades do terceiro
setor e 0 envolvimento de algumas delas em escandalos fraudulentos, o que
tem dificultado o processo de arrecadacéo de recursos das mesmas, pois 0s
doadores, investidores questionam sobre a destinacdo dos recursos que
foram doados e a eficiéncia do trabalho desenvolvido por tais instituicdes.
(NETO CORDEIRO, p. 05, 2013)
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Neste contexto, o terceiro setor, precisa deve usar ferramentas de gestdo, com

auxilio contabil, que possibilite clareza e transparéncia, no que se refere as doacgdes

recebidas e o destino dado para esses recursos, em atividades sociais.

Captar recursos vai muito além conquistar donativos de pessoas que se
sensibilizem com a missdo da organizacdo, € um assunto que precisa de
atencao especial, pois como as entidades sédo diferentes, as formas de
captacéo, bem como o plano estratégico para coletar recursos séo diferentes.
( SILVA, et. al. 2012,p.07)

Ainda conforme Silva et, al, (2007, p. 08) “as possibilidades de obtencdo de
recursos sao varias, porém as organizacdes precisam trabalhar a arrecadacao de
fundos, baseada na sua missao e valores de forma que os objetivos sejam atingiveis”.
Para Monteiro (2011) existem varias formas de captacéo de recursos que podem ser
utilizadas pelas organizacdes de terceiro setor, como: venda de produtos, organizacéo
de eventos, producdo de materiais, entre outras. Além de doac¢bes dedutiveis do
imposto de renda de pessoas fisicas e juridicas e patrocinios. Desse modo, as
organizacdes do terceiro setor, precisam planejar, e identificar os tipos de captacéo de

recursos existentes, explorando de forma correta as opgoes que existem.

O uso de telemarketing, visitas pessoal, e-mail, eventos, confeccdode pecas
para comercializacdo e parcerias sdo algumas das ferramentas mais usuais
de levantamento de fundos. Entretanto, outra ferramenta que também pode
ser utilizada é o crowdfunding, que consiste numa ferramenta de
financiamento coletivo, que visa arrecadacdo de verba para um projeto
especifico através de doacdes realizadas via internet como uma das formas
inovadoras de captacdo de recursos no terceiro setor. (GENU, et.al. 2016,
p.04)

Assim, o uso da internet, contribui de forma significativa para a captacao de
recursos, com o intuito de financiar projetos de forma colaborativa, destas instituicées
sem fins lucrativos.

De acordo com Targino (2010) parcerias devem ser consideradas como forma
de captar recursos, por instituicdes filantropicas que ja utilizam ou que precisam de
trabalho voluntario; empresas que desejam estimular o espirito voluntario entre seus
funcionarios e que possam colaborar com recursos humanos e financeiros para manter
0 programa ou projeto da entidade; o governo e também empresas de comunicagao
gue possuem espacos gratuitos. A realizacdo de um almoco ou jantar, uma palestra,
um evento cultural, meios de comunicacéo para captacdo da pessoa fisica, captacao
porta a porta, relacionamento pessoal, telefone, internet, sécio, jantar, revenda de
produtos e até mesmo atraveés de rifas, s&o meios de captacao de recursos.

Conforme Alves, et. al. (2010) na atualidade as organizacdes sem fins-
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lucrativos, tem dificuldades para captar seus recursos, e em tempos de crise as

pessoas fisicas e juridicas, para sua sobrevivéncia, decidem cortar seus gastos e

priorizar tarefas, dificultando esse dever.

Diante do universo que compde o comportamento dos voluntarios e das
entidades, pode-se levar em consideracdo a importancia do marketing
institucional, que trata da divulgacdo da entidade, apresentando suas a¢fes
mais relevantes perante a sociedade por meio de sites, videos institucionais,
eventos, boletins informativos, campanhas locais e patrocinio de prémios.
Esta divulgacédo proporciona a entidade maior clareza a sociedade sobre as
aplicacdes de recursos. (TARGINO, 2010, p.15)

E preciso frisar que, nem sempre é facil para as organizagdes sem fins
lucrativos, captarem recursos, sobretudo, em momentos de crise econdmica. Embora

existam varias vias de captacéo de recursos em nosso pais.

No Brasil, as estratégias de captagéo de recursos sdo normalmente reduzidas
a elaboracao de projetos de financiamento e & promocdo de campanhas, com
o0 objetivo de recolher contribui¢gdes financeiras junto aos civis, ao Estado, as
organizacdes internacionais e empresas privadas. (FRANCO, et. al. 2002, p.
06)

Neste contexto, Alves, et. al. (2010, p.02) “uma organizacdo sem fins lucrativos
pedir recursos para as empresas, ela deve ter um grau de amadurecimento, por que
para se criar um projeto de captacdo de recursos com uma empresa € muito

complexo”.

Uma boa estratégia de captacdo de recursos, além de contribuir para a
sustentabilidade das organizag®es, contribui também para asustentabilidade
dos seus objetivos e iniciativas, reduzindo a vulnerabilidade e a subordinagéo
das mesmas. Ha também a necessidade de maior difusdo sobre a
responsabilidade social dentro da cultura empresarial, a qual deve ser feita
pelos agentes locais, destacando as diversas vantagens de se tornar uma
empresa socialmente responséavel. Esta é uma forma de aumentar as fontes
de captacdo de recursos e, assim, melhorar o seu desempenho. Outra
necessidade € a de incentivar as organizagbes a se tornarem
empreendedoras, produzindo bens ou servicos que possam ser vendidos e
seu lucro reinvestido na instituicdo, tornando-se mais independente da
obtencao de recursos externos. (FRANCO, et. al. 2002, p. 06)

Conforme, Oliveira, (2008, p.17) “o sucesso da captagdo de recursos se mostra
intrinsecamente dependente da competéncia das Organizacdes do Terceiro Setor em
administrar eficientemente suas outras esferas de gestao”.

Para Magalhdes (2012) o terceiro setor ou agéncias multilaterais, na captacdo de
recursos precisam ter cuidados com a comunicacdo que se estabelece com cada um
desses publicos, sendo que os esforcos de comunicagdo da organizacdo devem ter o

proposito de aumentar a consciéncia dos potenciais doadores para a organizagao.
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N&o resta duvida de que, é preciso um empenho de governo, sociedade civil e

empresas, que possibilitem suporte necessario, para a continuidade das atividades, destas

entidades sem fins-lucrativos.

A captacdo de recursos € um meio de tornar ainda mais publico o trabalho
desenvolvido pela organizacao, o que traz muitas vantagens, como promover
a organizagdo e aumentar o apoio da comunidade, como também um apoio
politico, tendo em vista que a captacao de recursos néo traz apenas dinheiro.
A medida que os doadores passam a conhecer melhor a organizacéo, seu
grau de interesse pode aumentar tanto que gostariam de doar tempo como
voluntarios, o que é uma vantagem adicional. (OLIVEIRA, 2008, p.18)

De acordo com Chagas, et.al, (2012, p.05) “no Brasil, os captadores de
recursos fazem parte de uma associacao de profissionais (Associacao Brasileira de

Captadores de Recursos) que possuem principios e valores e um cédigo de ética”.

O processo de capitacdo de recursos € vital para a existéncia das
organizagdes do Terceiro setor e dentre as diversas formas que existem para
captar recursos, a mais utilizada no Brasil é a forma onde a entidade mostra
para o doador quais sdo as necessidades, através de um contato, e pede a
doacao, porém este processo ocorre, por muitas vezes, de forma amadora.
(CHAGAS, et.al. 2012, p.05)

Vale ressaltar que, que a captacdo de recursos, € fundamental para a
sobrevivéncia da entidade sem fins-lucrativos, sem 0s recursos, suas atividades ficam

inviabilizadas.

No Terceiro Setor o mesmo deve ser seguido e, ainda mais, deve-se colocar
a frente desses projetos pessoas que passem confiabilidade e credibilidade,
apresentar metas bem definidas, quantificar as necessidades e colocar
estratégias detalhadas de transposicdo das dificuldades e manter a
transparéncia da entidade que recebera os recursos. (MAGALHAES, 2012,
p.34)

Para Cunha; Pereira (2012, p.85) “é perceptivel a existéncia, de um lado, da
necessidade em captar recursos por parte das entidades do terceiro setor e, do outro,
de instituicbes com interesse em financiar projetos sociais”. Para Oliveira (2008) a
expressdo mobilizagdo de recursos, simboliza otimizagdo, fazer melhor uso de
recursos, aumentando a eficacia e eficiéncia de planos, visando conquistar novas
parcerias, e fontes alternativas de recursos financeiros.

De acordo com Cazzolato (2008, p.79) “ Outro tipo de dificuldade que o setor
enfrenta é a questdo do feedback, isto €, os doadores pouco sabem sobre onde e

como se aplicaram os recursos doados”.
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O processo de captacao de recursos envolve variadas alternativas de ordem
legal, além da aplicacdo da criatividade em determinados momentos. No
entanto, as captagSes de recursos mais comuns sdo as que referem-se a
renlncia fiscal, ou os denominados incentivos fiscais, cuja legislacdo vigente
opera com as areas da cultura, esporte, combate ao cancer, pessoas
portadoras de deficiéncia, fundo da infancia e adolescéncia e fundo do idoso.
Na outra ponte estao os recursos de origem governamental, em todas as suas
esferas, onde as entidades do terceiro setor tem, em sua maioria, a principal
fonte de sustentabilidade. (SILVA JUNIOR, et. al.2017,p.06)

Portanto, de um modo geral, as entidades sem-fins lucrativas, precisam
demonstrar resultados alcancados, que contribuem de forma significativa para que o

doador seja motivado a fazer doagoes.
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3 METODOLOGIA

A natureza da linha metodologica desta pesquisa cientifica € de trabalho de
campo, com aplicacdo de questionario qualitativo descritivo. Para Barras; Lehfeld
(2000), o estudo cientifico € definido através da observacao dos fatos, com coleta de
dados de trabalho de campo, e também nas variaveis que séo importantes para futuras
andlises. Foi selecionada a abordagem hipotético-dedutivo, partindo de uma anélise
geral do tema, para um particular na tentativa de fornecer um embasamento teérico
sobre 0 assunto e, a posteriori, entender melhor suas peculiaridades, num processo
reflexivo dialético.

Trata-se de uma pesquisa descritiva. O estudo de caso € “limitado, pois se
restringe ao caso que estuda, ou seja, um Unico caso, ndo podendo ser generalizado”.
(Lakatos; Marconi 2006, p.274). Para a realizacéo desse estudo foram feitas pesquisas
bibliograficas, em livros e artigos cientificos, disponibilizados na Internet, no que diz
respeito a contabilidade como instrumento de gerenciamento numa instituicdo sem
fins- lucrativos.

Foram realizadas a mensuracdo dos dados coletados, de forma qualitativa e
elaborada a respectiva analise, mesmo observando a complexidade da tematica, ora
em estudo, mas dada a prépria dindmica social e a grande abrangéncia de obras
publicadas e de diversos artigos cientificos, selecionou-se alguns autores de renome,
como Castro (2014), Mario (2013), Mendonca (2017) entre outros, que sao
fundamentais na pesquisa académica em Ciéncias Contabeis.

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso unico. A coleta de dados foi feita
através de questionario. Para Hague; Jackson (1997), o questionario "é uma
sequéncia estruturada de perguntas destinadas a obter dos entrevistados fatos e
opiniBes para fornecer um veiculo para o registro dos dados".

A estrutura do presente trabalho académico, apresentou o seguinte roteiro:
Contextualizacdo e problema, os objetivos, a justificativa, o referencial tedrico
contendo, no primeiro capitulo O terceiro Setor e a Contabilidade, no segundo capitulo
controle interno e entidades sem fins-lucrativos, no terceiro capitulo captacdo de
recursos e gerenciamento no terceiro setor, e a metodologia, os resultados com
analise da pesquisa e por fim as consideracdes finais.

Com afinalidade de atingir os objetivos deste trabalho académico, optou-se pelo
questionario construido a partir das variaveis de pesquisa definidas para o

desenvolvimento do presente estudo.



4 RESULTADOS DA PESQUISA E ANALISES

Neste capitulo, o Instituto Juvino Barreto, € apresentado, com a
caracterizacao de sua organizacao e funcionamento.

Posteriormente sdo descritas 0s registros contabeis da instituicdo, os
relatérios financeiros utilizados pela entidade filantropica, os servigos contabeis,

e a captacao de recursos.

4.1 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apresentacdo e funcionamento do Instituto Juvino Barreto, que é uma
obra da Companhia das Filhas da Caridade da Associacdo Sao Vicente de
Paulo do Recife. Trata-se de uma Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI) fundada em 19 de abril de 1944, é de direito civil sem fins
econdmicos. Definida como de grande porte, com capacidade para atender 150
idosos com dependéncia fisica e mental. Seu objetivo é o atendimento aos
idosos residentes garantindo-lhes atencdo social, a saude e religiosa, através
de equipe multidisciplinar.

Possui reconhecimento como sociedade de utilidade publica Municipal e
Estadual, sem fins econdmicos, com amparo em Leis Municipal, Estadual e
Federal de Assisténcia Sociais, cuja acdes sociais visam alcancar 0s
segmentos: Do Idoso e Da Familia.

O Instituto Juvino Barreto € uma obra da Companhia das Filhas da
Caridade da Associacdo Sao Vicente de Paulo do Recife. Trata-se de uma
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI) fundada em 19 de abril de
1944, é de direito civil sem fins econdmicos.

A instituicdo por meio tempo, ficou sob a responsabilidade da Fundagéao
de Assisténcia e Promogdo Social (FASP), ligada a Secretaria de Habitag&o e
Promocdo Social do Governo do Estado (SHPS), a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), por meio de programas para idosos — Programa de Apoio a

Pessoa Idosa (PAPI) —, em que eram transferidos recursos financeiros atraves
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da AL/LAR — Programa para idoso asilado e CONVIVER.

O Instituto Juvino Barrero, encontra-se sob intervencéo, desde o ano de
2010, e vem apresentando melhorias na imagem da instituicdo. Através dessa
nova administracdo. Na época, a intervencdo foi solicitada pela Secretaria
Municipal de Trabalho e Assitencia Social (SEMTAS), sob fiscalizacdo do
Ministério Publico.

Em constante crise financeira, muitos idosos foram direcionados para outras
instituicBes filantropicas, ao longo dos anos, as transferéncias sdo constantes. O
Instituto depende de doacdes, os repasses da Prefeitura de Natal, sofrem atrasos, a
administracéo da entidade, constantemente, solicita 0 apoio e a colaboragéo de doares.

Ao longo do tempo, a instituicdo passou por transformacdes, com ampla
cozinha, banheiros com sanitarios, salas de recepc¢fes, secretaria, diretoria e
financas, sala de recreacdo, ambiente coletivo de TV, atendimento de enfermagem,
sala de costura, amplo refeitério, lavanderia coletiva, capela, necrotério, e patio para
recreacao

Com Sede localizado na Av. Alm. Alexandrino de Alencar, 908 - Barro
Vermelho, Natal - RN, 59022-350. O Instituto Juvino Barreto, atende atualmente
52 idosos, sendo que o tempo de permanéncia na instituicdo esta entre 11 e 16
anos. Atualmente a entidade possui 70 leitos. A maior causa para a saida dos
idosos do abrigo, € a morte. E considerado, o maior abrigo de idosos do Estado
do Rio Grande do Norte.

Conforme Grafico 01 abaixo, o quadro funcional € composto de:

Grafico 1: NUmero de Funcionarios



NUMERO DE FUNCIONARIOS: 47

= 01 nutricionista
= 01 enfermeiro
W01 assistente social
06 auxiliares administrativos
= 01 médico ginecologista
= 01 médico clinico geral
=m 15 cuidadores voluntarios
m 04 assistentes de servigos gerals
m O] lavador de roupas
= O3 copelras
m O3 cazinhweiras
-, OS5 mensageiros

= 04 operadar de telamarketing

Fonte: elaborado pelo autor

E preciso ressaltar que, além dos profissionais contratados existentes no
Instituto Juvino Barreto, a instituicdo faz parcerias com universidades publicas
e privadas, onde estes encaminham estagiarios para desenvolver suas
atividades curriculares, além de elaborar projetos sociais.

Esta instituicdo é administrada por 03 gestores executivos, que possuem
experiéncia em gestéo social, e sdo indicados por um conselho gestor.

Foi observado que, no Instituto Juvino Barreto, conforme a entrevistada,
gue os registros contabeis da instituicdo séo realizados em livros contabeis, em
gue sdao registradas as entradas (recursos) como: doac¢des, empréstimos,
arrecadacoOes e saidas (despesas): pagamentos em geral.

E necessario mencionar que, a entrevistada néo forneceu os documentos
contabeis, com registro que evidenciassem de forma clara, o volume de
entradas e saidas, contabilizadas pela instituigéo.

Em relacao a relevancia dos usos da contabilidade para a instituicéo, ficou
claro conforme a resposta da entrevistada, que por questdes burocraticas, pois
para a entidade conseguir recursos, realizar convénios, abrir conta bancéria,
realizar folha de pagamentos, a contabilidade da instituicdo, devera estar em
dia. Desse modo, a contabilidade podera contribuir de forma significativa, no

auxilio a gestdo e na tomada de decisdes pela instituigéo filantropica.
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Constatou-se neste estudo de caso em analise. (Conforme questionario
em anexo) obtido junto a administracdo da entidade, ora em estudo, que as
informacdes geradas pelos relatérios financeiros como : balancetes, livro razéo,
faturamento anual ( total de entrada em caixa a partir de vendas de produtos,
fluxo de caixa, conciliacdo bancéria), sdo fundamentais no planejamento e
decisbes gerenciais da entidade.

Neste contexto, a instituicdo filantropica, conforme a situacéo financeira
da entidade, avaliando as receitas e despesas, poderd tomar decisdes
administrativas, em prol da entidade, beneficiando seus assistidos.

Nesta pesquisa, foi constatado que, conforme a resposta da entrevistada,
a contabilidade geral, contribui de forma eficaz, para a realizagdo do orgamento
anual e no detalhamento dos gastos. Dessa forma fica evidente a relevancia de
informacgdes contabeis, no auxilio a geréncia administrativa em entidades
filantropicas.

Em relacdo aos servicos contabeis, a administracdo frisou que, estes
servicos sao terceirizados, pois é feita apenas a coleta de informacfes como:
balancetes, livro razdo, folha de pagamento, extratos bancarios de movimento
de conta corrente. Assim, o contador, o setor de contabilidade, realiza a

escrituracdo da instituicao filantropica.

E preciso mencionar, que no tivemos acesso, aos valores da captacio
de recursos, obtidos pela entidade, pois, para termos o deviso acesso a esses
valores, eram preciso uma autorizagao por escrita, dos diretores da entidade.

No que se refere, a captacéo de recursos, a administracéo da entidade,

revelou que, conforme tabela 01, abaixo:
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Tabela- 02 Captacéo de recursos

Captados através do

telemarketing

Campanhas e eventos de
arrecadacéo

Bazar

Por meio de 70% dos
salérios dos idosos
(aposentados)

Doacdes voluntarias
Fonte: elaborado pelo autor

Desse modo, ficou evidente, que a instituicdo, possui varias fontes de captacao
de recursos, fato positivo, que contribui par a manutencéo e atendimento dos idosos
assistidos no Instituto Juvino Barreto.

Enfim, esta instituicdo filantrépica, com auxilio do setor contabil, busca o

equilibrio financeiro de suas receitas e despesas, visando melhor atender aos idosos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

ApOs termo problematizado sobre a contabilidade como instrumento de
gerenciamento numa instituicdo sem fins-lucrativo, com estudo de caso no Instituto
Juvino Barreto sdo apresentadas as reflexdes e consideracdes finais sobre esta
tematica complexa, que envolve entidades filantropica e contabilidade.

Vé-se, pois, que o presente trabalho académico alcancou o objetivo pretendido,
e aprofundou o estudo deste tema. N&o obstante, acredita-se que a contabilidade tem
um papel fundamental no auxilio ao gerenciamento de entidades sem fins-lucrativos,
contribuindo de forma satisfatéria para a tomada de decis6es administrativas.

O Instituto Juvino Barreto, adota o sistema de relatérios, por balancetes
semestrais analisados e aprovados pelo conselho fiscal, visando o controle financeiro
da instituicdo, como ficou constatado nesta pesquisa académica, fato bastante.

Das limitacGes enfrentadas para realizacdo do estudo, a acessibilidade as
demonstracdes contabeis, foi uma complicacdo, pois acreditavamos que nao teriamos
dificuldade de acesso a essas informacdes do setor de contabilidade. Contudo,
diversos estudos, tais como: Cordeiro Neto (2013), revelam que a contabilidade
possibilita a transparéncia na prestacdo de contas de entidades filantrépicas,
contribuindo de forma significativa para o gerenciamento e desenvolvimento das
atividades que a instituicao se propde com eficiéncia propde com eficiéncia.

Como limitacdo deste estudo, considera-se a limitagdo de apenas um
entrevistado, limitando generalizar as conclusdes do estudo as demais entidades.
Indica-se para futuras pesquisas que se aplique este estudo, tendo acesso as
demonstracdes contabeis, em outras instituicdes filantrépicas, visando realizar
comparacdes com a aplicacdo de métodos quantitativos para a analise e comparacao
dos resultados.

Verificou-se ainda que, a instituicdo filantrépica, possui vérias formas de
captacdo de recursos, fato bastante positivo, embora precisa ser ampliada e ser
aperfeicoada na instituicdo, para que mais recursos sejam arrecadados pela instituicdo
filantropica.

Recomenda-se que outros trabalhos académicos sejam realizados, visando
novos estudos sobre a Contabilidade como instrumento de gerenciamento no terceiro
setor, visando verificar sobretudo, como a contabilidade auxilia na tomada de decisdes
administrativas destas instituicoes.

Por meio da Contabilidade como instrumento de gerenciamento no terceiro
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setor, é possivel a continuacéo de novos estudos, que envolvem contabilidade e

instituicdes filantropicas. Sendo assim, ainda se recomenda:

o Aperfeicoar o estudo, no campo da Contabilidade, voltada para a contabilidade
no auxilio ao gerenciamento de instituicdes filantropicas;

o Aperfeicoar o controle interno, com intuito de fortalecer o equilibrio financeiro,
com a participagéo do conselho fiscal,

o Avaliar a gestdo administrativa, se esta em sintonia com o setor contabil,
visando o suporte na tomada de decisGes administrativas, para o melhor
desempenho da entidade;

o Trabalhar no aumento e aperfeicoamento da captacao de recursos, visando o
equilibrio de receitas e despesas, e a manutencdo da entidade de forma
satisfatoria, no atendimento aos idosos;

Portanto, o setor contébil, no auxilio direto as instituicbes sem fins lucrativos,
contribui para um melhor desempenho nas atividades gerenciais, pois fornece
ferramentas que sdo fundamentais para a tomada de decisfes administrativas,
possibilitando uma administracdo eficiente, que atenda aos anseios dos idosos
assistidos. Além do mais, a contabilidade podera contribuir com informacdes, que

possam garantir o equilibrio fiscal-orcamentario nestas entidades.
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APENDICE- Questionario: Aplicado em Organizac&o Filantropica

Prezado (a) colaborador (a)

Questionario n°,

Natal/RN, / /

Sou aluno do Curso de Graduacao em Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN e este questionario tem por
finalidade coletar informacgdes que subsidiardo minha Monografia de conclusao de
curso. Minha pesquisa tem como obijetivo levantar dados sobre Contabilidadecomo
instrumento de gerenciamento numa instituicdo sem fins- lucrativos: Estudo
de caso no Instituto Juvino Barreto.

Asseguramos que as informacfGes obtidas por este questionario seréo
totalmente preservadas, portanto ndo é necessaria sua identificacdo. O sigilo e a
discricdo fazem parte do trabalho cientifico.

Seré& garantida a vocé confidencialidade, privacidade, protecao a imagem, nao

estigmatizacdo e que as informacgdes ndo serdo utilizadas em seu prejuizo.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.

Ovidio Tavares Neto Victor Branco de Holanda
Aluno-pesquisador Professor-Orientador
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Caro(a) Diretor(a).

As informacfes obtidas neste questionario serdo tratadas na totalidade, e as
opinides dos entrevistados participantes ndo serdo divulgadas de maneira
particularizada.

O preenchimento deste formulario requer dedicacdo de parte de seu tempo, mas
sua participacéo é de grande valia para as conclusfes do estudo e se refletira em
contribui¢cdes para a melhoria do controle de custos em instituigdes filantropicas.

Caso seja de seu interesse receber as conclusfes desta pesquisa, gentileza

assinalar abaixo e informar o e-mail para encaminhamento. Muito obrigado por sua
colaboracéo.

Gostaria de receber o resultado desta pesquisa? () Sim () Nao e-mail:

Data: / /

Data da Fundacao:

1. Numero de Idosos assistidos pela instituicao:

2. Tempo de Permanéncia na Instituigao:

De 01 a 04 anos ( ) De 05 a 10 anos ( ) De 11 a 16 anos ( )
De 17 a 20 anos ( ) De 21 a 30 anos ( ) Mais de 30 anos ( )

3. Que percentual de participacao € atribuido a cada um dos provaveis motivos

de saida dos assistidos pela institui¢cao:

Mudanca: % Familia: Morte: %

Outros: Qual?

4 -. Quantidades de Leitos existentes na instituicao.




() Até 100
( ) De 101 a 200
( ) De 201 a 300
() Acima 300
5 - Quantidade de colaboradores (a)
Psicdlogas
Nutricionista
Enfermeiros

Assistente Social

Setor Administrativo

Médico Geriatra

Outros

6 — Quem Administra a Instituicao?

() Administracao profissionalizada (
) Assistentes sociais ( ) Outros.
Especifique:
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7 — Como é realizado os Registros Contabeis na instituicdo? Por favor,

especifique:
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8 — Qual a relevancia dos usos da contabilidade para a instituicdo? Por
favor, especifique:

09 — Quais séo os relatérios financeiros utilizados pelo Instituto Juvino Barreto?
Por favor, especifique:

10 — Como as informacdes geradas a partir dos dados obtidos pelos relatorios
contribuem para tomada de decisdo, na contabilidade geral? Por favor,
especifique:

11 — Que tipos de relatérios sédo elaborados? Com quais objetivos? Comente:
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12— Com que periodicidade?

( ) Mensal
( ) Trimestral
() Outros. Por favor, especifique:

13 — Os servigos contabeis sao terceirizados ou internos? Por favor, especifique:

14 — Como séo captados os recursos da entidade? Por favor, especifique:




