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RESUMO

O presente estudo objetivou conhecer como os gestores de escolas privadas dos municipios de
Natal e Parnamirim percebem a utilidade da Contabilidade nos seus processos de gestdo. Para
isso, abordou-se, de acordo com os conceitos da Contabilidade, as teméticas existentes sobre a
gestdo escolar e a Contabilidade, destacando a importancia da Contabilidade gerencial para as
empresas e a importancia desta para a tomada de decisdes. O trabalho fez, ainda, mencéo a
Contabilidade como instrumento maior da administracdo e como ela pode ser aplicada no
cotidiano dessas instituicfes. A pesquisa deste trabalho se desenvolveu através da aplicacdo
de um questionario para avaliar a percepcdo dos gestores, e concluiu sobre tal tema de
maneira positiva, de modo que ficou claro que utilizar a Contabilidade é a base de uma
administracdo segura e eficaz.

Palavras-chave: Contabilidade. Gestdo. Escola.

ABSTRACT

The present study aims to know how the managers of private schools in the municipalities of
Natal and Parnamirim perceive the usefulness of Accounting in their management processes.
For this, it approaches, according to the concepts of Accounting, the existing themes about
school management and accounting, highlighting the importance of managerial accounting for
companies and its importance for decision making. The work also mentions accounting as a
major instrument of administration and how it can be applied in the daily lives of these
institutions. The research of this work was developed through the application of a
guestionnaire to assess the perception of managers, and concluded on this topic in a positive
way, so that it is clear that using accounting is the basis of a safe and effective administration.

Keywords: Accounting. Management. School.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA

A contabilidade é um instrumento que auxilia a administracdo a tomar decisdes.
Decisdes essas que sdo tomadas apds a avaliacdo dos relatorios e documentos feitos pela
contabilidade depois de uma coleta de dados e andlise dos nimeros obtidos pela empresa.
Segundo Xavier Junior (p. 21, 2011) “o principal produto da contabilidade é a informacéo.
Diante desta afirmacdo percebe-se a importancia da mesma diante das diversas classes de
usudrios sejam eles internos ou externos.”.

Para o avango e desenvolvimento da empresa também ¢é indispensavel a gestdo da
apuracdo de lucros e controle dos custos, e a Contabilidade tem um papel muito importante
nesse particular, por essa razdo, foi feito um questionario para analisar a percepcao da
utilidade da Contabilidade para os gestores de escolas privadas do municipio de Natal e
Parnamirim.

A pesquisa desenvolvida neste trabalho revela se as escolas ganham por usar a
Contabilidade de forma ampla e produtiva, e bem como a Contabilidade pode ajudar na gestédo
escolar.

Dentre as principais ferramentas contabeis para a importancia da Contabilidade no
processo de tomada de decisdo, destacamos, como exemplo, a analise das demonstracdes
contabeis, também conhecida como analise das demonstraces financeiras. Pereira (p.14,
2018) diz que “O objetivo geral da andlise consiste em avaliar o desempenho da empresa em
um periodo, para fazer projecdes que ajudem na tomada de decisdes de investimento
(comparacdo entre retornos; avaliacdo de riscos); e de financiamento (concessao de crédito;
avaliagdo de risco)”.

Através da analise das demonstracdes € possivel avaliar a situacdo e desempenho da
empresa, em aspectos operacionais, econdmicos, patrimoniais e financeiros, orientando que
deciséo pode ser tomada em determinada situacao.

As demonstracfes contabeis fornecem informacg6es para serem examinadas, portanto a
andlise dessas demonstracGes tem a finalidade de detectar pontos fortes e pontos fracos do
processo operacional e financeiro da empresa.

Por essas razoes, torna-se relevante um estudo que aborda aspectos da gestdo

organizacional de escolas, area fundamental para o desenvolvimento econémico-social.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

A presente pesquisa tem como objetivo captar a importancia da Contabilidade no
processo de gestdo escolar, destacando o que as escolas podem melhorar por usar a
Contabilidade, visto que a Contabilidade muito pode ajudar na tomada de decisdes por
produzir informagdes financeiras e ndo-financeiras oportunas e precisas; e através de um
questionario, captar qual a percepcdo os gestores de Escolas Privadas tém em relacdo a

utilidade da contabilidade no processo decisorio.

1.2.2 Especificos

- Levantar se a Contabilidade pode ajudar no dia-a-dia da empresa;

- Determinar a importancia da Contabilidade como instrumento de apoio a gestao, fornecendo
informacBes necessarias para a tomada de decisao;

- Levantar como a Contabilidade pode e deve ser utilizada no processo decisorio;

- Investigar a percepcdo dos gestores quanto a utilidade das informagdes disponibilizadas para
auxiliar no processo de tomada de decisao;

- Captar a relacdo entre a Contabilidade e o aumento da lucratividade da Escola.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O presente estudo tem como motivacdo explicar as empresas do ramo educacional
como a Contabilidade pode auxiliar Ihes na gestdo escolar, e como a Contabilidade é a base de
uma administracdo segura e eficaz.

Conforme Marion (2006, p.23):

A Contabilidade € o grande instrumento que auxilia a administracéo a tomar
decisBes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou

de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes.
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A pesquisa pretende contribuir para o tema acerca da utilidade da Contabilidade na
gestdo das Escolas Privadas, embasada por outras bibliografias como artigos, livros, e
publicacbes em sites, com uma coleta de dados completa e segura, contribuindo em seguida
para o0 estudo de outros estudantes, empresarios, e gestores escolares, provocando reflexdes
sobre o tema e servindo como fonte de pesquisa, defendendo a contabilidade como alternativa

satisfatoria para 0 andamento e desenvolvimento da empresa através de um estudo descritivo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerando que os resultados positivos alcangados por uma empresa dependem de
uma boa gestao e de decisdes assertivas a respeito da utilizacdo das informacdes disponiveis e
necessarias no processo decisorio, Passos (2010) afirma que a Contabilidade se apresenta
como instrumento de gestdo, fornecendo as informacdes necessarias e auxiliando nos
processos de concorréncia.

Xavier Janior (2011), no entanto, diz que quanto ao processo de comunicacdo no
ambito da Contabilidade € importante mencionar, que um dos requisitos para que este
processo seja bem-sucedido, é que a informacédo a ser transmitida seja adequada ao nivel de
conhecimento do usuario.

No tocante a captacdo da relacdo entre a Contabilidade e o aumento da lucratividade
da Escola, temos que analisar as demonstracGes contabeis também € analisar se a empresa esta
atingindo seu objetivo financeiro, o lucro. Nesse sentido, Marion (2009) enfatiza que a
empresa s terd razdo de continuidade se der lucro, onde os administradores serdo bem-
sucedidos se tornarem a empresa rentavel.

No entanto, Passos (2010) afirma que um grande problema que ameaca a continuidade
dos negdcios de muitas empresas € a auséncia de informagfes que auxiliem no processo de
gestdo, impedindo que elas alcancem seu sucesso. Diz ainda que, os dados contabeis sdo
informacgdes que devem ser tratadas para que gerem informacdes Uteis e representem um
instrumento gerencial para o processo decisorio de forma a alcancar uma vantagem
competitiva.

A utilidade da informacdo contébil ira depender da qualidade da informacéo produzida
e transmitida, uma vez que 0 meio de comunicagdo mais frequente com o qual a empresa se
relaciona com seus usuarios sao as demonstrac@es contabeis, ou seja, sera através das mesmas
gue o gestor ira direcionar sua aten¢do no sentido de tomar a decisdo mais adequada. Xavier
Junior (2011).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 NATUREZA DA PESQUISA

E considerada como um estudo inicial para a realizacdo de um outro estudo; pesquisa
descritiva, € uma maneira de descrever fendbmenos ou estabelecer relacbes entre variaveis. O
pesquisador vai observar, registrar, analisar e interpretar o fendmeno estudado, por meio
de técnicas de coleta de dados como questionarios e observacBes; e pesquisa explicativa,
busca o conhecimento mais profundo sobre um fendémeno e fundamenta seus resultados no
conhecimento cientifico. O principal objetivo é entender o que faz com que determinado
fendmeno aconteca e procura explicar as razoes e causas dessa ocorréncia.

Diante deste contexto, a presente pesquisa pode ser caracterizada como explicativa -
descritiva, visto que tem como objetivo verificar a percepcao dos gestores, quanto a utilidade
da informacdo fornecida para fins de tomada de decisdo, registrando, analisando e

interpretando o fendmeno estudado, e buscando o conhecimento mais profundo sobre ele.

3.2 METODO DA PESQUISA

A metodologia é a maneira utilizada e escolhida pelo pesquisador para desenvolver a
pesquisa. “O Método Cientifico é o conjunto das atividades sistematicas ¢ racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista.” (MARCONI; LAKATOS, 2003)

Esta pesquisa, quanto ao método, classifica-se como empirica-analitica. O método
empirico-analitico ¢ um método de observacdo utilizado para aprofundar o estudo de um
trabalho cientifico, é o processo de definicdo de um problema. A partir da observacdo da
experiéncia, é possivel estabelecer deducGes ao analisar os dados coletados através da

observacao.

O método empirico-analitico aborda a realidade dos fatos que
&0 observaveis, estimaveis e mensuraveis. E um método que
contrasta suas hipoteses de forma rigorosa através da
demonstracdo cientifica que determina se esta hipoOtese é
verdadeira ou falsa. Para comprovar ou rebater essa suposi¢éo
sdo realizados diferentes experimentos. (Disponivel em
https://conceitos.com/metodo-empirico-analitico/)

E preciso ressaltar, também, que se trata de uma forma de conhecimento cientifico que
estd em constante incorporacdo de novos dados. As pesquisas recentes se apoiam nas

anteriores e assim por diante.


https://blog.fastformat.co/tipos-de-tecnicas-para-coleta-de-dados/
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3.3 DADOS DA PESQUISA

Este topico é destinado a descricdo da populagdo e da amostra da pesquisa. Segundo
Silveira et al (2004, p.111), “Populagao ¢é entendida como um conjunto de elementos que
possui as caracteristicas desejaveis para o estudo. A amostra é a parte escolhida, segundo
critérios de representatividade, na populacao”.

Corroborando este pensamento, populacdo da pesquisa seria o todo, séo todas as
instituicbes privadas de Natal e Parnamirim, e a amostra seria parte dos dados, a parte
selecionada desse todo para compor este estudo/pesquisa, neste caso, quatro escolas
particulares, sendo duas em Natal e duas em Parnamirim, com a mesma faixa de preco de
mensalidade, tamanho e nimero de alunos semelhantes.

As quatro amostras foram coletadas atraves de contato com essas empresas. Assim, ndo
foi uma amostra aleatoria, e sim do tipo por conveniéncia. Sendo os respondentes, 0s gestores
das Escolas. O resultado do estudo ndo permite generalizagbes mas sdo importantes
sinalizacGes dos topicos da gestdo avaliados.

A fonte dos dados utilizados no estudo foi um questionario/formulario, criado e
aplicado através da plataforma Google Forms. Por meio do questionario foi possivel coletar
respostas simultaneas de quatro escolas, de modo a que quem respondeu, respondeu a 6
questBes cuidadosamente elaboradas, sendo 2 de mudltipla escolha (questdes objetivas) e 4
onde a instituicdo poderia redigir a resposta como bem entendesse (questdes subjetivas).

3.4 ESCOLHA DAS VARIAVEIS E O CRITERIO DE AVALIACAO
Este estudo busca captar a percepcdo dos gestores de escolas privadas nos municipios

de Natal e Parnamirim, responsaveis por gerar as informacdes que serdo utilizadas para a
analise nesta pesquisa. A selecdo das variaveis, descritas abaixo, partiu da hipdtese de que
estas podem influenciar de alguma forma a percepcéao dos gestores objetos deste estudo.

e 12variavel: O Colégio € assistido por uma empresa de Contabilidade?
A 1% variavel tinha como resposta “sim” ou “ndo”, € objetivava saber claramente se a
instituicAo é assistida por empresa de Contabilidade, para dar inicio ao estudo e
comparabilidades.

e 2%variavel: O sistema de Contabilidade é utilizado?
Esta variavel também tinha como resposta “sim” ou “ndo” e destinava-se a saber, caso a
resposta da pergunta anterior fosse “sim”, se o sistema de contabilidade ¢ utilizado, para que
se tenha nocdo se a instituicdo tem familiaridade com a Contabilidade.

e 3variavel: Vocé acha que a Contabilidade ajuda no dia a dia da empresa?
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Com esta varidvel objetivava-se buscar a percepcdo dos gestores quanto a utilidade das
informagdes produzidas pela Contabilidade e se estas facilitam, melhoram ou ajudam o dia a
dia da instituicéo.
e 4%variavel: Como a Contabilidade ¢ utilizada no processo decisorio?
Esta varidvel, por sua vez, busca captar como as informacdes contabeis auxiliam na tomada
de deciséo, de acordo com a percepcao dos gestores.
e 5% variavel: Como a assessoria contabil poderia melhorar a prestacdo do servico
contabil?
A 52 varidvel questionava, através de uma resposta redigida em poucas linhas, os gestores
sobre a assessoria contabil, e como esta poderia melhorar sua performance em relacdo a
instituicéo.
e 62 variavel: Na sua opinido, qual a relacdo entre a Contabilidade e o aumento da
lucratividade da escola?
Por fim, a 6 e Gltima variavel, pedia uma resposta redigida, e de acordo com a percep¢ao
dos gestores, sobre a relacdo entre a Contabilidade e a lucratividade da escola, de modo que

expressasse se a Contabilidade auxilia no aumento dos lucros.

3.5 TECNICA DE ANALISE E INTERPRETAQAO DOS DADOS

Os dados obtidos neste estudo foram tratados e analisados sob a utilizacdo da estatistica
descritiva. A analise se dard perante a utilidade da informacdo contabil, ou seja, se as
informacBes contabeis sdo Uteis para a tomada de decisdo, com esse fim, os respondentes
serdo questionados quanto a sua percep¢do da utilidade das informagbes que poderdo ser
geradas pela contabilidade.

“A Estatistica Descritiva é constituida pelo conjunto de métodos destinados a organizacao
e descricdo dos dados através de indicadores sintéticos ou sumarios”. (SILVESTRE, 2007, p.
4). Usa-se os dados recolhidos, e a partir dos mesmos, sintetizam-se os resultados. Os dados
coletados vém desorganizados, sendo organizados e apresentados em tabelas e graficos,
evidenciando as respostas e estatisticas do questionario.

Neste estudo, utilizou-se de graficos para as respostas das primeiras questdes, sendo essas
de assinalar sim ou ndo, questdes objetivas, e de um estudo e analise descritiva para as

respostas das ultimas questdes, sendo essas redigidas, questdes subjetivas.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA E ANALISES

Nas primeiras perguntas (1%, 22 e 32 varidvel) as respostas foram 100% “sim”,
conforme gréaficos 01, 02 e 03, indicando que o Colégio (respondente) é assistido por uma
empresa de Contabilidade, que o sistema de Contabilidade ¢ utilizado na gestdo da empresa, e
que a mesma ajuda no dia a dia da empresa, significando que ha familiaridade entre as escolas
e a Contabilidade e que esta contribui para melhorias, desenvolvimento e avangos, uma vez
que a Contabilidade vem ganhando seu espaco nas empresas, e com 0 passar dos anos ela
evoluiu, buscando aprimorar e gerenciar todas as informacdes para a tomada de deciséo, tendo

que fornecer as informacdes necessarias e coerentes.

QO Colégio € assistido por uma empresa de contabilidade?

4 respostas
® Sim
® Nio
Grafico 01
O sistema de contabilidade e utilizado?
4 respostas
® sim
@ Nio

Grafico 02



20

Vocé acha que a Contabilidade ajuda no dia-a-dia da empresa?

4 resposias

® Sim
. Nao

Grafico 03

Por conseguinte, na quarta pergunta (42 variavel) do questionario, houveram respostas
variadas, quais sejam: ‘“Todas as decisbes que envolvam o financeiro da Escola, a
Contabilidade € sempre consultada para que a Empresa consiga ser o mais eficiente
possivel.”; “Nas contratacdes e duvidas or¢amentarias”; “Normalmente em investimentos
ou sufoco sempre sentamos pra avaliar os riscos ¢ probabilidades”; ¢ “Através dos
relatorios podemos ver a realidade da empresa e prospectar nossas agdes, ajudando nas
nossas tomadas de decisoes”.

Isso indica que as Escolas utilizam a Contabilidade, através dos relatorios, da
informacao contabil e da assessoria da organizacdo contabil, no processo decisério sim,
para alcancar mais eficiéncia, seja nas decisdes que envolvam o financeiro, seja nas
contratacfes e davidas, ou em investimentos e dificuldades, visto que podem ser citados
inimeros beneficios oferecidos aos empresarios ao adotar uma Contabilidade gerencial, tais
como no auxilio nas tomadas de decisdes estratégicas, planejamento e fixacdo de uma meta e
atingi-la, controle de producdo, custos, desperdicios, previsdes financeiras e assim
diagnosticar o lucro da empresa.

Na quinta questdo (5° variavel), as respostas deixam claro que ha pontos a serem
melhorados na prestacdo do servigo contabil: “N&o sei se é papel da assessoria mas sinto
falta de uma auditoria constante na prestacdo do servigo. Varios erros poderiam ter sido
evitados.”; “Poderia atuar mais preventivamente”; “Se fosse um pouco mais proxima, com
mais contato”; “Disponibilizando mais relatorios financeiros e nos orientando em relacéo
aos demonstrativos contabeis, auxiliando, assim, a vermos a realidade da empresa e nos

planejarmos para dias vindouros”.
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Apontando assim, que a assessoria contabil é falha na transmissdo adequada das
informacdes contabeis, o que dificulta um pouco a administracdo num todo, e como dito, é
sentida a falta de uma auditoria constante, evitando erros, de uma atuacdo mais preventiva,
de uma maior proximidade, e de disponibilizacdo de mais relatorios e demonstrativos
claros e evidentes, com mais antecipacdo, pois o fornecimento seguro e com tempo habil
de informacdes contébeis € indispensavel para uma gestdo assertiva e produtiva.

Na sexta e ultima questdo (6% varidvel), as respostas foram, de modo geral, que ha
relacdo entre a Contabilidade e o aumento da lucratividade da escola, como podemos
observar a seguir: “Acho que a relagdo e total. Através da Contabilidade poderemos tracar
estratégias fiscais para otimizar o gasto com impostos e fornecedores. Uma Contabilidade
mal feita pode, e ja quase levou, a Empresa a faléncia ou a dificuldades desnecessarias e
ndo planejadas.”; “Muito boa! Com a anélise dos dados é possivel fazer metas de lucro”;
“Contabilidade organizada nos faz perceber onde errar menos e agregar mais para ganhar
no lugar correto”; e “E de fundamental importancia, pois controlando as despesas e tendo
uma receita compativel com a nossa prestacdo de servicos, a sustentabilidade da empresa
esta garantida”.

Sugerindo que a Contabilidade tem total importancia e relevancia nos lucros da
empresa e € notavel que para o avanco dos negécios a gestdo da apuracdo dos lucros e
controle dos custos torna-se indispensavel, pois como citado, uma assessoria ruim pode levar,

inclusive, ao fracasso do negdcio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como parte dos objetivos especificos deste estudo investigou-se a percep¢do dos
gestores de escolas privadas nos municipios de Natal e Parnamirim quanto a utilidade da
Contabilidade. E diante de todo o exposto, percebeu-se que a informagéo e assessoria contabil
tem grande importancia e relevancia sobre a tomada de decisao destes gestores.

A Contabilidade é uma ferramenta fundamental para auxiliar em todo o processo de
gestdo, (planejamento, controle e acompanhamento das atividades operacionais do cotidiano),
pois uma instituicdo que ndo possua um sistema de Contabilidade eficaz, que fornega
informacdes seguras e de modo pratico, possivelmente ndo levara a instituicdo a um resultado
favoravel.

A informacdo correta e assertiva é fator decisivo para as empresas obterem lucros e
manterem-se no mercado competitivo. E a contabilidade quando utilizada como geradora de
informac@es, ocupa papel fundamental nas empresas, auxiliando os gestores no processo
decisorio.

Cabe ressaltar, ainda, que o contador e a assessoria contabil possuem papel
fundamental nesse processo de conscientizacdo da importancia da Contabilidade, e deve
buscar melhorias e inovagfes constantes, aumentando sua eficiéncia, e consequentemente, a
da empresa. O profissional contabil e seu sistema de Contabilidade devem estar atualizados
com a legislacdo e com as mudancgas no cenario econémico, fornecendo informacdes Uteis
sobre a empresa, contribuindo de maneira fundamental para o crescimento dela.

O resultado analitico do questionario foi unénime, sendo as respostas, de modo geral,
parecidas e afirmando a importancia da Contabilidade para os respondentes. Assim, pode-se
constatar, através dos resultados obtidos, que de acordo com a percepcdo dos gestores das
escolas, as informacdes produzidas pela Contabilidade séo capazes de maximizar a utilidade
das informacGes no processo de tomada de decisao.

Portanto, frente aos resultados encontrados temos ainda que o0s gestores contactados
sdo otimistas em relacdo aos escritorios de Contabilidade, uma vez que esperam que 0S
escritérios possam ir alem da folha de pagamento e setor pessoal, fornecendo informacdes
mais completas como balango patrimonial e outras demonstragdes. Este cenario de otimismo e
receptividade devera contribuir significativamente para superar as dificuldades encontradas
NOS processos gerenciais.

Como limitagdo da pesquisa, tem-se 0 numero reduzido da amostra, sendo essa ter

sido por conveniéncia, ndo permitindo generalizacdes dos resultados captados, mas apontar
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para situacBes préaticas da rotina nas escolas, contribuindo, por essa razdo, com informacoes
empiricas.

Por fim, espera-se que este estudo tenha atingido seu objetivo, ao passo que possa
contribuir como fonte de consulta para novas pesquisas cientificas, empresarios e gestores
escolares, e contribuir para o tema da Contabilidade para as Escolas Privadas, provocando
reflexdes sobre o tema, defendendo a Contabilidade como alternativa satisfatoria para o

andamento e desenvolvimento da empresa através de um estudo descritivo.
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Como a contabilidade é utilizada no processo decisério?

Sun resposts

Como a assessoria contabil poderia melhorar a prestagdo do servigo contabii?

Sua resposta

Na sua opinldo, qual a relagdo entre a contabllidade e © aumento da lucratividade
da escola?

508 resposta

e

Nunca eayie s5Ihas peio For o

Exte cortiedan ndo fol crisdo nem spiovade pelc Googie Denunciat abumo - Tarmon de Servico - Poiltics do
e

Google Formularios



