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Resumo: Discute como a Gestdo do conhecimentaapitakcintelectual podem interferir na
ergonomia cognitiva entre as pessoas (trabalhadoresas empresas. Utiliza como
metodologia a realizacdo de uma pesquisa bibliageafe eletronica, através de um
levantamento da bibliografia recuperada e necessgpara este estudo. Descreve a
ergonomia cognitiva como uma representacdo quedwvioluo tem de seus conhecimentos.
Aborda A GC e o capital intelectual como uma sisté&racdo da geréncia sobre o
conhecimento da organizagdo, como forma de captumamazenar, evoluir e acessar a
melhoria de processos, facilitando a adocdo de soMacnologias e o desenvolvimento do
raciocinio humano na realizacdo de tarefas. Cormstqtie, para que o conhecimento se
manifeste de forma adequada, as organizacfes dexadtar-se para o aprendizado,
incentivando e buscando obter o capital intelecteahpresentando condicbes ambientais,
ergondmicas, de infra-estrutura e de pessoal queregam a sua geracdo e adotando
praticas que permitam a ecloséo e perpetuacao dbecmento.

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento. Capit&léetual. Ergonomia Cognitiva.

1 Introducéo

O trabalho € uma atividade desenvolvida por honeemsilheres, para suprir 0 que nao
é determinado pela organizacdo do trabalho. Poy mgto é suficiente o trabalhador seguir
somente as prescri¢cdes, é necessario interpretagic adaptar e as vezes criar. Para atender
as exigéncias da situacdo de trabalho, ele estgtardamente submetido a um processo de
regulacdo interna. A sua inteligéncia se manifestssuprir as lacunas da prescricdo e ao
transitar pela variabilidade da situacdo de trahalhs ferramentas, do objeto de trabalho e da
organizacao real do trabalho.

Ao transitar nestas situacdes, o trabalhador atégtratégias individuais, denominadas
modos operatérios, bem como estratégias coletivagcterizadas pelo compartilhar da
atividade de trabalho com a hierarquia e com os pates.

O atual ambiente de mercado exige, ainda, agilidgaditos indices de eficiéncia e de
eficacia, o que estdo levando as organiza¢fesumantodos 0Ss processos que ndo agreguem
valor e a redesenhar os remanescentes, para gaodem a um ponto de exceléncia.

Neste contexto, o fluxo de informacgbes e o conhectn) gerado em sua decorréncia,
sdo as principais caracteristicas das atuais sm®edindustrializadas. O ambiente de
inovacdes propiciado por eles sao a tonica de messidade. As organizagdes que pretendem
se manter no mercado ndo devem se furtar de actwdyb@an



Contudo, o conhecimento gerado neste cenario,endeta globalizacdo, passou a ser
alicercado em novos padroes que alteraram as eslagé produgcdo e o0s processos de
trabalho. O trabalho, neste ambiente, como atiedialinguagem para exprimir experiéncias
adquiridas na sua realizacéo, deixa de ser umasimele procedimentos/decisbes ordenadas
para a producdo, tornando-se um processo contirrucaptendizagem e criacdo de
conhecimento.

Os novos paradigmas alteram os conceitos de t@batfentes, a natureza de sua
atividade, bem como o seu modo de atuacéo, leviagio de uma meta linguagem, fruto da
comunicacao inerente a realizacdo do trabalho, camacteristicas peculiares a cada
organizacdo. Nesta relacédo, a acao da palavra atitiages, comunicando o conhecimento
encontrado no proprio local de trabalho, ganhamtidade prépria, tornando-se mais
eloquiente que um discurso e a vivéncia forjada ssta identificagdo cultural, as quais
propiciam o surgimento do conhecimento nativo capaz suprir as necessidades da
organizacao.

A partir destes conhecimentos, surge o capitalectigal dos trabalhadores, ou seja, o
conhecimento acumulado na cabeca de cada um datasfazer a diferenca e tornar a
empresa mais competitiva. Em se tratando de tegmolgualquer que seja seu nivel de
complexidade, os dispositivos automaticos compors@mpre uma interface, com um ou
varios operadores, isto é, com o cérebro e o raiombumano.

O raciocinio humano ndo pode em nenhum caso sénilas® ao tratamento da
informacéo efetuado pelos computadores. Ele oriestaiferentes sentidos em funcdo da
experiéncia anterior, dos objetivos perseguido®® alentos que ocorrem. De fato, existe
uma continua vinculacdo entre o tratamento humamoinbrmacdo e a acdo que é
desenvolvida sobre a realidade.

Com isso, entra a Gestdo do conhecimento como fatimrcipal na coleta e
armazenamento e disseminacdo dos conhecimentogppieeis ao raciocinio humano,
através das Novas tecnologias, nas quais, a inf@onaisponivel, modifica, atualiza e
detecta a realidade, utilizando os esquemas aate@p e a percepcdo. Por isto, torna-se
necessario discutir neste artigo, como a Gestamubecimento e o capital intelectual podem
interferir na ergonomia cognitiva entre as pess$twabalhadores) e as empresas.

2 A ergonomia

A Ergonomia possui um carater essencialmente aglicaonstituiu-se, enquanto area
do conhecimento, com o propdsito de responder ademeanda especifica, e historicamente
sua evolucgéo é consequente as transforma¢fes/dadé humana.

Com base nesta premissa, e nas consequéncias rddu@dto da informatica nas
situacOes cotidianas, a Ergonomia tem sido reqdisi avancar na elaboracdo de um corpo
tedrico e metodologico que contemple a analisetdos sistemas informatizados quanto do
seu impacto para 0s usuarios.

Ergonomia é umatitude profissionafjue se agrega a pratica de uma profissao definida
(Vidal, [s.d]). A Ergonomia objetiva modificar osstemas de trabalho para adequar a
atividade nele existentes as caracteristicas,itlatiéds e limitacbes das pessoas com vistas ao
seu desempenho eficiente, confortavel e seguro XBE, 2000).

Qualquer forma de interagdo entre o componente horaas demais componentes do
sistema de trabalho constituir-se-a em uma inteyfsem que tenhamos necessariamente uma
boa interface. As boas interfaces (adequadas) ex@mdde forma conjunta, integrada e
coerente os critérios de conforto, eficiéncia ausauga.
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Em sua atividade de trabalho o ser humano intecage os diversos componentes do
sistema de trabalho: com os equipamentos, instiasmienmobiliarios, formando interfaces
sensoriais, energéticas e posturais, com a orggtza 0 ambiente formando interfaces
ambientais, cognitivas e organizacionais. O serdmoncom seu organismo, sua mente e sua
psiqué realiza essas interacdes de forma sistéroatsendo & Ergonomia modelar essas
interacOes e buscar formas de adequacédo para mmEseo confortavel, eficiente e seguro

face as capacidades, limitac6es e demais cardici@sida pessoa em atividade.

A Ergonomia aplicada aos sistemas informatizadoscduestudar como ocorre a
interacdo entre os diferentes componentes do sstefim de elaborar parametros a serem
inseridos na concepcédo de aplicativos que orierdenusuarios e que contribuam para a
execucéao da tarefa

A intervencao ergondémica ocorre no local de traattenominada analise ergonémica
do trabalho em que séo levantadas as principai€esias do posto de trabalho, e em seguida
sdo enumeradas as recomendacdes ergondmicas dicagddi deste posto, destinadas a
eliminar ou a menos reduzir os problemas detectados

2.1 Ergonomia cognitiva do trabalho

A Ergonomia Cognitiva — EC € um campo de aplicagécergonomia que tem como
objetivo explicitar como se articulam s processagndivos face as situacdes de resolucao e
problemas nos seus diferentes niveis de complexidadgundo Kontogiannis (1989 apud
ABRAHAO, 2005), o papel da EC é compatibilizar asdugdes tecnolégicas com as
caracteristicas e necessidades dos usuarios. pEspectiva, ela é solicitada a contribuir
com um referencial tedrico e metodologico que permnalisar como o trabalho afeta a
cognicdo humana e, ao mesmo tempo, é afetado qdre@linagel (1993 apud ABRAHAO,
2005).

Os processos cognitivos, segundo Weill-FassinaQ)186®Dubois (1993) apud Abrah&o
(2005), ndo sao estaveis; eles se adaptam ao yaeseerealizado, nas condi¢cdes existentes.
Weill-Fassina (1990 apud ABRAHAO, 2005) propde, conm dos objetivos da anélise dos
processos cognitivos, compreender como os indigidegulam a situacdo de trabalho, ao
solucionar os problemas decorrentes da discrepéti@ o que é prescrito (tarefa) e a
realidade encontrada. Pavard (1991 apud ABRAHAOQ5R0diz que nessa relacéo,
trabalho/cognicdo humana, pressupfe-se que cadaant®fato altera a natureza da tarefa a
ser realizada e exige dos usuarios competénciexeddiadas para acéo

Da mesma forma, novos artefatos sdo concebidastuitoi de solucionar problemas de
desempenho humano. E nessa perspectiva que a E& dmrapreender a cognicdo humana



de forma situada e finalistica, ou seja, em umecdatde acdo e voltada para um objetivo
especifico.

A EC investiga esses processos para compreender gonmindividuo gerencia o seu
trabalho e as informagdes disponibilizadas paraimasapreender a articulagdo que ele
constréi e que o leva a realizar determinada aaprocedimento de analise e intervencao
adotado nessas circunstancias considera as capesiéaos limites, tanto os de natureza
fisioldgica quanto cognitiva do ser humano e, [Esaevia consegue, muitas vezes, explicar a
génese dos erros e dos incidentes imputados aHathana.

Nesse sentido, para a EC interessa compreendeorguéy desta “falha humana”;
assim, os processos de aquisigdo, processameetugeracdo de informacdes constituem
um importante objeto de estudo.

FIGURA 2: O contexto da atividade
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Estes processos, em ultima instancia, dao supsrterapeténcias dos individuos. Tais
competéncias sdo constituidas a partir da sua egiawma situacao articulando: (a) as
representacdes que ele utiliza para compreenderag@o e (b) as estratégias de acdo em um
determinado contexto. A relacdo entre estas vasidvepresentacdes e estratégias) ndo €
sequencial e/ou linear, ou seja, 0s processos toagmienvolvidos em cada uma delas, ao
interagirem, agregam informacdes e delimitam a tgade e qualidade dos conhecimentos
evocados. A seguir, apresenta-se 0 conceito de etémpa, representacdo para a agao,
estratégias operatorias, ressaltando a interagéiebe entre eles e a dinamica dos processos
cognitivos envolvidos.

2.2 As estratégias operatorias

O conceito de estratégias, de forma geral, podeestndido como um conjunto
ordenado de passos que envolvem o raciocinio saduggio de problemas, possibilitando a
acdo (MONTMOLLIN, 1995). As estratégias operatosas definidas por Silvino e Abrahao
(2003) como sendo um processo de regulacdo gqusupiiEs mecanismos cognitivos como a
categorizagdo, a resolucdo de problemas e a tordaddecisdo. Guérin (2001 apud
ABRAHAO, 2005) relata que aos procedimentos da-seome de modos operatérios
consequéncia de uma regulacéo entre o que deveitseras condicbes disponiveis para sua
execucao e o estado interno do individuo.

Pelo menos quatro processos cognitivos estdo adeshna estruturacdo e utilizagao
(por meio de estratégias e modos operatérios)agaesentacdes. Estes processos envolvem o
momento de percepcao, bem como, a interpretacdaberacdo das informacdes captadas:
atencao, categorizacdo, memoria e resolucédo déeprab, resultando em um procedimento
que permite a agéo (resolucao de problemas). @éolaniacdo presente na situacdo mobiliza
estes processos, selecionando e tratando as irfoesiaelevantes para atingir os objetivos
almejados.



O processo deategorizacadousca identificar como as informacdes sao percshbéda
como elas se articulam com as que estdo armazenadastema de memaria do individuo,
auxiliando na compreensdo de como uma nova as8ocss; estabelece. Nesse sentido, ela
tende a organizar a realidade segundo uma logieag@apodia em crencas, valores e normas,
ou seja, as verdades que o institui enquanto sujédsse processo de dar sentido a realidade,
entram em acgdo outros mecanismos, sendo um dedgengéo que também é dirigida pela
experiéncia e conhecimentos logo, ela é seletidgtemina aspectos da realidade que serao
descartados e outros retidos.

Este processo gera uma outra configuracdo que ®Euenoida em funcdo da
variabilidade conjuntural e até mesmo estrutural situacdes reais. Barsalou (1987 apud
ABRAHAO, 2005), argumenta quas caracteristicas perceptuais e contextuais oekdas
aos elementos a serem codificados podem facilitardificultar sua vinculagdo a uma
categoria adequada. o que poderia ocasionar julgase acdes inapropriadas na realizacao
de uma atividade.

As teorias sobre a atencdo buscam explicitar cosgr bumano processa determinadas
informacgdes privilegiando outras, e quais as cadifacgias para 0 seu desempenho em
determinadas tarefas. A atencdo € compreendida ogmnacesso que permite a captacao e o
tratamento ativo de informagbes (STERNBERG, 2000).

Estudos, como o de Anderson (1995 apud ABRAHAO,520Buscam definir como
ocorre 0 processo de automatizacdo de procedimesriaado da pratica do individuo e da
quantidade de situacdes semelhantes presentesarexgeriéncia, tornando o processo de
recuperacdo das informacdes mais rapido e permitopee o individuo direcione seus
recursos atencionais para outras tarefas.

Na EC, procura-se compreender quais sdo as estsatigboradas que favorecem néo
somente o direcionamento atencional, mas, sobrett@oo é distribuida sua atencdo e a
partir de quais elementos da situacdo se estabeleee hierarquia sobre o que € mais
relevante ao desenvolvimento da atividade. Ao eatificar na situacao real, as informacdes
e as estratégias utilizadas no processo, podefser des parametros de transformacdo ou
critérios de flexibilizagdo a serem incorporadogpracesso de forma a facilitar a selecéo das
informagdes pertinentes.

No que se refere @esolucdo de problema®s estudos buscam compreender como 0s
elementos de uma determinada situacdo sdo anaisa@domo os individuos utilizam as
informacdes disponiveis para encontrar uma solugdeoria de Newell e Simon (1991 apud
STERNBERG, 200Q) pressupde que este processo € composto: peloo estiathl do
problema; o seu estado final (0os objetivos a sedeancados), bem como pela representacao
das alternativas possiveis de resolucdo e pelosmibss existentes. Neste modelo, o
individuo lanca méo de regras de producgéo, quesagdes possiveis que alteram o estado
atual para uma situacdo mais proxima ao estadb beaacordo com essa teoria, este € um
processo que engloba a analise dos elementos tieqma@ e a busca pela estratégia mais

adequada.
3 A complexidade do raciocinio humano

No que diz respeito a orientacao perceptiva, obcéreumano nao recebe passivamente
as informacdes provenientes do mundo exterioroE&nta a exploracdo deste mundo pelos
diferentes sentidos em funcdo da experiéncia antedios objetivos perseguidos e dos
eventos que ocorrem.

E evidente também que a experiéncia anterior, fdstcaprendizagem e da historia
profissional de cada individuo, desenvolva um pdpetiamental. A aprendizagem é um



termo utilizado para referenciar o processo segpelos homens ao desenvolverem seus
conhecimentos e capacidades, de modo a responsgelidmcoes externas. Na concepcao de
Netto (1987), a aprendizagem de um individuo inphaicessos de organizacéo, integracao,
armazenamento e recuperacao de informagdes. Pemnar&Ri(1993 apud SANTOS, 1997),
existem basicamente duas formas de aquisicdo deeciomentos: a aprendizagem pela
descoberta a partir da acdo e a aprendizagem §ugao que consiste em comunicar um
conhecimento formulando-o num texto. Ambas podefresmterferéncia, por um lado, das
atividades de compreensao, notadamente sob a fiwroanstrugéo de estruturas conceituais,
e por outro das atividades de memorizacao e inf&xén

A aprendizagem pela descoberta diz respeito assiedes feitas no decurso da
realizacdo de tarefas, ndo somente de execucadambém das que comportam resolucéo de
problemas. Essa capacidade que uma pessoa posssepauto-instruir e resolver problemas
€ composta por principios de ordem superior, haloitente denominados de estratégias. Esse
tipo de aprendizagem produz principalmente conheaios procedurais (saber-fazer), ou
seja, o resultado das atividades de memorizacaaciecinio que consistem em formar
hipoteses, testa-las, generalizar observactes #icaodepresentacoes.

Aprendizagem pelo texto diz respeito a aquisic& cdnhecimentos a partir de
informagBes simbdlicas vinculadas aos textos, miodo principalmente conhecimentos
declarativos (saber). Essa aprendizagem conséitdiesatividades de compreensao a que se
segue uma tarefa de memorizacdo. Para Harmon(E3&8),a aprendizagem pelo texto tem
como resultado o conhecimento em forma de defisidées e axiomas.

Segundo Santos et al (1997), as bases bioldgicagciticinio humano implicam uma
sensibilidade aos ritmos biologicos e, ao estasimntaneo do individuo, isto €, fadiga, stress,
emocdes, etc. € o conjunto dessas caracteristieadayera ser levado em conta na reparticao
entre tratamento humano e tratamento automatiocafalanacao.

FIGURA 3: Areas com funcdes especificas nos hemnisi cerebrais.
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Fonte: SANTOS (1997).
4 A exploragao perceptiva

A percepcédo nado se inicia com o aparecimento dsioah (sonoro, luminoso, etc). Na
realidade, a exploracao perceptiva é um fenbmemogrente da atividade cognitiva humana.
A cada instante, a percepcao €, particularmenigonigel para certos sinais. O espaco €
analisado e explorado de forma seletiva.

A exploracéo € dirigida por esquemas antecipatigos,séo tanto planificacdo da acéo
perceptiva como disponibilidade a tipos de deteaofs configuracfes (6ticas, sonoras, etc).
Estes “esquemas” sdo desenvolvidos a partir dant@genética e da historia profissional do
individuo e sdo atualizados pelas configuragfes sfiee constantemente percebidas. O
resultado da exploracdo modifica o esquema iniflaksquema assegura a continuidade no
tempo e no espaco de duas diferentes maneiras:



» Tendo em vista que 0 esquema tem um carater aatiwcipele é o meio através do
gual o passado afeta o futuro;

» Por outro lado, a informacdo que vem a ser ad@uidetermina qual deve ser a
préxima a ser percebida.

Evidentemente, existem sinais que sao percebidoda @ue eles ndo facam parte do
que foi antecipado. Para que isto ocorra, é pregisoeles se imponham por determinadas
caracteristicas fisicas (nivel ou frequéncia, smnduminosidade, cor). A orientacao
perceptiva se traduz, de fato, por uma filtragemsmeravel dos sinais, sobre os quais a
percepcéo nao é focalizada.

Figura 04
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A orientacdo perceptiva é ligada ao curso da agAqgual o individuo encontra-se
engajado, num determinado momento, e em particabar objetivos que ele persegue,
conforme a figura acima. Da mesma forma, ela depeudindividuo, a qual permite um
conhecimento da probabilidade de aparecimento descsinais e da um significado a uma
série de eventos.

Fonte: SANTOS (1997)

A partir de sua formacéo e experiéncia, um indiviégtabelece relacbes preferenciais
entre certas configuracdes da realidade e das acgeEem realizadas. Estas relagdes, quando
sao ativas, orientam a exploracao perceptiva,tanr@nto da informacéo, a decisdo das acdes
a serem realizadas, a antecipacao de seu reseltadontrole da coeréncia entre o resultado
antecipado e o resultado real. Todas as relac@emngamente disponiveis ndo sao ativas
num determinado momento. E o encadeamento das dgdeslividuo e a realidade que
provoca a ativacao de certas relagoes.

As representacdes sao construgbes que levam e goodnjunto de elementos da
situacdo e da tarefa e realizam-se num contextbcglar e com fins especificos. Os
conhecimentos, ao contrério, sdo construcdes pemes) gravadas na memoria de longo
termo, e se ndo forem modificadas por novos conierdios, se mantém de forma
permanente. A representacdo mental que o trabalbamode seu ambiente de trabalho influi
de forma crucial na realizacdo de suas atividades.

De acordo com Sperandio (1987 apud SANTOS, 19%Makse do trabalho deve entéo
determinar para cada individuo e para cada tarefaggrau de necessidade de uma
representacdo mental, da mesma maneira que haigacksde memorizar e realizar sinteses
entre varias fontes de informacdes. Analogamentmeidria, a representacdo mental
funciona para vérias tarefas como um apoio ao®ahE0s e aos processos de tomadas de
informac&o.

A ergonomia cognitiva se interessa pela represaatagie o individuo tem de seus
conhecimentos. Nao existe resolucdo de problema®, wma certa imagem, sem um



determinado esquema que Ihe permita situar espsariaporal e logicamente as informacdes
necessarias ao desenvolvimento de sua atividadeedldade a representagdo mental é tanto
o resultado das experiéncias adquiridas pelo iddovicomo a condicdo necessaria para a
aquisicao de novas experiéncias.

5 Gestao do Conhecimento

A gestdo do conhecimento envolve, principalmentéen@rporacdo de um novo
“raciocinio” na dimenséo ou recurso conhecimentavdive também a utilizacdo de uma
série de novos métodos recentes e consolidadomi@éma uso de novas tecnologias da
informacé&o, colaboracéo virtual e comunicacdo. @ladeiro desafio € a articulacdo desta
ampla gama de ferramentas gerenciais e tecnolégimservem para melhorar a capacidade
das organizacdes para aprender, inovar, utilizaas saompeténcias e proteger seus
conhecimentos e ativos intangiveis estratégicos.

ParaTerra (2005), a Gestdo do Conhecimento se ocupa dos processesciis e
infra-estrutura e digital que facilitam, favorecemestimulam os processos humanos de
criacdo, compartilhamento e uso de conhecimentbgiduais e coletivos.

Nesse sentido, o trabalho de equipe, constitui o fdtores determinantes para a
execucao do trabalho. Esse coletivo se apoia, dadmn na competéncia dos operadores e de
outro, tdo importante quanto o primeiro, nos lisitapostos pelas praticas de seguranca.

Segundo Vigotsky (1996, p. 98), um principio regui@ amplamente difundido no
comportamento humano € o da significag@toavés do qual as pessoas, no contexto de seus
esforcospara solucionar um problema, criam ligacdes tempasie dao significado a
estimulos previamente neutros

A competéncia permite ao individuo atribuir um gigado para a acao nas situacdes de
trabalho. Segundo Vergnaud (1994 apud ABRAHAO, 208@ompeténcia de um individuo
pressupbe um repertério de procedimentos ou métattemativos, que lhe permite se
adaptar de forma mais fina as diferentes situagfiesse apresentam. Isto ocorre em fungéo
do valor que ele atribui as diferentes variaveisitizacdo enquanto qu8yeiby (1998)diz
que a competéncia do funcionario envolve a capacidadagir em diversas situacdes para
criar tantos ativos tangiveis como intangiveis.

Assim, o operador € capaz de adotar o procedinuemteto em menor espacgo de tempo,
com menor custo operacional e de forma menos aleatd que lhe permite transitar com
maior ou menor grau de dificuldade na diversidadse situacfes as quais é confrontado.
Nessa perspectiva, as competéncias sdo descritapodtd de vista da atividade,
possibilitando a compreensdo da prépria acdo. emdmento € orientado para a acéo,
Polanyi (1988 apud SVEIBY, 1998) usa o terptocesso do sabgrara descrever a maneira
como adquirimos e geramos novos conhecimentosaaplicas nossas percep¢des sensoriais
as capacidades e os fatos que ja possuimos. PqE®88 apud SVEIBY, 1998y€é o
processo de saber como um processo de reunidcids fiagmentadas, por intermédio de
percepc¢des sensoriais e a partir de lembrancagsyupamento das mesmas em categorias.

Para Sveiby (1998), as regras estéao atreladassatiado das acdes. O conhecimento
das regras funciona também como um conhecimenito.tdéma regra € um padrao para a
correcdo. As regras se desenvolvem durante umgsoake saber ou pela pratica. O dominio
das regras traz consigo também a capacidade de-lasidéa amplid-las. Embora em geral
sejam tacitos, as regras podem ser transformadasgeas praticas explicitas.

As competéncias podem ser analisadas sob doisa@n@ggueles exigidos pelas tarefas
(formalizadas) e aqueles operacionalizados em @uded condi¢cdes reais da realizacdo do



trabalho (vivenciadas). Weill-Fassina (1991 apudrABIAO, 2000)chama a atencgéo para o
fato de que o nivel de complexidade de uma tam@fa geterminado operador depende de sua
competéncia. As abstracdes, as antecipacéesamtato de um numero elevado de dados, as
interferéncias e as coordenacgdes, segundo a mesioaa,aconstituem algumas das
dimensdes da complexidade das tarefas. A passaganteaipacdo € uma atividade de
natureza cognitiva, o que significa esquematizadémgndstico, teste de hipoteses, enfim,
abstracGes em situacao.

Do conhecimento a competéncia, pode-se considanar aj competéncia de um
individuo consiste em cinco elementos mutuamergertentes (SVEIBY, 1998):

- Conhecimento explicito — O conhecimento envolveheosimento dos fatos e é adquirido
principalmente pela informacao, quase sempre pkeleagéo formal.

- Habilidade — Envolve uma proficiéncia pratica,dése mental, e € adquirida sobretudo por
treinamento e pratica. Inclui o conhecimento deaggle procedimento e habilidades de
comunicacao.

- Experiéncia — A experiéncia é adquirida principaltegela reflexdo sobre erros e sucesso
passados.

- Julgamentos de valor — Os julgamentos de valor poepgcbes do que o individuo
acredita estar certo. Eles agem como filtros censes e inconscientes para o processo de
saber de cada individuo.

- Rede social — A rede social € formada pelas retacfée individuo com outros seres
humanos dentro de um ambiente e uma cultura tréadsspela tradigéo.

A informacdo (conhecimento explicito) € o Uniceneénto da competéncia. Em
grande parte, a competéncia depende do ambiestevdte em especial para 0s componentes
empiricos e da rede social da competéncia. Se essa muda para um novo ambiente, ela
perde competéncia.

A transicdo do pensamento situacional para o pesrgammtaxondmico conceitual,
segundo Vigotsky (1992 apud LURIA, 1994, p. #}xta relacionada a uma mudanca basica
no tipo de atividade que o individuo esta envolvidéle afirma, no seu trabalho sobre a
formagdo de conceitos, que o0 “pensamento categosiah “orientacdo abstrata” sao
consequUéncias de uma reorganizacdo fundamentaivildade cognitiva que ocorre sob o
impacto de um fato novo, social.

A caracteristica principal do pensamento categotaabstrato, segundo Luria (1994),
esta relacionada com a capacidade dos sujeitasittnaam livremente de uma categoria para
outra. J& no pensamento concreto ou situacionauj@stos classificam os objetos ndo em
categorias légicas, mas o0s incorporam as situagdéfco-funcionais reproduzidas de
memoria. Vigotsky (1996) distinguiu duas formasdamentais de experiéncia que deram
origem a dois grupos de conceitos diferentes, dontnterdependentes, o “cientifico” e o
“espontaneo”.

O grupo dos conceitos “cientificos” tem sua origeras atividades altamente
estruturadas e especializadas da instrucdo esceéy conceitos logicamente definidos.

O grupo dos conceitos “espontaneos” emerge daxéeflelo sujeito sobre a sua
experiéncia cotidiana. Os conceitos “espontanessjundoVigotsky (1996), seguem um
caminho ascendente em dire¢gao a uma maior abst@e@ireando assim o caminho para os
conceitos cientificos no seu desenvolvimento desa@e em direcao ao concreto.

A tecnologia da informacao pode ser utilizada gaadronizar ou para customizar;



para aumentar ou diminuir o controle sobre as passgoara controlar burocracias muito
grandes ou impulsionar redes muito extensas. Pedexsremamente Util a uma estratégia
industrial ou uma estratégia da informacdo e ftacilimensamente uma estratégia do
conhecimento. Além disso, uma estratégia do comtertb ndo exclui a tecnologia da
informacéo, pois esta € utilizada para tornar aragd® mais eficiente e melhorar a
transferéncia de informacoes.

No entanto, ao citar os conceitos espontaneosradores, trata-se também de falar
sobre os respectivos capitais intelectuais de ¢ekmlhador, ou seja, os conhecimentos
pertinentes a cada um deles como principais resursganizacionais para a obtencdo de
inovacao e vantagem competitiva.

6 Capital intelectual

O capital humano é constituido das pessoas quenfgeate de uma organizacao.
Capital humano significa talentos que precisamnsantidos e desenvolvidos. Mais do que
isso, capital humano significa capital intelectuain capital invisivel composto de ativos
intangiveis. A contabilidade tradicional, preocugpaghicamente com ativos tangiveis e
fisicos, esta as voltas com um fendmeno inespemadalor de mercado das organiza¢des nao
depende mais apenas do seu valor patrimonial fisi@s principalmente do seu capital
intelectual.

O fato é que as empresas bem-sucedidas estdonséotm@ando em organizacdes
educadoras e em organiza¢cdes do conhecimento, araj@endizagem organizacional é
incrementada e desenvolvida através de procestagyémtes de gestdo do conhecimento.
Assim, o capital intelectual esta se tornando unceio fundamental para as organizacdes
que miram o futuro. Para Sveiby (1998), o capittdlectual € composto dos seguintes ativos
intangiveis:

o Uma nova visdo do homem, do trabalho e da empresa.

Organizagéao voltada para processos e nao por famgpecializadas e isoladas.
Sintonia com o ritmo e natureza das mudancas ataisen

Necessidade de criar valor e de agregar valorssops, a empresa e ao cliente.
Criacéo de condicdes para uma administracdo peatica e baseada em equipes.
Agilidade, flexibilidade, dinamismo;

o O O O o o

Busca da inovacéao e da criatividade.
6.1 A classificagdo dos ativos intangiveis

Devido a essa gradativa importancia, esta haveretdral das organizacbes uma
verdadeira migracdo dos ativos tangiveis e fispara os ativos intangiveis e abstratos. As
empresas estdo preocupadas em identificar indieadatequados para mensurar seus ativos
intangiveis, como o capital humano (talentos elitizoies de seus funcionarios) e o capital
estrutural interno (sistemas administrativos irdejne externo (apoio e interesse de seus
clientes e a idoneidade e rapidez de seus fornez®ddlesse quadro, as pessoas passam a ser
a prioridade fundamental das empresas na buscaudsugesso. Surge entdo, a importancia
da contextualizacdo da Ergonomia com o capitalaateal, onde ambos enfocam a cognicéo
e a atividade humana. Essa nova perspectiva dtategpelectual mostra que:

v Para reter e desenvolver o conhecimento, as omygi@s precisam oferecer um
trabalho desafiante que agregue continuamente nexpsriéncias e novos
conhecimentos as pessoas.
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v' Os funcionarios que detém o conhecimento sao osipaiis contribuintes para o
sucesso da organizacgdo. O éxito da organizacandepleles.

v' As organizacGes estdo se transformando rapidameamteorganizacdes de
aprendizagem para poderem aplicar adequadameptghea@mento, rentabiliza-
lo e obter retornos.

v Para serem bem sucedidas na Era da Informacanyaszacoes estdo adotando
a perspectiva do conhecimento e investindo fortéenea conhecimento. E uma
guestdo de sobrevivéncia e de competitividade.

Na verdade, é o capital intelectual gerado pelabathadores e ndo mais o capital
financeiro quem determina o valor de uma organizag@ontudo, os recursos humanos € a
principal parte integrante do Capital Intelectuaha vez que o ser humano é o elemento
possuidor do conhecimento e de toda a aplicagde,dbs Antunes (2000"Na sociedade do
conhecimento, o verdadeiro investimento se da eadanenos em maquinas e ferramentas e
mais no conhecimento, as maquinas sdo improdufdasnais avancadas e sofisticadas que
sejam" (DRUCKER, 1998). As organizacdes necessdpmiar-se no Recurso Humano do
conhecimento, ndo mais no Recurso Humano da foegal a tecnologia, a medida que, por
um lado, supre este fator, por outro demanda paknpial humano da inteligéncia.

7 Consideracdes finais

Durante toda a Historia, informacdo e conhecimérosido fatores decisivos em todas
as disputas em que o homem se envolveu, surgirmotiadai, a necessidade de desenvolver
meios eficazes de captar e tratar esses fatores.

A era da informacé&o e do conhecimento exige dislinadores mobilizacdo de rapidez
de raciocinio e flexibilidade, explicando a hip&lacacdo para compensar imprevistos e
obedecer as exigéncias das empresas.

As empresas precisam ter a garantia de oferta adaqdas condi¢cdes de trabalho.
Normalmente os seres humanos sao fortalecidos enodede utilidade e capacidade de
resolver problemas da tarefa e enfraguecidos enpsdar de decisdo, gerando conflitos,
fruto da dissociacao interna provocada pelas egigérdas tarefas em utilizar suas funcées
cognitivas em situacfes que ndo possuem um sigddiem sua propria realidade, em seu
pensamento.

Inferiu-se que a competéncia em realizar o trabdépende da cognicdo humana e dos
fatores ambientais existentes no posto de trabblirindividuo que ndo esteja adequado ao
seu posto de trabalho nédo vai produzir satisfateide nem gerar o conhecimento. Assim,
ndo h& conhecimento sem a presenca humana, nemc@mgem a atuacdo ativa do ser
humano.

O conhecimento bem gerido pode levar a ganhosidérefia, a reducéo de custos e
desperdicios e a tomada de decisbes, impactanddardignte na produtividade da
organizacdo. Para isso, se faz necessario um amlpiepicio ao aprendizado e a geracao e
compartilhamento deste conhecimento, além de foatasais para o seu armazenamento.

A GC pode ser empregada dentro desta abordagemeppliaitar e sistematizar a
geréncia sobre o conhecimento da organizacdo, éamma de capturar, armazenar, evoluir e
acessar a melhoria de processos, facilitando a aadale novas Tecnologias e o
desenvolvimento do raciocinio humano na realizagitarefas.

Percebeu-se através da analise cognitiva que ecioné@nto inicia-se pela identificacdo
da realidade; sofre uma acéo de andlise e intagéet € experimentado praticamente; recebe
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a contribuicdo do compartihamento e, consegue wealidado pela experiéncia,
transformando-se em um novo e desenvolvido conlesdon

Na organizacéo, o fator primario do conhecimente@adda experiéncia pratica diaria.
A experiéncia pratica didria se consubstancia ¢as fédo dia a dia de todo profissional. Estes
fatos sofrem alteracdes através da andlise e enie@o, agregando valor e constituindo-se em
informacé&o que, por sua vez, sistematizada, tremsfse em conhecimento. O conhecimento
entdo é fruto da transformacao intelectual e goséprio desenvolvimento é também, fruto de
um processo de transformacao.

Vale ressaltar que a aprendizagem ndo se da sorpeide desenvolvimento do
raciocinio, mas igualmente pela emocéo, intuicdariacipalmente, pela predisposi¢do para
aceitar a inovacao e a criagdo do novo.

Logo, para que o conhecimento se manifeste de fadequada, as organizagdes devem
voltar-se para o aprendizado, incentivando e bulkraobter o capital intelectual e
apresentando condi¢cdes ambientais, ergondmicasinfde-estrutura e de pessoal que
favorecam a sua geracdo e adotando praticas qud@tg@r a eclosdo e perpetuacdo do
conhecimento.
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