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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo descrever como estd ocorrendo o processo de
institucionalizacdo do Curso de Administracdo a distdncia da UFRN. Para tanto, estruturou-se
em duas partes: por meio de pesquisa documental e analise de contetido, buscou apreender
como se deu seu processo historico de criagdo, bem como identificar varidveis isomorficas,
propostas por Powell e DiMaggio (1991), nas agdes realizadas, e ainda presentes, dos atores
institucionais - tendo sido encontradas as trés tipologias; depois, esquadrinhou o processo em
si, analisando os fatores de institucionalizacdo sugeridos por Esman (1966, 1972) - doutrina,
estrutura interna, lideranca, programa, recursos, vinculos e intercimbios, a partir do Plano
Politico-Pedagogico do Curso. Quanto a metodologia, a pesquisa foi definida como
qualitativa, ainda que tenha utilizado survey para coleta, analisada segundo a ANOVA. Os
resultados encontrados nessa etapa apontaram que apenas as variaveis doutrina e estrutura
interna estdo condizentes com as premissas do modelo; ja nos achados para as demais, o
apurado indicou um hiato entre os atos previstos no Plano Politico-Pedagogico e as acdes
executadas até entdo, elemento desfavoravel a sua legitimagdo. Contudo, embora as
implicagdes encontradas na analise desses fatores sugiram que este Curso possa derivar em
mais uma proposta governamental de EaD descontinua, esse estudo acredita que ainda sdo
cabiveis intervengdes que favoregam e potencializem o processo, visando o refor¢co dos
progressos obtidos até o momento no éxito de sua institucionalizagao.

Palavras-chave: Institucionalizagdo. Ensino a Distancia. [somorfismo. Ambiente.



ABSTRACT

This work aims to describe how is occurring through the process of institutionalizing the
Administration distance course of UFRN. To this end, structured into two parts: through
research and analysis of content, sought to impound as if gave historic process of creation, as
well as identify variables isomorficas, proposed by Powell and DiMaggio (1991), on the
actions undertaken, and still present, institutional actors-having been found three typologies;
then investigated the process itself, analyzing the factors of institutionalization suggested
Esman (1966-1972), internal structure doctrine, leadership programme, resources, links and
exchanges, from the political plan educational course. As the research methodology was
defined as qualitative, even though I used survey to collect, reviewed the second ANOVA.
The results found in this step pointed out that only the doctrine and internal structure variables
are consistent with the assumptions of model; we found for other, discharged indicated a gap
between the political acts contemplated in teaching and the actions taken so far, unfavourable
element to its legitimacy. However, although the implications found in the analysis of these
factors suggest that this course can derive one more discontinuous Government proposal of
distance course, this study believes that are still reasonable assistance to facilitate and
promote the process aimed at strengthening the progress achieved so far in the success of its
institutionalization.

Word-key: Institutionalization. Education in the Distance. Isomorphism. Environment.
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1 INTRODUCAO

Muito tem sido dito sobre as vantagens trazidas pela difusdo do conhecimento e do
ensino por meios tecnologicos. Com a evolucdo da rede mundial de computadores, world
wide web (Www), a internet transforma-se no principal meio de convergéncia de todas as
tecnologias educacionais de informagdo e de conhecimento, por configurar-se em um
instrumento digital e sincrono (online).

Assim, os incrementos tecnologicos dos ultimos sessenta anos vieram, conforme
salienta Castells (2005), com maior intensidade, ampliar a capacidade de comunicagdo das
pessoas, modificar seus mecanismos e promover mudangas em muitos de seus habitos. O
conhecimento, o ensino, o aprendizado e a obten¢do de informagdo passam a se tornar mais
disponiveis com a evolu¢@o do quadro da globalizacao.

Belloni (2001) observa que ndo hd mais como contestar que as diferentes midias
eletronicas assumem um papel cada vez mais importante no processo de socializagdo,
enquanto que as escolas, predominantemente as publicas, ndo conseguem atender
minimamente as demandas dos alunos, por vagas e capacitacio.

Nesse contexto, o Ensino a Distancia (EaD) desponta ndo s6 como um campo peculiar
de um segmento com potencialidade global, mas também transforma-se em uma modalidade
que transcende a utilizagdo da metodologia, com possibilidade de alcance a grandes
contingentes populacionais em propor¢des exponenciais. O uso intensivo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) permite aplicabilidade e também, monitorizacdo do
processo de ensino-aprendizagem, de forma abrangente, como nunca antes vivenciada.

A literatura, ao referir-se ao contexto do EaD, como sugere a propria terminologia
empregada, alude a uma modalidade de estudo que se diferencia do ensino praticado
presencialmente e do autodidatismo. O EaD supde que para a ocorréncia do processo seja
necessario um professor transmitindo conhecimentos tedricos e praticos ao aluno, que ndo
pode assistir aulas ministradas presencialmente, e que estuda em local diverso, de acordo com
o tempo determinado pelas circunstancias de sua vida particular.

Diante dessa alteracdo do modelo educacional, Tachizawa e Andrade (2003) ressaltam
que o crescimento do EaD com novas tecnologias educacionais nas Institui¢des de Ensino
Superior (IES) do Brasil, advém de uma tendéncia de sedimentar as politicas publicas do
Estado a esta modalidade de ensino. Contudo, apesar dessa proposta ser consoante com as

dimensoes geograficas continentais do pais, até o ano de 2005, o EaD ainda era colocado
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como forma suplementar de ensino, constando como uma alternativa de estudo para cursos de
nivel basico, médio e superior.

Assim, buscando consolidar o EaD no pais, ¢ criado em 2005 e oficializado em 2006
com o Decreto n. 5.800, pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), através do Forum das
Estatais pela Educag@o, composto pela Universidade Virtual do Brasil (UNIREDE) e a
Associag@o Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior, o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Principal aposta do governo federal no sentido de democratizar o ensino superior no
brasileiro, o EaD, por meio do UAB, tem como meta ser um sistema fundamentado no ensino
pela internet, o e-Learning, para proporcionar graduacdo a estudantes e professores de
localidades que ndo possuem faculdades e universidades. O Sistema visa oferecer graduacao
gratuita a todos os 5.561 municipios brasileiros, permitindo que as 55 universidades federais e
os 30 Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (Cefets) garantam o EaD em todo o
territorio nacional.

Nesse sentido, o UAB passa a ser um dos principais pilares do MEC na acepgao de
garantia do sucesso do Plano Nacional de Educacdo (PNE). Isso porque, no Brasil, apenas
30% dos municipios dispdoem de ensino superior - ha um déficit de 3.941 cidades sem uma
IES - atendendo apenas 10,9% dos jovens entre 18 e 24 anos, de acordo com o diretor do
Departamento de Politicas em Educagdo a Distancia (DPEAD) do MEC, Hélio Chaves Filho,
em entrevista ao site Universia. E o PNE aponta como meta estender o atendimento, na
graduacdo superior, a 30% dos jovens nessa faixa etdria at¢ 2011 (MEC, 2007).

E a partir dessa agdo que o EaD cessa de aparecer como paliativo para as
insuficiéncias da educagdo escolar tradicional, depreendendo-se da relagdo de
complementaridade, e passa a assumir a responsabilidade de elevar as estatisticas de alunos
matriculados no ensino superior, como também, de combinar a isso um programa de formagao
de professores.

Quanto a participagao das IES e das esferas publicas no projeto, o MEC estabelece que
o Sistema UAB configure-se em “uma parceria entre consorcios publicos nos trés niveis
governamentais (federal, estadual e municipal), a participagdo das universidades publicas e
demais organizagoes interessadas”. Essa determinacdo encerra em sua proposta a necessidade
de se formar uma integragdo entre as diversas instituicdes envolvidas, criando um contexto
isomorfico, com vistas a institucionalizagdo do processo.

E ¢ nessa realidade que tais IES se deparam com novos desafios a serem superados,

pois se por um lado as novas tecnologias vém promovendo um reencantamento ao processo
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de ensino-aprendizagem, por outro sentido, ¢ relatado dificuldades relacionadas ao seu uso na
referida acdo e controvérsias quanto ao seu reconhecimento, fato que demonstra claramente
que o EaD no Brasil ainda ndo € uma pratica institucionalizada. Ao analisar os impactos da
educacdo a distdncia no mundo, Belloni (2003, p. 15) comenta sobre as peculiaridades do
contexto educacional, enfocando que “o campo da educacdo ¢ extremamente complexo e
altamente resistente a mudanga, e esta confusdo de orientagdes e paradigmas sinaliza a
necessidade de definir mais claramente o campo de EaD”.

Esta afirmagdo encerra uma reflexdo sobre o papel das instituicdes educacionais de
ensino superior na contemporaneidade, pois embora tenham sido concebidas para serem
voltadas a comunicagdo, a criagdo de espacos de troca entre os individuos e a construgdo do
conhecimento, constantemente sdo suscitadas indagagdes sobre quais deveriam ser seus
objetivos (em especial, a publica), sua estrutura burocratica, como deveria se dar o uso de
seus recursos e qual a pertinéncia social dos servigos prestados por elas.

Questionamentos ¢ debates sobre as estruturas educativas e, sobretudo, ao papel do
ensino que ndo se limita aos muros da escola, sdo encontrados cada vez mais freqiientes. A
evolugdo do sistema educativo, como conseqiiéncia necessaria ao desenvolvimento da
sociedade, resultante de uma adaptacao inevitavel as pressdes exteriores do ambiente social,
politico e cultural do qual faz parte, faz com que o ambiente interno das IES passe a ter o seu
dominio ampliado para além dos limites fisicos, redefinindo seu papel, tendo em vista que o
ensino passa a ser também processado aquém e além deles.

Ja em 1972, o estudo elaborado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), apresentado através do Relatorio Faure, apontou que as
institui¢des escolares permaneceriam decisivas para o desenvolvimento da sociedade, ainda
que o campo educativo ultrapassasse o ambito das estruturas escolares. Ao que parece, tais
observacdes comecam a ganhar a aceitabilidade da sociedade, ao se perceber o numero
crescente de IES que oferecem cursos em EaD. Segundo informacdes da Secretaria de
Educagdo a Distancia do MEC (SEED), em 2009 sdo 187 organizagdes credenciadas a
oferecerem cursos a distancia.

No contexto dos estudos organizacionais, uma das teorias que aborda a adaptagdo das
organizacdes frente as mudangas ambientais ¢ a Teoria Institucional. Essa teoria procura
explicar como as organizagdes surgem, como se tornam estdveis ou como sdo modificadas.
Mais especificamente, busca investigar como praticas ¢ padrdes adquirem condigdes de
valores ¢ s3ao legitimados nas estruturas sociais. Em outras palavras, como sao

institucionalizadas: entidades, estruturas, atividades e praticas.
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Essa abordagem tedrica identificou, em nivel macro, o processo de isomorfismo
institucional, isto €, a homogeneiza¢do de praticas, processos e estruturas das organizacdes,
publicas ou privadas, que operam dentro de um mesmo campo, como forma de garantir a
sobrevivéncia, ou permanéncia, por intermédio de um processo de legitimacao (DIMAGGIO;
POWELL, 1991; MEYER; ROWAN, 1991), cujo desenvolvimento se da por meio de trés
mecanismos, que podem ser de ordem coercitiva, normativa ou mimética, conforme salientam
DiMaggio e Powell (1991).

Contudo, se por um lado as organizagdes t€ém pressdes e enlaces provenientes de
ambientes social-politico-econdmicos, por outro, essas mesmas entidades nesse estudo sdo
consideradas como fendmenos socialmente construidos por individuos, produtos de suas
acoOes intencionadas e planejadas, ainda que nem sempre conscientes, bem como, de suas
interagdes politicas e de seus processos simbolicos, que existem no conjunto da ordem social
e compdem aquela micro-sociedade (DIMAGGIO; POWELL, 1991; ESMAN, 1972;
MEYER; ROWAN, 1991).

Nesse sentido, percebe-se que a constru¢do de normas compartilhadas pelos atores
individuais, por meio de diferentes variaveis que interagem entre si, se constitui na base da
legitimagdo das acdes (ESMAN, 1966, 1972). Esses individuos, responsaveis pela execucao
de tarefas e procedimentos realizados pela organizacdo, personificam e legitimam os
principais modelos funcionais de operacao, necessarios a adequacdo dessas institui¢des as
demandas sociais, adicionando complexidade a situagdo, pois essas interagdes internas,
juntamente com os enlaces externos que levam a agdes isomorficas, irdo conduzi-las a um
processo de homogeneizacao (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Assim, buscando aprofundar o conhecimento sobre o processo de institucionalizagao
do EaD, recorreu-se ao ponto de vista da Teoria Institucional, por acreditar que ela reune, em
sua vertente socioldgica, elementos essenciais a interpretacdo do objeto em andlise. Com o
intuito de ser um tijolo a mais na construcdo do conhecimento sobre esse assunto, este
trabalho fundamentou-se nas duas vertentes da Teoria (do velho e do novo institucionalismo),
por acreditar que toda adaptagao caminha para uma estabilizagdo. Por conseguinte, adotou-se
como lastre a postura de Machado-da-Silva e Gongalves (1999), que repudiam a associagao
dicotdmica feita por outros autores sobre essas duas visoes.

Portanto, versando sobre as conseqii€ncias da introdu¢ao de uma diferente concepgao
de ensino no ambiente de uma IES publica brasileira, essa pesquisa foi realizada na

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com o intuito de aprofundar os
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conhecimentos sobre EaD enquanto instituicdo, os fatores que mais influenciam sua
institucionalizacdo e as conseqiiéncias a sua legitimacdo, num contexto isomorfico.

Nesse sentido, o estudo se concentrou na abordagem conceitual proposta por Esman
(1972), para compreender o processo de constru¢do e institucionalizacdo, por meio da
dindmica dos diferentes atores do Curso de Administracdo a distancia, oferecido pela

Secretaria de Educagao a Distancia (SEDIS) da referida IES.

1.1 Objeto de estudo

No Brasil, a literatura sobre o EaD tem indicado que o Estado, a comunidade
académica (por meio de um grande nimero de congressos e trabalhos publicados) e as
institui¢des publicas e privadas, t€tm promovido agdes para consolidar ambientes e
plataformas virtuais e validar processos de inclusdo digital e de interagdes de ensino-
aprendizagem, num esfor¢o de reforcar a posi¢do, por vezes contestada e marginalizada, do
EaD no pais (BELLONI, 2003). Contudo, ¢ importante ressaltar que os debates acerca da
tematica de EaD ainda suscitam muitas discussdes acaloradas no meio académico,
principalmente quando o foco da questdo se detém sobre o EaD sair da marginalidade e nao
continuar a ser considerado desfavoravel perante a modalidade de ensino presencial
(MORAN, 2007).

Contudo, ndo importando qual seja a modalidade educacional, a questdo sobre a
formagdo das pessoas passou a ser encarada como fator determinante para o alcance ou
manutengdo da competitividade (LEVY, 1999). Ja se tornou trivial a afirmacdo de que, no
mundo atual, se impde a todo individuo renovar, constantemente, sua bagagem de
conhecimentos, em razdo das pressdes exercidas pela realidade econdmica, social e
demografica por ele vivenciada.

Essa discussao leva a evidéncia de dois fatos significativos nas instituicdes educativas:
a importancia cada vez maior de ser o meio de integracdo do individuo consigo e com seu
ambiente e a insuficiéncia e inadequagdo das estruturas das instituicdes de ensino superior
tradicionais para atender a demanda crescente da populacao por educaciao. Sob o prisma de
que apenas através da educagdo que um pais impulsiona seu desenvolvimento, esse nivel de

ensino ¢ disponibilizado pelo Estado na universidade publica, que no Brasil, ¢ uma instituicao
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secular, e cuja razdo de ser ¢ a propagacao, produgdo e utilizacdo de um dos mais nobres bens
do Homem: o conhecimento.

O entendimento dessa demanda, e da responsabilidade do Estado, conduz a um
aumento das pressdes sobre o sistema educacional publico. No Brasil, de acordo com Belloni
(2003), os desafios a serem enfrentados pelas instituicdes provedoras de educacdo residirdo
nas esferas municipal, estadual e federal. A tendéncia serd oferecer formagdo continua,
atualizagdes e re-treinamento, mas que, prioritariamente, as agdes dessas instituigdes deverdo
ter em vista o proposito de elevar o nivel de educacdo dos trabalhadores e, conseqiientemente,
aprimorar o nivel do capital humano.

No entanto, ¢ preciso considerar o fato de que atualmente ainda que haja mais
compreensdo por parte da sociedade brasileira de que o EaD pode vir a se tornar fundamental
para o crescimento do pais, mesmo que por vezes seja visto como um caminho para acgdes de
impacto, ao atender um grande contingente de alunos, ou para acdes supletivas, ao fornecer
oportunidades aqueles que ndo t€ém como participar dos sistema educacional presencial, dito
tradicional, o EaD oferece oportunidade de ensino e capacitacdo para individuos que até
entdo, permaneciam excluidos do processo.

No contexto do campo educacional, Moran (2007) assinala que ao serem pressionadas
pelo governo federal, as IES publicas brasileiras passaram a se mobilizar para participar de
projetos de formacdo de professores (licenciaturas de Quimica, Fisica e Historia) e de cursos
na area de Administragdo, aderindo ao sistema UAB, e que ndo obstante ainda haja um pré-
conceito existente no meio, a adesdo a esse projeto ja abarca quase todos os estados, o que
demonstra um grande interesse em sedimentar esse sistema no pais.

No conjunto das agdes propostas para implementar o EaD no Brasil, destaca-se o
projeto-piloto do UAB, do Curso de Administragdo a distancia, que iniciou-se em junho de
2006 e deverd ser concluido em dezembro de 2010. Esse projeto configura-se em um
consorcio formado por 25 universidades, federais e estaduais, apoiado pelo MEC, UAB e o
Forum das Estatais, através do Banco do Brasil. Em relacdo ao quantitativo de pessoas
atendidas inicialmente pelo projeto-piloto, o vice-presidente de Gestdo de Pessoas ¢
Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil, Luiz Oswaldo Sant’lago Moreira de
Souza contabilizou inicialmente 14.000 alunos, envolvendo 18 estados da federagdo, sendo
que deste quantitativo de alunos, em torno de sete mil sdo do Banco (SEEDNET, 2006).

De acordo com o diretor do DPEAD, Hélio Chaves Filho, o curso-piloto de
Administragdo do projeto UAB ¢ importante porque vai servir como termometro para a

expansdo dessa modalidade de ensino (UNIVERSIA, 2007). Segundo ele, o Curso vai
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funcionar como referéncia para a organizagdo do Sistema Universidade Aberta e para o
desenvolvimento de uma logica de trabalho cooperativo entre professores de todo o pais para
a criagdo de cursos, modelos de gestdo e metodologias inovadoras e de articulag@o interna.
Assim, em decorréncia das ponderagdes até aqui realizadas, cabe formular o problema
de pesquisa que sera respondido no presente estudo. Por conseguinte, para refletir acerca do
processo de institucionalizacdo do ensino a distancia no Brasil, a pergunta a ser redargiiida

nessa dissertagdo é:

Como esta ocorrendo o processo de institucionalizacdo do Curso de Administracio a

distancia da UFRN?

Para auxiliar na resposta a este problema, as seguintes questdes foram formuladas:

a. Como aconteceu o processo historico da criacdo do Curso de Administragdo a
distancia na UFRN?

b. Quais as varidveis isomorficas que podem ser observadas no Curso de
Administragado a distancia da UFRN?

c. Quais sdo os fatores que estdo contribuindo a institucionalizagdo do Curso de

Administragao a distancia na UFRN?
A escolha por estas questoes resultou de uma analise da tematica do ensino a distancia

no pais ¢ acredita-se que ao té-las como fio condutor do trabalho, sera possivel atender ao

escopo delineado.

1.2 Objetivos
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1.2.1 Objetivo geral

Para fornecer respostas as questdes de pesquisa, este trabalho tem como objetivo geral:

Descrever como esta ocorrendo o processo de institucionalizacdo do Curso de

Administracio a distincia da UFRN.

1.2.2 Objetivos especificos

Esse objetivo geral se desdobra nos objetivos especificos que se seguem:

a. Descrever o processo historico da criacdo do Curso de Administragdo a distancia
na UFRN;

b. Evidenciar as variaveis isomorficas que podem ser observadas no Curso de
Administragado a distancia da UFRN;

c. Identificar os fatores que estdo contribuindo a institucionalizacdo do Curso de

Administragao a distancia na UFRN.

1.3 Justificativa

r

A educacdo ¢ o principal pilar da constru¢do de individuos e sociedades. Nesse
contexto, uma nova realidade educacional implica em mudancas de paradigmas sociais € no
requerimento de transformagdes nos sistemas e nas institui¢gdes educacionais, que por sua vez
vao assimilando novas fung¢des e estruturas ¢ assim, assumindo novos desafios e formatos.

No que concerne ao desempenho de um curso ou de uma modalidade, ¢ pertinente
dizer que ambos sdo fruto de um conjunto de variaveis que proporcionam um desafio
substancial a gestdo. Além da qualidade dos quadros de funcionarios, dos recursos materiais ¢
financeiros adequados, ¢ das trocas ininterruptas entre a comunidade académica e seus pares,
¢ no fendmeno das relagdes interpessoais € em seus impactos, por vezes esquecidos, que

estruturas e fluxos sociais e culturais repousam sobre o sistema de ensino.
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O conhecimento acerca dessas premissas ¢ essencial para se obter uma melhor
percepcao das relagdes interorganizacionais, da propria organizagdo, dos individuos e dos
grupos como agentes, e das institui¢des, como mediadoras entre estruturas e agdes sociais,
bem como aprofundar o conhecimento sobre o EaD. Pois, ainda que o niimero de pesquisas
sobre institucionalizagdo e EaD no Brasil, individualmente, sejam crescentes, pode-se dizer
que, observando-se a producdo cientifica nacional e internacional, ainda ndo ha trabalhos que
congreguem os fatores que influenciem mais ou menos no processo de inclusdo dessa nova
modalidade nas IES federais, a luz do enfoque da Teoria Institucional.

No que se refere a Teoria Institucional, Tolbert e Zucker (1999), afirmam que pouca
atencdo tem sido dada a conceituag@o e a especificagdo dos processos de institucionalizagao.
Nesse mesmo sentido, Machado-da-Silva e Gongalves (1999) observam que na literatura
especializada, poucos sdo os relatos empiricos sobre as dindmicas que resultam em estados de
institucionaliza¢do, bem como, sobre as formas com que as organizacdes executam mudancas
no ambito institucional.

Portanto, a relevancia desse estudo diz respeito a contribuicdo que pode trazer ndo
apenas para o processo de institucionalizacdo do Curso na IES estudada, mas também
colaborar para que o EaD, que por se constituir em uma inovac¢do para as universidades
publicas brasileiras, tenha seu papel consolidado, melhor dizendo, institucionalizado, no
contexto educacional brasileiro, haja vista que a modalidade ¢ vista como fundamental para
que o Brasil possa atender a grande demanda por educagdo superior.

Ademais, faz-se necessario ressaltar algumas consideragdes. Diante da
impossibilidade da pesquisa abranger todas as IES relacionadas ao Sistema, buscou-se
aprofundar num objeto particular para obter conclusoes adequadas e delimitar as condi¢des de
contorno do estudo através de dois recortes. O primeiro focalizard o trabalho pretendido em
uma [ES especifica e ndo em todas as participantes do consorcio UAB, devido as restricdes de
tempo e de recursos financeiros. Delimitar o estudo a um Unico curso sera o segundo recorte,
pois cada curso tem definicdo e contorno singularmente definidos, como projeto politico-
pedagodgico, corpo académico e formagao profissional dos alunos diferenciada.

Dentre as alternativas dos cursos ofertados pela UAB na UFRN, a opg¢do escolhida foi
o Curso de Administracdo. Essa opcao se deve ao fato da area escolhida ser de conhecimento
da pesquisadora, pois a mesma além de estar concluindo um mestrado em Administragdo
também ¢ graduada nessa mesma area, ¢ atuou profissionalmente na area como professora de
cursos presencias e tutora de cursos a distancia, o que lhe da certo conhecimento sobre seu

processo de ensino e pesquisa.
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O interesse ancora-se, ainda, na identificacdo de que o tema do ensino a distancia pode
ser considerado incipiente, em escolas de ensino superior publicas no Brasil. E, por fim,
espera-se que se possa colaborar para que tais instituicdes, e suas gestdes, estejam mais bem
subsidiadas na compreensdo de fatores que abarquem as relagdes complexas inerentes aos

processos de institucionalizagao.

1.4 Estrutura do trabalho

Salvo esta introdug@o e as referéncias, este trabalho estrutura-se no formato disposto a
seguir.

No segundo capitulo, por meio de uma revisdo bibliografica, faz-se uma andlise da
origem e da evolugdo do ensino a distdncia no Brasil. Esta parte subdivide-se ainda nos

seguintes aspectos:

e Primeiramente, conceitua-se o ensino a distancia, enfocando as principais
caracteristicas da modalidade, bem como promovendo um breve debate sobre a
adocgdo do termo ensino ao invés do vocabulo educagdo para sua evocacio;

e Em segundo, faz-se um breve apanhado e resgate historico da modalidade, como

também a pontuacdo dos principais aspectos do marco legal do EaD.

No capitulo seguinte, ¢ apresentado o referencial teodrico a respeito do tema proposto,
trazendo a Teoria Institucional, que ¢ a fundamentagdo desse estudo, enfocando as seguintes

caracteristicas:

e A importancia do ambiente institucional na definicdo das agdes e da adocdo de
determinadas estruturas organizacionais;

e As diferencas entre organizacdes ¢ instituigdes, apresentando algumas visdes criticas
sobre o processo de institucionalizagdo, sendo, contudo, evidenciada o modelo de
analise proposto por Esman (1966, 1972);

e A definicdo e tipologia do isomorfismo ¢ a influéncia da legitimacao para os processos

de institucionalizagdo das entidades.
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No quarto capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados nesse
estudo, discorrendo sobre aspectos como: tipo de pesquisa, demarcacdo da populagdo e
amostra, instrumentos de coleta e tratamento dos dados e, por fim, uma breve explanacdo
sobre as limitagdes dessa pesquisa.

No quinto capitulo, sdo discutidos os resultados desse estudo. Inicia-se com a
apresentacdo do Curso de Administracdo a distdncia da UFRN. Em seguida ¢ realizado um
detalhamento do perfil dos atores do Curso, sendo estes classificados como grupo dos ndo
discentes e discente. Em seqiiéncia foi efetivado um apanhado, com base nos dados obtidos,
nos tipos de isomorfismos presentes. Tendo a analise desses dois ultimos baseada na
estatistica descritiva. A finalizagdo se da com a discussdo dos resultados encontrados para as
varaveis do modelo de Esman, por meio do teste estatistico de Analise de Variancia
(ANOVA).

O sexto e ultimo capitulo manifesta as consideragdes finais do trabalho e algumas

eventuais inconsisténcias ou auséncia de conclusoes.
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2 ORIGEM E EVOLUCAO DO ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL

2.1 Conceituando o Ensino a Distincia

Embora haja muitas formas de se definir o ensino a distancia, em esséncia, a base da
proposta estd no requisito da acessibilidade, aliada ao fator de que muitos dos recursos e
metodologias podem ser combinados em aplicagdes sincronas (dependentes do momento, pois
ocorrem em tempo real) e assincronas (recursos independentes do tempo que podem ser
acessados quantas vezes forem necessarios), aumentando o potencial da metodologia.

O ensino a distdncia distingue-se por representar uma modalidade de ensino-
aprendizagem mediatizadora das relagdes entre ndo discentes e discentes, que substitui a
proposta de assisténcia regular a aula, por uma proposta na qual os atores participam de
situacdes ndo-convencionais, em espagos e tempos que nao compartilham (LITWIN, 2001).

Pode-se dizer ainda que, de acordo com Cruz (2001), essa pratica educativa € o
processo em que: existe total separacdo entre os atores durante a maior parte do tempo; faz
uso de recursos tecnologicos para unir professor e alunos, os alunos entre si e para transportar
informagdes e conteudos (comunicagdo multilateral); e transfere o controle do processo
basicamente para os proprios alunos.

Cruz (2001) discute a utilizacdo do termo ensino a distdncia ou o termo educacdo a
distancia. Belloni (2003) destaca que ao referir-se ao termo ensino, coloca-se claramente a
énfase na transmissao de conhecimentos. Para a autora, ¢ mais adequada a referéncia ao
ensino a distancia, pois no ensino o papel do professor se sobrepde ao do aluno, enquanto que
na educacdo tanto o professor quanto o aluno tém papéis definidos e o aluno assume uma
atitude mais ativa e auténoma.

Entretanto, ndo ha ainda consenso entre os especialistas a respeito da aplicacdo dos
termos ensino ¢ educagdo, sendo o mesmo usado, por vezes, indiscriminadamente. Perry e
Rumble (1987 apud NUNES, 1994) e Belloni (2003) afirmam que ha muitas denominagdes
utilizadas para descrever o ensino ou educacdo a distancia, demonstrando a complexidade da
questdo ¢ a falta de unanimidade em torno do tema e das experiéncias, apontando auséncia de
uma reflexdo tedrica que fundamente as praticas realizadas até entao.

Para este trabalho adotou-se a expressdo ensino a distancia, pois o entendimento

fundamenta-se na distin¢do apresentada por Knowles (1997), a ser apresentada a seguir:
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e Educagdo ¢ uma atividade empreendida ou iniciada por um ou mais agentes, que sdo
projetados para efetuar mudancas no conhecimento, habilidade e atitudes de
individuos, grupos ou comunidades. O termo enfatiza o professor, o agente de
mudanga que apresenta incentivos e reforgo para a aprendizagem, e elabora atividades
para induzir mudangas;

e Ensino por outro lado, enfatiza a pessoa em quem a mudanga acontece ou ¢ esperada

que acontega.

Em defini¢des onde a énfase reside nas diferengas em relagdo ao ensino convencional,
e por vezes, em andlises simplesmente descritivas, o EaD aparece em diferentes expressoes,
tais como: estudo aberto, educacdo ndo tradicional, estudo externo, estudo por contrato,
estudo experimental, aprendizagem aberta e a distancia etc. Com base nessas premissas,
dentre as varias maneiras existentes para caracterizar a composicdo do EaD, optou-se por uma
das mais completas e provavelmente, uma das mais difundidas na bibliografia da area, de

Keegan (1991, p. 111), que lista como principais caracteristicas:

e A quase-permanente separagdo entre professor e aluno durante a extensdo do processo
educativo e entre o aprendiz de um grupo de aprendizado, através do processo de
aprendizagem;

e A participagdo, numa forma burocratizada de oferta educacional, representa um fator
positivo pela necessidade de envolvimento do aprendiz no processo;

e A utilizacdo de meios de comunicagao mecanicos ou eletronicos para a distribuigao do
contetudo do curso; e,

e O oferecimento dos meios de comunica¢do em duas vias, para que o aluno possa ter

ou iniciar um didlogo.

Simonson (1997) comenta que perguntar sobre o que ¢ EaD esta entre as questdes que
sdo mais faceis de fazer, do que de responder. Os elementos complicadores sdo, em primeiro
lugar, o termo distancia, que tem multiplos significados; em segundo, que o EaD tem sido
usado para uma grande variedade de programas, servindo a numerosas audiéncias, através de

uma larga variedade de meios (modelo educacional fordista'); e, finalmente, que as rapidas

'Segundo Peters (1983 apud BELLONI, 2003), o modelo fordista de educagio ¢ uma adaptagio dos
principais elementos dos processos de produgdo industrial (racionalizagdo, divisdo do trabalho e
producdo em massa) para o processo de ensino, que passara a ser gradualmente reestruturado através
de crescente mecanizagdo e automagao.
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mudangas tecnoldgicas t€m desafiado os meios técnicos tradicionais, sob os quais o EaD
passou a ser definido.

A necessidade de potencializar o tempo ¢ um dos fatores que impulsiona a utilizagdo
de recursos tecnologicos no ambito educacional, além de possibilitar o acesso ao
conhecimento de uma forma mais dinamica. Behrens (2004) afirma que o reconhecimento da
“era digital” como uma nova forma de adquirir conhecimento, faz com que os recursos
eletronicos sejam utilizados como ferramentas para construir processos metodologicos mais
significativos, sem, no entanto, descartar o caminho tradicional da aprendizagem e nem
mistificar o uso indiscriminado de computadores no ensino.

A autora Litwin (2001) ressalta e defende as razdes de ndo caber mais continuar a
fazer referéncia a essa modalidade como a distdncia e a necessidade uma nova nomenclatura
a modalidade. A autora destaca que a educagdo a distancia ndo mais se caracteriza pela
distancia, tanto em termos fisicos quanto comunicacionais, uma vez que a virtualidade faculta
encontros cada vez mais efetivos, sincronos, que possibilitam de fato a educagdo ¢ a
mediatizagdo das relagdes entre nao discentes e alunos, permitidas pelos recursos
tecnologicos.

Portanto, ao se falar de EaD faz-se necessario discorrer, mesmo que brevemente, sobre
o aprendizado mediado pelas ferramentas de TICs, ainda que esse ndo seja o foco do presente
trabalho. Nesse sentido, segundo Belloni (2003), as ferramentas das TICs que o EaD pode

utilizar sdo:

1. Recursos de tecnologia de informac¢do como redes telematicas transmitidas pela
. .12 . . - , 4 P
internet (e-mail”, lista de discussdo®, forum® e chat5), Cd-Roms didaticos e/ou
teleconferéncias;
2. Recursos de tecnologia de comunicagdo, como meios audiovisuais de massa, video
A - 6 r c o~ ~ )
conferéncia’, através da transmiss@o aberta por antena de uma programacdo Unica

(radio e televisdo);

*E-mail é a transmissdo eletronica de mensagens pela internet.

*Lista de discussdo é uma ferramenta, que deve funcionar como uma central transmissora e receptora
de mensagens, possibilitando aos usuarios, a comunicacgdo, via correio eletrdnico. Ao receber uma
mensagem, a lista de discussdo distribui uma copia para todas as pessoas nela cadastradas, assim todos
se mantém informados e podem se comunicar e opinar sobre diversos temas.

*Forum corresponde a uma troca de idéias relacionadas a um tema, sendo que a contribui¢io de cada
um ¢ apresentada em um "mural digital", classificado por assuntos e aos quais todos tém acesso.

*Chat é o debate on-line entre pessoas que estio conectadas & infernet ao mesmo tempo. A
comunicacdo ¢é feita por teclado, sendo que o que ¢ digitado aparece no monitor de todos que estdo
participando.
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3. Material de apoio complementar de uso pessoal, constituidos por produtos gravados,
avaliados como recursos leves por ndo imporem restricdes de horario e lugar e
permitirem aos estudantes maior liberdade e autonomia (fitas, CDs, DVDs e

disquetes).

Nos cursos difundidos pelo Brasil, de acordo com os preceitos de EaD, o processo de
ensino-aprendizagem ocorre segundo a concepg¢do adotada pela Comissdao da Unido Européia,
a de aprendizagem aberta ¢ a distdncia’, ¢ mediante uma nova dimensio temporal denominada
de “ciberespago”, configurada por uma “teia” de informagodes interligada por todo o mundo
(CASTELLS, 2005).

O fenomeno relacionado ao avango do EaD na contemporaneidade esta associado ao
papel das TICs a esse contexto. O uso intensivo dessas tecnologias conduz a praticas sociais
que pressupdem processos comunicativos midiatizados, com intera¢des ou ndo, que vistos do
angulo funcional, correspondem a processos de troca complexos e ndo lineares onde, contudo,
sempre ocorre aprendizagem.

E, assim como a utiliza¢do indiscriminada dos termos ensino e educac¢ado na literatura
sobre o tema, o uso de meios tecnoldgicos em EaD traz a tona o debate sobre o conceito que
melhor representa o tipo de acdo que ocorre entre os individuos participantes de situacoes de
aprendizagem a distancia. Se por um lado as TICs oferecem possibilidades de interacao
mediatizada, por outro, possibilitam interatividade com materiais e meios informaticos.

Portanto, as caracteristicas principais das TICs nos processos de EaD, de acordo com
Belloni (2003), ¢ permitir que estes, ou ocorrendo na busca/troca de informagdes, ou
acontecendo na troca de comunicagdes de cunho socioafetivo, incidam com possibilidades
interativas (propriedade técnica que se refere a potencialidade oferecida por determinado
meio) e com interagdo (a¢do onde ocorre intersubjetividade com os atores), entre alunos e
professores.

Tais processos possibilitam relagdes até entdo inéditas, que utilizam simbolos para
construcdo compartilhada de significados codificados. E ¢, portanto, nesse compartilhamento
de significados, que a cultura do EaD pode interferir de forma significativa, representando um

paradigma emergente. Esse processo talvez represente uma influéncia que ndo seja pacifica, e

%Video conferéncia é uma forma de comunicacio realizada através de cAmeras e microfones, tornando
possivel que pessoas, em lugares distintos, se comuniquem e troquem informagdes ao vivo.

'De acordo com essa comissio, esse conceito de aprendizagem se caracteriza pela flexibilidade,
abertura dos sistemas de ensino e maior autonomia do estudante, tendo como fundamento a
centralidade do aprendente no processo de aprendizagem.
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que reflita um campo de conflitos politicos e sociais, levando a imposi¢do de dominagdes ou
gerando resisténcias, por significar a redefinicdo do papel do professor e do aluno.

Essas formas de poder, controle e oposicdo ao EaD, que sdo ampliadas pelas TICs,
podem servir como meio catalisador de novas relacdes sociais. A bidirecionalidade, que
permite trocas de mensagens ¢ a mediagdo através do canal, tende a produzir uma cultura
oriunda de convivéncias ndo mais presenciais. As trocas simbolicas entre os individuos
desprendem-se da presencialidade fisica para darem lugar a um contato subjetivo, que conduz
a outro tipo de relagdo, para mais um tipo de interatividade e interacao.

Em vista disso, ndo s6 a elaboracdo da tecnologia, como também o tipo que esta
disponivel, leva a organizacdo que a utiliza a uma maior complexidade no alcance de
determinados objetivos, condicionando modelos e estruturas, a formulacdo de sua politica
administrativa global e a administracdo de seus recursos. Assim, além do suporte pedagogico,
um projeto de EaD ndo torna-se vidvel sem estar relacionado a questdo da infra-estrutura.

Essa reflexdo implica em repensar as instituigdes de ensino, ¢ esta ponderacdo nao
deve limitar-se as praticas educativas. Oliveira (2003) destaca que as mudancas introduzidas
pelas TICs precisam “(re)educar” as pessoas para lidar com esse novo processo. Assim, a
implicagdo de tal constatacao abre-se, como observa o referido autor, em mudangas
institucionais, uma vez que modificam as relagdes, € nao apenas entre professores e alunos,
mas também entre saberes e regras institucionalizadas para o processo de ensino e
aprendizagem.

Contudo, diante de tal contexto, Belloni (2003) observa que essas mudangas ¢
transformagdes ndo devem ser situadas apenas na énfase tecnoldgica, e assim incorrer no que
chama de “equivoco determinista”. Tais variagdes referem-se ao ensino a distdncia como uma
modalidade, proposta por uma tecnologia educacional, com aspectos institucionais e
operacionais, que aludem, “principalmente”, aos sistemas ensinantes.

A mesma autora aponta ainda a importancia que agdes e politicas implementadas no
setor t€m em contribuirem para que os sistemas ensinantes, tradicional e a distancia,
caminhem a um efeito “sinérgico”. Essa tendéncia identificada permite, segundo ela, a
“renovacdo” dos sistemas educacionais, possibilitando-os a tornarem-se “mais adaptativos”.

O Parecer n° 5.622/05, artigo 80, oficializou o EaD no Brasil, definindo-o como:

Uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem com a mediagdo
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagdo. (BRASIL, 2005).
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Pode-se dizer que analisando os mais variados pontos de vista sobre EaD no cenario
contemporaneo, ¢ possivel observar que na busca para a compreensdo de seus elementos
essenciais, estdo presentes alguns componentes ligados a concepgdo organizacional. Dentre
eles: a demarcacdo de uma populagdo-alvo, uma doutrina organizacional orientadora, a
questdo da disponibilidade dos recursos e a concepgao de estratégias operacionais.

Portanto, cabe uma reflexdo sobre a rapida ascensdo dessa modalidade de estudo que,
talvez ndo represente uma novidade, mas, sem duvida, simboliza um espelho da dinamica
social de uma época. Ja que, definitivamente, o ser humano atualmente vive num contexto em
que o conhecimento é encarado como capital social e as sociedades impdem um ritmo de vida

vertiginoso para aqueles que participam dela.

2.2 Resgate historico e marco legal

“As instituicoes tém sempre uma historia, da qual s3o produtos” (BERGER;
LUCKMAN, 1996, p.79). Para entender adequadamente uma instituigao, sob a otica da Teoria
Institucional, faz-se necessario compreender o processo historico na qual ela foi gerada,
relacionando os acontecimentos aos principios institucionais ¢ ao papel dos atores envolvidos
em cada contexto sociopolitico. Uma vez compreendido conceito ¢ definigdes, pode-se
relacionar a determinacdo do significado e da abrangéncia aos programas de EaD.

Apesar de ter ganhado popularidade no fim do século passado, os ensaios precedentes
da utilizagdo do EaD registrados, remontam ao ano de 1728. Essas experiéncias estdo
vinculadas as iniciativas de alguns professores nos Estados Unidos com o ensino por meio de
cartas. A legitimacdo, por sua vez, ocorreu na Alemanha em 1856, com a fundacdo da
primeira escola de linguas estrangeiras por correspondéncia. Seguem-se outras experiéncias
registradas na Suécia (1890), Inglaterra (1894) e Australia (1910) (MEC, 1980).

Sua utilizagdo amplia-se, aos poucos, por iniciativa de instituicdes de ensino publicas
e privadas, em diversos paises. Mas s6 em meados do século XX, apds a Segunda Guerra
Mundial, € quando ocorre a consolidagao ¢ a expansdo do ensino a distancia, tendo nagdes e
institui¢des escolares adotado o EaD oficialmente como metodologia aplicada a determinados
cursos (LOBO NETO, 1998; TACHIZAWA; ANDRADE, 2003).

E, dentre todas as instituigdes de ensino que abragam o EaD, uma merece destaque: a

Open University. Considerada como modelo de referéncia para boa parte dos programas
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adotados pelo mundo afora em EaD, ¢ criada em 1962, na Inglaterra, visando a educacao
profissional para adultos, em nivel de graduacdo e pos-graduacdo. Caracterizada pela
qualidade do material de ensino, rapidamente teve suas publicagdes adotadas por outras
universidades inglesas e de outros paises, que utilizam o mesmo idioma. Vale destacar que
esta instituicdo continua em funcionamento, em um campus fisico proprio, com pdlos de
apoio estruturais presenciais distribuidos por todo o Reino Unido, e seu diploma tem o mesmo
grau de legitimagdo social conferido aos demais (MEC, 1980).

No Brasil, ainda que os registros de sua chegada indiquem que tenha sido implantado
aqui no final do século XIX, com grande atraso se comparado a Europa e aos Estados Unidos,
¢ provavel que as primeiras experiéncias de EaD no pais n3o tenham sido devidamente
anotadas quanto as suas datas. Mas, apontam a inser¢do da modalidade com utilizacdo de
material impresso: ou como apostilas distribuidas pelo sistema de postagem, ou em modulos,
acompanhando os jornais. Talvez, por isso, Belloni (2003) considere precaria a documentacao
existente sobre o inicio formal do funcionamento de cursos em EaD.

Entretanto, ainda assim ¢ possivel tracar um perfil historico de sua implantagdo e seu
desenvolvimento, recorrendo a algumas iniciativas, pois, de certa forma, um passo apos o
outro, elas sinalizam como o processo vem sendo construido no pais. O Quadro 1, elaborado
mediante consulta na literatura e apresentado a seguir, pretende demonstrar a construgdo
histérica das alternativas educativas publicas e privadas nessa modalidade, através da

pontuacdo dos principais momentos e agdes.
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ANO EVENTO

1923 Fundacdo Roquete Pinto — radiodifuséo
1939 Instituto Radio Técnico Monitor
1941 Instituto Universal Brasileiro — cursos por correspondéncia
1950 MEB - cursos de educagio de base
1967 Projeto Saci / Inpe — teleducag@o via satélite, material de radio e impresso
1969 TVE do Maranhdo
1970 Projeto Minerva — cursos transmitidos por radio nacionalmente
Producdo do programa Vila Sésamo — parceria entre as TVs Globo e Cultura
1971 Criag8o da Associagdo Brasileira de Teleducacdo (ABT)
1972 Relatério Newton Sucupira
1974 TVE do Ceara
1975 Instituto Padre Reus
1976 Produgdo do programa Sitio do Pica-Pau Amarelo — parceria entre as TVs Globo e
Cultura
1980 A ABT tranforma-se na Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional
1984 Projeto Atualizacdo e Aperfeicoamento de Professores por Multimeios — parceria
entre a Secretaria de Educacdo (SP) e a Fundacdo Padre Anchieta
1989 Criagdo do Laboratorio Escola do Futuro (USP)
1991 Projeto Oito Cidades (RN)
Fundacdo Roque Pinto — Programa: Um salto para o futuro
1994 1° curso de graduag@o a distancia: licenciatura em Educagdo Basica (UFMGQG)
Cria¢do do laboratério de ensino a distdncia do Programa de Po6s-Graduagdo em
1995 Engenharia de Produgido da UFSC
Criagdo da Associacgdo Brasileira de Educagdo a Distancia
Criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED)
1996 Programa TV Escola — SEED/MEC
1° curso de mestrado a distancia (UFSC/LED)
1997 Programa Nacional de Informatica na Educagéo (PROINFO)
2000 Rede de Educagdo Superior a Distancia (UNIREDE) )
Formagao de professores de nivel médio (PROFORMACAO)
2001 Capacitagdo de gestores escolares (PROGESTAO)
2004 Criagdo do Departamento de Infra-Estrutura Tecnologica em Educagéo a Distancia
2006 Programa Midia-Escola
Universidade Aberta do Brasil (UAB)

Quadro 1: Construcao histdrica das alternativas de EaD no Brasil.
Fonte: Autora.

No contexto de implantacdo e perpetuacdo de politicas publicas, o sucesso das
propostas em paises de terceiro mundo esta, de certa forma, condicionado as agdes de
organismos internacionais como, por exemplo, o Banco Mundial e dos governos vigentes
(MORAN, 2004). Assim, pode-se inferir desse quadro que embora esteja clara a relacdo de
descontinuidade entre as agdes do Estado para o EaD, o governo federal, por meio do MEC,
em diferentes momentos interessou-se pela criagdo de iniciativas para a modalidade.

O objetivo, apontado por alguns autores, seria o de ampliar a oferta e democratizar o
acesso ao ensino para os contingentes desfavorecidos da sociedade brasileira. Contudo, de

acordo com Bonamino (2001), a responsabilidade estatal foi progressivamente repassada para
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a iniciativa privada, predominando nas politicas publicas de EaD, os principios da
seletividade, da focalizacdo e da descentralizacao.

Observando a pauta governamental, ¢ possivel concluir que esta tende para a expansao
de propostas privatizantes. Sobre isso, Batista (2003) analisa que o EaD, sob a regéncia do
MEQC, foi viabilizado por programas topicos, supletivos, numa perspectiva de alcance bastante
restrito. PGe uma ressalva, ao colocar que, na pratica, o MEC apenas forneceu um véu ilusério
social ao EaD, sendo sua institucionalizagcdo alinhada a oferta massificada do mercado
educacional mundial, ou seja, que o pais deliberou expandir o ensino superior a distdncia sob
a batuta do setor privado, tornando a educagao refém das for¢as do mercado.

Nesse aspecto, atualmente permanece o debate sobre a oferta desses cursos, onde
alguns especialistas alegam que a legislacdo do EaD restringe uma das principais qualidades
desse tipo de curso, que ¢ a flexibilidade de adequar-se as condigdes dos alunos (FARIAS,
2006). Adequacao essa que se reporta a principal caracteristica intrinseca de organizacdes
pautadas na lei do mercado, ou seja, moldar o produto de acordo com seu publico-alvo.

Neste cenario, observando-se a seqiiéncia historica do EaD, € possivel constatar que a
regulamentacdo estatal pretendeu estabelecer critérios de autorizagdo e credenciamento que
permitissem um controle sobre as iniciativas privadas de oferta de cursos, primeiramente por
meio do ministro da educacdo Cristovdo Buarque, em seguida pelo entdo ministro Tarso
Genro e por fim, pelo ministro Fernando Haddad. De outra forma, percebe-se uma tentativa
de retomar a agdo publica nos ultimos anos, por meio de convénios com as institui¢des
federais de ensino superior que permitam a oferta de cursos nesse sistema.

Deve-se registrar que em relagdo aos projetos e agdes citados, cada qual se constitui
em experiéncias relevantes, ndo apenas pelas inovagdes introduzidas, mas, principalmente,
pelas acdes desenvolvidas e pelo atendimento educacional, cabendo ao setor publico a
massificacdo da educagdo superior e ao setor privado a apropriada aten¢do a formagao, sendo
adequadamente supervisionado e avaliado. Convém ressaltar que todas as iniciativas se
basearam em propostas que visavam beneficiar grandes parcelas da populacdo excluidas dos
processos formais de educagao.

Com base nesse escopo, o estado do Rio Grande do Norte desponta como pioneiro no
atendimento dessa concepg¢ao, em duas iniciativas. A primeira deu-se por volta da década de
40, com a estruturagdo da experiéncia de maior destaque de difusdo da educacgdo publica
criada até entdo: o Movimento de Educacao de Base, fundado pela Arquidiocese de Natal, que
se distinguiu pela utilizacdo do rddio no ensino num sistema articulado com as classes

populares. A preocupacdo basica era alfabetizar e apoiar os primeiros passos da educagdo de
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jovens e adultos por meio das "escolas radiofonicas", principalmente nas regides Norte e
Nordeste do Brasil (NUNES, 1998). A segunda se deu no inicio da década de 60, com o
primeiro projeto desenvolvido no pais com a utilizagdo da televisdo, o Projeto Satélite
Avangado de Comunicagdes Interdiciplinares (Projeto SACI), desenvolvido pelo Instituto de
Pesquisas Espaciais da UFRN.

Entre os anos de 1967 a 1968, a modalidade foi utilizada pela primeira vez em um
projeto do MEC de ambito nacional, voltado a capacitagdo de professores leigos: o Projeto
Logos I. O Projeto Logos II veio em seguida, em 1973, para habilitar professores em atuacao
nas séries iniciais do 1° grau. Seu grande desafio era capacitar sem retirar o professor da sala
de aula. Esses docentes possuiam niveis de escolaridade variados, sendo exigida a 4* série do
1° grau. O MEC estima que passaram por este projeto mais de 200 mil professores, em 19
unidades da Federacdo.

Em grande medida, a pauta politica de educacdo para o EaD, em um processo
evolutivo, revela que comega-se a criar um contexto de agdo proprio, rompendo os limites
com os aspectos legais e burocraticos da normatizacdo do ensino presencial. No Quadro 2, ¢

possivel ter uma sintese da evolugdo da legislacdo dessa modalidade:

ANO LEGISLACAO
1971 Lei 5.692
1996 Lei 9.394

Decreto-Lei 2.494
Portaria 301
1998 Portaria 641
Decreto-Lei 2.561
2001 Portaria 2.253
Portaria 4.059

2004 Portaria 4.361

2005 Decreto-Lei 5.622

Quadro 2: Evolugao da legislagdo de EaD no Brasil.
Fonte: Autora.

No Brasil, a educag@o se nota numa ampla legislagdo que procura enquadrar os cursos
a padroes minimos e a modelos de organizagdes comuns em todo o pais. No caso do EaD,
excluindo-se os cursos de capacitacdo profissional e de pequena duragdo, aqueles conectados
ao sistema de ensino do pais desenvolveram-se seguindo a legislagdo apresentada no Quadro
2. Contudo, para entender de que forma se deu o processo, faz-se necessario algumas
consideracdes sobre a trajetoria da regulamentacao de sua legislag@o especifica.

O primeiro registro normativo da modalidade ¢ datado em 1971, no capitulo do Ensino

Supletivo da Lei 5.692, que faz prever o emprego de multimeios, como radio, televisdo e
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correspondéncia, para o alcance de um maior niimero de alunos. Com base nesse escopo, foi
desenvolvido em 1984, pela Secretaria de Educacdo de Sao Paulo, em coopera¢do com a
Fundacao Padre Anchieta, o Projeto Atualizacdo e Aperfeicoamento de Professores por
Multimeios, seguido pelo Projeto 8 Cidades do governo do Rio Grande do Norte.

Segundo Lobo Neto (1998), a Lei 5.692/71, em seu Artigo 25, reforga tal percepgao de
ensino de massa, pois cria condi¢des para que os programas de EaD funcionem no pais
precariamente. Os cursos recebem pareceres dos Conselhos Federais e Estaduais de Educacao,
que os classifica como experimentais. O EaD deve ser utilizado apenas como preparagdo para
exames supletivos, tendo como prerrogativas o carater ndo formal, desobrigado de freqiiéncia,
bastando que o alunado participasse de exames supletivos oficiais, com provas presenciais.

Nesse contexto, o EaD foi introduzido na rede de ensino publica na década de 70, com
a fundacdo da TV Educativa, voltada desde o inicio para o ensino regular da 5% a 8* série. A
metodologia ali adotada, o tele-ensino, Unica no pais, permitiu o atendimento de
aproximadamente 52% das matriculas nestas séries, o que correspondeu, em 1996, a 192 mil
alunos, segundo a Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do estado do Ceara.

Nesse periodo, o MEC, em parceria com as Fundacdes Anchieta (SP), Educacional e
Cultural Padre Landell de Moura (RS) e Centro Brasileira de Televisao Educativa, ingressou
definitivamente na pratica do EaD com varios projetos: Projeto Minerva, Ensino Supletivo
pela TV, Projeto Jodo da Silva e o curso de qualificacdo de professores nao-diplomados
Agora eu Sei. Cabe destacar ainda o Telecurso 2000 (antigo Telecurso 2° Grau), desenvolvido
¢ mantido pela Funda¢do Roberto Marinho, em parceria com outras institui¢des, veiculado
diariamente.

Ainda na década de 70, no ambito das universidades, a de Brasilia (UnB), com o
intuito de tornar-se a Universidade Aberta do Brasil, adquiriu todos os direitos de traducédo e
publica¢do dos materiais da Open University. A partir da década de oitenta, os cursos em
EaD, através desta institui¢do, passaram a ser realizados nos moldes preconizados desta
instituicao inglesa (TODOROV, 1994). Em 1985, o projeto de EaD da UnB foi reestruturado
sob novas bases e com novas concepgoes de educagao.

Porém, no periodo que corresponde ao final da década de 80, observa-se que no Brasil
o EaD nio foi priorizado e ndo recebeu mais os mesmos incentivos que vinha recebendo até
entdo, deixando de consolidar-se como modalidade de ensino. Todavia, as tentativas de levar
adiante projetos de EaD nao foram totalmente eliminadas, podendo ser observado através da

retomada das iniciativas a partir da proxima década.
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Fica patente que até este momento as propostas de EaD foram fomentadas com carater
marginal e objetivos quantitativos, e ndo qualitativos, uma vez que o aparato regulatorio ndo
distingue explicitamente o teor da proposta, se voltando apenas para o atendimento de grandes
contingentes e da populacdo que esta a margem do processo educacional tradicional. Outra
observagdo importante quanto a esse periodo ¢ a presenga marcante de cursos técnicos por
correspondéncia.

Na década de 90 observa-se uma tendéncia das escolas em associarem-se a redes de
cooperagdo. A primeira que se tem registro, a Rede Brasileira de Educagdo a Distancia, foi
criada no inicio da década, com o objetivo de integrar as instituigdes que desenvolviam agdes
no campo do EaD e divulgar as inovagdes que estavam sendo desenvolvidas no Brasil € no
exterior.

Iniciado em 1991, por iniciativa do Ministério da Educacdo e concebido e produzido
pela Fundagao Roquette Pinto, o Projeto Um Salto para o Futuro representa o primeiro projeto
da modalidade que nao sofreu descontinuidade. Com o objetivo de contribuir na formacao
continuada de professores, conforme preconizava o Plano Decenal de Educagdo, possuia
orgamento proprio e conjugava a utilizacdo de diferentes midias (texto impresso, telefone,
internet e televisao), tendo tido, quando de sua criacdo, a iniciativa inédita de abrir um canal
de interatividade entre professores cursistas (reunidos em telepostos em varios pontos do pais)
e especialistas (no estudio de televisao).

Ao observar o periodo de 1993 a 2003, nota-se que € quando a experiéncia nacional ¢
impulsionada. Verifica-se a ampliacdo do EaD, em conjunto com o uso das TICs, em especial
a internet ¢ a videoconferéncia. Com a criagdo da LDB de 1996, a modalidade ¢ mencionada
com o intuito de incentivar o desenvolvimento e veiculagdo de programas nesta modalidade,
ndo ainda auténoma, mas complementar ao sistema presencial.

O artigo 80 da Lei 9.394/96, estabelece alguns aspectos no que se refere a finalidade,
abrangéncia e terminalidade do EaD, trazendo um aspecto legalizador. Define o
credenciamento de instituigdes, a autorizagdo de cursos e de pesquisa académica em EaD,
onde sdo gerados modelos pedagdgicos e tecnologias, desembocando no surgimento de
grandes redes e consorcios no cenario nacional (essa situagdo foi regulamentada no final do
ano de 2005, pelo Decreto-Lei 5.622). Com isso, da-se inicio a popularizacdo de cursos
diversos, nos varios niveis de educagdo, € que até esse momento eram esporadicos € se
concentravam no carater supletivo.

Nesta mesma Lei, foi estabelecido que o Estado deveria incentivar o desenvolvimento

de programas de EaD, de modo a minimizar os déficits educativos e as desigualdades
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regionais elevadas. Pela primeira vez o EaD é mencionado ndo ainda como modalidade
autdnoma, mas como complementacdo ao sistema presencial. Segundo esse ponto de vista, o
EaD deve desempenhar o papel de transpor os desafios educacionais existentes, representando
um meio auxiliar.

No entanto, a LDB 9.294/96 outorga em seu Art. 87, paragrafo 3°, que nesse setor, a
prioridade a ser dada deverd contemplar a atualizag@o e o aperfeicoamento de professores para
o ensino fundamental, atribuindo a cada Municipio e, supletivamente, ao Estado e a Unido, a
incumbéncia de realizar programas de formacdo para docentes em exercicio, pois se esperava
que até o fim da Década da Educacgdo (2006) somente estivessem admitidos no sistema de
ensino professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamentos em servigo
(Art. 87, paragrafo 4°). Nesse momento, as propostas de EaD se consolidam como o principal
instrumento de capacitacdo de educadores da rede publica.

Como se observa, a despeito de o Estado situar o EaD subordinadamente ao ensino
tradicional, a partir desse ano o sistema ensinante brasileiro amplia sua maleabilidade na
criacdo de novas metodologias de cursos. As questdes relativas ao EaD ganham visibilidade,
passando a ser consideradas alternativas regulares e regulamentadas para a prestagdo de
servigos educacionais da populacdo (ainda que o foco esteja nos nao discentes).

Contudo, observa-se uma particularidade brasileira: a modalidade a distancia ou ¢
avaliada como um tipo de ensino que necessita de um tratamento diferenciado e, portanto,
deve estar sujeito a um regime normativo especial, ou, por outro lado, ¢ ponderada como um
modelo que finalmente permitira a conversdo da universidade publica de um sistema elitista
para um complexo massificado.

Quanto a oferta, para que uma instituigdo possa langcar um curso de EaD faz-se
necessario que primeiro obtenha autorizacdo do MEC. O Decreto-Lei 2.494/98 regulamenta
todo o procedimento até a homologacdo. J& o Decreto-Lei 2.494/98 admite que o EaD tenha
flexibilizagdo de requisitos estruturais e administrativos, tais como: admissdo, horario e
durag@o de cursos. Discorre também sobre elementos referentes ao trato académico, como:
matriculas, avaliagdes e exames, certificados ¢ diplomas. E identifica também os niveis de
ensino que poderdo ser estruturados nessa modalidade, bem como aqueles que ainda deverdo
receber regulamentagdo propria e validagao.

Esse mesmo Decreto apresenta alternativas diferenciadas de flexibilidade de requisitos
para admissdo no sistema educacional (LOBO NETO, 1998). Porém, segundo esse mesmo
autor, pode-se observar que o publico-alvo contemplado € de jovens e adultos nos ensinos

médios e profissionalizantes, restringindo a atuacdo da modalidade aos cursos de graduacdo e
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pos-graduagdo, o que, de certa forma, continuou a contribuir para que o EaD permaneca a
margem dos processos legitimos educacionais.

Ainda nesse ano, ¢ aprovada a Portaria de nimero 301 para estabelecer normas sobre
os procedimentos de credenciamento de IES, dispondo sobre as informagdes que as escolas
devem apresentar, contemplando ndo apenas os aspectos pedagdgicos como também os
relacionados a infra-estrutura. Sistematiza sobre as formas de apresentagdo dos projetos e as
relagdes das institui¢cdes na formacao de parcerias e consorcios nacionais.

Em virtude da pressdo da iniciativa privada e da falta de esclarecimento sobre a
normatizacdo dos cursos de graduagdo a distdncia, um més apods o langamento da Portaria 301
¢ homologada a Portaria n° 641. Segundo essa Portaria, as institui¢des sdo autorizadas a
ministrar cursos totalmente a distancia de graduacdo. De uma forma geral, a Portaria contém
orientacdes quanto aos topicos que devem constar nos projetos que solicitam a autorizagdo de
abertura dos cursos. Entretanto, ambas serdo substituidas em 2004 pela Portaria 4.361, que
apresenta a modernizagdo dos procedimentos ¢ a atualizagdo dos requisitos necessarios para
se alcancgar o credenciamento institucional para a oferta de cursos em EaD.

Por fim, para configurar 1998 como o ano em que o EaD passa a integrar
normativamente o contexto educacional brasileiro, ¢ outorgado o Decreto-Lei 2.561. Esse
Decreto trata sobre a questdo de quem deve credenciar os cursos de EaD, classificando as IES
de acordo com sua condi¢do constituinte. Todavia, foi considerado por autores especialistas
da 4rea, como Lobo Neto (1998) e Veiga (1998), que apenas altera a redacao dos Artigos 11 e
12 do Decreto-Lei 2.494/98, sem modificar seu conteudo.

No periodo que abrange os anos de 1999 a 2001, conforme pesquisa da Unesco,
assiste-se ao surgimento de grandes redes (Unirede, Cederj, Projeto Veredas e RICESU) no
cenario nacional. Nesse momento da histéria, o setor educacional brasileiro, quando
comparado a outros paises, ¢ identificado como atrasado no uso de estratégias pedagogicas
para atender as demandas populacionais da sociedade. Faz-se necessario uma politica de
educacdo que estenda o acesso a educagdo a um numero cada vez maior de brasileiros.

No final da década de 90, surge a Rede Nacional de Pesquisa, um projeto do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, interligando as IES federais das cidades de Porto Alegre (RS), Curitiba (PR), Sao
Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Goiania (GO) e Fortaleza (CE). Essa rede foi criada para
transportar informagdes entre as instituicoes de pesquisa e servir de apoio ao ensino,
implantando mecanismos de difusdo cientifica ¢ tecnolodgica, ampliando o acesso a esses

centros de ensino superior e, com isso, democratizar a educacao.
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O primeiro passo para a informatizacdo do EaD em ambito federal foi dado pelo
Programa de Educagdo a Distdncia em Ciéncia e Tecnologia. Projeto do CNPq, estabelecido
em 1996 como uma experiéncia piloto envolvendo 4 estados da Federagdo (Ceara, Rio
Grande do Sul, Sao Paulo e Distrito Federal), teve por objetivo criar novas formas didaticas a
educagdo, utilizando-se do computador como multimeio a constru¢do de novos métodos
educacionais, independentes de tempo e lugar, ou seja, almejando criar um ambiente sem
fronteiras.

Segundo Moran (2004), a partir do ano de 1998 observa-se um crescente
envolvimento de IES, tanto publicas como particulares, com cursos de EaD, percebido através
das solicitagdes de autorizacdo para cursos nessa modalidade ao MEC. Convém ressaltar que,
segundo esse autor, 80% dessas autorizagdes foram para cursos de formacao de professores,
principalmente nas licenciaturas em Pedagogia e Normal Superior.

Em mar¢o de 1998, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) iniciou o
primeiro curso de pds-graduacdo lato sensu do pais, utilizando recursos da internet (chats,
tira-duvidas e biblioteca). Esse projeto, em parceria com o Servico Nacional das Industrias
(SENAI), buscou formar gestores destas duas instituicdes, abrangendo profissionais de 31
cidades diferentes.

Em 2001 ¢é publicada a Portaria 2.253. Esta Portaria reconhece o fenomeno da
virtualizacdo do ensino presencial e a informatizacdo crescente do grupo dos docentes e
discentes. Embora as instituigoes interessadas necessitem de autorizagao prévia do MEC, de
fato, configura-se como um grande salto, pois permitiu aos cursos de graduacdo ja
reconhecidos converter 20% de sua carga didatica para a aprendizagem a distancia. Para tanto,
as linhas de ag¢do da SEED do MEC fundamentam-se na concep¢do de um sistema
tecnoldgico cada vez menos oneroso. Ja as tOnicas das pautas de discussdes académicas
centraram-se em questdes e taticas para lidar com a existéncia de um contexto que passou a
avangar destemidamente.

Sobre essa tendéncia, o ministro Cristovam Buarque em pronunciamento na abertura
da 69* Reunido Plenaria do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, realizada em

2003, defende que

O ensino a distancia ¢ uma forma de triplicar o acesso a Educagdo Superior.
A mesma revolugo que trouxe o quadro negro — que possibilitou aumentar o
nimero de alunos para turmas de 40, 50 estudantes; e o microfone, que
permite dar aulas para 100 alunos — traz a informatica, que elimina a
necessidade dos alunos estarem presencialmente nos locais de aula
(UNIVERSIA, 2003).
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Em 2004, a Portaria 2.253 ¢ revogada pela edigdo da Portaria 4.059, que embora
promova a regulamentacdo da mesma matéria, traz a diferenciacdo de flexibilizar a
implementagdo das disciplinas a distdncia dos cursos presenciais. O limitador de até 20% da
carga didatica permaneceu inalterado, mas a decisdo das institui¢des de colocar em oferta tais
disciplinas deixou de estar condicionada a autorizagdo prévia por parte do MEC, bastando,
para tanto, que a instituicdo oficializasse esta forma de oferta no projeto pedagogico do curso.

Partindo desse pressuposto, o EaD retorna a pauta de discussdo pelo Decreto-Lei
5.622/05. Essa ¢ a legislagdo que esta em vigéncia atualmente. A proposta ndo propds o
desvalimento do Decreto-Lei 2.561 e nem tampouco do Decreto-Lei 2.494/98, pois se pode
perceber que alguns atos legais anteriores permanecem, como a manutencao da oferta de 20%
de disciplinas semipresenciais nos cursos presenciais existentes.

Contudo, o Decreto-Lei 5.622/05 fundamenta-se em 4 temas basicos: manutengdo do
credenciamento especifico de IES para a modalidade de EaD; maior diversidade de oferta de
cursos e de instituigdes credenciaveis; definicdo do territorio geografico e institucional dos
cursos (configurando-se como uma lei de prote¢do de mercado); e, manutencdo dos momentos
presenciais nas atividades avaliativas.

O primeiro tema mantém a tradicdo brasileira de gestdo centralizada da educacao,
possibilitando a adog¢dao de parametros curriculares comuns, que permitam uma formagao
basica que possibilite aos egressos das IES atuarem em todo o pais, embora se contemple na
legislacdo, a partir da LDB, mecanismos de flexibilizacdo de contetidos programaticos.

No segundo tema, sdo definidos os termos para a expansao desse sistema, pautando-se
no aumento de cursos ofertados e de instituicdes credenciadas. Soma-se a isso a precaucdo de
exigir a montagem de polos presenciais de apoio estrutural ao estudante, medida justificada
pela indisponibilidade de computadores para uma parcela consideravel da populagdo,
especialmente a residente das pequenas cidades.

Outra sistematica contemplada pela Lei ¢ a avaliagdo presencial, além de outras etapas
obrigatorias. Nesse topico, € pertinente ressaltar a existéncia de mecanismos automatizados de
avaliagdo com o uso por computador que, embora restritos, estdo se consolidando em certos
ambientes. Se a inten¢do da avaliagdo presencial ¢ garantir a identidade do aluno, salienta-se
que o processo avaliativo, embora realizado em local determinado, também pode ser feito
com o uso desse instrumento. Essa solu¢do ¢ utilizada, como exemplo, pela Associacdo
Nacional de Pos-Graduagao em Administracao.

Pode-se dizer que, diante do exposto, a preocupagao em construir uma legislacao para

o EaD em consonancia com a legislagdo pautada para projetos de ensino presencial provoca,
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aparentemente, amarras desnecessarias ao sistema, pois a regulamentagdo tendeu a seguir
parametros ja conhecidos e estabelecidos para um contexto diferente. No caso do EaD,
percebe-se que o Decreto 5.622 segue as determinagdes da LDB e das legislagdes
educacionais do ensino presencial no que diz respeito ao ordenamento geral do processo, indo
desde o credenciamento das institui¢des até o procedimento avaliativo. Porém, numa analise
mais detalhada, denotam-se cuidados em manter padrdes de qualidade que sejam comuns a
ambas as modalidades.

Atualmente, em todo o pais, desenvolvem-se experiéncias em EaD. No que tange a
normatizacdo e a consolida¢do da modalidade no Brasil, o MEC criou em 2005 um consoércio
de institui¢cdes de ensino publicas chamado Universidade Aberta do Brasil. Trata-se de um
sistema nacional de ensino superior a distancia, que além de contar com a participacao destas,
tem como parceiros estados e municipios. Em linhas gerais, o principal objetivo do UAB ¢
oferecer formagao inicial aos professores em efetivo exercicio da educagdo basica publica, e
que ainda ndo t€m graduacdo. Nao obstante, abarque o atendimento de regides carentes de
ensino, oferecendo alguns outros cursos de graduacao.

A pretensdo do MEC ¢ que através do UAB seja contemplado, o quanto antes, 100.000
alunos com ensino superior até o ano de 2010. Conta para isso com infra-estrutura e custos
operacionais mais baixos do que no ensino presencial, pois através do estabelecimento de
redes de cooperagdo entre as instituigdes participantes, e ja sedimentadas no setor, permite o
atendimento de individuos geograficamente distantes dos grandes polos de ensino.

No que se refere a vinculacdo de instituicdes de ensino privadas, até o presente
momento, o consorcio mais estimado é o Universidade Virtual Brasileira. Criado em 2003,
inicialmente compunha-se por 10 instituicdes, porém, atualmente, opera com apenas seis.
Desenvolve cursos de graduagdo em Administracdo, alguns de pos-graduacdo lato sensu e
ainda, outros de extensdo. Porém, convém ressaltar que ndo ¢ o unico. Ha ainda o consodrcio
Rede de Instituicdes Catolicas de Ensino Superior (RICESU), integrado por 14 institui¢des de
ensino catodlicas brasileiras, cujo crescimento ¢ apontado como promissor (MORAN, 2007).

De acordo com a Associagdo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED), o célculo € de
que 1,3 milhdes de pessoas tenham estudado através da internet em 2006. Neste ano, o MEC
elencou o EaD como uma das modalidades principais para difusdo do ensino superior, em
complemento ao processo de expansao fisica. Esse processo, entretanto, restringiu-se apenas a
cidades que ja eram poélos regionais, como pode ser constatado pelos editais de dezembro de
2005 e de outubro de 2006 da UAB. Mas, os resultados sdo avaliados positivamente em

termos de quantidade, ja que, juntamente com 49 universidades federais, esse consorcio
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estendeu os cursos a distancia para 290 polos no ano de 2007. Lembrando ainda que cada polo
geralmente congrega um conjunto de municipios proximos.

Faz-se necessario ressaltar ainda que, em paralelo aos Decretos, o MEC contemplou
por meio da SEED, caracteristicas indicativas para a qualidade dos cursos ofertados em EaD.
Editado inicialmente em 1998, mas definido apenas em 2006, estes requisitos sdo as sugestdes

do MEC para nortear institui¢des na criagdo de cursos e projetos. Sao eles:

1. Integracdo com politicas, diretrizes e padroes de qualidade definidos para o ensino
superior como um todo e para o curso especifico;

Desenho do projeto: a identidade da educagdo a distancia;

Equipe profissional multidisciplinar;

Comunicagao/interatividade entre professor e aluno;

Qualidade dos recursos educacionais;

Infra-estrutura de apoio;

Avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

Convénios e parcerias;

¥ ® =N kv

Edital e informacdes sobre o curso de graduagao a distancia;
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. Custos de implementacdo e manutengdo da graduacado a distancia.

Por fim, no caso do EaD o processo de constitui¢ao das competéncias, especialmente
ndo discentes (SOARES, 2003), ainda estd em construgdo, o que poderia ser utilizado para
justificar o nivel de controle exercido pelo MEC no inicio da implantacdo. Se por um lado
existe a preocupacdo com as regras que regem esse tipo de ensino, tanto pelo mercado, como
pelos alunos, por outro lado, o grande gargalo se dd em torno da construcdo dos marcos
regulatorios que resultam nos instrumentos legais normativos e sobre o uso de diferentes TICs
no processo de ensino-aprendizado. Resta aguardar os resultados das avaliagdes vindouras
junto aos futuros graduados, para se identificar a necessidade de corre¢do de rumos, seja na
formatag¢do dos cursos, seja na legislacdo educacional, ndo s6 a distancia como no proprio
modelo de politica educacional.

Muito embora o que se possa perceber nessa breve narrativa seja o de um processo em
expansdo, o EaD ainda ¢ um fendmeno recente, quando comparado ao ensino presencial.
Nesse sentido pode-se considerar que as IES que atuam na modalidade de EaD ainda nao
constituiem um campo organizacional, conforme as premissas de Powell (2007), o que
significaria o desenvolvimento de uma consci€ncia comum entre os participantes em, pelo

menos, todos os principais pontos, representando assim a institucionalizacdo da modalidade.
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Portanto, por esse relato pode-se perceber as diferentes fases € momentos necessarios
ao processo de legitimacdo e institucionalizacdo do EaD no Brasil, e que ndo obstante, ainda
ndo denotam a estruturacdo completa de um campo. Contudo, face ao exposto, os
acontecimentos historicos pontuados pelo esboco das iniciativas e da legislacdo salientam os
“[...] ritos de passagens, que ordenam, simbolizam, periodizam a biografia” (BERGER;
LUCKMAN, 1996, p. 136), necessarios ao entendimento e aprofundamento dos contextos

sociais e politicos deste processo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este topico aborda os principais elementos que tém envolvimento com o processo de
institucionalizacdo do ensino a distdncia. S3o apresentados por meio de uma investigacdo
bibliografica, os conceitos relativos a Teoria Institucional, que subsidiam este estudo, como:

ambiente, instituigcdes, isomorfismo e legitimidade.

3.1 Teoria Institucional

Ha um bom tempo que a Teoria Institucional entrou nos estudos organizacionais por
meio do viés sociologico. Em oposicdo as teorias de abordagem racional, a partir de um
enfoque cognitivo, demonstra que ao buscar compreender a maneira pela qual as organizacdes
reagem permanentemente as diversas pressoes, € possivel descobrir, analisar € compreender a
multiplicidade de agdes deslanchadas pelas interagdes, dos individuos e dos atores sociais,
necessarias ao funcionamento da estrutura organizacional.

Decorrente da abordagem contingencial, essa Teoria traz uma reflexdo sobre os
elementos, externos ¢ internos, que motivam (ou pressionam) o processo de escolha dos atores
organizacionais. Procurando explicar porque as organizacdes surgem, tornam-se estaveis ou
transformam-se, assumindo determinados formatos, a Teoria Institucional, avalia fatores
como ambiente, historia e tecnologia, investigando como a definicdo de padrdes assume a
condig¢do de valores e adquirem legitimidade nas estruturas sociais.

Ao se observar a literatura institucional, e os enfoques analiticos, a questdo que se
apresenta €: o que ¢ institucionalizagao? Para alguns autores (BERGER; LUCKMANN, 1996;
ESMAN, 1972; TOLBERT; ZUCKER, 1999), a institucionalizagdo é o resultado de um
processo, feito por fases, que infere na estrutura organizacional ¢ ocorrera, por conseqiiente,
no desenvolvimento institucional. Ja para outros académicos (DIMAGGIO; POWELL, 1983;
SCOTT, 1995), a institucionalizagdo ¢ um mecanismo de mudangas ¢ transformagdes nas
organizagdes, um agente que influird de suas estruturas.

E sob o estigma do debate que se da a defini¢do da conceituagio tedrica da perspectiva

Institucional. Para Tolbert ¢ Zucker (1999, p. 194), a Teoria Institucional “ainda ndo
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desenvolveu um conjunto central de varaveis padrdo, ndo tem metodologia de pesquisa
padronizada, nem tampouco conjunto de métodos especificos”.

Controversa também ¢ a definicdo do marco inicial dessa Teoria. Em seu trabalho,
Hall (2006) acusa os estudos de Scott, DiMaggio e Zucker, publicados na década de 1980, de
ndo darem o devido crédito a Parsons, cujos trabalhos situam-se no periodo que abarca 1930 a
1960, como predecessor da Teoria Institucional. Em resposta, Scott (1995, p. 15) observa, em
nota no fim do primeiro capitulo, que os trabalhos de Parsons “until recently has been on the
wane” e mantém que a Teoria Institucional surge repentinamente na cena dos estudos
organizacionais em meados de 1970, ainda que académicos tenham esbogado os argumentos
iniciais na década de 1950.

Nesse sentido, a adoc¢do do institucionalismo socioldgico na analise organizacional se
da efetivamente quando alguns autores passam a conectar argumentos institucionais em suas
fundamentagdes, ressaltando o simbolismo presente na estrutura e no comportamento
organizacional, o que ocorre a partir dos textos formulados pelos académicos da Columbia’s
School, liderados por Merton (1936, 1957), juntamente com os trabalhos publicados por
Parsons (1934), Simon (1945) e, mais adiante, por Selznick (1948) (SCOTT, 1995).

Na encruzilhada dessas referéncias e concomitantemente a vertente sociologica, €
importante sublinhar, existem outras orientagdes de pensamento na Teoria Institucional. Scott
(1995) distingue mais duas correntes: a econdmica, que no inicio do século passado foi
definitivamente influenciada por Veblen, Commons e¢ Mitchell, recebendo posteriormente a
contribuicdo de Coase, North e Williamson; e a da ciéncia politica, cujos expoentes sdo
Wilson, March e Olsen, Lasswell e Peters.

A vertente econdmica da Teoria Institucional, cuja énfase nos trabalhos reside na
mudanga, introduz os argumentos de transaction e rules of conduct e ainda, a utilizagdo do
conceito de firm no lugar de organization. Os autores pioneiros dessa corrente, dispostos no
paragrafo anterior, dividem o contexto de que os modelos econdmicos convencionais
desprezaram as circunstancias historicas. Por sua vez, os novos institucionalistas economicos
observam que as diferencas entre as concepgoes atuais e as formuladas anteriores a obra deles
residem no entendimento que estas estdo entre “the batle between the particular and the
general, between the temporal and the timeless” (SCOTT, 1995, p. 5).

Ja a corrente politica da Teoria, de acordo com Scott (1995), tem teor normativo ¢ da
atencdo especial ao quadro juridico e aos arranjos administrativos que caracterizam estruturas
particulares de governanga. Mas, ao contrario da vertente econdmica, tem uma representagao

conceitual consensual entre os autores supracitados, revelando um conjunto ocorrente de
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caracteristicas, que sdo: preocupacdo com estruturas formais e sistemas legais; abordagem
com relatos detalhados de sistemas particularmente politicos, resultando em “’configurative
description’”; abordagem conservadora, no sentido de enfatizar o ‘“’permanent and the
unchanging’”; e a énfase a reconstrugcdo historica de formas institucionais especificas
(SCOTT, 1995, p. 6, grifo do autor).

Acrescente-se que esta breve evocacdo dessas trés correntes tedricas, presentes na
Teoria Institucional e aplicadas a compreensdo das instituicdes e da institucionalizac¢do, t€m
em comum a analise dos elementos historicos e por darem, inicialmente, pouca atengdo as
organizagdes em si. Para Scott (1995), formas sociais distintas, as organizagdes apenas
recentemente obtiveram distingdo conceitual. Realidade reconhecida também pelas autoras

Tolbert e Zucker (1999), pois, como bem observam,

A despeito do papel-chave atribuido por Weber (1946) e Michels (1962) as
organizacgdes formais em suas analises sobre a ordem industrial, a nogdo de
que as organizagdes, nos processos sociais modernos, sdo atores sociais
independentes ndo foi amplamente reconhecida até o trabalho pioneiro de
Merton. (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 196).

Nao € possivel evitar constatar que a analise institucional, como qualquer outra, ndo
estd isenta de criticas. Alguns autores (MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 1999;
SCOTT, 1995; TOLBERT; ZUCKER, 1999) observam a deficiéncia de um contingente de
trabalhos empiricos que estudem os mecanismos e as dinadmicas dos processos de
institucionalizag@o. Scott (1995) aponta ainda duas controvérsias a respeito da formulagdo das

explanagdes institucionais:

The first concerns whether a social constructionist or a social realist position
is to be embraced. A second concerns whether the decisions regarding
institutional arrangements are to be regarded as guided by rational
considerations or a broader conception of practical action. (SCOTT, 1995, p.
137-136).

Por sua vez, Tolbert e Zucker (1999), destacam que a Teoria necessita esclarecer as
condigdes que fazem as estruturas se institucionalizarem. Por fim, o entrave na Teoria,
segundo Hall (2006), esta relacionado diretamente a quatro problemas difusos, resumidos a
seguir: raciocinio redundante; ndo dispor atencdo ao que nao ¢ institucionalizado; abarcar
todos os eventos organizacionais sob a designacgao institucional; e generalizagao.

Tal qual lembrado anteriormente, assim como em outras abordagens teoricas, as
criticas a Teoria Institucional ndo sdo finitas. Este debate permanece aberto e, olhando-se de

perto, as questdes levantadas animam profundamente o crescimento de estudos que irdo
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contribuir para o entendimento de como as organizacdes e seus ambientes operam na
construcao de infra-estruturas regulativas, normativas e cognitivas, bem como um esfor¢o no

desenvolvimento da contextualizacdo da racionalidade.

3.2 A importancia do ambiente institucional

A abordagem da Teoria Institucional redefine o ambiente organizacional, colocando-o
como peca-chave a andlise das organizagcdes em contraponto a perspectiva da racionalidade.
Segundo Scott (1995), talvez a contribuicdo mais importante da proposta institucional para o
estudo das organizagdes seja a reconceitualizacdo do ambiente, incorporando aspectos
socioculturais, tais como a institucionaliza¢do das regras e um amplo sistema de crencas e de
valores ambientais aos modelos até entdo vigentes, que enfatizavam apenas os aspectos
racionais das organizacgdes.

Em torno dessa questdo, DiMaggio e Powell (1983) relacionam as condicdes
estruturais das organizacdes envolvendo padrdes, papéis sociais, estabilidade e mudancas.
Considerando que algumas conseqiiéncias das agdes organizacionais ocorrem como
planejadas, e outras ocorrem de forma imprevista, embora ndo livres de contexto, sendo
constrangidas, podendo-se dizer que seus resultados sdo modelados pelos ambientes em que
ocorrem.

Portanto, este empenho em explicar agdes que desembocam em inumeras
manifestagdes pessoais e coletivas, a despeito de todo o esfor¢o para organiza-las, sustenta o
argumento institucional de que as pressdes que permeiam o ambiente e a estrutura das
organizagdes sdo os elementos principais que conduzem ao movimento de mudanca ou
adaptagdo. Por outro lado, as demais correntes teoricas defendem a idéia de que todas as acdes
sdo decorrentes, de uma forma ou de outra, de um processo de escolha racional. E é em torno
dessa questdo que a Teoria Institucional difere fundamentalmente das demais perspectivas
organizacionais.

Em outro trabalho, Powell (2007) realga esse aspecto ao afirmar que o
institucionalismo “pde em xeque” a concepcdo de um ambiente formado restritamente por
recursos humanos, materiais e econdmicos, destacando em seus estudos a presenca de
elementos intangiveis, ndo relacionados a efici€ncia, nos processos organizacionais. Em torno

dessa constatacdo, o argumento formulado por Powell (2007) sugere que o ambiente
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organizacional, em sua esséncia, seja composto por duas dimensdes ou facetas: a técnica e a
institucional.

A faceta técnica de uma organizacdo pode ser entendida como fluxos e trocas de bens
e servigos, compreendidos em um contexto passivel de avaliagdo, mediante a consideragdo de
indicadores como eficiéncia e adequagdo as normas sociais. Ja a dimenséo institucional pode
ser explicada como o processo no qual estes aspectos alcangam a legitimidade organizacional,
acrescidos de elementos simbodlicos, como crengas, valores ¢ normas aceitas coletivamente no
ambiente interno de uma organizagao.

Este argumento progressivamente estudado, fez com que alguns autores
(CRUBELLATE; GRAVE; MENDES, 2004; ROSSETTO; ROSSETTO, 2005) afirmassem
que a perspectiva institucional decorre sobre a relacdo de aceitacdo que as organizagdes
suportam frente as mudangas do contexto ambiental. Tal pensamento acaba por refletir uma
reacdo determinista, onde a acdo organizacional apresenta-se como uma reagdo, atrelada a um
movimento prévio do ambiente, sem apresentar resisténcia. Esse debate considera que o
ambiente, tanto interno como externo, ¢ o principal elemento constituinte da mudanga,
transformagao ou estabilizagdo organizacional, atuando como um refor¢o as agdes.

Contudo, apesar de, por vezes, em algumas analises, o ambiente ser considerado
unicamente como os aspectos de fora e distantes da organizacdo, faz-se necessario enfatizar
que ¢ dificil determinar onde efetivamente o ambiente comeca e em que lugar a organizacao
termina, uma vez que quando o ambiente ¢ analisado positivamente (angariando mais recursos
e prestigio), a acdo organizacional prossegue ou repete-se; contudo, ao ser avaliado
negativamente (ocasionando sangdes), mudancas ou adaptagdes sdo efetuadas a estes
movimentos.

Scott (1995) refere-se ao ambiente institucional como um fator que origina ndo apenas
pressdes, mas também expectativas nas organizagdes. A exemplo de componentes que
constituem o ambiente institucional que faz interface com as organizagdes, o autor enumera: o
Estado, os grupos de profissionais, as demais instituicdes e também, os grupos de interesse ¢ a
opinido publica. Esse ponto de vista sugere que diferentes organiza¢des podem compartilhar
ambientes e, por vezes, conduzir o comportamento organizacional de acordo com uma
aceitacao pré-consciente. Esse pensamento revela mais uma vez uma postura de conformidade
da corrente institucional.

Entdo, a explicagdo colocada pela perspectiva institucional sobre o ambiente enfatiza
que o contexto ambiental, técnico e institucional, ¢ definido e estruturado em torno de

interesses construidos e elucidados socialmente, enfatizando o papel exercido pela
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conformidade, habito e convengao, refletindo uma susceptibilidade interna das organizagdes.
Mas, se a acdo organizacional estd condicionada, em sua mudanga ou em sua estabilizacdo,
aos fatores sociais ambientais ndo seria ela, também, uma situacdo fortemente articulada com
as necessidades da sociedade, ocorrendo sem tensdo?

Apesar da idéia otimista que o institucionalismo traz, fazendo parecer que talvez haja
um acordo subentendido entre ambientes e organizagdes, estudos recentes apontam que nem
todas as relagdes entre estes elementos ocorrem passivamente, sem resisténcia. Em alguns
casos estudados, as organizacdes sdo levadas a terem seu foco constrangido pelos efeitos que
o ambiente institucional ocasiona sobre o molde estrutural adotado pela organizagao
(CRUBELLATE; GRAVE; MENDES, 2004; ROSSETTO; ROSSETTO, 2005).

Com base nesse escopo, Rossetto e Rossetto (2005) expdem que a Teoria Institucional
compreende que as organizagdes vao moldando seu desenho organizacional, num processo
derivativo das normas do ambiente, o que de fato pode ocorrer positiva e negativamente. Essa
perspectiva demonstra que a escolha estratégica de uma organizacdo passa diretamente sob a
influéncia do contexto historico ¢ das pressdes sofrida por elas. Tal qual a um adestramento
de um animal que, com o passar do tempo e ap0s ser sujeitado a sessdes de condicionamento,
responde passivamente as influéncias ou estimulos a que ¢ submetido.

Ao surgir, uma organizac¢ao ja encontra padroes estabelecidos no ambiente externo. O
que também ocorre com as institui¢des de ensino. Uma vez que comunidades sdo formadas,
costumes, tradigdes e codigos passam a influenciar e educar, propagando atos que preexistem
a essas organizacdes. O que, ndo signifique que estas ndo buscardo desviar-se dos mesmos,
algumas vezes placidamente, outras ndo. Assim, para que haja um melhor entendimento sobre
as relagdes entre sociedade e institui¢des educacionais, faz-se necessario que se compreenda o
contexto ambiental da qual fazem parte.

Sob tal perspectiva, as contradi¢des por vezes sentidas nas acdes de determinadas
organizagdes educacionais, nega, aceita, minimiza ou amplia esferas, revelando uma acdo
complexa e diversificada, com efeitos inesperados por parte dos atores sociais que atuam num
ambiente de um sistema escolar. Esses atos incluem em suas relagdes ¢ inter-relacdes o
Estado, a sociedade, o mercado e as proprias instituigdes de ensino, vinculando-os a0 mesmo

campo, em uma relagdo mutua de influéncia, conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1: Ambiente das institui¢des de ensino.
Fonte: Autora.

Nessa dinamica, as institui¢des de ensino ficam, de certo modo, sob a acdo das mais
diferentes pressdes ambientais e sociais, que também atuam sobre os demais atores, num
processo continuo de influéncia mutua. Por conseguinte, as relagdes entre instituigdes de
ensino, mercado, Estado e sociedade nao sdo simples, unidirecionais ou deterministas. Sao
sim complexas, multidirecionais, por vezes contraditorias, num ambiente de permanente
mudanca. Essa compreensao suscita reflexdes sobre o papel das transformagdes que atingem o
ambiente e a sociedade e se de fato atuam sobre as instituicOes de ensino e se, na verdade,
essa influéncia ndo ¢ reciproca.

Assim se compreenderd porque tantas instituigdes, educativas ou ndo, sdo ambientes
dentro de outros ambientes. Sobre isso Magalhdes (2004, p. 68) comenta que particularmente
as instituicdes educativas “desenvolvem uma identidade com base na relacdo do contexto” e
que “na medida em que o publico se apropria e se relaciona com as estruturas e 6rgaos de uma
mesma institui¢do, que as instituigdes educativas desenvolvem sua propria identidade”
(MAGALHAES, 2004, p. 68). Essa observagdo precisa mostra que, longe de seguir as
circunstincias particulares internas de cada institui¢do de ensino, estas se desenvolvem e se
moldam como a uma resposta as expectativas que provém dos diversos ambientes que as

envolvem.
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3.3 Organizacdes, instituicoes e institucionalizacao

Ha um universo de discussdes sobre organizacdes e instituicdes relacionadas a Teoria
Institucional e, na realidade, ndo sdo recentes. Determinantes para a compreensdo da
abordagem, seja no novo ou no velho institucionalismo, os conceitos de organizacoes,
instituicdes e institucionalizagdo devem ser revisitados, pois, segundo a otica dos autores
institucionalistas com viés sociologico, nem toda organizacdo é uma instituicdo, mas toda
instituicdo € uma organizagdo, como sera demonstrado a seguir.

E no inicio do século XVIII, nos paises europeus de maior desenvolvimento produtivo,
que surgiram as primeiras fabricas que, por conseguinte, se transformariam nas organizagdes
pioneiras voltadas a producdo e a compra e venda da maior parte do comércio e da agricultura
daquela época. Apesar de este inicio ter se dado de maneira voluntaria, muito pouco tempo
depois, nenhuma outra atividade relacionada a uma organizacdo passa a acontecer
espontaneamente, sem dire¢do e sentido. E, como ja existiam conjuntos humanos orientados
ao cumprimento de objetivos, como, por exemplo, a igreja e o exército — realidades ja
institucionalizadas, as organizacdes passam a adota-los como referéncia para sustentar suas
operacoes e concepcoes.

Mas, a medida que o tempo passa, as organizagdes transformam-se e se tornam
organismos complexos, muito diferentes de seu inicio, € as concepcdes transplantadas de
outras entidades passam a ndo responder mais as caréncias dessa nova entidade, cada vez
maior e mais industrializada. Portanto, a fung¢@o e a importancia da organizagdo na sociedade
muda, assim como suas relagdes, bem como sua permanéncia. Acrescente-se que € o inicio de
uma sucessdo tedrica de concepgdes e visdes administrativas que irdo moldar a realidade
organizacional e social da atualidade. E assim caminham as organizagdes, por meio dos
individuos que nela trabalham.

Cabe aqui uma breve explanacdo do inicio do pensamento administrativo.
Primeiramente fundamentada no dominio do método cientifico proposto por Taylor, a
organizagdo era interpretada como um mecanismo que alinhado e lubrificado permitia trazer
mais lucro a seus donos, sustentando-se na racionalidade absoluta. Contemporaneo de Taylor,
Fayol, por sua vez, implementa definigdes e diferenciagdes de funcdes, e a organizagdo passa
a ser composta por encargos operacionais ¢ humanos previsiveis e determinados, também

fundamentados na idéia da racionalidade. E, nessa mesma época, ¢ calcado o amago das
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organizagdes modernas: a burocracia proposta por Max Weber. Estas passam a significar
entidades com modelos e fatores de trabalho regulamentados, que trardo o éxito econdmico.
Por outro lado, em torno dessas questdes, ou tentando desviar-se delas, o pensamento
administrativo evoluiu, assim como a sociedade, e novas idéias sobre a organizacdo passam a
se desenvolver, integrando o fator humano ao contexto produtivo. Nesse sentido, a pesquisa
de Selznick (1972) apresenta a organizacdo como um modelo de coletividade humana voltado
a um objetivo, finito, cujo significado se apoia na racionalidade e em suas regras, tarefas e

procedimentos. Nas palavras do autor:

A organizagdo assim delineada é um instrumento técnico para a mobiliza¢ao
das energias humanas, visando uma finalidade j& estabelecida
‘complementando que o termo organizacdo’ refere-se a um instrumento
perecivel e racional projetado para executar um determinado servigo
(SELZNICK, 1972, p. 5, grifo do autor).

De acordo com Scott (1995), organizagdes sdo sistemas sociais, metas ou
procedimentos que tendem, com o tempo, a alcangar uma estabilidade, um status impregnado
de wvalor. E, ao alcancarem, ¢ dito que elas transformaram-se em organizacdes
institucionalizadas. Deste modo, segundo seus argumentos, a transformagdo de uma
organiza¢gdo em uma instituicdo corresponde a um processo evolutivo, onde a primeira esta
subordinada a segunda, devendo ser, numa escala linear, o proximo nivel a ser alcangado.

Na visao de Veblen (1919 apud SCOTT, 1995), instituicdes sdo praticas estabelecidas
pelo ponto de vista comum generalizado pelos individuos, ou seja, manifestagdes individuais
e coletivas faken for granted. Ja na nog¢do desenvolvida por Berger e Luckmann (1996) sobre
a construcdo social, a idéia chave a respeito das organizagdes fundamenta-se na realidade
coletiva da qual fazem parte, bem como as instituicdes, ainda que sejam entidades distintas.
Afirmam que ambas sdo conseqiiéncia das interagdes provenientes das relagdes humanas.

No enfoque conceitual de Esman e Blaise (1966, p. 5), por instituigdes pode-se
entender que sdo “organizations which incorporate, foster and protect normative relationship
and action patterns and perform functions and services which are valued in the enviroment”.
A instituicdo aqui definida é similar a descrita por Scott (1995). Ou seja, estruturas
compativeis ¢ valorativas ao ambiente, fundamentas na continuidade ¢ na perpetuagdo de
padroes, pois sobre elas repousa a personalizacdo das escolhas de regras que conduzirdo a
uma certa estabilidade e seguimento da sociedade, ainda que, por vezes, ambas sejam

obrigadas a se adaptarem.
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Entretanto, tais quais as relagdes sociais, as organizacdes sdo naturalmente dinamicas.
O desejo de mudanga, seja por adiamento de conflitos, seja por buscar o desenvolvimento de
interesses e aspiracdes, fazem com que padrdes, modelos, normas e valores passem a ser
substituidos. Essa acdo, diga-se, socialmente construida, pode ser considerada como um
fendmeno coletivo, produto da interacdo do ambiente fisico, com o complexo cultural e o
momento historico. Com esse sentido, Scott (1995) advoga que as instituicdes sdo compostas
de componentes cognitivo-culturais, normativos e regulativos, associados a atividades e
recursos, provendo estabilidade e significado para a vida grupal.

Assim, dentro do perimetro organizacional, essas estruturas compreendidas como
normativas, servem para legitimar a existéncia das organizagdes e, mais especificamente,
corroborar os principais modelos funcionais de operagdo, necessarios para implementar os
valores. Esse processo ocorre de tal maneira que suas metas sdo conectadas aos extensos e
singulares valores culturais, como socializacdo e educacdo. E, em um ambito educacional, do
ponto de vista de Magalhdes (2004), este processo de mudanca de um complexo organizado
em uma institui¢do escolar corresponde “a conversdo de uma instancia organizacional em
instituicdo de existéncia”, que se justifica pelo fato de uma instituicdo académica ser, e nao
estar, a construir ¢ manter duradouramente o “contexto social em que se desenvolve”
(MAGALHAES, 2004, p. 38).

Sobre o carater das instituigdes de ensino, especificamente no tocante as
universidades, compreende-se que sdo entidades cuja finalidade ¢ formagdo, difusdo,
produgio e aplicacdo do conhecimento (MAGALHAES, 2004). Estes objetivos fazem com
que uma forte relacdo entre sociedade e universidade seja comumente entendida como
indissociavel, ainda que, por vezes, controversa. Para muitos, a universidade existe para
atender as necessidades da sociedade. Tal situacdo, té€nue de fato, permite as instituigdes de
ensino receberem legitimacdo de uma coletividade para o alcance de suas metas. E, para que
sejam obtidas, estas universidades conformam suas estruturas e procedimentos de modo a
estabelecer modelos de operacao especificos para organizacdes educacionais.

Nessa conjuntura, as instituigdes educacionais consagram, segundo analise de
Magalhdes (2004, p. 58), “uma combinatéria de finalidades, regras e normas, estruturas
sociais organizadas”. Postula que a nogao de instituigdo associa-se a imagem de permanéncia,
sistematicidade, norma e normatividade e também, comportamentos, representacoes, tradigoes
e memorias. O fator explicativo mais relevante desta concepgao, relacionado aos objetivos
desta dissertacdo, € vé-se a universidade como uma institui¢ao, pois € sabido que a mesma da-

se por meio de rotinas formadas por habitos individuais, de um determinado grupo, ¢ na
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conducdo das atividades organizacionais necessarias para a operacionalizacdo da mesma. Nao
refutando que o mesmo ndo acontega com outras organizagoes.

Portanto, em nivel macro de analise, pode-se inferir dessas conceituagdes que uma
instituicdo de ensino ¢ composta por diferentes contextos formados por expectativas
compartilhadas sobre habitos publicos coletivos e individuais, constrangidos pelos ambientes
que a permeiam, em longo prazo. Em nivel micro, por certo as institui¢des buscam incentivar
o desenvolvimento dos papéis esperados e associados aos individuos, que passam a agir em
conformidade com a capacidade institucional. Dessa forma, quando um individuo supde um
papel, ou adota um comportamento habitual esperado, sinaliza seu comprometimento com os
padrdes da institui¢do, ainda que ndo signifique, necessariamente, que tenha havido a
institucionalizacdo de uma determinada pratica ou crenga organizacional.

Sob tal perspectiva, ao explicar as institui¢des, Berger e Luckmann (1996) deslocam o
foco de normas e regras para a formacdo de sistemas de crencas e conhecimento entre os
individuos. Acerca da institucionalizagdo, esses autores explicam que ocorre quando ha uma
reciproca tipificacao de agdes tornadas habituais por tipos de atores. Para eles, os sistemas de
significado comuns, relacionados a habitualidade de um determinado grupo social, sdo criados
em trés estagios, a saber: externalizacdo, a criacdo de estruturas simbolicas por meio da
interagdo social onde os significados compartilhados se formam; objetivagao, que corresponde
ao processo em que as instituigdes, entendidas como fatos historicamente objetivos,
confrontam os individuos, independentemente de seus desejos; e internalizacdo, processo
onde o mundo social objetivado ¢ introduzido por meio da socializacao.

Com efeito, esses trés estagios levam a institucionalizagdo a qual, de acordo com as
premissas desses autores, ¢ um sistema simbolico experimentado como se possuisse uma
realidade propria, uma verdade que confronta o individuo como um fato externo e coercitivo.
Contudo, essa nogdo construida e compartilhada sobre as etapas da institucionalizagdo
configura-se como uma analise estatica de determinada situagdo no tempo.

Partindo desse pressuposto e buscando diferir da critica que permeia o trabalho de
alguns autores da perspectiva institucional, Jepperson (1991) constrdéi seu argumento no
sentido de dar carater dindmico a institucionalizac@o, atestando que esse processo levara a
uma ordem, ou a um padrdo social, atingir determinado estado ou propriedade que possa ser
considerado uma institui¢do. No entanto, como os demais autores, conceitua institui¢do como
um procedimento organizado ¢ estabelecido na forma de um sistema de normas, composto por

rotinas auto-reproduzidas e socialmente construidas.
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Para esse autor as organizacOes apresentam variados graus de institucionalizacao,
decorrentes do tempo de instituicdo, da incorporagdo a um campo organizacional ou do
questionamento que o ambiente social faz sobre ela. Ao promover essa forma de andlise,
propde que esta seja feita a partir do grau de vulnerabilidade relativa da instituicdo a
intervengdo social. Quanto mais uma institui¢do é tida como natural, sedimentada no contexto
social, ou ndo passivel de questionamento, maior ¢ o seu grau de institucionalizacdo e menor
o risco de ser submetida as interferéncias sociais.

Esse entendimento corrobora a argumentagdo de Selznick (1972), que conceitua
institucionalizacdo, igualmente numa visdo dindmica, também como um processo complexo,
isto €, algo que acontece a uma organizagdo com o passar do tempo, refletindo sua historia
particular, as pessoas que nela trabalharam, os grupos formais e informais, os diversos
interesses que criaram € a originaram, € a maneira como se adaptou ao ambiente.

Assim, institucionalizar uma a¢@o ou uma organizac¢do implica em iniciar um processo
de transformacdo e mudancga capaz de alterar uma conjuntura anterior em outra distinta. E, na
analise de Esman (1972), este processo ¢ obtido pela relagao de fatores exteriores e interiores
a organizacdo, que desemboca em sua institucionalizacao.

Inicialmente tendo trabalhado como consultor para paises em desenvolvimento em
uma organizagdo americana chamada USAID, o professor Milton J. Esman do Inter-
University Research Program of Institutional Building, elaborou um modelo conceitual de
construgdo institucional, apresentado inicialmente na International Development Review, em
1962, e aplicado com popularidade pela USAID nos anos seguintes nos chamados paises do
Terceiro Mundo. Desde essa primeira publicacdo, Esman e o modelo ganharam diversas
contribuig¢des, sendo que, no Brasil, o trabalho mais popularizado vem de sua parceria com o

professor Hans C. Blaise. Em suas palavras, os autores comentam que esse processo:

Has been accomplished when it can be demonstrated that the organization
embodies social and technological innovations, that at least certain
relationships and action patterns incorporated in the organization are
normative both within the organization and for other social units, and the
support and complementarity in the environment have been atteined
(ESMAN; BLAISE, 1966, p. 5)

Esman entende a institucionaliza¢do das organizagdes como um fendmeno advindo de
uma mudanca adaptativa requerida pelo ambiente. Propde um modelo analitico, o institution-
building process, compreendendo variaveis internas e¢ externas para a conduta dos atores
sociais. Para Esman (1972), € necessario compreender qual o grau de institucionalizagcdo que

determinada entidade se encontra, pois ndo ha como dizer, em termos absolutos, quando ela se
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tornou institucionalizada. Assim, com base nesse escopo, propde certos critérios que ao serem
analisados, identificam qual a tendéncia de institucionalizagdo dessa entidade. A Figura 2

mostra as categorias de analise proposta pelo autor.

Lideranca
Estrutura
5 Programa
interna
Doutrina Recursos
Vinculos | INSTITUCIONALIZACAO Interacoes

TR

D—’ Variavel interna D—’ Varidvel externa

Figura 2: Processo de institucionalizagao.
Fonte: Adaptado a partir de Esman (1972).

Portanto, o institution-building process fundamenta-se na idéia de desenvolvimento
organizacional, onde o cerne da explicagdo ¢ revelar como relagdes de interacdo entre
variaveis, que ndo se comportam estaticamente, identificam o carater institucional da
organiza¢do. O prognostico de Esman (1972) para o processo de institucionalizacdo pode,
pois, ser analisado como um modelo em que a transformagdo da organizagado resultard de um
sistema de variaveis complexas, elementos de passagem para a solidificacdo de um sistema
social, fruto de contingéncias de seus diversos contextos ambientais. Essas varidveis permitem
delinear um perfil institucional, no sentido de identificar os elementos que podem estar
coibindo ou coadjuvando no processo de institucionalizagao.

A questdo geral, a proposito das variaveis internas, ou institucionais, ¢ explicar o
comportamento da institui¢ao. Se o objetivo ¢ compreender os elementos que abordam os
arranjos informais em torno das estruturas e das regras para que as metas da organizacdo

sejam atingidas, as reagdes a serem estudadas estardo relacionadas aos fatores como doutrina,
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estrutura interna, lideranga, programa e recursos, que sdo, de acordo com Esman (1972), o
sustentaculo do funcionamento evolutivo interior.

A variavel doutrina ¢ definida como “the specification of values, objectives, and
operational methods underlying social action.” (ESMAN, 1972, p. 22), ou seja, uma exigé€ncia
para o dominio das mediac¢des inevitaveis dos atores institucionais. S8o os elementos que
compdem metas e modos de acdo que consolidam sua atuag@o social com o ambiente externo,
como especificidade e articulagdo com o campo regulatorio.

Se o objetivo ¢ determinar os processos relacionados para operacdo ¢ manutengdo da
instituicdo, a variavel estrutura interna ¢ importante, pois demonstra, exatamente, a
consisténcia, a adaptabilidade, o grau de complexidade, a relevancia da eficiéncia
organizacional, os niveis de decisdo que dirigem a acdo e o tipo de funcionamento exigido
para a coexisténcia bem-sucedida do processo de desenvolvimento.

A variavel lideranga ¢ considerada por ele o elemento critico desse processo. E
explicada como o conjunto de pessoas engajadas em formular a doutrina e o programa da
instituicdo e que se relacionam diretamente com o ambiente. Possui ligagdo direta com o
empenho politico para implantacdo ou manutencdo de uma instituigdo, exercendo influencia
continua sobre suas atividades, e representando a justaposicdo permanente entre esta e as
regras oficiais da sociedade.

O entendimento da variavel programa assimila o conjunto de atividades desenvolvidas
para concretizar rotinas ¢ padroes de comportamento das instituigdes. Em sua formulagao,
refere-se “those actions which are related to the performance of functions and services
constituting the output of the institution.” (ESMAN, 1972, p. 23). Sua configuracdo alude ao
proprio conceito de instituigdes proposto pelo autor.

Por fim, para a varidvel recursos devem ser analisados os elementos necessarios a
concretizagdo do programa, tais quais as entradas financeiras, fisicas, tecnoldgicas, humanas e
de informagdes, bem como fundos, equipamentos e instalagdes. Em suma, os elementos
funcionais que trazem a instituicdo um sistema que oferece garantias as suas operacdes
formais.

Retomando o modelo de anilise, ha-se ainda de conhecer as variaveis externas. O
trabalho de Esman (1972) explica-as como as caracteristicas que possibilitam a instituicao
interagir com o ambiente, por meio de vinculos, ou elos institucionais, e transacoes. Véem-se
as interdependéncias existentes entre uma instituicdo e outros segmentos relevantes da
sociedade como relagcdes exdgenas as organizagdes, que proporcionam uma regulagao social

capaz de oferecer perspectivas de intervengdo e orientar seus funcionamentos coletivos.
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Os vinculos sdo padrdes de interdependéncia que existe entre organizagdo e ambiente.
Sao sugeridos 4: capacitadores, funcionais, normativos e difusos. Os capacitadores, por meio
do estabelecimento de relagdes entre a organizacdo e os grupos sociais, alocam autoridade e
recursos necessarios a organizagdo. Os funcionais correspondem as ligagdes que permitem a
execucdo de fungdes e servicos, fornecendo entradas e absorvendo saidas da produgdo. Os
normativos estdo relacionados as ligagdes relevantes, que incorporam normas e valores, tanto
positivas quanto negativas. Finalmente os difusos, relacionados as ligagdes que ndo podem ser
identificadas como membros da organizacdo formal. Na andlise dessa dissertagdo, esses
vinculos serdo compactados e estabelecidos apenas como vinculos diretos e indiretos.

Acrescenta-se a este modelo de andlise, finalmente, como variavel constituinte do
processo, as transagdes. Sao caracterizadas por quatro tipos diferentes: “(1) gain support and
overcoming resistence, (2) exchanging resources, (3) structuring the environment, and (4)
transfering norms and values” (ESMAN, 1972, p. 23). Devido ao termo transagdo estd
relacionado, com freqiiéncia, a Teoria de Custos de Transagdes e assim remeter a um forte
carater racionalizador, nessa disserta¢ao sera substituido pela palavra intercambio.

De acordo com Esman (1972), de um modo geral, assim como em outras
organizacdes, essas variaveis podem ser observadas nas instituicdes de ensino. No caso
especifico de uma entidade escolar, soma-se a esse modelo a caracterizagdo proposta por

Hanna (1998) para universidades publicas. Segundo ele uma IES publica é composta por:

1. Corpo estudantil;

2. Area de atuagdo reconhecida geograficamente, podendo ser uma comunidade local ou
uma regiao;

3. Membros de dedicagdo exclusiva que organizem curriculos, ensino no modo face a
face;

4. Biblioteca central e planta fisica;

5. Condicionamento como entidade ndo lucrativa;

6. Estratégias de avaliagdo da efetividade organizacional, baseada na avaliacdo da
entrada de instrugdes, tais como: verbas, acervo literario, instalagdes, qualificagdo do

corpo docente e dos estudantes.

Quanto as atividades basicas desenvolvidas por essas universidades publicas, Hanna
(1998) e Magalhdes (2004) caracterizam-nas como: pesquisa, ensino, armazenamento €

disseminagdo. Magalhdes (2004) ressalta que essas particularidades reforcam o envolvimento
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social dos atores internos com os membros da comunidade, fazendo com que trabalhem juntos
e firmem ligacdes entre si, favorecendo a institucionalizagao.

Contudo, ao apresentar em sua estrutura cursos a ser desenvolvidos pelo meio virtual,
uma universidade passa a ter disposi¢do e caracteristicas paralelas, cuja infra-estrutura oferece
Servigos e recursos on-line que se comportam, mais ou menos, como as estruturas de uma
universidade tradicional. Essa infra-estrutura tem a finalidade de permitir ao aluno completar
totalmente on-line o programa de ensino e ndo se refere a um campus tradicional, com sala de
professores e prédio de reitoria, mas sim aquela que possui espagos eletronicos de trabalhos
existentes no ciberespaco®. E, fica evidenciado que essa nova composi¢io s6 permanecerd se
o processo de institucionaliza¢do, defendido como “the planning, structuring, and guidance of
new or reconstituted organizations which [...] physical, and/or social technologies”, obter
suporte e complementaridade do ambiente (ESMAN, 1972, p. 22).

Com base nesse escopo, ¢ possivel observar que a estrutura construida para a
realizacdo dos cursos a distdncia nas IES federais esta levando ao surgimento de modificacoes
nas formas de organizacdo dentro dessas instituicdes, resultando na necessidade de adaptacdo
dos propositos e da estrutura dessas universidades. Assim, essas [ES passam a incorporar
mudangas no que fazem e como fazem, buscando solugdes para superar os desafios da

contemporaneidade.

3.4 Isomorfismo e legitimacio

Na abordagem do novo institucionalismo, considera-se que o elemento fundamental
para a adequacdo social seja o isomorfismo, que significa a conformacdo das organizagdes
para um formato considerado legitimo em um determinado ambiente institucional. Nesse
contexto, Scott (1995) chama a atencdo para a semelhanca das caracteristicas estruturais das
organizagcdes de um mesmo campo organizacionalg, 0 que poderia explicar o porqué de

praticas e estruturas das universidades serem semelhantes.

*Leévy (1999) entende ciberespago como um ambiente possibilitado pelas redes de computadores, que
permite a comunicagdo entre muitos individuos, utilizando como principal meio de interacdo a
internet.

’Segundo DiMaggio e Powell (2007), o campo organizacional ¢ constituido por um conjunto de
organizagdes que compde uma area reconhecida na vida institucional.
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De acordo com DiMaggio e Powell (1983), isomorfismo ¢ o processo pelo qual as
organizacdes passam a adotar as mesmas estruturas e praticas levando-as, ao que eles
relacionam, a uma homogeneizacdo das unidades dentro de um contexto social. Os autores
definem isomorfismo como “um processo coercitivo que forga uma unidade na populacdo a se
parecer com outras unidades que encontram o mesmo conjunto de condigdes ambientais”
(DIMAGGIO; POWELL, 1991, p. 66). A idéia dirigente desses autores consiste que a
principal motivagdo para que as organizagdes busquem se assemelhar estruturalmente as
demais, deriva mais de motivos contingenciais que conduzem a legitimagdo do que de fatores
econdmicos propriamente ditos (DIMAGGIO; POWELL, 1983, 1991).

A reproducdo de processos, praticas e rotinas consideradas de sucesso em outras
organizagdes, tendo como finalidade a melhoria do desempenho, ¢ comum tanto em
organizagdes do setor privado quanto do publico. Em outras palavras, isomorfismo ¢ um
processo cultural e politico que leva uma unidade de uma populagdo a se assemelhar as
demais, em condicdes ambientais analogas, em busca de legitimacao.

No que concerne a classificacdo dos tipos de isomorfismo, diferenciam-se duas
categorias. O isomorfismo competitivo, que diz respeito ao fendmeno ligado a busca da
eficiéncia e, segundo Hannan e Freeman (1977 apud SCOTT, 1995) ¢ o resultado de pressdes
competitivas que forgam organizacdes a adotarem formas mais adequadas a sua sobrevivéncia
e o isomorfismo institucional, definido por DiMaggio e Powell (1983), que conduz
efetivamente ao processo de institucionalizagdo, por ser o fendmeno relacionado a
homogeneizagdo de praticas, procedimentos e estruturas por parte de organizagdes.

O fendémeno denominado isomorfismo institucional (SCOTT, 1995) ¢é estudado pela
nova abordagem institucionalista, aplicada aos estudos organizacionais, e ¢ desenvolvido por
meio de trés mecanismos de mudanga: o coercitivo, 0 mimético € o normativo.

Sendo um ambiente institucional de uma organizac¢do, constituido por praticas e
estrutura, politicas e ceriménias, e ainda, influenciado por pressoes externas, formais e
informais, advindas de outras organizagdes com as quais mantém relagdo de dependéncia ou,
também, em virtude de expectativas da sociedade em que a organizacdo estd inserida, as
formas a que se sujeita uma organizagdo para sobreviver correspondem as agdes relacionadas
ao isomorfismo coercitivo.

Assim, para efeito de exemplificacdo da agdo do isomorfismo coercitivo, podem ser
relacionadas situagdes onde empresas dependentes de recursos do ambiente externo para
perpetuarem-se, submetem-se a pressdo deste, que pode vir a ditar a utilizacdo de certas

normas institucionais. Nesse tipo de processo, o Estado ¢ um dos agentes que mais
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influenciam. No campo das organizacdes, essa influéncia advém da estrutura de poder que
uma organizagdo matriz exerce sobre uma subsidiaria ou por grupos de stakeholders.

O isomorfismo mimético refere-se a uma acao de resposta padrdo de uma organizagao
as incertezas do ambiente, fazendo com que estas busquem em outras organizacdes,
referéncias de estruturacdo e modelos de atuacdo que possam ser reproduzidos/copiados.
Portanto, as regras e a estrutura tendem a se assemelhar a outros modelos organizacionais,
devido a duvidas e inseguranga que acompanha as organizagdes sobre o meio que atuam.

Nessa situag@o, a definicdo do modelo a ser seguido assemelha-se ao da organizagdo
percebida como a mais desenvolvida e legitima. Ao perceberem o sucesso de outras
organizagdes atuantes no mesmo ramo de atividade, as organizagdes tendem a apresentar um
comportamento imitativo. E o comportamento utilizado em situagdes de cobranga para
justificar posic¢des frente as adversidades.

As relagdes de como os profissionais irdo desempenhar suas atividades dentro de uma
organizagdo ¢ o que ird identificar o isomorfismo normativo. Determinados individuos,
reconhecidos como possuidores de conhecimentos especializados irdo conduzir as atividades
de uma organizacao, se apresentando como formadores de percepgdes e opinides.

Em nivel organizacional, este mecanismo ¢ originado no estabelecimento de padrdes
por organizacdes profissionais, com o intuito de embasar cognitivamente, no intuito de
construirem uma identidade frente as demais organizacdes profissionais, e conferir
legitimidade as atividades por estas desenvolvidas. As instituigdes de ensino sdo fontes
importantes de isomorfismo sob essa perspectiva.

Dessa forma, observa-se que a sociedade em sua totalidade influencia a
heterogeneidade isomorfica, que conduz a legitimacdo da organizagdo. Sendo que € inerente a
institucionalizagdo, uma dualidade de opinides, presente em todo o processo de criacdo e
introdu¢@o de um novo paradigma.

Portanto, ao estabelecerem regras de comportamento e papéislo para os atores, as
instituicdes, no mundo contemporaneo, passam a fornecer o controle societal. Entretanto, se
esses controles persistem sobre o tempo, configurando um padrao e resultando numa
historicidade dos fatos, as institui¢des sdo legitimadas e mantidas por meio da tradigcdo e da

instrucdo. Assim ocorre com as universidades federais de ensino no Brasil. Dessa forma esse

1% Scott (1995) define que os papéis incorporados pelos atores sdo especificados pela posigdo social
que ocupam e pela concepgao da agdo apropriada a ser tomada em determinadas situagdes.
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processo levara a legitimar sua existéncia e, mais especificamente, legitimar os principais
modelos funcionais operacionais, necessarios para implementar os valores.

Com o mesmo sentido, Machado-da-Silva e Gongalves (1999) ressaltam que as
organizagdes buscam interagir com seu ambiente, visando alcangar a legitimagdo. Logo, as
acoOes escolhidas e as decisdes empreendidas por elas s@o influenciadas por um contexto
institucional-cultural, no que concerne a sua adequagdo as regras, as normas e aos valores
institucionalizados.

Face ao exposto, pode-se dizer que ao objetivar a legitimacdo e a aceitagdo social, as
organizagdes procuram aproximar suas acdes ¢ estruturas aos padrdes tidos por corretos
socialmente, em um processo de isomorfismo (SCOTT, 1995). Essa conformidade, para as
organizagdes, ¢ buscada no sentido de garantir sua sobrevivéncia, via melhoria do
relacionamento ¢ reconhecimento da sociedade, tendo precedéncia sobre o desempenho
organizacional propriamente dito, razdo pela qual € utilizada em momentos de turbuléncia e

risco (MEYER; ROWAN, 1991).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Tipo de pesquisa

Por levar em consideragdo aspectos historicos e suas inter-relagcdes temporais que
respondem significativamente a questdes do comportamento organizacional frente a eventos
que se sucedem, configura-se em uma pesquisa de natureza qualitativa, ainda que faga uso de
métodos quantitativos de analise.

A pesquisa qualitativa se inicia, de acordo com Pereira (1999), com uma intengao
exploratoria. Portanto, o presente estudo foi concebido, segundo classificagio de Malhotra
(2005), com finalidade exploratério-descritivo. Exploratorio, na medida em que se voltou
inicialmente a especulacdo das caracteristicas de um fendmeno pouco conhecido, ja que o
referencial tedrico aponta que o campo de EaD ainda estd em processo de construgdo, e
descritivo, apoiando-se nas premissas de Bruyne et al (1977), que ressaltam que essa técnica
ndo deve limitar-se apenas a uma descri¢ao, devendo-se estear em conceitos, hipdteses e ser
guiada por um esquema teérico, o que esta pesquisa o faz, com a utilizacdo de um modelo de
analise consolidado, de Esman (1972).

Uma vez que o proposito foi o estudo das variaveis que atuam no processo de
institucionalizagdo e identificagdo de caracteristicas isomorficas presentes no Curso, bem
como comportamentos subjacentes pelos quais se pudessem compreender o processo € a
legitimagdo do EaD, a abordagem metodoldgica identificada como mais adequada foi o
survey, pois ¢ o método indicado quando o objetivo ¢ a descricdo de eventos por meio da
coleta de dados estruturada (MALHOTRA, 2005). Considera-se que a ado¢ao do método de
survey foi coerente com os objetivos propostos pelo trabalho por ser, segundo esse mesmo

autor, apropriado como método de pesquisa quando:

a. Deseja-se responder questdes do tipo “o que?”, “por qué?”’, “como?”, e “quanto?”, ou
seja, quando o foco de interesse é sobre “o que estd acontecendo” ou “como e porque
1sso esta acontecendo”;

b. Nao se tem interesse ou ndo ¢ possivel controlar as varidveis dependentes e

independentes;
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c. O ambiente natural ¢ a melhor situacdo para estudar o fenomeno de interesse; e o

objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.

Ao iniciar a revisdo bibliografica, foi possivel constatar uma producdo académica e
cientifica voltada ao estudo de processos de institucionalizacdo adotando-se o método de
estudo de caso. Mas, como se pretendeu classificar o grau de importancia das variaveis de
institucionalizagdo para cada um dos atores do Curso, tendo em vista identificar aquelas que
possuem um coeficiente de relevancia similar para todos os atores e aquelas que sdo mais
acentuadas para um ou para outro e ainda, apontar caracteristicas isomorficas presentes no
Curso e demais instituigdes do UAB, averiguou-se que as respostas teriam mais acuidade com
um método quantitativo do que qualitativo.

Vale destacar que alguns autores defendem a utilizacdo de métodos quantitativos para
pesquisas qualitativas. Pereira (1999) advoga nesse sentido propondo a utilizacdo da
abordagem quantitativa para o estudo de um evento qualitativo, pois entende que a pesquisa
qualitativa ndo deve ser classificada unicamente mediante as relagcdes entre as variaveis, mas
com o levantamento da presenga delas e de sua caracterizagdo quantitativa ou qualitativa.

Sob tal perspectiva, Richardson (1989) enfatiza a necessidade de se refutar a dicotomia
entre as duas abordagens, considerando que a abordagem qualitativa de um problema ¢ uma
ope¢ao para entender a natureza de um fendmeno social, e pode estar presente até mesmo nas
informacoes colhidas por estudos fundamentalmente quantitativos, ndo obstante seu carater
qualitativo, quando sdo transformadas em dados quantificdveis, no anseio de assegurar a
precisdo no nivel dos resultados.

No intuito de visualizar a sintese dos procedimentos metodolégicos a serem
empregados, o Quadro 3 demonstra o esquema conceitual dessa dissertagdo, correlacionando
o problema de pesquisa ao objetivo geral, seguindo-se das perguntas auxiliares e dos objetivos

especificos, atrelando-os as técnicas de coleta e analise de dados utilizadas para respondé-los.



PROBLEMA DE PESQUISA

Como esta ocorrendo o processo de institucionalizagdo do Curso de Administragdo a distdncia na

UFRN?
OBJETIVO GERAL
Descrever como estd ocorrendo o processo de institucionalizagdo do Curso de Administragdo a
distancia na UFRN.
PERGUNTA . INSTRUMENTO TIPO DE
AUXILIAR OBJETIVO ESPECIFICO DE COLETA ANALISE
Como aconteceu o s
o Relatar o processo histdrico .
processo historico da S Pesquisa 1
. da criag¢do do Curso de o Analise
criagdo do Curso de . ~ e bibliografica e
. ~ oA Administragdo a distancia na documental.
Administragdo a distancia UFRN documental.
na UFRN? )
Quais as variaveis Evidenciar as variaveis
isomorficas que podem ser | isomorficas que podem ser Pesquisa Analise
observadas no Curso de observadas no Curso de documental e documental e
Administracdo a distdncia | Administragdo a distancia da questionario. descritiva.
da UFRN? UFRN.
Quais sdo os fatores que Identificar os fatores que 1
~ - L ~ o X Analise
estdo contribuindo a estdo contribuindo a o
o N L L L, descritiva e de
institucionalizagdo do institucionalizagdo do Curso Questionario. A
L - . N VA variancia de N
Curso de Administracdo a | de Administragdo a distancia Fatore
distancia na UFRN? na UFRN. ores.

Quadro 3: Sintese dos procedimentos metodologicos da pesquisa.

Fonte: Autora.

4.2 Populacio e amostra

Para realizacdo da pesquisa de campo, a populagdo selecionada foram os atores do
Curso de Administracdo a distancia da UFRN que, no momento do estudo, era constituida por

449 individuos, apresentados no Quadro 4.

SUJEITO QUANTIDADE

Coordenador geral do Curso 01
Coordenadores dos polos de apoio estrutural 03
Professores 22

Monitores 10

Tutores 16

Secretaria geral do Curso 01
Secretarias dos polos de apoio estrutural 02
Alunos 394
TOTAL 449

Quadro 4: Populagdo da pesquisa.

Fonte: Autora.




66

A caracteristica mais importante para obtencdo da amostra foi definir os principais
sujeitos que participam ativamente do processo de institucionalizacdo de inser¢do de uma
nova modalidade de ensino no contexto académico. Para definicdo dos sujeitos de pesquisa, o
estudo fundamentou-se em Magalhdes (2004, p. 150), que defende que uma argumentacao
centrada em torno de alunos e professores, proporciona “contributos metodologicos que
permitem investigacdes parciais”. Assim, por terem como atribui¢do apenas tarefas que nao
sd80 muito proximas a atividade-fim do Curso, a fun¢do de secretaria ndo foi elencada para
responder ao questionario.

Os sujeitos de pesquisa, apresentados no Quadro 4, foram definidos por universo
amostral e por conveniéncia, excetuando-se os coordenadores, definido como censitario. O

método de amostragem utilizado € estratificado e em 2 niveis de estagios (Figura 3).
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Figura 3: Plano amostral do estudo.
Fonte: Autora.

O critério de conveniéncia escolhido para realizar o estudo nas amostras deu-se de
acordo com a disponibilidade dos entrevistados em responder as perguntas ¢ apds serem
avaliadas as dificuldades e vieses decorrentes da operacionalizacdo da coleta de dados.
Segundo defini¢ado de Mattar (2001, p. 157), "uma razdo para o uso de amostragem nao
probabilistica pode ser a de ndo haver outra alternativa viavel”. Nesse tipo de amostragem
buscou-se, mesmo que subjetivamente, a similaridade de aspectos entre amostra e populagdo.
Portanto, fez-se necessario conhecimento prévio sobre aspectos a serem controlados e sua

distribui¢do na populagdo da pesquisa, dados esses obtidos com a coordenacao do Curso.
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A amostra do grupo dos discentes foi estabelecida com nivel de confianga de 95% e
erro amostral de 6%: Para o grupo dos ndo discentes, conforme detalhamento a seguir, o nivel
de confianca foi 95% e o erro amostral de 8%. Ambas as amostras foram constituidas através

do seguinte calculo, proposto por Martins (1992):

72 % f)* Q*N
TTEA(N-D T 22xp=q

N = tamanho da populagao;

n = tamanho da amostra;

p = 0,50, propor¢do da variavel de interesse. Considerou-se a populacdo heterogénea;
q=0,50;

d = erro amostral (0,05);

Z = 1,96, abscissa da distribuicao normal padrao.

A demarcacao da amostra do grupo de alunos sopesou a variavel area geografica, pois
os mesmos localizam-se em diferentes polos de estudo. Em fungao disto, sua definicdo foi
estabelecida mediante o critério de estarem lotados no mesmo poélo. Quanto ao grupo dos ndo
discentes, os coordenadores, devido ao numero de individuos ndo ser extenso, ¢ pela
facilidade de acesso, optou-se por trabalhar com sua populacdo total. J& para os demais
membros (professores, monitores e tutores), o critério de subdivisdo foi determinado de
acordo com o papel exercido no Curso. O Quadro 5 apresenta a relagdo final do universo

amostral trabalhado nessa pesquisa.

SUJEITO QUANTIDADE
Coordenador geral do Curso 01
Coordenadores dos polos de apoio estrutural 03
Professores 19
Tutores 14
Monitores 09
Alunos Natal 109
Alunos Recife 91
Alunos Mossor6 32
Alunos Garanhuns 22
Alunos Caico 10
TOTAL 310

Quadro 5: Universo amostral da pesquisa.
Fonte: Autora.



68

4.3 Instrumentos de coleta de dados

O presente estudo envolveu a coleta de dados de duas fontes, primarias e secundarias,
tendo sido iniciado pela reunido dos secundarios. Esse primeiro passo consistiu na compilagao
de informagdes ja disponiveis, dando-se por meio de pesquisa bibliografica — livros, artigos
académicos, teses e dissertagdes, que possuem relagdo direta com a temadtica; e pesquisa
documental — documentos que referenciam o estudo, tais como: projeto politico-pedagdgico
(Anexo A) e site do Curso, ocorrendo no periodo que abarca de agosto de 2008 a mar¢o de
2009, ainda que durante a fase da pesquisa de campo tenham sido acrescidos alguns topicos.

A pesquisa bibliografica balizou duas conclusdes preliminares:

e A énfase de boa parte das pesquisas voltadas ao EaD reside nos campos de Educacdo e
de Tecnologia, tendo em vista que os estudos estdo voltados as caracteristicas
relacionadas a aprendizagem, a redefinicdo do papel do professor e aos recursos
tecnoldgicos utilizados para mediar a metodologia. Algumas poucas abordam a
tematica dos processos de comunicagdes ¢ das politicas publicas;

e Ao buscar aspectos relacionados aos processos de institucionalizagdo, os estudos
organizacionais utilizam-se dos métodos de pesquisa e andlise qualitativos, como o
estudo de caso e as analises de discurso e conteudo, conforme salientam Scott (1995),

Tolbert e Zucker (1999) e Machado-da-Silva ¢ Gongalves (1999).

Entretanto, devido & constatagdo da necessidade de se conseguir informagdes nao-
disponiveis nos instrumentos descritos anteriormente, ¢ ainda, adotando a premissa de que
para se obter informacdes gerais suficientes a respeito do objeto de estudo ¢ necessario
associar-se mais de um meio de coleta, deste modo, foi implementada como base de dados
primarios a pesquisa de campo, realizada por meio de questionario mostrado no Apéndice A.

No momento da aplicagdo, por meio de instrucdo preliminar oral ou escrita, os
individuos pesquisados foram orientados sobre os objetivos e a importancia de sua
colaboracdo, sendo informados que os dados obtidos teriam carater de confidencialidade e que
seria respeitado o principio do anonimato. O questiondrio, elaborado especificamente para
esta pesquisa, foi baseado no projeto politico-pedagdgico do Curso, por ser, segundo

Magalhaes (2004) um instrumento identitario da organiza¢do, e no método quantitativo.
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Constituido por 39 perguntas fechadas, dentro da escala de Likert, de 5 pontos, ndo
contemplando respostas evasivas, o questionario constou de duas partes, elaboradas da
maneira mais concisa possivel, sendo a primeira para caracterizagdo socio-demografica e a
segunda para evidenciar as variaveis isomorficas e identificar fatores que estdo contribuindo a
institucionalizagdo do Curso. Para ressaltar a relevancia do estudo, foi feita uma declaracdo
introdutoria, comunicando a importancia do mesmo e demonstrando que todas as respostas
seriam valiosas.

A aplicag@o do questionario foi realizada da seguinte forma: pela pesquisadora, junto
aos professores, nos meses de abril a junho de 2009; pelos coordenadores dos polos, para si
mesmos € para os alunos, em maio de 2009, na aplicacdo de uma prova presencial; e, por
meio eletronico, email, e pessoalmente pela pesquisadora para tutores e monitores, no periodo

de maio a junho de 2009.

4.4 Tratamento de dados

Para Vergara (2003, p. 61-2), o tratamento de dados exige um método que permita ao
pesquisador ir além da aparéncia, compreendendo as contradicdes e confrontando as
informagdes na busca por explicar os acordos e desacordos entre os elementos apresentados.
O método escolhido para o estudo privilegiou a captagdo de aspectos relevantes para a
institucionalizagdo do EaD, os quais nem sempre sdo explicitamente revelados, a ndo ser
quando provocados pela pesquisa. Assim, nesta fase do estudo teve-se o cuidado em garantir
que os entrevistados fornecessem respostas que traduzissem suas opinides reais, por meio de
uma neutralidade cientifica.

Com base nesse escopo, os dados coletados foram tabulados e analisados em
aplicativo estatistico, Statistical Package for Social Sciences (SPSS), pela propria
pesquisadora. Para facilitar a analise, as variaveis nominais e continuas foram categorizadas, ¢
as questdes socio-demograficas utilizaram-se regras de tabulagdo simples, previstas na
estatistica descritiva. O Quadro 6 mostra a classificacdo das respostas nos questionarios dos

alunos e professores, de acordo com a escala de Likert.
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VALOR DA RESPOSTA | CLASSIFICACAO DO QUESTIONARIO
1 Discorda Totalmente
2 Discorda
3 Nao sabe afirmar
4 Concorda
5 Concorda Totalmente

Quadro 6: Classificagdo da escala de Likert para os questionarios.
Fonte: Autora.

Para se obter a classificacdo das respostas por nivel de amostra e poder verificar se ha
ou ndo divergéncias nestas, foi utilizada a analise de variancia. Essa op¢ao deveu-se ao intuito
de determinar quais os fatores, do modelo de analise de Esman (1972), que efetivamente
influenciam a institucionalizagdo do Curso. Foi também empregada a andlise descritiva
buscando delimitar caracteristicas isomorficas para, a partir desses resultados parciais,
determinar como esta ocorrendo o processo de institucionalizagdo do Curso.

A Analise de Variancia (ANOVA) de N fatores ¢ um teste estatistico difundido entre
os pesquisadores e visa, fundamentalmente, verificar se existe uma diferenca significativa
entre as médias e se as varidveis independentes exercem influéncia na variavel dependente
(HAIR, 2005). Antes da aplicagdo da ANOVA nos dados, foi analisada a validade de algumas
suposicoes fundamentais, como, por exemplo, se havia a Normalidade. Por se tratarem de
varidveis categoricas, ndo paramétricas, a Normalidade ndo foi encontrada em todos os
fatores. Contudo, apesar da suposicdo de Normalidade ter sido rejeitada, nenhumas das
distribuicdes das variaveis eram acentuadamente assimétricas ou suas varidncias muito
diferentes, o que permitiu assumir que os dados sdao aproximadamente normais.

Outra razdo para o emprego da ANOVA nessa pesquisa foi devido a esse tipo de
analise comparar as diferencas entre os grupos da amostra (intervariabilidade) com as
diferengas dentro dos grupos das amostras (intravariabilidade), o que permitiria supor que as
varidveis estudadas ndo expressariam o mesmo nivel de influéncia no processo de
institucionalizagao.

Devido a ANOVA nio identificar onde se encontram especificamente as diferencas,
foi utilizado como teste de acompanhamento o Teste de Tuckey que, segundo Hair (2005), ¢
apropriado para pesquisa em Administracdo. Ao propor essa forma de investigacao, o objetivo
foi tentar descobrir, através dos dados levantados, as media¢des que o EaD suscitou e que
podem caracterizar um movimento em direcdo a institucionalizacdo do Curso de

Administragdo a distancia da UFRN.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Curso de Administracao a distincia da Universidade Federal do Rio Grande do

Norte

De acordo com Magalhdes (2004), teodrico e estudioso das instituicdes educativas:

A historia de uma instituicdo educativa inicia-se pela reinterpretacdo das
historias anteriores, das memorias e do arquivo, como fundamento de uma
identidade historica. Esta identidade implica ainda, para além da
internalidade, a inscricdo num quadro sociocultural e educacional mais
amplo, constituido pela rede de instituigdes congéneres e pelo sistema
educativo. (MAGALHAES, 2004, p. 147).

O Curso de graduacdo em Administracdo a distdncia, em nivel nacional e regional, ¢
fruto de uma proposta formulada pelo MEC ao Forum das Estatais pela Educa¢do, com o
apoio do Banco do Brasil. O papel do Banco ndo se restringe a ser de um mero expectador e
fornecedor de demandas. Analisando precisamente as decisdes iniciais, foi possivel constatar
que além de ter desenvolvido o cerne do projeto e de coloca-lo a disposi¢do do MEC, o Banco
também saiu negociando com as IES federais e estaduais do pais. A idéia inicial, como
comenta Luiz Oswaldo Souza, do Banco, era de um estado por regido para o piloto. Contudo,

expde as dificuldades iniciais:

Atrasamos esse piloto para podermos coloca-lo em todos os estados, mas
infelizmente algumas universidades ndo deram resposta. Entretanto, o Banco
vali continuar insistindo nas negociagdes com essas instituigdes
(UNIVERSIA, 2006).

Corroborando com essa afirmacdo, para o curso piloto foram inscritas apenas 17
universidades federais, representando apenas 38,64% do total, a que se somaram a mais 7
universidades estaduais, que corresponde a 22,58% de institui¢des por essa dependéncia
administrativa, na data de sua criagdo (INEP, 2006). Pelo projeto piloto inicial cada
instituicdo se comprometeria a atender um nimero minimo de 500 alunos, oriundos do Banco
do Brasil, de outros bancos publicos e alguns parceiros em nivel de entidades publicas, ainda
no primeiro semestre de 2006.

Portanto, a politica para formula¢do do Curso partiu de um problema concreto de
interesse do Banco do Brasil, que almejou qualificar o mais rapido possivel cerca de 35.000

funcionarios que ndo possuem ainda nivel superior, e do governo federal, que pretende avaliar
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um curso de graduacdo a distdncia com abrangéncia nacional. Assim, financiado parcialmente
pelo Banco, a idéia do projeto piloto € de que o Curso atenda em torno de 10.000 alunos e que
seja o mesmo para todo o pais, tornando-se um desafio para essas institui¢des, haja vista as
diferencas curriculares entre as propostas de ensino das mesmas.

Independente do convénio firmado com o Banco, o MEC langou um edital para
credenciamento de polos em EaD com apoio das prefeituras municipais que, com recursos
federais, provéem a infra-estrutura fisica minima do polo, enquanto que a IES interessada
prové o curso. Neste documento justifica-se que o Curso de Administragdo passou a ser um
dos escolhidos por ser importante para a formagdo de agentes de mudanca sociais. O objetivo
principal do Curso, segundo o edital, ¢ formar profissionais que contribuam decisivamente
para o desenvolvimento de organizagdes privadas, ptblicas e do terceiro setor, sem perderem
de vista sua inser¢do no processo de desenvolvimento sdcio-econdmico, cultural e politico da
comunidade em que estes se inserem.

Contudo, o projeto politico-pedagogico do Curso de Administracdo a distdncia na
UFRN, sinaliza que sua criagao ¢ oriunda do atendimento de uma politica do Governo Federal
para ampliagdo do acesso ao ensino superior, compreendendo a formacao de servidores
publicos. Consta ainda que seu invento se deva também a necessidade de atender estudantes
residentes em regides sem IES, bem como profissionais em servigo, que demandam de
formagao em nivel universitario.

A oferta do Curso de Administracdo a distancia na UFRN se da sob a batuta ¢
supervisao da SEDIS, que ¢ responsavel ainda pelo desenvolvimento de mais 4 cursos de
graduag@o em Licenciaturas de Quimica, Matematica, Fisica, anteriores ao de Administragdo,
e Geografia. Criada em junho de 2003 com o objetivo de fomentar a educagdo, na modalidade
a distancia, e estimular o uso das TICs como ferramentas de ensino e aprendizagem, a SEDIS
funciona no Centro de Convivéncia do Campus Central da UFRN. Esses 5 cursos realizados
sdo ministrados por meio de video conferéncias, material impresso, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), acompanhamento a distancia, avaliacdo e encontros presenciais.

Funcionando como projeto piloto, o Curso de Administracdo a distdncia na UFRN
comegou a ser oferecido apenas no 2° semestre do ano de 2006, mediante parceria entre MEC,
UFRN, Universidade de Pernambuco (UPE) e UFSC. Inicialmente, o Curso estreou suas
atividades com um total de 596 alunos, ap6s o primeiro semestre letivo, o nimero caiu
aproximadamente 15%, tendo no inicio do ano de 2007, 507 alunos regularmente
matriculados. Atualmente, tem inscrito aproximadamente 66% do montante inicial, ou seja,

392 alunos, sendo em sua maioria, ingressos do convénio firmado com o Banco do Brasil.
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O Curso, em todo o pais, estd dividido em areas interconectadas, como Sociologia,
Etica, Matematica e Filosofia, dentre outras, no intuito de integralizar 3.000 horas/aula,
estabelecidas conforme as novas Diretrizes Curriculares. A organizacao curricular do Curso
da-se por estrutura modular e periodos semestrais. Cada ano ¢ composto por 2 modulos, sendo
um por semestre, que tem, em média, 330 horas. O objetivo dessa disposi¢cdo € proporcionar
subsidios a0 MEC para avaliar um curso de graduagao a distdncia com abarcamento nacional.

Os estudos dos alunos sdo realizados independentes e tém como referéncia basica o
material impresso. A interagdo dos atores se da por meio do AVA. A plataforma escolhida
para dar suporte necessario as atividades foi o moodle, uma ferramenta colaborativa que
permite ao aluno condi¢des de vivenciar e compreender conteudos. Nesse AVA estdo inclusos
mecanismos de discussdo textual sincrona (sala de bate-papo”) ¢ assincrona (foruns de
discussdes, mural'?, correio eletronico' e agenda'?), fundamental as interacdes entre os atores
participantes, conforme demonstrado na Figura 4. Conta ainda com calendério de atividades,
informagdes sobre alunos e perfil dos professores ¢ profissionais que trabalham na

organizagdo do Curso.

"'Sala de bate-papo é o mecanismo que promove debates em tempo real e com hora marcada.

'2 0 mural funciona como espécie de mural de classificados ou de recados, com temas que interessam
a todos os usuarios do Curso. E considerado um espago oficial de comunicagdo por onde devem ser
transmitidos comunicados de carater académico e ¢ utilizado pelo monitor para aproximar-se da turma
e exibir novidades.

'3 Correio eletronico é uma ferramenta, dentro do AVA, que tem como principal objetivo proporcionar
a comunicagao, através do envio e da recepcao de mensagens, entre os participantes do Curso.

'* A agenda contém informagdes sobre datas e cronogramas das atividades do Curso, bem como dos
encontros sincronos.
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Figura 4: Interacao dos atores do Curso, mediada pelo moodle.
Fonte: Autora.

Nesse AVA o aluno ¢ o responsavel por gerenciar o horario em que estd estudando, o
que indica que o Curso pode ser feito a qualquer hora e a partir de qualquer local. O aluno
deve estar atento aos prazos de entrega e aos momentos em que ¢ necessario participar de
atividades coletivas e individuais, desenvolvidas de acordo com normas e metodologias
determinadas pela instituicdo e pelos professores, e devem ser destinadas a um Unico lugar,
que posteriormente ¢ acessado, pelos professores e monitores. Isso implica que os alunos se
tornem capazes de responsabilizarem-se por sua aprendizagem e terem autonomia para
buscarem conhecimentos, caracteristicas importantes nos processos de aprendizagem dos
cursos de EaD.

Estdo previstos para auxiliar no desenvolvimento dos alunos, encontros presenciais e
seminarios tematicos. O Curso de Administracdo a distdncia antevé ainda, avaliagdes
semestrais presenciais promovidas entre a equipe responsavel pelo funcionamento do Curso
(coordenador, professores, tutores, monitores e secretarias) e alunos.

A estrutura fisica conta com cinco polos de apoio ao atendimento presencial, acesso a
plataforma e suporte as aulas virtuais distribuidos, a saber: municipios de Caico, Mossord e
Natal - no estado do Rio Grande do Norte (Figura 5); e as cidades de Garanhuns e Recife - no

estado de Pernambuco (Figura 6).
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Figura 5: Polos do Curso localizados no Rio Grande do Norte.
Fonte: www.achetudoeregiao.com.br.
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Figura 6: Polos do Curso localizados em Pernambuco.
Fonte: www.viagemdeferias.com.

A coordenagdo do Curso dispde de uma estrutura de apoio técnico e pedagogico,

disponibilizada pela SEDIS, que funciona em prédio distinto. A todas estas operacdes vém
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acrescentar o esquema formal do Curso para execugdo das atividades, previsto com uma

hierarquia de competéncias, como mostra o Quadro 7:

FUNCAO

ATIVIDADE

Coordenador geral do Curso

Acompanha e avalia o processo de execugdo pedagodgico e
administrativo;

Coordenadores dos polos de
apoio

Respondem pelo acompanhamento de estudantes e tutores que
compdem os polos que sdo responsaveis;

Secretaria académica

Desenvolvem atividades como manutenc¢do da plataforma, gestdo
dos documentos e arquivos;

Professores

Sdo responsaveis por disciplinas em cada modulo, podendo
ministrar em algum outro, disciplinas novamente. Disponibilizam-
se para esclarecimento de duvidas de estudantes e/ou tutores;

Monitores

Sdo distribuidos 2 para cada disciplina, atuando como assistentes
dos professores no acompanhamento das matérias. Ndo tém
permissdo para modificar conteidos e linhas pedagogicas;

Tutores

Estdo distribuidos em todos os polos, atuando como elo entre
estudantes e institui¢do. S@o os facilitadores da aprendizagem, pois
esclarecem duvidas dos alunos em relagdo ao contetido.

Quadro 7: Funcédo dos atores do Curso.

Fonte: Autora.

Na investigacao inicial, foi possivel constatar o ndo cumprimento do dimensionamento

da equipe, conforme previsdo do projeto politico-pedagdgico:

O polo Natal ndo tem coordenador proprio, bem como o pdlo Garanhuns. O

coordenador geral (que fica lotado na UFRN) acumula fungdes, pois também exerce o

oficio de coordenador do p6lo Natal;

e Os coordenadores dos polos ndo sdo todos oriundos da UFRN, sendo dois advindos de

uma das universidades parceira (UPE);

e Os podlos Caico, Garanhuns e Natal ndo tém secretarias académicas proprias;

e A secretaria geral do Curso (localizada em Natal) ajunta a fungdo de secretaria

académica do pdlo Natal;

e (Quanto a fungdo professor, o Curso nao conta ainda com quadro fixo proprio, sendo,

0s mesmos, dos cursos presenciais da UFRN.

Essas constatacdes, que sem duvida alteram a dinamica esperada das ligagdes de

trabalho, pois se trata da existéncia do equilibrio das relagdes entre os atores, somam-se dois

efeitos perversos a legitimagao da fungao identitaria do proprio Curso:

e A primeira refere-se a construgdo e incorporagdo de valores e significados comuns em

pessoas que apesar de formarem, oficialmente, parte do mesmo grupo, ndo participam,
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de forma sincrona e coletivamente, de experiéncias, por fazerem parte de estruturas
fisicas, locais, departamentos e instituigdes com diferentes normas, regras e
procedimentos;

e A segunda estd em torno da participagdo de professores e coordenadores. O sistema
UAB estabelece bolsas, depositadas como um montante extra em seus salarios. Essa
acdo, ao contrario de beneficiar a institucionalizagdo do Curso, vai de encontro a
logica de acdo legitima, ao estabelecer um valor monetario € ndo admitir o
reconhecimento do exercicio da fungdo como hora-aula docente, prevista nas relagdes

contratuais desses profissionais.

5.1.1 Perfil dos entrevistados do grupo dos discentes

Conforme metodologia descrita anteriormente, foram entrevistados os alunos do Curso
de Administracio a distdncia que estavam regularmente matriculados e efetivamente
freqlientando o Curso no momento da pesquisa. Os dados da distribuicdo demografica da

populacgdo analisada, por polo, podem ser vistos na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicio geral dos alunos no Curso.

Pélo N° de Alunos %

Caico 10 3,8%
Garanhuns 22 8,4%
Mossord 33 12,6%
Natal 106 40,6%
Recife 90 34,5%
Total 261 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

A Tabela 1 reflete uma realidade que os cursos praticados a distdncia deveriam nao
demonstrar, pois, como foi visto no referencial tedrico, um curso realizado nessa modalidade
remete a idéia de que os alunos participantes deveriam residir em localidades distantes dos
centros de ensino. Ainda que eles ndo morem nas cidades especificas aos polos em que estdo
lotados, segundo a dinamica do Curso, os mesmos situam-se em suas proximidades. Assim,
na Tabela 1 fica patente que a maior parte do grupo dos discentes, 75,1%, esta localizado
proximo de capitais e ndo em cidades afastadas, contrariando a definicdo do UAB prevista no

artigo 1° do Decreto 5.800/96, do qual o Curso faz parte, que diz que deve ser um sistema
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“voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais”
(BRASIL, 2006, grifo nosso).

A Tabela 2 reflete o perfil geral de distribuicao no Curso, segundo o sexo, dos alunos.
Como pode ser constatado, verifica-se que a populacdo masculina é maioria na composi¢ao
total do grupo dos discentes, 0 mesmo acontecendo nos polos individualmente, conforme
demonstrado na referida tabela. De uma forma geral, este fendmeno ndo pode ser observado
no ensino superior do Brasil. Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em 2006, as estatisticas apresentadas quanto

ao sexo feminino correspondem a 55% do total de alunos matriculados nos cursos de

graduagao.
Tabela 2 - Distribuicdo dos alunos por poélo e sexo.
Polo

Sexo
Caico Garanhuns Mossoroé Natal Recife Total
Masculino 80% 90,9% 77,4% 68,9% 722%  73,4%
Feminino 20% 9,1% 22,6% 31,1% 27,8%  26,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
Obs.: 2 alunos ndo responderam.

Em relacdo a faixa etaria, a maioria tem idade entre 41 ¢ 50 anos, representando um
percentual de 41,8%, o que indica a disposi¢do dos cursos praticados a distancia que, apesar
de esforgos, continuam atendendo, em sua maioria, a pessoas que necessitam de ensino em
condicdes diferenciadas. Ressalve-se, que o segundo maior quantitativo desse subgrupo esta
composto por pessoas juvenis, em idade entre 21 e 30 anos, implicando em 21,5% da amostra,
0 que pode vir a representar uma tendéncia, dos cursos praticados a distdncia serem
freqiientados por individuos mais jovens que, ao invés de escolherem um curso presencial,
optaram por essa modalidade.

Observa-se que os demais percentuais sdo compostos analogamente, ou seja, 18,4%
para alunos com idade entre 31 a 40 anos e 17,6% acima de 51 anos. Menos de 1%
correspondeu aos alunos com idade inferior a 20 anos, fato que reflete a realidade da
populacdo dos funcionarios do Banco do Brasil. A Tabela 3 mostra a situagcdo do alunado,

quanto a faixa etaria, por polo.
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Tabela 3 - Distribui¢do dos alunos por polo e faixa etiria.

Faixa Etaria Polo
Caic6 Garanhuns Mossoré  Natal Recife Total
Abaixo de 20 anos 0% 0% 6,1% 0% 0% 0,8%
De 21 a 30 anos 10% 18,2% 27,3% 19,8% 23,3% 21,5%
De 31 a 40 anos 40% 45,5% 18,2% 11,3% 17,8% 18,4%
De 41 a 50 anos 50% 27,3% 30,3% 44,3% 45,6% 41,8%
Acima de 51 anos 0% 9,1% 18,2% 24.,5% 13,3% 17,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Quanto a escolaridade do grupo dos discentes, anterior ao Curso, apenas 11,1% tinha
graduacdo completa, o que condiz com os objetivos formulados pelo consorcio de
proporcionar capacitagdo aos funciondrios do Banco e demais organizagdes. Observa-se,
analisando os dados, que 87,7% dos alunos ndo possuiam terceiro grau completo. Esse
percentual esmagador reflete a situacdo da realidade nacional de pessoas sem a qualificacdo
necessaria ocupando postos de trabalho e as caracteristicas do sistema de educagdo superior
do Brasil, indiferente da metodologia, cuja taxa de pessoas portadoras de diploma superior se
situa entre 3,43% dos 127,4 milhdes de eleitores do pais, segundo levantamento feito pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE, 2008).

Registre-se aqui que os dados icados por esta pesquisa no que se refere a escolaridade,
quando comparados entre si, ndo refletem desigualdade no nivel de ensino dos alunos dos
cinco polos e que, por outro lado, duas peculiaridades se apresentaram: todos os alunos que
informaram ter pos-graduacdo completa estdo lotados no polo de Caicé e, o segundo maior
percentual de alunos com graduacao anterior ao Curso (18,2%) situa-se em Garanhuns, ¢ nao
em Recife, uma das duas capitais, ainda que a maioria do alunado com ensino superior

completo (18,4%) esteja no pdlo de Natal, como ¢ mostrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicdo dos alunos por poélo e escolaridade.

Escolaridade Pélo
Caic6  Garanhuns Mossoro Natal Recife Total
2° grau completo 0% 4,5% 15,2% 18,9% 11,1% 13,8%
Superior incompleto 80% 77,3% 75,8% 70,8% 75,6% 73,9%
Superior completo 10% 18,2% 9,1% 9,4% 12,2% 11,1%
Pos-graduacdo incompleta 0% 0% 0% 0,9% 1,1% 0,8%
Pos-graduagdo completa 10% 0% 0% 0% 0% 0,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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Do tempo que o individuo possuia trabalhando na organizagao, verificado no momento
da coleta, destaca-se que mais da metade dos alunos continha vinculo empregaticio acima de
15 anos, representando 59,8% do total de matriculas, 0 mesmo sendo observado em Caico,
Natal e Recife, cabendo ressalvar que o percentual de Garanhuns e Mossor6 se aproxima dos
50%. Mas o gap entre este percentual observado e os demais tempos de servigo dispostos na
Tabela 5, demonstra uma grande disparidade, o que pode representar ou uma politica das
organizagdes em privilegiar os funcionarios mais antigos ou de serem estes os que indicaram
maior interesse em se qualificar, tanto para melhorar o posto de trabalho quanto para

aperfeicoar seus conhecimentos profissionais.

Tabela 5 - Distribuicdo dos alunos por pélo e tempo de vinculo empregaticio.

Tempo de vinculo Polo
empregaticio Caic6  Garanhuns Mossoré Natal Recife Total
Acima de 1 até 5 anos 10% 13,6% 36,4% 8,5% 10% 13%
Acima de 5 até 10 anos 30% 36,4% 12,1% 20,8% 34,4% 26,1%
Acima de 10 até 15 anos 0% 4,5% 3% 0,9% 0% 1,1%
Acima de 15 anos 60% 45,5% 48,5% 69,8% 55,6% 59,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Apesar de o Curso na UFRN ser formado por uma tUnica turma piloto, instituida no
meio do ano de 2006, de acordo com a Tabela 6, a maior parte dos alunos relatou nao ter
freqlientado desde o inicio de sua formacao, correspondendo a espantosa taxa de 77,4% do
total, tendo apenas 22,6% declarado estar desde o principio do Curso e 4,2% ter afirmado que
estuda ha apenas entre um e dois anos. Esta informacao, particularmente, pode ser entendida
como critica, pois a disparidade entre a entrada dos participantes permite inferir que o
desnivelamento entre os mesmos criou subgrupos dentro do Curso, o que, sem duvida, nao
contribui & institucionalizagdo do Curso, uma vez que a legitimagao resulta dos modelos

funcionais operacionais compartilhados.

Tabela 6 - Distribuicido dos alunos por polo e tempo de experiéncia no Curso.

Tempo de experiéncia no Pélo
curso Caic6  Garanhuns Mossoro Natal Recife Total
Acima de 1 ano até 2 anos 0% 4,5% 6,1% 3,8% 4,4% 4.2%
Acima de 2 anos até 3 anos 80% 77,3% 63,6% 74,5% 73,3% 73,2%
Acima de 3 anos 20% 18,2% 30,3% 21,7% 22.2% 22,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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Cabe observar que o estudo refletiu que 100% dos alunos ingressaram por meio de um
processo seletivo. Esse trago do Curso trata-se de uma orientag@o louvavel, pois indica que as
vagas nao foram oferecidas no intuito de privilegiar algum funcionario especificamente e que
a formagdo foi proporcionada aqueles que apresentaram maior mérito. E, no que tange a
questdo da contribuigdo ao processo de institucionalizacdo, denota, segundo o modelo de
Esman (1972), um indicador favoravel a variavel lideranga, com o cumprimento de uma
doutrina estabelecida pela sociedade.

Analisando as informagdes sobre a renda mensal individual dos alunos, demonstrada
na Tabela 7, talvez pela natureza do seu trabalho, a fatia de renda acima de R$ 2.500,00 foi a
que recebeu o maior percentual de pessoas, seguido por 15,3% das pessoas que trabalharam
com renda acima de R$ 1.500,00 até¢ RS 2.000,00, 13,8% de pessoas com renda acima de R$
2.000,00 até R$ 2.500,00 e por ultimo, com 4,6%, as pessoas com renda acima de R$
1.000,00 até RS 1.500,00.

Tabela 7 - Distribui¢io dos alunos por pélo e renda mensal individual.
Pélo
Caic6 Garanhuns Mossoré  Natal Recife  Total

Renda mensal individual

Acima de R$ 1.000,00 até R$

o 0000 10% 13.6% 9.1%  38%  L1%  4.6%

Acima de }2{%(1)6588’00 ateR$ 13.6%  152%  142%  18.9%  153%
Acima de 121355 (2)6088’00 ate RS 0, 9.1% 242%  75%  17.8%  13.8%
Acima de R$ 2.500,00 70% 63.6%  S1.5%  T45%  62.2%  66.3%
Total 100%  100% 100%  100%  100%  100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Portanto, no conjunto dos 5 pdlos pesquisados, constata-se que, independente da
qualificagdo atual, mais da metade dos alunos estio situados entre as classes A e B, segundo
classificagdo do IBGE, sendo que a diferenca entre homens e mulheres que recebem este valor
¢ maior em quase 22%, para os primeiros, fato que reflete a reproduc¢do de uma realidade da
sociedade brasileira (IBGE, 2006). Contudo, verifica-se que nas demais faixas, classificadas

como B ¢ C, sdo as mulheres quem predominam no Curso.
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Renda mensal individual Sexo
Masculino Feminino Total
Acima de R$ 1.000,00 até RS 1.500,00 3,7% 7,2% 4,6%
Acima de R$ 1.500,00 até R$ 2.000,00 10% 27,5% 14,7%
Acima de R$ 2.000,00 até RS 2.500,00 13,7% 14,5% 13,9%
Acima de R$ 2.500,00 72,6% 50,7% 66,8%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Obs.: 2 alunos ndo responderam quanto ao sexo.

A Tabela 9 representada a seguir nao reflete, no que tange ao atual contexto analisado,

a Pesquisa de Emprego e Desemprego apresentada pelo Departamento Intersindical de

Estatistica e Estudos Socioecondémicos (DIEESE, 2004) de que quanto maior a qualificacdo

maior a renda do individuo, negando o senso comum de que pessoas com mais anos de estudo

tem rendimentos médios maiores.

Tabela 9 - Distribuicdo geral da renda mensal individual dos alunos por escolaridade.

Renda mensal

Acima de R$

Acima de R§ Acima de R$

Escolaridade 1000.00até 150000 até  2.00000 a6 “5rma 0 RS rogal

R$ 1.500,00 R$2.000,00 RS$2.500,00 A
2° grau completo 16,7% 7,5% 22.2% 13,3% 13,8%
Superior incompleto 66,7% 67,5% 66,7% 77,5% 73,9%
Superior completo 16,7% 22,5% 8,3% 8,7% 11,1%
Pos-graduagao 0% 2,5% 2,8% 0% 0,8%

incompleta

Pos-graduacao completa 0% 0% 0% 0,6% 0,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Por outro lado, a iniciativa dessa capacitagdo por meio do Curso estd vinculada a uma

politica interna de recursos humanos que considera a idéia de adequar essa realidade ao

contexto social, indicando uma conjuntura favoravel a aceitacdo do Curso pelos participantes,

elemento essencial a institucionalizagdo.



83

5.1.2 Perfil dos entrevistados do grupo dos nao discentes

Como apresentado, o grupo dos ndo discentes dessa pesquisa ¢ composto por
coordenadores, professores, tutores e monitores que atuaram ou atuam no Curso de

Administragdo a distancia da UFRN, cuja distribuicdo encontra-se na Tabela 10.

Tabela 10 - Distribuicio geral do grupo dos nio discentes.

Funcao N° de Individuos %

Coordenador 4 8,7%
Professor 19 41,3%
Tutor 14 30,4%
Monitor 9 19,6%
Total 46 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Uma fungdo que merece que sejam feitas algumas consideracdes ¢ a de monitores. A
dinamica do Curso prevé que sejam dois individuos por disciplina o que resultaria num
percentual maior ao apresentado por esta pesquisa. Contudo, um importante contexto
relacional foi criado entre estes e os professores que auxiliam, diminuindo o turnover,
ampliando sua participacdo no Curso. Essa acdo demonstra que foram criadas parcerias e
vinculos afetivos, fato que contribui para a sedimentagdo dos valores, habitos e rotinas
necessarias a institucionalizagao.

Ao contrario do perfil apresentado pelos alunos, por meio dos dados pesquisados, ¢
possivel detectar a predomindncia do sexo feminino no grupo dos ndo discentes, que
corresponde a 58,7%, em relagdo ao sexo masculino, que aponta para 41,3%. O levantamento
abaliza que a distribuicdo, no total, ocorre de maneira equacionada, contudo, a Tabela 11
detalha a distribui¢do por funcdo, onde se pode visualizar que tanto na fungdo de tutoria

quanto na de coordenacdo a maioria ¢ constituida por mulheres.

Tabela 11 - Distribuicio do grupo dos nio discentes por fun¢iio e sexo.

Funcio exercida no curso

Sexo Monitor Tutor Professor Coordenador Total
Masculino 55,6% 21,4% 52,6% 25% 41,3%
Feminino 44,4% 78,6% 47,4% 75% 58,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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Ao nivel da distribuicdo do grupo dos ndo discentes por idade, quando se tem uma
visdo geral do conjunto, ¢ de se notar que duas faixas etarias se sobressaem as demais, sem,
contudo representar uma incoeréncia, pois nenhuma das duas se situa nos limites
determinados. Como na amostra dos alunos, novamente, na mesma posi¢do, as que se
destacam sdo as 4* e 2 faixas etdrias, em ordem crescente de percentual (Tabela 12). A
diferenca de proporcionalidade entre a faixa etaria abaixo de 20 anos e as demais se explica
pela composicdo: os individuos lotados na fun¢do monitor, como elucidado antes, sdo alunos

oriundos, em sua maior parte, da graduagao presencial.

Tabela 12 - Distribuicio do grupo dos nio discentes por funcio e idade.

Funcgio exercida no curso

Faixa Etaria
Monitor Tutor Professor Coordenador Total

Abaixo de 20 anos 28,6% 0% 0% 0% 4,5%
De 21 a 30 anos 57,1% 78,6% 0% 0% 34,1%
De 31 a 40 anos 14,3% 7,1% 15,8% 0% 11,4%
De 41 a 50 anos 0% 14,3% 63,2% 75,0% 38,6%

Acima de 51 anos 0% 0% 21,1% 25% 11,4%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Inversamente ao que acontece no grupo dos discentes, a dindmica de contratacdo no
grupo dos ndo discentes toca questdes fundamentais quanto a articulacdo dos atores e
interagdo entre seus pares. A coordenacdo, geral ou por pdlo, juntamente com as fungdes
professor e monitor repousa nessa premissa. Inversamente, a de tutor (Unica entre as quatro)
se apoia nos principios essenciais a definicdo de uma estrutura formal organizacional, seja ela
uma instituicdo académica ou ndo, onde o cargo deve ser ocupado por selegdo e mérito.

Se por um lado contribui a institucionaliza¢do a integragdo entre os subgrupos, por
outro, o que aqui se apresenta ¢ a confrontacdo das regras institucionalizadas pela IES e pelo
ambiente externo do qual o Curso faz parte, demonstrando um alheamento (ao descartar o
recrutamento feito por selecdo) e uma gestdo paternalista, que podera se traduzir na
construgdo negativa da doutrina, fundamental para a consolidagcdo dos valores e da coesdo

entre os individuos do grupo dos ndo discentes. A Tabela 13 mostra o conjeturado:
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Tabela 13 - Distribui¢io do grupo dos nio discentes por fun¢io e forma de ingresso no curso.

Funcio exercida no curso

Forma de ingresso no curso -
Monitor Tutor Professor Coordenador Total

Convite 88,9% 21,4% 84,2% 75,0% 65,2%
Analise de curriculo 0% 21,4% 0% 0% 6,5%
Selecdo 11,1% 57,1% 15,8% 25% 28,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Como resultado da dindmica do Curso e de sua politica de contratacdo, a escolaridade
registrada no grupo dos ndo discentes na Tabela 14 condiz com o esperado. 66,7% dos
monitores ndo tém curso superior completo (parte deles ¢ selecionada entre os alunos de
graduag@o dos cursos presenciais). Os professores e coordenadores, por fazerem parte do
quadro funcional da UFRN - excetuando-se por dois coordenadores de polo, apresentam a
titulagdo necessaria para ocupar essa catedra. Quanto a tutoria, em conseqiiéncia de ser a
funcdo em que ha, efetivamente, uma selegc@o disposta no site do Curso, ndo contém nenhum

individuo com curso superior incompleto.

Tabela 14 - Distribuiciio do grupo dos ndo discentes por funcio e escolaridade.

Funcao exercida no curso

Escolaridade Monitor  Tutor Professor Coordenador Total
Superior incompleto 66,7% 0% 0% 0% 13%
Superior completo 0% 14,3% 0% 0% 4,3%
Pos-graduacao incompleta 11,1% 42,9% 0% 0% 15,2%
Pos-graduacao completa 22.2% 42,9% 100% 100% 67,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Analisando o tempo de vinculo empregaticio apresentado pelo grupo dos ndo discentes
na UFRN, e comparando com o perfil profissional apresentado, pode-se observar na Tabela
15 que os dados condizem com o contexto discutido anteriormente, ou seja, os monitores
situam-se em uma faixa de tempo que vai de menos de 1 ano até o tempo total do Curso, o
vinculo dos tutores estd concentrado no tempo de duragdo do Curso, os professores que
participam, ou participaram, apresentam tempo de vinculo consoante a sua contratacdo na
institui¢do e, particularmente os coordenadores, por possuirem a fungdo de reproduzir e
conduzir rotinas e padrdes, perpetuando os valores da organizacdo, sdo os individuos com o

maior tempo.
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Tabela 15 - Distribuicido do grupo dos nao discentes por funcio e tempo de vinculo empregaticio.

Funcao exercida no curso
Monitor Tutor Professor Coordenador Total

Tempo de vinculo empregaticio

Abaixo de 1 ano 66,7% 0% 0% 0% 13%
Acima de 1 até 5 anos 22,2% 100% 10,5% 0% 39,1%
Acima de 5 até 10 anos 11,1% 0% 21,1% 0% 10,9%

Acima de 10 até 15 anos 0% 0% 10,5% 0% 4,3%

Acima de 15 anos 0% 0% 57,9% 100% 32,6%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

As caracteristicas dos atores que compdem o grupo dos ndo discentes condizem com 0
pectlio declarado por eles na pesquisa, como mostra a Tabela 16. Nao é preciso observar com
atencdo para constatar que 100% dos professores e coordenadores situam-se na classe A -
IBGE, permitindo inferir que suas participagdes nesse Curso ndo sdo apenas decorrentes do
aumento do peculio salarial. Nao se podendo afirmar 0 mesmo quanto aos monitores, em que
o rendimento médio mensal de 77,8% dos individuos situa-se na classe C, sendo, contudo,

adequado a sua condicdo de estudante.

Tabela 16 - Distribuicio do grupo dos nao discentes por func¢io e renda individual mensal.

Funcio exercida no curso

Renda individual mensal
Monitor Tutor Professor Coordenador Total

Abaixo de R$ 1.000,00 77,8% 42,9% 0% 0% 28,3%

Acima de R$ 1.000,00 até R$ 0 0 0 0 0
1.500,00 0% 14,3% 0% 0% 4,3%

Acima de R$ 1.500,00 até R$ 0 0 0 0 0
2.000,00 0% 21,4% 0% 0% 6,5%

Acima de R$ 2.000,00 até R$ 0 0 0 0 0
2.500,00 0% 7,1% 0% 0% 2,2%
Acima de R$ 2.500,00 22,2% 14,3% 100% 100% 58,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Os resultados da pesquisa, ndo apenas no que se refere ao grupo dos discentes, mas
também no ndo discente, reproduz a realidade brasileira (IBGE, 2006). Observa-se, na Tabela
17, que mesmo as mulheres sendo maioria nesse grupo, em média elas recebem menos do que
os homens quando o peculio é mais elevado, ainda que aqui a diferencga seja menor (apenas
7,6% a mais para os homens), ¢ ultrapassem-nos quando se trata de receber a menor renda

(12,2%). Essa divergéncia de percentual na renda individual mensal de homens e mulheres no
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grupo dos ndo discentes s6 ndo € tdo acentuada quanto no conjunto dos alunos, porque nesse

grupo 58,7% das mulheres, em oposi¢do a 41,3% dos homens, tém qualifica¢do superior.

Tabela 17 - Distribuicio da renda mensal individual do grupo dos nfo discentes por sexo.

Sexo

Renda mensal individual : —
Masculino Feminino  Total

Abaixo de R$ 1.000,00 21,1% 33,3% 28,3%

Acima de R$ 1.000,00 até RS 1.500,00 10,5% 0% 4,3%
Acima de R$ 1.500,00 até R$ 2.000,00 5,3% 7,4% 6,5%
Acima de R$ 2.000,00 até R$ 2.500,00 0% 3,7% 2,2%
Acima de R$ 2.500,00 63,2% 55,6% 58,7%

Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Assim, as informacdes obtidas analisando a escolaridade ¢ a renda do grupo dos ndo
discentes, tanto quanto no grupo dos discentes desse Curso, excetuando-se os individuos que
tém pos-graduacdo completa, vdo de encontro a Pesquisa de Emprego e Desemprego,
apresentada pelo DIEESE, em 2004, de que a remuneragdo esta associada ao tempo de
permanéncia do individuo na escola, como pode ser visto na Tabela 18. Esta revela que quem

declarou ter ensino superior completo, 100%, recebe menos de R$ 1.000,00.

Tabela 18 - Distribuicio da renda mensal individual do grupo dos nio discentes por

escolaridade.
Escolaridade
Renda mensal - - - — - —
individual ) Superior Superior P(fs-graduag:ao Pos-graduacao Total
incompleto completo incompleta completa

Abaixo de R$ 1.000,00 83,3% 100% 57,1% 6,5% 28,3%

Acima de R$ 1.000,00 o o o o o
até R$ 1.500,00 0% 0% 0% 6,5% 4,3%

Acima de R$ 1.500,00 N o o N o
até RS 2.000,00 0% 0% 28,6% 3,2% 6,5%

Acima de R$ 2.000,00 N o N N o
até R$ 2.500,00 0% 0% 0% 3:2% 2,2%
Acima de R$ 2.500,00 16,7% 0% 14,3% 80,6% 58,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Portanto, dos resultados até aqui apresentados, verifica-se nas informagdes iniciais as
variagdes complexas do ambiente interno do Curso. A situagdo que se apresenta em dois
pontos especificos na analise do perfil dos discentes ndo ¢ favoravel a institucionaliza¢do do

Curso, devendo-se ressaltar dois pontos:
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O primeiro se refere a localizagdo dos alunos: o perfil identificado contraria a
recomendacdo do artigo 80 da Lei 9.394/96, que prevé veiculagdo de “programas de ensino a
distdncia”. Programas, no que se alude ao jargdo da Administracdo Publica e ao Poder
Publico, sdo iniciativas para atender uma demanda especifica o que, no caso do EaD,
corresponde a pessoas que estdo em regides com deficiéncia de ensino. Portanto, esse ponto
influencia negativamente a variavel vinculos.

O segundo ponto corresponde ao tempo de entrada dos alunos no Curso. Para que haja
apropriagdo e incorporacdo dos valores e simbolos, importantes elementos presentes na
composicdo da variavel doutrina, faz-se necessario que os atores se apropriem desses
componentes. O que s6 se dard por meio da participagdo de rotinas, habitos e padrdes do
cotidiano compartilhado, cuja articulagdo de um curso a distancia (devido ao proprio sistema
de interagdo) ndo favorece a formacdo de uma identidade, configurando esse ponto como um
fator desfavoravel, segundo as premissas adotadas, a institucionalizagdo.

Quanto ao grupo dos nao discentes, o ponto que deve ser considerado com mais
atencdo ¢ a composi¢do do quadro de fungdes. A distribuicdo dos cargos em organizacdes
publicas deve ser equivalente em oportunidades para quem queira se manifestar a ocupa-lo. A
continuidade dessa agdo, além de conduzir ao enfraquecimento da variavel doutrina, reflete

negativamente na variavel lideranga e ainda, nas interagdes do Curso e seu ambiente.

5.2 Analise do isomorfismo

Entender o0 modo como as organizagdes respondem permanentemente as diversas
pressdes que sdo exercidas diariamente, pelos ambientes externo e interno, e que as levam a
promoverem mudangas em suas estruturas e procedimentos para obterem legitimidade, pode
ser um dos caminhos para explicar as agdes necessarias para que as transformacgdes ocorram.

Isso posto, cabem algumas consideragdes. As instituigdes educativas, como nenhuma
outra, mantétm uma relacdo de conflitualidade permanente, enddégena e exogena, com o
ambiente, pois elas sdo, a0 mesmo tempo, fornecedoras de mao-de-obra para o mercado,
fontes de pesquisa e extensdo, educadoras, adestradoras, palanques politico ¢ ambientes de
trabalho dos atores que as fazem funcionar, com seus proprios interesses ¢ subjetividades. A

analise de Magalhdes (2004, p. 155) evidencia essa dualidade: “nada na vida de uma
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instituicdo escolar acontece, ou aconteceu, por acaso, tanto o que se perdeu ou transformou,
como aquilo que permaneceu”.

Portanto, retomando o referencial tedrico é possivel constatar que no Curso foram
adotadas praticas, procedimentos e estruturas analogas a outras entidades que abragaram os
cursos de EaD. Dessa forma, destacam-se nessa pesquisa as trés tipologias de acdes
isomorficas, propostas por Powell e Dimaggio (1983; 1991), detalhadas a seguir.

A adogdo de agdes ¢ modelos que conduzirdo a legitimacdo de uma organizagdo no
ambiente por meio de uma imposicao, seja para adotar uma politica considerada adequada por
outra entidade, seja por meio de regulamentagdes governamentais que impoem uniformidade
a um determinado grupo de organizagdo, corresponde ao isomorfismo coercitivo.

Assim, percebe-se uma das primeiras acdes isomorficas presentes no Curso ¢ a sua
criacdo em si e, concomitantemente, sua instalacdo na UFRN. A parceria entre o Banco do
Brasil e 0o MEC seguiu, primeiramente, a recomendacao politica do Banco Mundial para que a
educacgao superior a distdncia dos paises do sul acontecesse mediante a participagdo do setor
privado, pois este deveria “colaborar com o setor publico para introduzir a tecnologia nas
escolas e universidades.” (BM, 1999, p. 87, tradu¢@o nossa). Verifica-se agora, quase 10 anos
depois, a consolidag¢ao dessa recomendacao, pois tramita no MEC, nesse momento, a proposta
de validacdo do Curso, em nivel nacional, para que no final do ano de 2009 sejam abertas as
inscri¢des para a populacdo em geral.

Mais especificamente relacionado ao objeto de estudo dessa pesquisa, e ja citado
anteriormente, sua fundacdo - caso claro de isomorfismo normativo - se deveu a o
atendimento de uma demanda politica do Governo Federal para ampliacdo do acesso ao
ensino superior na regido, como assinalado no projeto politico-pedagogico do Curso.

A propria adesdo da UFRN ao Curso de Administracdo a distancia toma o formato de
uma a¢do induzida, de modo a proporcionar a instituigdo um formato considerado legitimo.
Pioneira no uso de tecnologias aplicadas a educag@o, como foi demonstrado no topico que
relaciona as principais iniciativas desenvolvidas no pais, a UFRN ¢ uma das poucas IES no
Brasil que possui experiéncia com a modalidade anterior ao UAB, contudo, ela ndo estava
entre as primeiras a se comprometer a veicular o Curso. Sua entrada s6 se deu no 2° semestre
do ano de 2006, caracterizando-se uma acdo nos moldes do isomorfismo mimético.

Duas questdes foram inseridas no questiondrio, direcionadas a descobrir se havia
similaridades entre a estrutura do Curso de Administra¢ao a distancia da UFRN e os demais
do consércio (Tabela 19) e outra relacionada a similitude do Curso e os demais presentes no

contexto ambiental (Tabela 20).
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Tabela 19 - Os exemplos bem sucedidos de materiais e/ou praticas de ensino praticados em
outros estados sdo observados, adotados e adaptados.

Nao

Discentes . Total

discentes
Discordo totalmente 0,4% 0% 0,2%
Discordo 8,8% 8,7% 8,8%
Naio sei afirmar 47.1% 32,6% 39,9%
Concordo 32,2% 43,5% 37,8%
Concordo totalmente 11,5% 15,2 13,3%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Quando a pergunta se direciona a homogeneizagao das praticas dentro do projeto, 40%
dos respondentes nao sabem afirmar se o que acontece no Curso da UFRN tem relagdo com o
que acontece nas outras IES. Desse total, a maior fatia corresponde ao grupo dos alunos
(47,1%). Por outro lado, no grupo dos ndo discentes, 58,7% fazem o diagnodstico que essa
a¢ao tem acontecido. Discordando, apenas 9% da amostra total.

Bem, pressupondo que nesse aspecto o grupo dos ndo discentes tem acesso a
informagdes que os discentes ndo tenham, e levantando a hipotese de que ndo houve a
comunicagdo apropriada, o apurado confirma que estd se estabelecendo um contexto
favoravel, uma rede integrada entre as IES participantes do projeto do Curso, essencial a
legitimag@o no ambiente.

Essa rede de informagdes, praticas e cooperacgdo, constatada na Tabela 19, é essencial
para o €xito do projeto e se constitui numa acdo de isomorfismo normativo. Essa similaridade
que o UAB esta buscando estabelecer entre essas IES, tal qual ocorreu na Inglaterra com a
Open Universty, ¢ o que ira proporcionar um ambiente favoravel a institucionalizagdo do

Curso ¢ a conseqliente institucionalizagdo da modalidade e do proprio consorcio.

Tabela 20 - O Curso estd adaptado a realidade do EaD.
Nio

Discentes discentes Total

Discordo 6,9% 2.2% 4,6%

Nio sei afirmar 4,6% 15,2% 9,8%
Concordo 61,5% 32,6% 47,1%
Concordo totalmente 26,9% 50,0% 38.,5%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
Obs.: 1 aluno ndo respondeu.

Na Tabela 20 a pergunta direcionou-se a apurar se ha similaridade entre o Curso e os

demais praticados no ambiente por outras IES. De uma forma geral, a maioria, 85,6% da
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populacdo concorda que ele estd em conformidade com os demais dos quais té€m
conhecimento. E oportuno salientar que esse diagndstico implica que esta havendo a criagio
de uma cultura de EaD no Brasil, pois € possivel a esses participantes medir e comparar.

Essa dindmica aceita pelos individuos pesquisados, que reflete o alcance de uma
significagdo comum ¢, bem verdade, resultado de um mecanismo normativo, advindo, a
priori, de uma regulagdo do Estado e do proprio ambiente. Contudo, essa descoberta pode ser
vista positivamente para a construcdo da institucionalizacdo deste Curso, e dos demais
oferecidos no Brasil, pois ¢ a confirmacdo de um processo de mudanga em andamento: nio

apenas o sistema presencial é reconhecido, mas também o sistema de EaD.

5.3 Analise das variaveis de institucionalizacao

Na analise que se segue foi utilizado o modelo de Esman (1966, 1972), adaptado, para
buscar descobrir como as variaveis estdo influenciando o processo de institucionalizagdo do
Curso. Como foi posto no referencial tedrico, a palavra transagoes foi substituida pelo termo
intercambio. As variaveis externas, vinculos e intercambios, foram coletadas e analisadas em
conjunto. Essa decisdo considerou, no caso do Curso em questdo, a fundamentagao do proprio
autor de que vinculos sdo “interdependencies which exist between na institution and other
relevant parts of society” (ESMAN, 1972, p.23), sendo, portanto, parte das mesmas agdes que
promovem intercambios entre a instituicdo e o ambiente.

Assim, a aplicacao da técnica ANOVA buscou verificar se em média existe diferencga
significativa entre as médias, isto ¢, comprovar se a média das opinides dadas pelos
respondentes sobre as seis varidveis (doutrina, estrutura interna, lideranca, programa recursos
e vinculos-intercdmbios), mostra diferenga significativa. Ou seja: se a opinido dos
respondentes ¢ a mesma para os fatores em estudo e, a partir de entdo, inferir como estes
elementos estdo contribuindo para o processo de institucionalizagdo do Curso.

Mediante recomendag@o de Hair (2005) para a técnica ANOVA, a partir desse ponto
do estudo as variaveis passarao a ser chamadas de fatores e as sentencas do questionario de
tratamento. Para facilitar a andlise, os tratamentos foram categorizados (Apéndice B). As

hipoteses testadas, em todos os fatores, foram:
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e Hp: par = Ma2 = Ha3 = Uag = Has — Em média, os fatores apresentam o mesmo
resultado;
o Hi: par # Maz # Hasz # Has # Mas > Em média, os fatores apresentam diferenga

significativa.

O critério de decis@o consistiu em rejeitar Hy quando o sig. apresentou baixos valores
(sig < 0,10). Quando Hy foi rejeitada, foi necessario verificar qual par de médias diferia entre
si, utilizando-se, para isso do Teste de Tuckey. Este, por meio de uma comparagdo multipla
entre as médias, averigua em qual par, ou pares, se encontra a diferenca.

Procurando dinamizar a leitura do texto sem que para isso o resultado ficasse
comprometido, as tabelas referentes aos subgrupos de cada amostra ndo constaram do corpo
do trabalho, sendo suprimidas, sendo os dados obtidos por meio dessas tabelas incluidos de

maneira sintetizada.

5.3.1 Doutrina

Na andlise desse fator buscou-se fazer um diagnostico das relacdes que conduzem a
estrutura a um objetivo organizacional. Uma das formas de reforcar a condi¢do de
legitimidade das agdes ¢ através de documentos que reforcem e registrem os valores de uma
entidade. Assim, foi examinado o projeto politico-pedagdgico, por ser o instrumento que
formaliza o Curso ao ambiente, sinalizando seus valores, objetivos ¢ métodos a agdo. Este
documento encontra-se acessivel no site, para o publico em geral, e contém o conjunto de
concepgoes, estruturais e ideoldgicas, em que se fundamentam as diretrizes do Curso. Para

este fator recorreu-se a opinido do grupo dos ndo discentes.

Tabela 21 — Médias do fator doutrina.

Média
Tratamento Coordenadores Professores Tutores Monitores Total
Bl 5,0 4,8 4,9 4,6 4,8
B2 5,0 4,9 4,6 4,4 4,8
B3 5,0 4,8 4,9 4,3 4,8
B4 4,8 3,9 4,5 3,6 4,1
B5 4,0 34 4,0 3,1 3,5

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.



93

O grupo dos ndo discentes concorda em como vem sendo disseminado os valores e a
concepgdo do Curso, e o perfil que a gestdo vem adotando em relacdo as diretrizes co-
relacionadas entre a UFRN, SEDIS e o proprio Curso (B1 a B3). Ao serem perguntados se o
mesmo esta alinhado a realidade do estado, a resposta obtida (B5) ¢ neutra. Também ficou
demonstrado que esse grupo tende a ndo conhecer se o Curso busca a formag¢do de um aluno
cidaddo, haja vista que a resposta (B4) ¢ bem proxima da neutralidade.

Percebe-se aqui uma problematica, pois a base da evolugdo do Curso perpassa pela
capacidade em tratar e integrar relacdes com o ambiente, de modo que reflita,
prioritariamente, os contextos das realidades locais e regionais. De acordo com o modelo de
analise adotado, essas relacdes sdo essenciais a sua institucionalizacao.

Pode-se constatar ainda em relacdo ao fator doutrina, que as médias auferidas de
coordenadores e de tutores se assemelham (sendo os valores mais altos apresentados), bem
como a avaliacdo concedida pelos professores e monitores (médias mais baixas). Essas
estatisticas demonstram que dentro da amostra grupo dos ndo discentes, a opinido de quem ¢
fixo no quadro do Curso difere de quem apenas acompanha a turma por uma demanda
especifica. O elemento que permitiu a semelhanca das respostas observadas, que reflete
percepcoes e valores diferenciados entre os individuos desses subgrupos, ¢ o tempo de

permanéncia que os mesmos tém exercendo atividades no Curso.

Tabela 22 — Resultado da ANOVA (doutrina).

SQ gl MQ F Sig.
Entre grupo 65,59 4,00 16,40 31,14 0,000
Dentro de grupos 118,50 225,00 0,53
Total 184,09 229,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Os resultados da ANOVA para o grupo dos ndo discentes estdo na Tabela 22. Nota-se,
por meio da coluna sig., que tem-se evidencias suficientes para rejeitar Hy (P < 0,000001).
Isto demonstra que, em média, os entrevistados nao t€ém mesma opinido para todos os fatores

em doutrina. O Teste de Tuckey verificou qual par de médias difere entre si.



Tabela 23 — Teste de comparacao miultipla (doutrina).

(I) Grupo (J) Grupo Mean Difference (I-J) Sig.
Bl B2 0,022 1,000
B3 0,043 0,999
B4 0,717* 0,000
B5 1,348%* 0,000
B2 Bl -0,022 1,000
B3 0,022 1,000
B4 0,696* 0,000
B5 1,326* 0,000
B3 Bl -0,043 0,999
B2 -0,022 1,000
B4 0,674%* 0,000
B5 1,304%* 0,000
B4 Bl -0,717* 0,000
B2 -0,696* 0,000
B3 -0,674* 0,000
B5 0,630%* 0,000
B5 Bl -1,348* 0,000
B2 -1,326* 0,000
B3 -1,304* 0,000
B4 -0,630* 0,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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Por meio da coluna sig. pode-se encontrar diferencgas significantes entre as médias.

Observa-se que os tratamentos B4 e B5 diferem significativamente entre si e dos outros trés

tratamentos (sig. > 0,010) para o fator doutrina. Ou seja, esses tratamentos, B4 e BS,

apresentaram as menores meédias (3,5 e 4,1, respectivamente), respaldando a declaragdao dos

entrevistados do ndo conhecimento da pratica dessas agdes no Curso.

Em suma, em doutrina, o que esta relacionado aos valores e objetivos do Curso, a

percepcao auferida do grupo dos ndo discentes mostrou que as acdes implantadas pela gestao

estdo contribuindo positivamente no sentido da institucionaliza¢dao. Por outro lado, as agdes

previstas para a insercdo do Curso e a formacdo dos individuos na realidade local ndo sdo

reconhecidas. O que ha de se recordar: ndo existe institucionalizagdo sem a legitimacao do

ambiente.

5.3.2 Estrutura interna

Os processos estabelecidos como estruturais para a manutencao do Curso, como

avaliacdo e acesso, foram ponderados pela populacdo. Assim, nesse fator buscou-se tragar a
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opinido dos respondentes, dos dois grupos de amostra, sobre a composicao das operagdes e da

dinamica do Curso.

Tabela 24 — Médias do fator estrutura interna.

Tratamento Média (discentes) Média (nfo discentes)
B6 4,1 43
B7 4,0 43
B8 3,8 39
B9 4,0 4.0
BI10 4,1 4,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Tanto o grupo dos nao discentes quanto dos discentes avaliaram que as execugdes das
acoes, no que concerne a estrutura interna, estdo sendo conduzidas satisfatoriamente, exceto a
avaliacdo presencial. Nessa questdo, BS, as resposta ficaram no limiar da neutralidade. Essa
constatagdo tem o efeito multiplicador em muitas das outras variaveis, pois significa que a
concepedo estrutural do Curso foi bem aceita e esta sendo legitimada pelo grupo, exceto pelo
método escolhido para avaliar os alunos. O que ndo ¢ uma exclusividade deste Curso. A
avaliacdo presencial dos cursos a distancia é obrigatoria, segundo o Decreto-Lei 5.622/05.

Enfim, percebe-se que foi criada uma estrutura valorosa aos participantes.

Tabela 25 — Médias do fator estrutura interna - discentes.

Tratamento Média
Caico Garanhuns Mossoro Natal Recife Total
B6 4,6 4.4 3,8 4,0 42 4,1
B7 3,8 42 4,1 4,0 4,0 4,0
B8 3,3 3,9 3,7 3,8 3,8 3.8
B9 4,3 3,8 3,9 4,1 4,0 4,0
B10 4,6 4.4 4,1 4,0 4,1 4,1

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Na medida em que a analise sai do contexto macro ¢ vai para 0 micro, na apuragao
individual dos polos, nota-se que as avaliagdes diferem de um tratamento para o outro,
mantendo-se como unanimidade a diivida em relagdo ao método utilizado para avaliacdo. As
respostas do polo Caicod tendem a ndo saber afirmar se estd integrado aos demais polos,
enquanto o de Garanhuns, expressa uma variacdo semelhante sobre a realizag@o das oficinas
de avaliacdo com a presenga do grupo dos ndo discentes. O polo Mossoro ¢, dentre todos, o
que indicou maior tendéncia em ndo saber informar sobre os fatores, ainda que suas médias

estejam no limiar da concordancia. A explicagdo pode estar na distdncia em que se encontra
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da sede do Curso: 277 km. Por outro lado, os p6élos Natal e Recife mostram que aprovam os

tratamentos analisados do fator estrutura interna.

Tabela 26 — Médias do fator estrutura interna - nio discentes.

Média
Tratamento Coordenadores Professores Tutores Monitores Total
-y 4.5 42 4.6 43 4,3
B7 4,5 4.4 4.5 3,7 4,3
B8 33 44 33 43 39
B9 43 3,7 4.4 4.1 4,0
BI0 48 38 46 33 20

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

A analogia sentida entre os subgrupos da amostra dos ndo discentes na avaliacdo da
doutrina se repete na analise da variavel estrutura interna. Coordenadores e tutores avaliam
semelhantemente, emitindo melhores médias, beirando a concordancia total sobre a
adaptabilidade do arcabougo presencial ¢ do desenvolvimento das agdes.

Porém, os monitores ndo sabem informar se que quem vem acessando o Curso sejam
apenas aqueles que estdo relacionados a ele (B10) e se estdo integrados aos demais polos
(B7). Os professores, assim como os alunos, manifestam opinido semelhante sobre o requisito

acesso € pontuam que ndo tem conhecimento das oficinas de avaliagdo.

Tabela 27 — Resultado da ANOVA (estrutura interna) - discentes.

SQ df MQ F Sig.
Entre grupo 17,95 4,00 4,49 5,00 0,00
Dentro de grupos 1166,02 1299,00 0,90
Total 1183,97 1303,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Os resultados da ANOVA para os alunos, dispostos na Tabela 27, demonstram por
meio da coluna sig., que tem-se evidencias suficientes para rejeitar Hy (P < 0,000001). Isto
corrobora que, em média, os entrevistados ndo t€m mesma opinido para todos os tratamentos
no que condiz a estrutura interna, como pode ser visto na Tabela 24. O Teste de Tuckey para

os discentes na Tabela 28 verificou qual par de médias difere entre si.
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Tabela 28 — Teste de comparac¢io miiltiplas (estrutura interna) - discentes.

(I) Grupo (J) Grupo Mean Difference (I-J) Sig.
B6 B7 0,054 0,967
B8 0,307* 0,002
B9 0,058 0,957
B10 -0,019 0,999
B7 B6 -0,054 0,967
BS 0,253* 0,020
B9 0,004 1,000
B10 -0,073 0,905
B8 B6 -0,307* 0,002
B7 -0,253* 0,020
B9 -0,249* 0,023
B10 -0,326* 0,001
B9 B6 -0,058 0,957
B7 -0,004 1,000
B8 0,249%* 0,023
B10 -0,077 0,888
B10 B6 0,019 0,999
B7 0,073 0,905
BS 0,326* 0,001
B9 0,077 0,888

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Na analise do grupo dos discentes, na coluna sig. ¢ possivel confirmar que ha
diferencas significantes entre as médias. O tratamento B8 difere significativamente de todos
os demais (sig. < 0,023), apresentando a menor média (3,8), o que significa dizer que os
alunos aprovam as redes entre os polos, as atividades ao fim dos semestres € o acesso apenas
as pessoas do Curso mas, tal qual o grupo dos ndo discentes, tendem a ndo saberem afirmar se

a avaliagdo aplicada presencialmente ¢ a melhor forma de avaliar um aluno de um curso a

distancia.
Tabela 29 — Resultado da ANOVA (estrutura interna) - nao discentes.
SQ df MQ F Sig.
Entre grupo 7,24 4,00 1,81 1,58 0,18
Dentro de grupos 258,26 225,00 1,15
Total 265,50 229,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Os resultados da ANOVA para os ndo discentes estdo na Tabela 29. Nota-se, por meio
da coluna sig., que tem-se evidencias suficientes para aceitar Hy (P < 0,000001). Isto
demonstra que, em média, os ndo discentes t€m a mesma opinido (concordam) para todos os
tratamentos em doutrina, inclusive para o método de avaliagdo, ainda que a média tenha sido
proxima aos dos alunos (3,9). O Teste de Tuckey na Tabela 30 confirmou que todos os pares

de médias se igualam entre si.



Tabela 30 — Teste de comparac¢io miltiplas (estrutura interna) - ndo discentes.

(I) Grupo (J) Grupo Mean Difference (I-J) Sig.
B6 B7 -0,022 1,000
B8 0,413 0,348
B9 0,283 0,713
B10 0,326 0,590
B7 B6 0,022 1,000
BS 0,435 0,296
B9 0,304 0,652
B10 0,348 0,527
B8 B6 -0,413 0,348
B7 -0,435 0,296
B9 -0,130 0,977
B10 -0,087 0,995
B9 B6 -0,283 0,713
B7 -0,304 0,652
B8 0,130 0,977
B10 0,043 1,000
B10 B6 -0,326 0,590
B7 -0,348 0,527
BS 0,087 0,995
B9 -0,043 1,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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Portanto, pelas respostas auferidas do grupo dos ndo discentes é possivel concluir que

todas as atividades, que estao sendo executadas para estabelecer e operacionalizar a estrutura

interna do Curso, segundo a tipologia adotada por este estudo (ESMAN, 1972), sdo favoraveis

a institucionalizacao.

5.3.3 Lideranga

De todos os fatores no modelo adotado por Esman (1966, 1972) para explicar ou

implantar o processo de institucionalizagdo em uma entidade, esse ¢ o que ele define como o

que tem a maior responsabilidade no éxito da acdo, pois sdo os atos introduzidos para arrolar

os funcionarios e direciona-los em suas relagcdes com o ambiente.

Por serem essas orientagcdes emanadas de uma lideranga, formal ou informal, no seio

da estrutura organizacional, ¢ determinante que haja o engajamento de todos os subgrupos do

grupo dos ndo discentes sendo, portanto, selecionados apenas eles mesmos para responder a

essas questdes. Assim, para que haja a legitimagao das atividades, independente do resultado

técnico, faz-se necessario que os atores internos concordem em como estdo sendo conduzidas

as agdes que direcionam o Curso.
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Tabela 31 — Médias do fator lideranca.

Tratamento Média
Coordenadores Professores Tutores Monitores Total
Bl11 3,3 3,1 3,0 2,4 2,9
B12 3,7 3,5 34 33 34
B13 4,0 4,5 3,6 4,0 4,1
B14 4,0 3,6 3,6 4,3 3,7
B15 4.8 4.4 4,6 4,3 4,4

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Na Tabela 31 ¢ possivel verificar que a opinido do grupo em relagcdo aos tratamentos
do fator lideranga ¢ bastante diversificada, indo desde a discordancia para os critérios de
admissdo e progressdo nas fungdes (B11) até a concordancia, quase que total, para suas
proprias atuacdes em um Curso com modalidade diferenciada (B15), ainda que tenham
declarado ndo terem realizado treinamento em EaD fornecido pela gestdo do Curso (B12).
Essas diferengas, apontadas na média total do grupo, refletem a politica de gestdo adotada
pelo Curso, mesmo que ndo seja uma medida propria, e sim do projeto.

Um resultado que chama a atencdo ¢ que os coordenadores nao sabem informar se
existem planos de carreira. A explicagdo pode residir ao fato concreto de que apesar de
fazerem parte de um mesmo projeto, esses individuos estdo burocraticamente ligados a outras
entidades. A mesma resposta foi dada pelos professores e tutores. J4 os monitores discordam
que essa agdo exista, o que, ndo € surpresa.

Esse ultimo grupo, juntamente com o dos tutores, apresenta médias menores que 0s
outros dois subgrupos, por se encontrarem na contramdo da institucionalizagdo, pois
coordenadores e professores sdo profissionais concursados de IES, com condi¢do perene em
seu emprego, enquanto que tutores e, principalmente, monitores, tém contrato de trabalho

fixado apenas para essa determinada demanda (turma e disciplina).

Tabela 32 — Resultado da ANOVA (liderancga).

SQ df MQ F Sig.
Entre grupo 60,95 4,00 15,24 16,29 0,00
Dentro de grupos 208,64 223,00 0,94
Total 269,59 227,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Pode ser visto na Tabela 32 os resultados da ANOVA para o fator lideranga. Nota-se,
por meio da coluna sig., que tem-se evidencias suficientes para rejeitar Hy (P < 0,000001).

Isto demonstra que, em média, os atores do grupo dos ndo discentes ndo tém a mesma opinido
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para todos os tratamentos em lideranga. O Teste de Tuckey a seguir verificou qual par de

médias difere entre si.

Tabela 33 — Teste de comparaciao multipla (lideranca).

(I) Grupo (J) Grupo Mean Difference (I-J) Sig.

Bl11 B12 -0,467 0,152
B13 -1,197* 0,000

Bl14 -0,806* 0,001

B15 -1,458* 0,000

B12 Bl11 0,467 0,152
B13 -0,730* 0,004

Bl4 -0,339 0,453

B15 -0,991* 0,000

B13 B11 1,197* 0,000
B12 0,730%* 0,004

Bl14 0,391 0,299

B15 -0,261 0,696

Bl14 Bl11 0,806%* 0,001
B12 0,339 0,453

B13 -0,391 0,299

B15 -0,652* 0,012

BI15 B11 1,458%* 0,000
Bl12 0,991%* 0,000

B13 0,261 0,696

Bl14 0,652%* 0,012

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Através da coluna sig. pode-se ver diferencas significantes entre as médias dos
tratamentos estudados. Nota-se que o tratamento B11 difere significativamente de B13, B14 e
B15 e que o tratamento B12 difere significativamente de B13 e B15 e, por fim, B14 difere de
B15. Ou seja, ndo ha consenso, principalmente no que tange aos tratamentos B11 e B15,
considerados o pior e o melhor, respectivamente. Portanto, o que se pode perceber analisando
o fator lideranca, ¢ que esse conjunto de condi¢des encontradas sobre status profissional,
competéncia organizacional e distribui¢do de papéis, pode restringir a continuidade ¢ a

capacidade de legitima¢ao do Curso.

5.3.4 Programa

Esman (1972, p. 23) formula a variavel programa como “those actions which are
related to the performance of functions and services”. Sendo assim, optou-se em analisd-la a

partir do ponto de vista dos alunos, pois se entendeu que sdo eles quem pode dar um melhor
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feedback do desempenho daqueles que executam diretamente as agdes que configuram o

produto fornecido por este tipo de instituicao.

Tabela 34 — Médias do fator programa.

Tratamento Média
Caico Garanhuns Mossoro Natal Recife Total
Bl16 3,4 3,4 3,7 3,6 33 35
B17 3,8 3,8 3,8 3,8 3,7 3.8
B18 3,6 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7
B19 42 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1
B20 3,9 4,0 3,8 3,7 3,9 38

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Em média, nota-se que os tratamentos do fator programa como avaliacdo docente
(B16), mudangas sugeridas pelos alunos (B17), método de correcdo da avaliacdo dos alunos
(B18) e o regime modular favorecendo a integracdo dos individuos (B20), foram avaliados
com pouca concordancia, tendendo as respostas a neutralidade. No que se refere a
desenvoltura do grupo dos ndo discentes, os alunos avaliaram bem, com a maior nota (4,1). O
que nao deixa de ser um bom indicador, haja vista que os ndo discentes declararam ndo terem
recebido formagdo especifica em EaD pela instituigdo para participar do Curso.

Nao houve, entre os pdlos, nenhum que destoasse na avaliagdo desse fator, todos
tenderam a dar as mesmas médias para os tratamentos estudados. Entdo, a perspectiva que se
apresenta em relacdo as médias auferidas aos tratamentos do programa ¢ a mais homogénea,
quando se compara aos fatores estudados até aqui. Contudo, ndo sdo convenientes a0 processo
de institucionalizacdo do Curso, haja vista que o Unico tratamento que atingiu a média da
concordancia nesse grupo foi a desenvoltura dos ndo discentes, cujo empenho nao pode ser

atribuido as a¢des da gestdo e que ndo ¢ especificamente um ativo desse Curso em si.

Tabela 35 — Resultado da ANOVA (programa).

SQ df MQ F Sig.
Entre grupo 55,83 4,00 13,96 12,78 0,00
Dentro de grupos 1408,77 1290,00 1,09
Total 1464,60 1294,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Os resultados da ANOVA para o fator programa estdo na Tabela 34. Nota-se, por meio
da coluna sig., que tem-se evidencias suficientes para rejeitar Hy (P < 0,000001). Isto
demonstra que, em média, os entrevistados ndo tém a mesma opinido para todos os
tratamentos abordados em programa. O Teste de Tuckey verificou qual par de médias difere

entre si.



Tabela 36 — Teste de comparacao miultipla (programa).

(I) Grupo (J) Grupo Mean Difference (I-J) Sig.
B16 B17 -0,269* 0,028
B18 -0,201 0,184

B19 -0,638* 0,000

B20 -0,336* 0,002

B17 B16 0,269* 0,028
B18 0,069 0,946

B19 -0,368* 0,001

B20 -0,067 0,951

B18 B16 0,201 0,184
B17 -0,069 0,946

B19 -0,437* 0,000

B20 -0,135 0,581

B19 B16 0,638%* 0,000
B17 0,368%* 0,001

B18 0,437* 0,000

B20 0,302* 0,009

B20 B16 0,336* 0,002
B17 0,067 0,951

B18 0,135 0,581

B19 -0,302* 0,009

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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Como foi constatado na Tabela 34, o tratamento que indica a desenvoltura da atuacao

do grupo dos ndo discentes (B19) é o inico bem avaliado pelos estudantes com relagdao ao

fator programa. E o tratamento que aborda o feedback obtido com o grupo dos nio discentes

(B18) ¢ o que obteve maior consenso nas respostas dos individuos. Fato que merece destaque,

pois €, segundo os alunos, a segunda média mais baixa do fator programa.

5.3.5 Recursos

Foram avaliados pela populagdo os instrumentos essenciais a um curso organizado em

uma modalidade que se desenvolve em ambientes alheios a disposicao fisica da instituicao.

Tabela 37 — Médias do fator recursos.

Tratamento Meédia (discentes) Média (ndo discentes)
B21 3,9 4,2
B22 42 4,5
B23 2,8 2,9
B24 32 3,7
B25 3,5 3,5
B26 3,1 3,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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A Tabela 37 expde a opinido dos entrevistados em relacdo ao fator recursos.

Analisando a média dos tratamentos, nota-se que os respondentes tendem a declarar que:

1) Nao sabem informar sobre: a infra-estrutura dos p6los, a ocorréncia dos dois encontros
obrigatorios (B24), e o desenvolvimento das atividades de iniciacdo cientifica (B26),
previstos no projeto;

2) Discordam na utilizagcdo de material impresso como principal recurso do Curso (B23);

3) Concordam, e a amostra dos ndo discentes totalmente, com o papel da ferramenta

internet (B22) como agente de interacdo das relagdes pessoais.

Tabela 38 — Médias do fator recursos - discentes.

Tratamento Média
Caico Garanhuns Mossoroé Natal Recife Total
B21 4,2 3,9 4,0 3,8 3,9 39
B22 4.4 4,1 4,3 42 42 4,2
B23 3,6 3,2 3,1 2,7 2,5 2,8
B24 3,5 3,6 3,2 3,2 3,1 3,2
B25 3,9 3,7 3,5 3,6 3,2 3.5
B26 3,9 3,6 3,4 2,9 3,0 3,1

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Dados referentes a Tabela 38 mostram que as respostas dos discentes alocados nos
polos que se situam nas capitais, mais do que nas outras variaveis analisadas até agora, se
aproximam. Os dois tratamentos que s3o quase um consenso entre eles ¢ o papel da internet,
de maneira positiva, e a utilizagdo de material impresso no Curso, negativamente. Contudo, na
analise reside um paradoxo: por que sera que em Natal e Recife os tratamentos analisados
negativamente (realizagdo dos encontros e atividades de iniciacdo cientifica) obtiveram
resultado pior do que nos pélos que nao estao nas capitais? A resposta poderia vir de questoes
ndo contempladas por esta pesquisa, como serem estes os alunos mais exigentes ou mesmo, os
mais instruidos e/ou conscientes de seus direitos.

Tabela 39 — Médias do fator recursos - nio discentes.

Média
Tratamento Coordenadores Professores Tutores Monitores Total
B21 3,8 4,0 4.4 4,1 4,2
B22 4,5 44 4,5 4,4 4,5
B23 2,5 2,9 3,1 2,9 2,9
B24 4,0 3,8 3,4 3,7 3,7
B25 3,8 3,8 3,1 3,7 3,5
B26 3,7 3,1 3,3 3,3 3,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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Para analisar as médias decorridas das avaliacdes dos ndo discentes sobre o fator
recursos € necessario, antes de tudo, fazer uma observac@o. No fator B25, que corresponde a
apreciacdo da infra-estrutura dos podlos presenciais, a inferéncia s6 pode abranger o polo
Natal, tanto para o grupo dos professores quanto para o grupo dos monitores, uma vez que ¢
neste local fisico que esses atores atuam permanentemente. Isso posto, cabem apenas ressaltar
que os unicos dois tratamentos que os entrevistados concordam plenamente, mais
acentuadamente do que no grupo dos alunos, s@o os relacionados aos recursos da internet e o
papel que ela exerce na interacao dos atores.

Ao consultar a literatura foi possivel perceber que a internet possibilitou a expansao
do EaD. As interagdes e mediacdes que esse instrumento contempla sdo amplamente
abordadas por aqueles que estudam o uso dessa modalidade. Nessa pesquisa pode-se
contemplar esse aspecto, aprovado sem ressalvas pelo grupo dos ndo discentes. Entretanto, a
fundamentagao do fator recursos desse Curso ndo reside apenas na analise dos recursos
informéaticos e comunicacionais. Assim, a julgar pelas médias obtidas, o diagnostico ¢ que a
gestdo tem apenas privilegiado esses instrumentos, estando os demais, na opinido dos dois

grupos (discentes e ndo discentes), deixando a desejar.

Tabela 40 — Resultado da ANOVA (recursos) - discentes.

SQ df MQ F Sig.
Entre grupo 362,26 5,00 72,45 52,60 0,00
Dentro de grupos 2133,74 1549,00 1,38
Total 2495,99 1554,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Tabela 41 — Resultado da ANOVA (recursos) - nao discentes.

SQ df MQ F Sig.
Entre grupo 79,93 5,00 15,99 15,55 0,00
Dentro de grupos 276,62 269,00 1,03
Total 356,55 274,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Os resultados da ANOVA estao nas Tabelas 40 e 41. Nota-se, por meio da coluna sig.,
que tem-se evidencias suficientes para rejeitar Hyo (P < 0,000001). Isto demonstra que, em
média, os entrevistados ndo tém mesma opinido para todos os tratamentos em recursos. O
Teste de Tuckey, separadamente para os dois grupos, verificou qual par de médias difere entre

Si.
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Tabela 42 — Teste de comparac¢io miltipla (recursos) - discentes.

(I) Grupo (J) Grupo Mean Difference (I-J) Sig.
B21 B22 -0,326* 0,019
B23 1,118% 0,000

B24 0,628%* 0,000

B25 0,401* 0,001

B26 0,787* 0,000

B22 B21 0,326%* 0,019
B23 1,444%* 0,000

B24 0,954* 0,000

B25 0,726* 0,000

B26 1,113* 0,000

B23 B21 -1,118% 0,000
B22 -1,444% 0,000

B24 -0,489* 0,000

B25 -0,717* 0,000

B26 -0,331* 0,018

B24 B21 -0,628* 0,000
B22 -0,954* 0,000

B23 0,489%* 0,000

B25 -0,228 0,231

B26 0,159 0,641

B25 B21 -0,401%* 0,001
B22 -0,726* 0,000

B23 0,717* 0,000

B24 0,228 0,231

B26 0,387* 0,003

B26 B21 -0,787* 0,000
B22 -1,113% 0,000

B23 0,331* 0,018

B24 -0,159 0,641

B25 -0,387* 0,003

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Na coluna sig. do Teste de Tuckey ¢é possivel visualizar as diferengas significantes
entre as médias. Todos os tratamentos diferem significativamente entre si, mas os tratamentos
B21, B22 e B23 diferem totalmente dos demais. Apenas ndo houve diferenca significativa
entre B24 e B25 (sig. = 0,231) e B26 (sig. = 0,641). Esse resultado indica que as respostas dos
discentes, de uma maneira em geral, ndo sdo consensuais, podendo haver notas com a
pontuacdo minima e maxima, mas que as que predominam sio as que influenciam os

resultados negativamente.
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Tabela 43 — Teste de comparacio miultipla (recursos) - nio discentes.

(I) Grupo (J) Grupo Mean Difference (I-J) Sig.
B21 B22 -0,304 0,703
B23 1,283* 0,000

B24 0,543 0,108

B25 0,674* 0,020

B26 0,951%* 0,000

B22 B21 0,304 0,703
B23 1,587* 0,000

B24 0,848* 0,001

B25 0,978* 0,000

B26 1,256* 0,000

B23 B21 -1,283* 0,000
B22 -1,587* 0,000

B24 -0,739* 0,007

B25 -0,609* 0,049

B26 -0,331 0,626

B24 B21 -0,543 0,108
B22 -0,848* 0,001

B23 0,739%* 0,007

B25 0,130 0,990

B26 0,408 0,394

B25 B21 -0,674* 0,020
B22 -0,978* 0,000

B23 0,609* 0,049

B24 -0,130 0,990

B26 0,277 0,783

B26 B21 -0,951* 0,000
B22 -1,256* 0,000

B23 0,331 0,626

B24 -0,408 0,394

B25 -0,277 0,783

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Na coluna sig. do Teste de Tuckey para os ndo discentes ¢ possivel visualizar as
diferencas significantes entre as médias. Todos os tratamentos diferem significativamente
entre si, indicando falta de consenso nas respostas, sendo mais acentuado nos tratamentos B22
e B23. Os tratamentos B21 e B25 concordam parcialmente nas respostas, mas apenas para os
tratamentos B24 (sig. = 0,108 e sig. = 0,990 — para os dois) e B22 (sig. = 0,703 — para B21) e
B26 (sig. = 0,783 — para B25). Os tratamentos B24 e B26 foram os que tiveram respostas
mais consensuais, sendo que positivamente para os encontros (B24) e de ndo reconhecimento
para as atividades de iniciacdo cientifica (B26).

Analisando o resultado, o que se pode inferir € que as respostas dos ndo discentes, tal
qual a dos discentes, de uma maneira em geral, ndo s3o consensuais, podendo haver notas
com a pontuagdo minima e maxima, mas que as que predominam sao as que prevalecem nas

médias exibidas na Tabela 37.
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5.3.6 Vinculos-intercambios

Para que uma organizagdo funcione ¢ necessaria a concretizagdo de relagdes didrias e
permanentes com todo um conjunto de outras organizagdes em seu ambiente, para que dessa
forma seus valores, simbolos e mitos, construidos em seu seio, sejam reconhecidos e
legitimados. Para avaliag@o desse fator foram solicitadas respostas ao grupo dos ndo discentes

e discente do Curso.

Tabela 44 — Médias do fator vinculos-intercimbios.

Tratamento Média (discentes) Média (nio discentes)
B27 3,5 3,7
B28 3,3 3,8
B29 34 3,2
B30 3,5 3,6
B31 3,1 2,7

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Pode-se verificar, por meio da Tabela 44, que a avaliacao concedida aos tratamentos,
no que concerne ao fator vinculos-intercdmbios, ndo foi favoravel, tanto pelos discentes
quanto ndo discentes. No geral, nenhum tratamento se sobressaiu sobre os demais, estando
todos beirando o desconhecimento dos respondentes. Os tratamentos avaliados pelos nao
discentes com melhores e piores médias foram, respectivamente, atividades cooperativas entre

as instituicoes participantes (B28) e as atividades de extensdo com os alunos (B31).

Tabela 45 — Médias do fator vinculos-intercimbios - discentes.

Tratamento Média
Caico Garanhuns Mossoroé Natal Recife Total
B27 3,7 3,6 34 3,5 34 35
B28 3,3 3,4 3,5 3,3 3,2 3,3
B29 3,1 3,5 3,5 34 34 34
B30 3,0 3,6 3,7 3,6 34 3,5
B31 2,7 3,1 3,5 3,0 3,1 3,1

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Como se pode observar na Tabela 45, os alunos acompanham a interacdo do Curso
com o ambiente, de uma forma geral. Nao sabem informar se o que utilizam e/ou realizam
também ¢ executado em outros estados (B27) ou se ha parceria com as demais institui¢cdes do
UAB (B28) ou se ha um canal de comunicagdo com as organizacdes parceiras do Curso

(B30), agodes previstas no projeto. Quanto as atividades de extensdo no Banco do Brasil, tal
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qual quando perguntados pelas atividades de iniciacdo cientifica, as médias obtidas das

respostas sdo as piores do conjunto.

Tabela 46 — Médias do fator vinculos-intercimbios - nio discentes.

Média
Tratamento Coordenadores Professores Tutores Monitores Total
527 4.0 3.5 4,0 3,1 3,7
B28 4,3 3,8 3,6 3,6 38
B29 3.8 2,7 4.1 31 32
B30 43 4,0 3,4 40 36
B31 3,3 2,6 2,5 3,0 3,7

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Na Tabela 46 o que se demonstra sdo dois curiosos resultados, cuja explicacdo mais
coerente vai de encontro a logica da legitimag¢do das acdes e do compartilhamento de
informagdes, essenciais a disseminagdo dos valores. A primeira curiosidade esta relacionada
as médias para os tratamentos B27 e B28 do subgrupo dos coordenadores. Estas destoam para
o consentimento, diferente de todas as respostas dos demais subgrupos, salvo a dos tutores
para o tratamento B28. A segunda curiosidade ¢ as médias gerais do grupo dos ndo discentes e
do grupo dos discente (salvo os monitores). Enquanto as médias do primeiro grupo tendem a
aprovacao, as do segundo grupo, incluindo-se os monitores, se aproximam da desaprovacao.

As médias gerais obtidas nessa varidvel sdo preocupantes, pois para que haja a
legitimagdo do consorcio do qual o Curso de Administragdo a distancia faz parte, foi previsto
que fossem executadas atividades em conjunto entre as organizagdes participantes. Fato que
ndo esta sendo reconhecido pelos atores do Curso da UFRN.

Outro elemento preocupante apontado por essa variavel ¢ a falta de atividades de
extensdo que envolva os alunos do Curso. Bem, segundo os autores citados no referencial
teorico, uma universidade ¢ constituida por ensino, pesquisa e extensdo, e como esse Curso ¢
integrante da Universidade Aberta do Brasil, a constatacdo desse desvio ¢ uma irregularidade

que implica no sistema como um todo.

Tabela 47 — Resultado da ANOVA (vinculos-intercimbios) - discentes.

SQ df MQ F Sig.
Entre grupo 25,66 4,00 6,42 5,46 0,00
Dentro de grupos  1527,07 1300,00 1,18
Total 1552,73 1304,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.



Tabela 48 — Resultado da ANOVA (vinculos-intercimbios) - ndo discentes.

SQ df MQ F Sig.
Entre grupo 35,70 4,00 8,92 7,25 0,00
Dentro de grupos 277,09 225,00 1,23
Total 312,78 229,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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Os resultados da ANOVA, para o fator vinculos-transagdes, obtidos das analises dos

grupos dos discentes e ndo discentes estdo retratados nas Tabelas 47 e 48. Nota-se, por meio

da coluna sig., que tem-se evidencias suficientes para rejeitar Hy (P < 0,000001) em ambas as

amostras. [sto demonstra que, em média, os entrevistados ndo t€ém mesma opinido para todos

os tratamentos em vinculos-intercdmbios. O Teste de Tuckey verificou qual par de médias

difere entre si.

Tabela 49 — Teste de comparac¢io miltipla (vinculos-intercimbios) - discentes.

(I) Grupo (J) Grupo Mean Difference (I-J) Sig.
B27 B28 0,157 0,462
B29 0,069 0,950
B30 -0,061 0,967
B31 0,341%* 0,003
B28 B27 -0,157 0,462
B29 -0,088 0,886
B30 -0,218 0,145
B31 0,184 0,297
B29 B27 -0,069 0,950
B28 0,088 0,886
B30 -0,130 0,645
B31 0,272%* 0,034
B30 B27 0,061 0,967
B28 0,218 0,145
B29 0,130 0,645
B31 0,402%* 0,000
B31 B27 -0,341* 0,003
B28 -0,184 0,297
B29 -0,272* 0,034
B30 -0,402* 0,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Na coluna sig. do Teste de Tuckey para o grupo dos discentes € possivel visualizar as

diferengas significantes entre as médias, ndo obstante, o que a Tabela 49 indique ¢ que os

entrevistados tenderam mais a concordar do que discordar nas respostas. Nota-se que o

tratamento que corresponde as atividades de extensdo (B31) difere significativamente de

todos os outros tratamentos, excetuando-se pelo B28 (sig. > 0,10). O que significa dizer que

os entrevistados apresentaram uma taxa maior de concordancia para essa resposta (B28). O

que nao foi um bom resultado, haja vista que a média desse fator foi 3,3, indicando que os
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discentes ndo tém conhecimento sobre atividades cooperativas entre o Curso e outras
instituicoes.

Analisando essa resposta, tanto para os discentes quanto para os ndo discentes (Tabela
50), é possivel perceber que ndo estdo sendo executadas atividades entre as organizagdes
parceiras do Sistema UAB, haja vista que as médias se situam entre 3 e 4. Retomando a
Tabela 44, os ndo discentes tenderam a declarar que concordavam, mas, observando este
tratamento na Tabela 50, pode-se ver que ndo foi uma resposta consensual. A principal
implicagdo resultante dessa constatagcdo € que ndo estdo sendo instalados praticas e métodos
em comum das atividades experimentadas, inviabilizando as padronizagdes que conduzirdo

aos valores construidos do EaD, solapando o éxito da legitimagdo dessas agdes.

Tabela 50 — Teste de comparac¢io miiltipla (vinculos-intercimbios) - ndo discentes.

(D) Grupo (J) Grupo Mean Difference (I-J) Sig.
B27 B28 -0,152 0,965
B29 0,413 0,385
B30 0,087 0,996
B31 0,957* 0,000
B28 B27 0,152 0,965
B29 0,565 0,108
B30 0,239 0,840
B31 1,109* 0,000
B29 B27 -0,413 0,385
B28 -0,565 0,108
B30 -0,326 0,622
B31 0,543 0,134
B30 B27 -0,087 0,996
B28 -0,239 0,840
B29 0,326 0,622
B31 0,870* 0,002
B31 B27 -0,957* 0,000
B28 -1,109%* 0,000
B29 -0,543 0,134
A30 -0,870%* 0,002

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Na coluna sig. do Teste de Tuckey para o grupo dos ndo discentes (Tabela 50) ¢é
possivel visualizar as diferencas significantes entre as médias, embora, assim como na Tabela
49, os entrevistados tenderam a concordar mais do que discordar nas respostas. O que, assim
como no teste para os alunos, ndo representa uma constatagdo positiva para o processo de
institucionalizagdo do Curso, pois as médias (Tabela 44) estdo estabelecidas entre 3 e 4. O

tratamento B31, que corresponde as atividades de extensdao foi o que diferiu
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significativamente de todos os outros fatores, apresentando a pior média dos dois grupos
(2,7), mesmo que a resposta (mais do que as outras) nao tenha sido consensual.

O tratamento B29 (sig. > 0,10), apresentou concordancia nas respostas, embora isso
ndo represente um bom resultado, pois foi a segunda pior média dada por esse grupo (3,2),
indicando que os ndo discentes desconhecem que a gestdo integre os alunos do Curso com os
alunos dos cursos presenciais. O que foi um resultado pior do que o apresentado pelos
discentes, haja vista que a média para esse tratamento foi 3,4. Portanto, o que se reconhece

aqui ¢ um Curso alheio as atividades da UFRN.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Das atribuigdes e dos papéis que cabem e s3o esperados dos atores,
traduzidos por varidveis atributivas, tal como s3o consignadas nos
regulamentos internos e nos normativos gerais, ndo informam, nem permite
inferir sobre o grau de empenho e o norte da ag@o. Este desafio
hermenéutico, onde as agdes e os destinos de vida dos participantes dao
corpo e significado as realizagOes institucionais, ¢ talvez a via fundamental
para a construcdo da identidade [...] das instituigdes educativas.
(MAGALHAES, 2004, p. 146).

Esse estudo buscou descrever como as acoes articulativas dos atores, individuais e
sociais, auxiliam ou dificultam a criacdo de valores, simbolos e padrdes compartilhados que
irdo conduzir a legitimagdo de um novo modelo no ambiente. Almejando responder essa
questdo, fixou-se como objetivo geral fazer uma descricdo de como esta ocorrendo o processo
de institucionalizagdo do Curso de Administragdo a distancia da UFRN.

Diante desse panorama, a explicacdo fundamentou-se na abordagem da Teoria
Institucional. Machado-da-Silva e Gongalves (1999) recomendam que os estudos
institucionais fagam uso do arcabougo teodrico do velho e do novo institucionalismo para
proceder a analise, ¢ assim o foi, pois esta considerou o papel do ambiente nas ag¢des do
Curso, identificando os tipos de isomorfismos presentes, mediante tipologia de estudo
definida por DiMaggio e Powell (1983). Seguindo também as sugestdes de Tolbert e Zucker
(1999) e Scott (1995), adicionaram-se nessa analise, tradicionalmente realizada por métodos
qualitativos, técnicas estatisticas quantitativas, para captar as variacdes entre as agdes
individuais dos atores.

As incursdes realizadas na bibliografia foram necessarias para definir o referencial
teorico no qual essa dissertagdo se fundamenta. Ficou claro que a ampliacdo do contexto dos
cursos ministrados na modalidade a distancia estd confessadamente posta no sistema de
educagao superior do Brasil, pois, como pdde ser visto no decorrer do texto, o Governo
Federal além de ter amparado a modalidade com legislagdo propria, tem cada vez mais
implantado iniciativas nesse sentido.

No horizonte das IES publicas, essa ¢ uma realidade que avanga destemidamente, com
o intuito de aumentar a quantidade de vagas e de formandos, e assim cumprir as
determinagdes instituidas pelas agéncias internacionais. E, nesse processo, encontram-se
como metas as legitimacdes da modalidade e do projeto piloto do Curso de Administragdo a

distancia que esta sendo oferecido pelo Sistema UAB.
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Com o intuito de ressaltar a resposta ao objetivo delineado, o entendimento do
processo de institucionalizagdo do Curso, achou-se por bem fazer distingdo entre os termos
educacdo e ensino, apesar de boa parte da literatura sobre EaD ndo considerar ser necessario
fazer a dessemelhanca. Segundo Magalhdes (2004), a acdo educativa compreende um
conceito amplo, de desenvolvimento do individuo por construgdes coletivas e individuais,
articulada com os direitos sociais. Ja por ensino deve-se entender como a “escolarizacdo
formal numa instituigdo especifica” (FETIZON; MINTO, 2007, p. 94), sistematizada na
selecdo de conteudos e métodos. Destaca-se a definicdo apresentada sobre o EaD pela
legislacdo brasileira, colocando que:

Educagdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunica¢do. (Diario Oficial da Unido, Decreto Lei 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, grifo nosso).

Portanto, o primeiro ponto no intuito de refletir em como estd se dando o processo de
institucionalizacdo ¢ determinar que, segundo o contexto apurado por essa pesquisa, o Curso
oferecido pela UFRN vem se desenvolvendo de acordo com os preceitos de ensino a distancia
e ndo de educacgdo a distdncia, como se convencionou chamar o Sistema como um todo. Esta
definigdo ¢ importante no sentido de enfrentar que o que vem sendo adotado pelo Governo
Federal e, por conseqiiente, pela instituicao estudada, ndo deve ganhar o escopo de um mérito
maior do que o colocado.

O segundo parametro a ser discutido ¢ a criacdo e estabelecimento do Curso no
contexto da UFRN. As evidéncias mostram que essa iniciativa foi advinda de pressdes
isomorficas, influenciada por constrangimentos externos, formais e informais, que resultaram
na implanta¢do do Curso. A disposi¢do social e estrutural organizada em torno do EaD na
UFRN e, especificamente no Curso estudado, ndo sao fruto de uma evolug@o espontinea da
instituicdo. As regulagdes dominantes foram quem conduziram a entidade a essa mudanga. O
trabalho mostrou que apesar da UFRN ter sido uma IES pioneira na aplicagdo de
metodologias diferenciadas, a adogdo do Curso se deu por meio de pressdes coercitivas e
normativas do ambiente no qual esta inserida.

Entretanto, o conjunto de fatores isomorficos apontado pelo estudo, fruto da regulagdo
do Estado, do proprio ambiente da UFRN e das exigéncias da sociedade e dos organismos
internacionais, alcangou uma significagdo comum dentro do Curso. E, diante disso, no

momento, esses elementos podem ser considerados a favor da construcdo de sua
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institucionalizacdo e do Sistema de EaD no Brasil, ainda que ajustes devam ser realizados no
sentido de minimizar os embates cotidianos.

Com relacdo a este ultimo aspecto, destaca-se a adocdo, pelo Estado, de um novo
modelo de ensino, sua legitimagdo e posterior acdo no intuito de institucionaliza-lo. Nesse
sentido, algumas agdes foram tomadas. Uma delas foi a criagdo de um sistema protegido
(UAB) e legalizado, e outra, foi a utilizacdo de regras e procedimentos padronizados que, no
estudo em questdo, centrou-se na criagdo e implantagdo do projeto-piloto do Curso de
Administragdo a distdncia e, da adog¢do unificada pelas IES participantes de um projeto
politico-pedagdgico analogo em todas elas.

Portanto, a idéia-chave para andlise dos fatores que estdo influenciando para mais, ou
para menos, o processo de institucionalizagdo do Curso, foi estruturada no projeto politico-
pedagodgico da UFRN. O instrumental utilizado para o alcance desse objetivo especifico foi o
modelo de andlise proposto por Esman (1966, 1972), adaptado, que em sua conceituagdo
original consiste em sete varidveis, internas e externas. Aqui, a investigacao se estruturou em
seis (condensando as duas externas), utilizando-se da técnica de ANOVA para especular se
uma ou outra variavel teria maior ou menor influéncia no referido Curso.

Contudo, antes de discorrer sobre essa analise em si, cabe um breve comentario sobre
a investigacdo da populacdo, examinada por meio da estatistica descritiva. Os atores do Curso
foram divididos em dois grupos, o dos ndo discentes e o dos discentes, e depois, subdividos
por funcdo (ndo discentes) e por polos (discentes). O objetivo dessa disposicao foi perceber se
as variaveis teriam a mesma influi¢do nos dois conjuntos de atores.

Como foi visto, as evidencias coletadas revelaram a existéncia de algumas
particularidades, que se espera que estejam restritas a esse Curso, e que rapidamente sejam
sanadas, uma vez que vao de encontro ao repertorio das politicas e agdes implantadas para a
institucionalizagdo do EaD. Com base nesse escopo, algumas constatagdes foram feitas,
fundamentadas no referencial teérico adotado; mas duas especificas representam um alerta
maior a institucionalizagdo do Curso.

A primeira se refere ao grupo dos alunos e sua localizagdo geografica. A maior parte
da amostra estudada, aproximadamente 75%, se situa nos grandes centros urbanos e de
ensino. Isso ndo seria um contra-senso se os cursos de EaD ndo tivessem como uma das suas
premissas base a autorizacao para funcionar atendendo pessoas distantes desses centros.

A segunda constatagdo se refere aos nao discentes. No grupo de professores, o que se
revela uma ameaca a institucionalizacdo ¢ como se deu a formulagdo da remuneracdo desses

atores: ao invés de hora-aula docente, prevista nas relacdes contratuais desses profissionais
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concursados, esses individuos tém recebido em numerario. No que tange aos demais atores
desse subgrupo, a proposta de ingresso no Curso poderia adotar um teor democratico, no
sentido das oportunidades serem iguais a todos os candidatos, ou seja, a participacdo desses
individuos estarem condicionada a entrada por sele¢do, e ndo por convite.

Ora, de certa maneira, o que se avulta nesse diagndstico ¢ que a mensagem que esta
sendo transmitida incute incerteza ao ambiente, abrindo espaco para suscitar questdes, como:
esse Curso pode funcionar assim por ser uma demanda temporaria? Portanto, ele deve ser
considerado legitimo?

Na investigacdo das varidveis propostas por Esman para o processo de
institucionalizacdo, verifica-se que os dois grupos de atores pesquisados t€m diferentes pontos
de vista para os elementos interpelados. Contudo, no grupo dos ndo discentes, o que se
constatou ¢ que, como em nenhuma outra combinagdo, as respostas dos coordenadores se
assemelhavam assaz as dos tutores. Isso leva a supor que esses dois grupos, com papéis mais
perenes dentro do Curso, adotaram caracteristicas protetoras para os relacionamentos, padroes
e normas implantados. O mesmo fendémeno, mas ndo tdo enfatico, pdde ser observado nas
respostas dos alunos lotados nos polos das duas capitais, Recife e Natal.

Na analise das varidveis internas, de todas as pesquisadas, doutrina foi a que
apresentou o melhor resultado. A média geral obtida (4,4) significa dos entrevistados
concordancia plena com o perfil adotado pela gestio em sua condugdo, ou seja, o0s
respondentes se identificam com os valores que estao sendo implantados pela linha de agdo do
Curso, segundo a proposta de Esman (1966, 1972).

Na variavel estrutura interna, a média auferida pelos entrevistados (4,0) indica que, de
uma forma geral, concordam com a concepcao estrutural de suporte do Curso, excetuando o
método escolhido de avaliagdo dos alunos, presencialmente - 0 que ndo ¢ uma exclusividade
deste Curso e sim, uma imposi¢do universal da politica adotada pelo MEC aos programas de
EaD no Brasil. Portanto, pode-se considerar que embora a avaliacdo ndo tenha obtido uma
média geral tio elevada quanto a variavel anterior, a estrutura interna conta com a aprovagao
dos atores do Curso tanto quanto sua antecessora.

Para o exame da variavel lideranga, foram solicitadas apenas as opinides dos ndo
discentes para julgar elementos que permitem a viabilidade e continuidade do Curso, por meio
das agoes adotadas pela gestdo, como também a competéncia dos atores. O que foi atinado
pela pesquisa implica que os participantes demonstraram que muitas das informacoes
auferidas eram desconhecidas para o grupo (3,6). Nesse sentido, € possivel dizer que as agdes

previstas pelo projeto politico-pedagdgico, apos trés anos de funcionamento, ou ainda néo
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foram implantadas no Curso, ou ndo estdo sendo comunicadas a contento a todos os
participantes. Aqui cabe ressaltar que essa variavel € considerada por Esman (1972) como
condicionante ao sucesso da institucionalizacdo.

Para averiguacdo da varidvel programa, foram elaboradas questdes sobre o modus
operandi do Curso, investigando aspectos inerentes as atividades desenvolvidas na pratica do
método de ensino-aprendizagem. As respostas obtidas com os discentes (3,8), tal qual na
variavel anterior, ndo se configuraram em avaliagcdes tdo positivas quanto as primeiras. Os
alunos alternaram em suas respostas entre a demonstracdo de total desconhecimento do fator
“instrumentos para avaliacdo do grupo dos ndo discentes”, e a aprovacdo incondicional da
“desenvoltura da atuag¢do do outro grupo de atores”. Isso implica na probabilidade de que
entre as acdes previstas e as acdes executadas possa ou existir um hiato, ou uma falha
comunicacional grande.

No estudo da ultima variavel interna recursos, os atores avaliaram os instrumentos
utilizados pela gestdo para viabilizar o Curso. Aqui foram encontradas as médias que mais
demonstraram desconhecimento das propostas (3,5). Os resultados referentes a essa variavel
expdem que a elevagdo de sua média geral se deve, Unica e especificamente, a utilizacdo da
internet. Na contramao, o fator que definitivamente conformou a essa varidvel um resultado
negativo foi a repugnancia, de ambos os grupos, pela utilizacdo de material impresso. Esse
resultado refor¢ca a importdncia do uso das TICs na popularizacdo e legitimacdo da
modalidade.

Por fim, os atores do Curso analisaram a variavel externa vinculos-intercaAmbios, que
apresentou implicagdo semelhante a anterior: 3,4. O que indicou que, assim como nas
variaveis internas lideranca e programa, muitos dos fatores perguntados sobre as interagdes,
trocas e permutas com o ambiente eram desconhecidos aos dois grupos. Esse resultado pode,
a médio e longo prazo, conduzir essa iniciativa a um baixo grau de apropriacdo, que podera
findar em mais uma a¢do da modalidade fragmentada.

Ha ainda, em relagdo a analise das varidveis, algumas ressalvas a serem apresentadas.
A primeira ¢ a resposta dos professores e monitores que tende a ndo conhecer se o Curso
busca a formagao de um aluno cidaddo. A segunda ressalva ¢ a auséncia de atividades de
pesquisa e extensdo para os alunos. Previstas no projeto politico-pedagogico, tanto os nao
discentes quanto os discentes indicaram ndo saber sobre as atividades indagadas. Com isso,
pensar no Sistema UAB como uma universidade virtual, coincidirdA no mesmo plano de

reflexdo de permanecer chamando a modalidade de educacgdo.
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Assim, nessa linha, o que se pode concluir da analise do modelo proposto por Esman,
¢ que apenas as variaveis internas doutrina e estrutura interna podem estar influenciando
positivamente o processo de institucionalizacdo do Curso. Por outro lado o resultado
encontrado para as demais permite concluir que essa tentativa de institucionaliza¢do do EaD,
por meio do Curso de Administragdo, ao manter o curso de agdo praticado até o presente
momento, pode ndo alcangar os niveis de legitimacao necessarios para que 0 mesmo seja visto
como uma proposi¢ao sedimentada pelo ambiente.

Entretanto, ao considerar que esse é o projeto-piloto de um curso, ha de se cuidar para
que os entraves apresentados sejam reconstituidos e que possam ser progressivamente
substituidos por praticas e procedimentos respaldados pelos atores e pelo ambiente.

Contudo, esse estudo acredita que o conjunto das acdes que estdo sendo implantadas e
executadas favorece e potencializa o processo, ¢ a auséncia de uma ou de outra implica na
reversdo dos progressos obtidos até 0 momento no éxito de sua institucionalizagdo. Ademais,
toda mudanga implica em construgdo e edificagdo de novos simbolos, valores e¢ na
implantacao de uma nova rotina. A evidenciacdo dessas verdades ¢ a condicdo sine qua non

para o €xito de um processo de institucionalizacdo.
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APENDICE A - Questionério

Caro Senhor (a),

Solicitamos responder o questionario que se encontra a seguir, sobre aspectos ligados a gestao
e a aceitacdo do Curso de Administracao a distidncia da UFRN. Todos os dados serdo tratados de
modo impessoal e ndo influenciardo de maneira alguma na avaliagdo de seu desempenho e tdo pouco
servirda como instrumento de sangdo, por isso, ndo ha necessidade de identificagdo. Sua opinido é
indispensavel para a obten¢do de informagdes que permitirio uma imagem ampla dos processos
sociais, pedagogicos e cientificos e, sobretudo, identificar possibilidades e potencialidades para

melhorar o Curso. Por sua participa¢do, nosso muito obrigado!

1 - Sexo:
a) Masculino ()
b) Feminino ( )

2 - Faixa etaria:

a) Abaixo de 20 anos ( )
b) De 21 a 30 anos ()
c) De 31 a 40 anos ()
d) De 41 a 50 anos ()
e) Acima de 51 anos ()

3 - Escolaridade:

a) Segundo Grau Completo ()
b) Superior Incompleto ( )

¢) Superior Completo ( )

d) Pos-Graduagdo Incompleta ()
e) Pos-Graduagdo Completa ()

4 - Tempo de vinculo empregaticio:

a) Abaixo de 1 ano ( )

b) Acima de 1 até 5 anos ( )
c) Acima de 5 até 10 anos ()
d) Acima de 10 até 15 anos ()
e) Acima de 15 anos ()

Instrugdes para o preenchimento:

5 - Tempo de experiéncia no Curso:
a) Abaixo de 6 meses ()

b) Acima de 6 meses até 1 ano ( )

¢) Acima de 1 ano até 2 anos ()

d) Acima de 2 até 3 anos ()

e) Acima de 3 anos ()

6 - Funcéo exercida no Curso:
a) Monitor ()

b) Tutor ( )

c¢) Professor ()

d) Coordenador ( )

e) Estudante ( )

7 - Forma de ingresso no Curso:
a) Convite ()

b) Analise de curriculo ( )

¢) Selegdo ()

8 — Renda mensal individual:
a) Abaixo R$ 1.000,00 ( )

b) Acima de R$ 1.000,00 até RS 1.500,00 ( )
¢) Acima de R$ 1.500,00 até R$ 2.000,00 ( )
d) Acima de R$ 2.000,00 até RS 2.500,00 ( )

e) Acima de RS 2.500,00 ( )

1 = Discordo B
Nas questdes a seguir responda, quando solicitado (a), indicando totalmente 4 = Concordo
o numero que melhor expressa sua opinido, marcando com um ] 5 = Concordo
. ~ 2 = Discordo
X, seguindo a convengao ao lado. totalmente
3 =Naio sei afirmar
N° | AFIRMACOES [1]2[3]4]5

Doutrina (exclusivo para o GRUPO DOS NAO DISCENTES)

9 | E importante conhecer o Projeto-politico pedagogico do Curso.

10

E importante que o Projeto-politico pedagdgico se encontre dentro do
contexto social e econdmico em que a UFRN estd inserida.

1 a UFRN.

O Projeto-politico pedagdgico do Curso deve estar articulado com a SEDIS e

12 cidadania.

O Curso apresenta preocupagdao com uma formagdo do aluno voltada a

13 | As decisoes tomadas sobre o Curso refletem a realidade do estado do RN.

Estrutura interna (TODOS)
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N(]

AFIRMACOES

14

O Curso esta adaptado a realidade do ensino a distancia.

15

O Curso possui uma rede de comunicagdo que favorece a integracdo entre os
po6los regionais e a sede.

16

O contetdo deve ser auferido de forma presencial, com proposigdes, questdes
e tematicas que exijam do aluno nfo s6 a sintese dos assuntos trabalhados,
mas também outras produgdes.

17

Semestralmente, ao fim das atividades letivas, sdo realizadas Oficinas de
Avaliagdo com a comissdo, os coordenadores, os professores, os tutores e 0s
demais funcionarios.

18

Sdo apenas cadastrados para acessar o ambiente virtual os seguintes usuarios:
professores, tutores, estudantes e coordenadores.

Viabilidade e operagdes internas (exclusivo para o GRUPO DOS NAO DISCE

NTES)

19

Na SEDIS existem planos de carreira regulamentados para o corpo docente
do Curso, com critérios claros de admissio e progressao.

20

O Curso oportuniza capacitagdo para o corpo académico, realizando-a logo
apos a selecdo e antes do inicio das atividades.

21

Existem incentivos financeiros para o desenvolvimento das fun¢des no Curso.

22

A estrutura mista, a distancia e presencial, adotada pelo Curso, aliada a agéo
de tutores e professores, garante a articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo e a relacdo teoria-pratica, necessarias a formacdo do perfil do
administrador da atualidade.

23

Sua experiéncia profissional e sua formagdo didatico-pedagdgica lhe
permitem desenvolver com seguranga atividades de um Curso praticado em
ensino a distancia.

Programa (exclusivo para ALUNOS)

24

No final de cada periodo letivo ¢é realizada uma avaliagdo, através de
questionario via web, dos procedimentos pedagdgicos utilizados no semestre,
dos ndo discentes, do material adotado e do sistema de acompanhamento ¢
comunica¢do como um todo.

25

Foram implantadas mudangas e ajustes a partir das sugestdes dadas pelos
alunos.

26

A corregdo da avaliagdo feita pelo tutor ou professor da disciplina permite um
feedback claro sobre notas e avaliagdes.

27

O corpo docente atua com desenvoltura no ambiente virtual do Curso.

28

O regime modular facilita o aprendizado e estimula a formagdo do espirito de
turma.

Recursos (TODOS)

29

A rede comunicacional viabilizada através da internet € outros meios como
telefone, fax e correio funcionam bem.

30

Os recursos de internet empregados permitem a execugdo de trabalhos
cooperativos entre os alunos ¢ ajudam a disseminar informagdes, abrigar
fungdes de apoio ao estudo e proporcionar acesso ao correio eletronico,
féruns e chats.

31

O material impresso deve ser o principal recurso utilizado no processo de
aprendizagem.

32

Sdo realizados obrigatoriamente durante o semestre 2 encontros presenciais,
um no primeiro e outro no ultimo més e nos 4 meses restantes, sdao
desenvolvidas sessdes de videoconferéncia, onde os professores utilizam o
espago para interagdo com os alunos.

33

Todos os polos presenciais possuem um centro de apoio com infra-estrutura e
organizagdo de servigos que permitem o desenvolvimento de atividades de
cunho administrativo e académico, contando com microcomputadores, salas
de videoconferéncia e biblioteca.
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N° AFIRMACOES 5
34 | As atividades de iniciag8o cientifica sdo desenvolvidas em todos os polos.
Vinculos/intercambios com outras organizagdes (TODOS)
35 Os exemplos bem sucedidos de materiais e/ou praticas de ensino praticados
em outros estados sdo observados, adotados e adaptados.
36 A coordenagdo apresenta atividades cooperativas com as demais institui¢des
participantes do Sistema UAB.
37 A coordenagdo incentiva os alunos a participarem de bases de p@squisa e
eventos promovidos pelo departamento de pds-graduagdo em Administragdo.
38 Ha um Portal de Entrada, Grupos de Discussdo e Férum permanente para
manter os integrantes do Curso em contato com as institui¢des parceiras.
Sdo realizadas atividades de extensdo envolvendo os alunos, através de
39 | projetos para organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor,

especialmente com a organizacdo parceira Banco do Brasil.
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Tratamento Categorizacio
E importante conhecer o Projeto-politico pedaggico do Curso. B1
E importante que o Projeto-politico pedagogico se encontre dentro do contexto social B2
e econdmico em que a UFRN estd inserida.
O Projeto-politico pedagdgico do Curso deve estar articulado com a SEDIS e a

B3
UFRN.
O Curso apresenta preocupagdo com uma formagdo do aluno voltada a cidadania. B4
As decisdes tomadas sobre o Curso refletem a realidade do estado do RN. BS5
O Curso esta adaptado a realidade do ensino a distancia. B6
O Curso possui uma rede de comunicagdo que favorece a integragdo entre os polos B7
regionais e a sede.
O conteudo deve ser auferido de forma presencial, com proposi¢des, questdes e
tematicas que exijam do aluno ndo s6 a sintese dos assuntos trabalhados, mas B8
também outras producdes.
Semestralmente, ao fim das atividades letivas, sdo realizadas Oficinas de Avaliacao
com a comissdo, os coordenadores, os professores, os tutores e os demais B9
funcionarios.
Sdo apenas cadastrados para acessar o ambiente virtual os seguintes usuarios: B10
professores, tutores, estudantes e coordenadores.
Na SEDIS existem planos de carreira regulamentados para o corpo docente do Curso, B11
com critérios claros de admissdo e progressio.
O Curso oportuniza capacitagdo para o corpo académico, realizando-a logo apos a BI12
selecdo e antes do inicio das atividades.
Existem incentivos financeiros para o desenvolvimento das fung¢des no Curso. B13
A estrutura mista, a distdncia e presencial, adotada pelo Curso, aliada a agdo de
tutores e professores, garante a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo e a Bl4
relagdo teoria-pratica, necessarias a formacdo do perfil do administrador da
atualidade.
Sua experiéncia profissional e sua formagdo didatico-pedagogica lhe permitem B15
desenvolver com seguranga atividades de um Curso praticado em ensino a distancia.
No final de cada periodo letivo ¢é realizada uma avaliacgdo, através de questionario via
web, dos procedimentos pedagogicos utilizados no semestre, dos ndo discentes, do Bl16
material adotado e do sistema de acompanhamento e comunica¢do como um todo.
Foram implantadas mudangas e ajustes a partir das sugestdes dadas pelos alunos. B17
A correcdo da avaliagdo feita pelo tutor ou professor da disciplina permite um BI8
feedback claro sobre notas e avaliagoes.
O corpo docente atua com desenvoltura no ambiente virtual do Curso. B19
O regime modular facilita o aprendizado e estimula a formagdo do espirito de turma. B20
A rede comunicacional viabilizada através da internet e outros meios como telefone, B2l
fax e correio funcionam bem.
Os recursos de internet empregados permitem a execugdo de trabalhos cooperativos
entre os alunos e ajudam a disseminar informacdes, abrigar fun¢des de apoio ao B22
estudo e proporcionar acesso ao correio eletronico, foruns e chats.
O material impresso deve ser o principal recurso utilizado no processo de B3
aprendizagem.
Sao realizados obrigatoriamente durante o semestre 2 encontros presenciais, um no
primeiro e outro no ultimo més e nos 4 meses restantes, sdo desenvolvidas sessdes de B24
videoconferéncia, onde os professores utilizam o espaco para interagdo com o0s
alunos.
Todos os poélos presenciais possuem um centro de apoio com infra-estrutura e B25




127

organizacdo de servigos que permitem o desenvolvimento de atividades de cunho
administrativo e académico, contando com microcomputadores, salas de
videoconferéncia e biblioteca.

As atividades de iniciagdo cientifica sdo desenvolvidas em todos os pélos. B26
Os exemplos bem sucedidos de materiais e/ou praticas de ensino praticados em
~ B27

outros estados sdo observados, adotados e adaptados.
A coordenacdo apresenta atividades cooperativas com as demais institui¢oes

S . B28
participantes do Sistema UAB.
A coordenagdo incentiva os alunos a participarem de bases de pesquisa e eventos B29
promovidos pelo departamento de pds-graduacido em Administragdo.
Ha um Portal de Entrada, Grupos de Discussdo e Forum permanente para manter os B30
integrantes do Curso em contato com as institui¢cdes parceiras.
Sdo realizadas atividades de extensdo envolvendo os alunos, através de projetos para
organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor, especialmente com a organizagao B31

parceira Banco do Brasil.
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ANEXO A — Projeto politico-pedagogico do Curso de Administragdo a distancia da UFRN

SUMARIO

1 INTRODUCAO

2 DIAGNOSTICO DO CURSO NA MODALIDADE PRESENCIAL
2.1 — Historico do Curso

2.2 — Corpo Docente do Curso

2.3 — Software de Simulagcdo Empresarial

2.4 — Bases de Pesquisa

3 CONTEXTO DE APLICACAO DO CURSO NA MODALIDADE A DISTANCIA
JUSTIFICATIVA

OBJETIVOS DO CURSO

PERFIL DO FORMANDO

COMPETENCIAS

ESTRUTURA CURRICULAR

METODOLOGIA

10 PROCESSO DE AVALIACAO NO CONTEXTO DO PROJETO

O o0 9 N n b

10.1 — A avaliacao da Aprendizagem no Curso de Administracdo a Distancia
10.2 — Avaliacdo do Projeto Politico-pedagogico

11 SUPORTE PARA EXECUCAO DO PROJETO

11.1 — Sistema de Comunicacdo

11.2. — Recursos Educacionais

11.3. — Infra-estrutura de Apoio

12 RESULTADOS ESPERADOS

1 INTRODUCAO

Este Projeto Politico-Pedagodgico tem por finalidade articular as acdes de formacao
profissional em Administracdo a Distancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais do

MEC/CNE e com a missao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN.
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O curso sera desenvolvido através do projeto da UAB (Universidade Aberta do
Brasil), envolvendo 18 estados da federagdo - Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana,
Para, Minas Gerais, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo, Bahia, Alagoas,
Sergipe, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Maranhdo, Piaui e Pernambuco.

Em cada Estado serfo definidos, pelas universidades, locais dos podlos regionais e
infra-estrutura para atendimento dos estudantes nas aulas presenciais. O aluno terd um
processo de tutoria ativa, em polos regionais que, aliado ao uso da informatica, permite o
monitoramento do desempenho e fluxo de atividades, facilitando a identificagdo de possiveis
dificuldades de aprendizagem.

O presente projeto compreende as seguintes partes: diagnodstico do curso presencial de
Administracdo, contexto de aplicacdo do curso na modalidade a distancia, justificativa,
objetivos do curso, perfil do formando, competéncias, habilidades, estrutura curricular,

metodologia, avalia¢do, suporte para a execucdo do projeto e resultados esperados.

2 DIAGNOSTICO DO CURSO NA MODALIDADE PRESENCIAL

2.1 — Historico do Curso

Criado no final da década de sessenta, o Curso de Administracao foi federalizado pela
Lei 5.702, de 14 de setembro de 1971, passando a pertencer ao Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Foi reconhecido pelo Ministério
da Educacao através do Decreto 80.352, de 16 de setembro de 1977.

Nas edigdes de 1996 a 2003 o Curso de Administragdo da UFRN obteve conceito B no
Exame Nacional de Cursos — o Provdo. Em 2004, em sua ultima edi¢do, o curso conseguiu o
conceito A.

No ano 2000, o curso teve reconhecimento automatico por mais cinco anos efetuado
pelo MEC mediante Portaria n® 69, de 17.01.2000. Dentre os aproximadamente 800 cursos de
Administragdo no pais, foram reconhecidos somente 38, sendo o da UFRN o unico do Estado
a constar da lista. Tal fato deve-se aos resultados obtidos nas avaliacdes realizadas pelo MEC
através da avalia¢dao das condi¢des de ensino e do resultado do Exame Nacional de Cursos - o
Provio.

O curriculo do curso foi reformulado no semestre 2001.1, a fim de acompanhar o

processo de complexidade e mudanga permanente por que passam as organizagdes, ambiente
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de trabalho do Administrador. A época, foi preservado o desenvolvimento de uma base
conceitual necessaria ao “saber pensar”, reduzindo a énfase no “saber fazer”, questdes que
nortearam a reforma anterior. Entretanto, essa reforma promoveu uma reducdo da quantidade
de disciplinas e areas previstas para a formagdo do administrador, tornando o curriculo mais
“enxuto” e direcionando-o as diversas énfases que podem ser dadas nessa formacao.
Em junho de 2005, o MEC concedeu a renovacdo do reconhecimento do curso,
obtendo os seguintes resultados da Comissdo de Avaliacdo das Condi¢des de Ensino:
e Dimensio didatico-pedagdgica — CMB = condi¢des muito boas;
e Dimensao corpo docente - CMB = condi¢des muito boas; e
e Dimensao infra-estrutura — CB = condigdes boas.
Anualmente ingressam 180 novos alunos, 90 a cada semestre, através do concurso
Vestibular, além dos transferidos de outras instituicdes de ensino, via Transferéncia
Voluntaria ou Compulsoria. No momento atual, encontram-se matriculados cerca de 950

alunos nos turnos matutino e noturno.

2.2 — Corpo Docente do Curso

O curso de Administragdo conta, atualmente, com um quadro de 39 professores
permanentes e sete substitutos, sendo que 13 sdo doutores, 21 sdo mestres e os demais sdo

especialistas e graduados.

2.3 — Software de Simulagdo Empresarial: Ferramenta de Apoio ao Ensino da Administrag¢@o

Em julho de 2004, professores do Departamento de Administracdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, em parceria com a Universidade Federal da Paraiba
— UFPB e a Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, tiveram o seu projeto “Software
de Simulagdo Empresarial: Ferramenta de Apoio ao Ensino de Administracdo” aprovado pela
FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos, juntamente com outros 25 projetos no Brasil na
area de inovagao tecnologica.

O projeto SIM-FINEP resultou em um software livre e disponivel na internet,
intitulado SIMADM, voltado para area educacional, que possa servir como ferramenta de
apoio a formagao dos alunos (e professores) da area de gestdo, nos cursos de graduacao e pos-
graduagdo em Administragdo das Instituicdes de Ensino Superior, apoiando e enriquecendo os

conceitos explicados pelo professor em sala de aula, e permitindo que os alunos possam



131

vivenciar a gestdo administrativa através da interacdo com modelos de simulagdo
disponibilizados pelo professor.

Especificamente, o aluno pode tomar decisdes nas diversas areas do curso, como
Marketing e Vendas, Financas, Recursos Humanos e Produgdo e Operagdes, executando cada
ciclo de simulagdo ap6s entrar com valores para as decisdes. Como resultado, o aluno pode
visualizar o comportamento das variaveis, através de graficos e tabelas de acordo com suas
necessidades. Dessa forma, decisdes como contratacdo de funcionario, investimento em
divulgac¢do de um determinado produto ou compra de matéria-prima, por exemplo, resultardo
em conseqiiéncias intuitivamente esperadas ou inesperadas em curto e longo prazo,
favorecendo o aprendizado.

Por outro lado, professores devem construir e disponibilizar os modelos empresariais
relacionados a sua especialidade, ou em colaboragdo com outros professores, especificando
variaveis, influéncias e incorporando graficos ou scores para avaliagcdo de cada aluno.

Diferente dos jogos empresariais amplamente divulgados, em que um usudrio toma
decisdes especificas dentro de um contexto especifico, 0 SIMADM se assemelha mais a um
ambiente de aprendizado, em que quaisquer contextos (modelos) podem ser disponibilizados,
desde que o professor tenha interesse em fazé-lo para sua turma.

O principal objetivo desta ferramenta incorporada ao ensino € colaborar no exercicio
do pensamento sistémico do gestor em formacdo, explicitando relacionamentos entre
conceitos das areas de uma organizacao, e conseqiiéncias de decisdes de longo prazo.

Dessa forma, pretende-se desenvolver a habilidade destes profissionais em lidar com
complexidade dinamica inerente a realidade do ambiente empresarial, provendo assim uma
alternativa ao ensino de conceitos em sala de aula. O projeto foi coordenado pelo Prof. Dr.
Miguel Moreno Aifiez, tendo como participantes integrantes outros 15 professores
pesquisadores da UFRN, UFPB e UFRJ.

Para desenvolvimento do software, o projeto foi formado pela equipe de analistas
especialistas em modelagem empresarial e desenvolvimento de sistemas computacionais e 0s
desenvolvedores programadores da aplicacao. Atualmente, o projeto encontra-se finalizado,
embora toda infra-estrutura adquirida esteja sendo utilizada por bolsistas da area de graduacao
em Administracdo da UFRN, que estao realizando pesquisas sobre areas como Pensamento
Sistémico, Aprendizagem Organizacional, Dindmica de Sistemas, dentre outros. Ha ainda
uma parceria com o Nucleo de Desenvolvimento de Software do CEFET-RN, responsavel

pelas alteragdes especificas da ferramenta.
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Modelos especificos, atualmente em definigdo para a disciplina de Administracdo da
Produgdo II, esta em fase de implantacdo para testes com alunos de Administracao. O projeto
foi finalizado em 05 de dezembro de 2005, e informacgdes adicionais relevantes podem ser
encontradas no site do projeto disponibilizado no endereco:
http://www.ccsa.ufrn.br/depad/simulacaoempresarial.

Publico Alvo: Cursos de Graduagdo, Pos-Graduacdo e Especializagdo em
Administragdo, Negocios e correlatos de Instituigdes de Ensino Superior.

Caracteristicas do Software:

e Disponibilizada na Internet, possibilitando que alunos e professores, através de um
acesso com seguranca, acessem seus modelos de simulacdo a partir de qualquer local,

e Possibilidades de cadastros de turmas, alunos, professores e modelos de simulacio;

e Visualizagdo do comportamento do modelo de simulagdo durante sua execugdo
através de graficos e tabelas de historicos das variaveis cadastradas pelos professores e
disponibilizadas aos aluno;

e Compartilhamento de Modelos de Simulagéo entre diferentes usuarios;

e C(adastro ¢ disponibilidade de Contextos, que descrevem a historia inerente ao
problema modelado (Caso de Estudo).

Beneficios do Software:

e Enriquecimento dos conceitos ministrados em sala de aula, através da construcdo e
experimentacdo de modelos de simulagéo;

e Flexibilidade na construgcdo e¢ execucao de modelos de simulacdo de acordo com a
realidade ao qual o curso se insere;

e Favorecimento de um maior compartilhamento de aprendizado entre professores e
alunos, através de modelos de simulagdo disponivel para todos;

e Favorecimento de maior visao sistémica entre professores e alunos pela explicitagao
dos inter-relacionamentos entre as diversas areas de uma organizacao;

e Experimentacdo de modelos baseados em casos reais construidos possibilitando que
decisdes erroneas sejam tomadas, sem maiores riscos;

e Implantacdo de um Laboratério de Aprendizagem Organizacional, espago apropriado

para testes e validagdes de modelos de simulagdes baseados no mundo real.

2.4 — Bases de Pesquisa
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As Bases de Pesquisa congregam professores e alunos em torno de tematicas
especificas para producdo e dinamizagdo do conhecimento cientifico. Atualmente existem
quatro Bases de Pesquisa no Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo: Base de Estudos
e Pesquisas em Gestdo Institucional e Politicas Publicas, Base de Estudos e Pesquisas em
Estratégia e Politicas de Gestdo, Base de Estudos e Pesquisas em Planejamento,
Empreendimentos e Turismo e Base de Estudos em Sistemas, Tecnologia da Informacao e

Gestao.

Areas de Concentragdo: Politicas e Gestdo Publicas; Gestdo Organizacional.

Linhas de Pesquisa:

Linha 1. Politicas Publicas e Governan¢a: A Linha de Pesquisa visa apreender o
novo papel do Estado através de seus aparatos institucionais, dos seus mecanismos
regulatorios e operacionais bem como das formas gerenciais inovadoras adotadas pela
administracdo publica brasileira. Nesta busca, a Linha de Pesquisa estuda as politicas publicas
em sentido amplo, ou seja, politicas de emprego, educacdo, saude, assisténcia social,
previdéncia, transporte, moradia, saneamento basico, tributdrias, entre outras - em ambito
nacional, regional, estadual ou municipal, mas também contempla as politicas de emprego em
particular em suas diferentes fases, formas de participacdo e impacto junto aos publicos-alvo.
Para tanto, contempla as estruturas, os dispositivos legais, os instrumentos e os procedimentos
adotados pela maquina administrativa estatal dos trés poderes, nas diferentes esferas de
governo, com vistas a gestdo de politicas, bem como as transferéncias de atribuigdes entre
esferas de governo pelo processo de descentralizacdo. Preocupa-se em analisar e avaliar as
novas formas tecnologicas e gerenciais no setor publico, particularmente os processos de
terceirizacdo, privatizacdo, agéncias reguladoras, organizacdes sociais, agéncias executivas,
parcerias e consorcios.

Linha 2. Estratégia, Gestao e Tecnologia da Informacédo: A linha de pesquisa tem
como objetivo desenvolver estudos sobre a gestdo estratégica de Tecnologias de Informacao
(TI) e Sistemas de Informagdo (SI), tendo como vertentes: i) investigacdo de impactos e
fatores que afetam a implementagdo e uso de sistemas e tecnologias de informagao nas
organizacoes; ii) avaliagdo da relacdo entre o planejamento de SI/TI e o alinhamento
estratégico; iii) avaliagao das mudangas das estratégias e dos processos organizacionais por

conta de novas arquiteturas de tecnologia de informacao.
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Linha 3. Organizacdes e Comportamento Organizacional: Esta linha dedica-se ao
estudo das organizacdes, adotando duas orientacdes: organizacional e comportamental,
contemplando diferentes niveis de analise. Assim, inclui estudos de teoria organizacional e de
gestdo, aspectos de cultura organizacional e cultura nacional, mudanca e objetivos
organizacionais, gestdo social e responsabilidade social, arranjos organizacionais cooperativos
e novas formas, aspectos individuais, grupais, estruturais e organizacionais, relativos ao
comportamento organizacional como um todo. No que concerne a teoria organizacional, dar-
se-a especial destaque as abordagens contemporéneas, incluindo-se a teoria institucional, a
resource-base view, a teoria da imersao social, a economia dos custos de transagao, a teoria da
dependéncia de recursos e a perspectiva pés-moderna. Trata, ainda, sob uma perspectiva
critico-reflexiva com énfase na autonomia social, de iniciativas soliddrias genericamente
aglutinadas sob o construto Terceiro Setor, envolvendo todo o conjunto de organizacdes
constituidas como cooperativas, associagdes e organizacdes ndo-governamentais de
intervencgdo direta e indireta, alem do trabalho voluntario desenvolvido no ambito sociedade
civil organizada ou incentivado por empresas. Em relacdo ao comportamento organizacional
serdo trabalhados os processos psicologicos e os psicossociais, relacionados a gestdo de
pessoas nas organizagdes, considerando temas como motivagdo, satisfagdo, auto-eficacia,
conflitos, comprometimento, clima, cultura, lideranca, stress, comunicagdes organizacionais e
outros relacionados com o tema. Para essas diferentes linhas buscar-se-4 uma énfase em
trabalhar diferentes perspectivas epistemolodgicas e metodoldgicas, de forma a alcancar maior

integracao com outros campos de conhecimento.

3 CONTEXTO DE APLICACAO DO CURSO NA MODALIDADE A DISTANCIA

O Ministério de Educacdo, com a finalidade de atender a demanda das empresas
estatais em termos de qualificacdo dos seus servidores publicos, propde, em parceria com
institui¢des de ensino superior ¢ apoio do Banco Brasil, a criagdo de um Curso de Graduagdo
em Administra¢do, na modalidade a distancia.

Dentre essas institui¢des, encontra-se a Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
que ja oferece o Curso de Administragdo na forma presencial. A op¢ao pela modalidade a
distancia se deve nao so6 a necessidade de atender a estudantes residentes em regides sem
institui¢des de ensino superior, como profissionais em servigo que demandam de formagao em

nivel universitario.
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Uma das politicas do Governo Federal ¢ a ampliacdo do acesso ao ensino superior,
incluindo-se ai a formacdo dos servidores publicos. O curso de administracdo ¢ um dos
escolhidos devido a sua importancia para a formacao de agentes de mudanga, sobretudo no
processo de desenvolvimento socioecondmico do pais.

As Universidades que vao participar do consorcio para a oferta do curso de
administracdo possuem experiéncia em EaD. A UFRN, sob a supervisdo da Secretaria de
Ensino a Distancia — SEDIS, mantém tr€s cursos de graduagdo em funcionamento e um em
fase de proposicao.

Pode, assim, promover a adequacdo necessaria as especificidades de cada curso em
termos de infra-estrutura ¢ de sistema de educacdo a distancia, incluindo-se ai o material
didatico, os ambientes virtuais de aprendizagem.

Os cursos de graduacdo em Quimica, Fisica e Matematica da UFRN, funcionam por
meio de videoconferéncias, material impresso, ambiente virtual de aprendizagem, sistema de
acompanhamento ao estudante a distancia, avaliagdo e encontros presenciais.

A oferta deste curso vai atender ao Estado do Rio Grande do Norte. O Departamento
de Administracao, a Secretaria de Educacao a Distancia da UFRN e os demais departamentos
envolvidos, constroem uma parceria para desenvolver as dimensdes tedrico-metodologicas
das diferentes areas de conhecimento e a organizagdo de um sistema de EaD, com a qualidade

exigida por um curso desta natureza e especificidade.

4 JUSTIFICATIVA

A criagdo do Curso de Administragdo a Distancia pela UFRN vem atender as
necessidades de formacdo de nivel superior das populagdes em cuja cidade ndo existe tal
curso, mais especificamente dos funcionarios das organizacdes estatais. A sociedade e o
mercado solicitam dessas organizagdes que estejam alinhadas com o conhecimento e a
tecnologia dos grandes centros, ja que operam e servem a comunidade nos mesmos moldes
dos servicos prestados as comunidades mais desenvolvidas, em tempos de globalizagdo e
modernos sistemas de comunicagdo. O atendimento a tais exigéncias comecga,
necessariamente, pela formacdo de seus servidores, executores primeiros de suas politicas e
agoes junto a populacao.

Ao mesmo tempo em que atende as necessidades de formacdo das populagdes

interioranas do Estado, o Curso de Administragdo a Distancia revela-se oportuno no momento
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em que se dispde de avangadas tecnologias de comunicacdo que facilitam sobremaneira o
acesso a conteudos e metodologias tdo diversificados nos cursos de administragao.

O Curso de Administracdo a Distancia vem, com sua abordagem ampla, propiciar ao
Departamento de Ciéncias Administrativas a possibilidade de oferecer as comunidades
formacdo em estudos governamentais, lacuna que ja se fazia sentir no curso presencial. Tal
oferta facilitara a inclusdo desses conteudos a nivel presencial e desencadeara seu

desenvolvimento em ambas as modalidades.

5 OBJETIVOS DO CURSO

O objetivo principal do Curso de Administracdo — modalidade de ensino a distancia, ¢
formar o profissional, através do ensino, da pesquisa e da extensdo, para contribuir
decisivamente para o desenvolvimento das organizagdes privadas, publicas e do terceiro setor,
pela construg¢do de um contexto eficaz e pela sua transformacdo em oportunidades
empreendedoras, sem perder de vista a sua inser¢ao no processo de desenvolvimento socio-
econdmico, cultural e politico da sociedade em que estas se inserem.

Um dos principais objetivos especificos para a modalidade em questdo ¢ o de elevar
esta experiéncia especial com um publico mais amplo, rompendo barreiras geograficas
encontradas em modalidade de ensino presencial. Além deste, os demais objetivos especificos
sdo:

e No campo organizacional, espera-se do aluno, a capacidade para desenvolver agdes
que promovam o equilibrio entre os objetivos da organizagdo, suas disponibilidades e
os interesses ¢ as necessidades dos trabalhadores;

e Na area financeira, espera-se do aluno, o desenvolvimento da capacidade para analisar
a conjuntura sociopolitica e politico-econdmica e avaliar os riscos inerentes as
condigOes de sobrevivéncia institucional;

e Na area de producdo, o profissional deve ser capaz de projetar os sistemas produtivos e
0os mecanismos de provisdo de recursos para sua implantagdo, verificando sua
viabilidade;

e Na area de estudos governamentais, o aluno deve conhecer os processos de formagdo e
de desenvolvimento do Estado em sua inser¢do no processo mais amplo da formagao

social;
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e No campo da administracdo privada, o aluno deve aplicar os conhecimentos em

pequenos, médios e grandes ambientes empresariais.

6 PERFIL DO FORMANDO

Nos ambientes atuais, onde as mudangas ocorrem de forma permanente e em grande
velocidade, presentes ainda a escassez de recursos e o alto nivel de competitividade, faz-se
necessario ao profissional responsavel pela condugdo das organizagdes o desenvolvimento de
criatividade, espirito critico e capacidade de buscar, absorver e produzir novos
conhecimentos.

Assim, o bacharel em Administragdo formado pelo Curso de Administragdo a
Distancia da UFRN devera estar capacitado a compreender as questdes cientificas, técnicas,
econOmicas e sociais da producdo e da prestacdo de servicos, a geri-las em seu conjunto,
tomando decisdes, inclusive de alto gerenciamento. Tais caracteristicas deverdo basear-se em
uma atitude de adaptabilidade as mudangas citadas acima, e de flexibilidade diante das

situacdes diversas que apresentardo os varios segmentos de seu campo de atuagao.

7 COMPETENCIAS

Levando em conta os elementos do cenario tragado e, também, as diretrizes
estabelecidas para os cursos de graduacdo em Administracdo no que se refere a formagao dos
alunos, as seguintes competéncias e habilidades devem ser destacadas na formacao
profissional dos egressos:

e Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo
da tomada de decisio;

e Desenvolver expressdo ¢ comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagdo € nas comunicagdes interpessoais ou

intergrupais;



138

e Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgido, compreendendo sua posicdo e
funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

e Desenvolver raciocinio ldégico, critico e analitico para operar com valores e
formulacdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem como expressar-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

e Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica ¢ administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas
do seu exercicio profissional;

e Desenvolver capacidade de criar, sistematizar e transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional
autdénomo e adaptavel;

e Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes ¢ desenvolver novas organizagoes;

e Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres
e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais;

e Ter capacidade para desenvolver boas relagdes sociais;

e Desenvolver sensibilidade para diferencas culturais regionais, nacionais e
internacionais;

e Desenvolver uma formagdo humanistica necessaria ao exercicio da lideranga;

e Desenvolver uma postura ética.

8 ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do Curso de Graduagdo em Administragdo — modalidade em
educacgdo a distancia esta apresentada em conformidade com o projeto geral apresentado pelas
instituicdes que irdo participar do processo. Trata-se de uma estrutura unificada para todas as
instituigdes envolvidas com a oferta do curso.

O Curso de Graduagdo em Administragdo esta dividido em areas que se interconectam
de forma que, em cada area, o estudante tera contato com as diferentes abordagens

curriculares, privilegiando as diferentes formacdes. As 4reas relativas a informatica bésica,
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metodologia da pesquisa e o TCC serdo tratadas ao longo do curso de forma transversal. A
organizacdo curricular desse curso terda a seguinte estrutura: organizacdo em moddulos;
periodos semestrais; periodo de duragdo de quatro anos e meio.

A integralizacdo das 3.000 horas/aula, conforme estabelecido nas novas Diretrizes
Curriculares, permitird a diplomacdo dos estudantes, apds o cumprimento das exigéncias da
presente proposta curricular.

A dindmica adotada para a aplicacdo dos modulos serd a mesma para todos os
semestres, da seguinte forma:

e C(Cada ano ¢ composto de dois modulos, sendo um por semestre. Cada semestre tera,

em média, 330 horas, totalizando, aproximadamente, 660 horas por ano.

e Os estudos serdao independentes e terdo como referéncia basica o material impresso e o

ambiente virtual de aprendizagem.

No desenvolvimento do curso, serdo realizados encontros presenciais e seminarios
tematicos.

Os encontros presenciais, no inicio de cada semestre, servirdo para oferecer a visao geral
do processo de desenvolvimento do curso, assim como da modalidade a distancia. Havera
entrega dos materiais didaticos do semestre, bem como exploracdo das atividades de estudo e
pesquisa, visando a orientagdo quanto aos seminarios tematicos. Havera também formagao
para uso adequado do ambiente virtual de aprendizagem e para uso do aplicativo para
acompanhamento pedagogico do curso.

Os seminarios tematicos de 16 horas, preferencialmente aos finais de semana, ocorrerao
ao final do semestre, quando os estudantes fardo as atividades de avaliagdo e socializagao.
Durante estes seminarios serdo realizados estudos, atividades praticas e pesquisas, com base
nos subsidios tedricos-metodologicos desenvolvidos nos diferentes nacleos e areas de
conhecimento do curso. Os resultados destes estudos serdo socializados por meio de
diferentes estratégias (GT — grupos de trabalho, posters, oficinas, etc.).

A construcdo do material didatico tera como referéncia a interdisciplinaridade, devendo
ser construido pelas Universidades do consorcio, socializado e aprovado pelo Nucleo
Editorial formado por representantes das instituicdes envolvidas.

A disposicdo do conteudo no ambiente virtual de aprendizagem, bem como nos outros
meios técnicos disponibilizados para os estudantes obedecerd a proposta metodologica do
curso, observando-se os principios basicos pedagogicos eleitos para o desenvolvimento do
curso.

A estrutura do curso, esta assim formada:
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ANO 1
Médulo Disciplina Créditos Carga horaria o/C
Semes
Educagao a Distancia 04 60 (0)
I—1°Sem Administragao (introdugdo e teorias) 08 120 O
Ciéncia politica 04 60 O
Seminario tematico I: Sociologia 06 90 C
Organizagdo, sistemas e métodos 04 60 O
I — 2° Sem Processoldecis()rio 04 60 0)
Matematica 08 120 O
Seminario tematico II: Filosofia 06 90 C
TOTAL 44 660
ANO 2
Médulo Disciplina Créditos Carga horaria 0/C
Semes
Direito Administrativo 04 60 O
I—3°Sem Contabilidade (geral e gerencial) 08 120 O
Economia (introdugio) 04 60 O
Seminario tematico III: Psicologia 06 90 C
Estatistica aplicada a Administrag@o 04 60 O
Sistemas de informacgao 04 60 (0)
II - 4° Sem Matematica financeira 08 120 (0)
Administracdo publica 06 90 C
Seminario tematico IV: Antropologia 06 90 C
TOTAL 44 660
ANO 3
Médulo Disciplina Créditos Carga horaria o/C
Semes
Economia (micro e macro) 06 90 O
Planejamento (teorias e modelos) 04 60 (0]
I1-5°Sem Administragdo financeira e orgamentaria 08 120 (0]
Seminario tematico V: Responsabilidade
. . . 06 90 C
social corporativa e terceiro setor
Gestao de pessoas 08 120 (0]
11— 6° Sem Marlfet’ir}g _ i 08 120 O
Seminario tematico VI: Gestao 06 90 C
ambiental e sustentabilidade
TOTAL 46 690
ANO 4
Médulo Disciplina Créditos Carga horaria o/C
Semes
Pesquisa operacional 04 60 0
Direito (tributario e comercial) 08 120 0
I-7°Sem Semlpar}o tema’tlco VII: 06 90 o
Comércio exterior
Operacdes e logistica 08 120 C
Finangas publicas 04 60 (0]
II - 8° Sem Semmarlg tematlco YIH: 06 90 C
Tecnologia e inovagdo
TOTAL 36 540
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ANO S

Médulo Disciplina Créditos Carga horaria o/C
Semes

Empreendedorismo 04 60
Teoria dos jogos 04 60

1-9°Sem Elaboragdo e administragdo de projetos 04 60
Se’m.marlo tematico IX: 06 90
Topicos emergentes
TOTAL 18 270

AREAS DESENVOLVIDAS AO LONGO DOS SEMINARIOS OU EM ATIVIDADES

EXTRA-CURRICULARES (ATIVIDADES COMPLEMENTARES)

Modulo Disciplina Créditos Carga horaria 0/C
Semes
Informatica basica 04 60 C
I-9°Sem Metodologia de pesquisa 04 60 C
TCC — Trabalho de conclusio de curso 04 60 C
TOTAL 12 180

Ficou definido pelas instituigdes participantes os seguintes pontos:
O estagio curricular sera composto por 300 horas distribuidas da seguinte forma:

o Metodologia da pesquisa = 60 horas;

o Trabalho de Conclusdo de Curso = 60 horas;

o Seminario Tematico VIII — Tecnologia e Inovagdo = 90 horas; e

o Seminario Tematico IX — Topicos emergentes = 90 horas.
As atividades de estagio curricular (supervisionado) serdo definidas em regulamento
proprio de cada instituicdo de ensino superior.
O curso esta organizado no sistema modular. Os alunos devem seguir a seqiiéncia dos
modulos. Isto €, o aluno s6 podera ingressar no modulo subseqiiente quando finalizado
o anterior. Em caso de reprovagdo em até duas areas de conhecimento de um mesmo
modulo, o aluno devera prestar nova avaliagdo dos contetidos reprovados até o final do
modulo subseqiiente. Em conjunto, serd permitido que o aluno curso o modulo
subseqiiente. Em caso de reprovacdo em mais de duas areas de conhecimento em um
mesmo modulo, assim como a segunda reprovacdo em uma mesma area de
conhecimento, o aluno estara desligado do curso, automaticamente.
O tempo total para integraliza¢do deste curso ndo pode exceder a 5 anos, sendo que o

tempo de duragcdo minima sera de quatro anos e meio.
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e Por se tratar de um programa especial/piloto, ndo serd permitido o trancamento, assim
como ndo serdo validadas disciplinas cursadas em outros programas de graduagdo de
qualquer natureza.

e A mobilidade com cursos presenciais ndo ¢ permitida devido ao processo seletivo,

concepgdo do curso e estrutura curricular serem diferentes.

9 METODOLOGIA

9.1 — Diretrizes para a Formagao no Curso de Administracdo a Distancia

A proposta metodologica adotada neste curso devera considerar as seguintes diretrizes:

e Nortear a concepcao, criagdo ¢ producdo dos materiais didaticos, de forma a que
contemplem e integrem os tipos de saberes hoje reconhecidos como essenciais as
sociedades do Século XXI: os fundamentos teodricos e principios basicos dos campos
de conhecimento; as técnicas, praticas e fazeres deles decorrentes; o desenvolvimento
das aptiddes sociais ligadas ao convivio ético e responsavel;

e Promover permanente instrumentalizagdo dos recursos humanos envolvidos no
dominio dos codigos de informagdo e comunicagdo, bem como suas respectivas
tecnologias, além de estimular o desenvolvimento do pensamento autobnomo, da
curiosidade e criatividade;

e Selecionar temas e contetidos que reflitam, prioritariamente, os contextos das
realidades vividas pelos publicos-alvo, nos diferentes espagos de trabalho e também
nas esferas local e regional;

e Adotar um enfoque pluralista no tratamento dos temas e contetidos, recusando
posicionamentos unilaterais, normativos ou doutrinarios;

e Nortear as atividades avaliativas da aprendizagem, segundo uma concepgdo que
resgate e revalorize a avaliagdo como informagdo e tomada de consciéncia de
problemas e dificuldades, com o fim de resolvé-los, para estimular e orientar a auto-
avaliagao;

e Desenvolver o uso educacional e integrado dos meios de comunicacdo, buscando
formas didaticas apropriadas as peculiaridades ¢ a linguagem de cada um, que sdo

indicadores basicos para se encontrar a melhor complementaridade entre aqueles;
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e Buscar a disponibilidade de sistemas de comunicagdo interpessoal (tutoria) que
apodiem o trabalho dos publicos-alvo sobre os materiais adotados;

e Desenvolver linhas de pesquisa e avaliacdo planejadas e integradas, que permitam
apreciar consistentemente todas as dimensdes educacionais implicadas no curso;

A formacdo em Administracdo exige das atividades do Curso de Graduagdo ter como
orientacdo fundamental seu inter-relacionamento e uma natureza preponderantemente
sistematica, procurando ultrapassar os limites da mera formagdo profissional, abrangendo
inclusive contetidos informativos sobre as agdes administrativas no setor publico e privado.

Desta forma, sdo diretrizes fundamentais:

e Formagao técnica e cientifica condizente com as exigéncias que o mundo do trabalho
contemporaneo impde;

e Formagao ético-humanistica que a formagao do cidaddo requer.

9.1.2 — Principios Norteadores do Curso

O Curso de Administracdo a Distancia nortear-se-a pelos seguintes principios:

Interdisciplinaridade: A interdisciplinaridade no processo de produgdo e
disseminagdo do conhecimento tera lugar na agdo unificadora dos coordenadores de podlos
regionais, que prestardo assisténcia individual aos alunos de forma ampla em todas as
disciplinas. O coordenador de polo, nao dispondo de conhecimentos especializados em todas
as disciplinas de cada moédulo, receberd treinamento para orientagdo global e promogdo da
interdisciplinaridade. Além dessa agdo permanente, em cada modulo sera realizado, de forma
presencial, o Seminario Tematico, cuja proposta ¢ dar énfase a uma disciplina ou area,
promovendo sua integragdo com as demais disciplinas ou areas do modulo.

Flexibilizacao: Aos alunos transferidos ou que tenham cursado disciplinas iguais ou
similares as constantes da estrutura curricular do curso, serd facultado o aproveitamento de
créditos/carga horaria, mediante regulamentacao pela SEDIS.

Articulacido Teoria-pratica: A articulacdo entre a teoria ¢ a pratica administrativas
dar-se-a de forma permanente e metodoldgica, enquanto os alunos cursam disciplinas, através
da adocgdo de estudos de caso, solucdo de problemas, elaboracdo de projetos, visitas,
entrevistas, intervencdes em seu local de trabalho, e outras técnicas adotadas no ensino de
administracdo, buscando, na medida do possivel, seguir a seqiiéncia pratica-teoria-pratica,

numa relacdo mais efetiva. A articulagdo também se verificard por ocasido dos Estagios e do
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Trabalho de Conclusdo de Curso, oportunidade em que o aluno sintetizard os conhecimentos
tedricos e as experiéncias praticas, atuando de forma investigativa em uma ou mais
organizagdes.

Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo: A articulagdo do ensino de
graduagdo, de pos-graduacdo da pesquisa e da extensdo da-se através de agdes de inclusdo da
pesquisa em disciplinas, agdes de carater didatico-pedagogicas através dos estigios de
docéncia dos alunos de pos-graduagdo na graduagdo, atividades dos grupos de pesquisa e
projetos de extensdo, que permitem a ampliagdo do acesso ao saber e o desenvolvimento
tecnologico e social do pais. Essa articulagdo dar-se-a da seguinte forma:

e Pesquisa em disciplinas, que sera incentivada no periodo de treinamento das equipes
do curso a distancia, especialmente dos professores;

e Os alunos do Curso de Administracdo a Distancia poderdo candidatar-se a bolsas de
Iniciagdo Cientifica junto as Bases de Pesquisa do Programa de Pés-graduagdo em
Administragdo da UFRN — PPGA, que conta com cursos de especializagdo, mestrado e
doutorado;

e Os alunos poderao também participar de pesquisas dessas bases através de Iniciagao
Cientifica Voluntaria.

e As atividades de pesquisa deverdo ser apresentadas e avaliadas na Feira de Iniciacdo
Cientifica realizado anualmente na UFRN. Também ha possibilidade de participagdo
nos eventos organizados pela pos-graduagao.

As atividades de iniciagdo cientifica - pesquisas bibliograficas, coleta de dados,
entrevistas, organizacdo dos dados, etc. serdo incentivadas nos polos como forma de
contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de areas mais distantes e carentes
do Estado.

As atividades de extensdo envolvendo alunos de graduagdo serdo através de projetos
para organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor, especialmente da organizagdo
parceira Banco do Brasil, cujas atividades oferecem programas de apoio a comunidade. Dar-
se-a de acordo com as caracteristicas de cada polo e regido. Os alunos poderdo receber bolsas

de estudo nessas atividades.

9.1.3 — Processo de Organizac¢dao dos Conhecimentos na Estrutura Curricular
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Os conhecimentos a serem adquiridos durante o curso estdo organizados em trés
grandes nucleos: Estudos de Formacdo Basica, Estudos de Formagao Profissional e de Ciéncia
Aplicada a Administracdo, e Estudos de Formagdo Complementar. Esses nticleos distribuem-
se durante o curso de forma ndo linear, de forma que em cada dois modulos anuais, ha
disciplinas e Semindrios Tematicos dos tr€s tipos. Os Seminarios Tematicos, por sua
caracteristica presencial, poderdo representar grandes momentos de sinteses dos trés tipos de
nucleos e de articulagdes pratica-teoria. As atividades de formagdo académica finais, o
Trabalho de Conclusdo de Curso e os Estagios consolidam a estrutura dos conhecimentos

construida nos trés nucleos.

10 PROCESSO DE AVALIACAO NO CONTEXTO DO PROJETO

Entendida como uma atividade que tem por fun¢ao subsidiar tomadas de decisdo, a
avaliacdo no contexto do projeto do Curso de Administracdo a Distincia pressupde nao so
analises e reflexdes relativas as dimensdes estruturais e organizacionais do projeto, numa
abordagem didatico-pedagdgica, como também as dimensdes dos aspectos politicos do
processo.

Dentre os aspectos de maior significagdo para o processo de tomada de decisdo
relativo ao urso, destacam-se: avaliacdo da proposta curricular; a avaliagdo da aprendizagem,;
a avaliacdo do material didatico;, a avaliagdo da tutoria; e a avaliagdo do sistema
comunicacional da EaD. Neste projeto ¢ dado destaque para a avaliacdo da aprendizagem,

uma vez que os outros aspectos sao trabalhados em subprojetos especificos.

10.1 — A avaliagdo da Aprendizagem no Curso de Administrag@o a Distancia

O processo de avaliacdo de aprendizagem na Educagdo a Distancia, embora possa se
assemelhar ao da educagdo presencial, requer tratamento e consideracdes especiais em alguns
aspectos. Primeiro, porque um dos objetivos fundamentais da Educagdo a Distancia deve ser a
de obter dos alunos nao a capacidade de reproduzir idéias ou informagdes, mas sim a
capacidade de produzir conhecimentos, analisar e posicionar-se criticamente frente as
situagdes concretas que se lhes apresentem. Segundo, porque no contexto da EaD o aluno nao
conta, comumente, com a presenca fisica do professor. Por este motivo, faz-se necessario

desenvolver métodos de trabalho que oportunizem ao aluno: buscar interagdo permanente com
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os professores e com os tutores todas as vezes que sentir necessidade; obter confianca frente
ao trabalho realizado, possibilitando-lhe ndo s6 o processo de elaboracdo de seus proprios
juizos, mas também de desenvolvimento da sua capacidade de analisa-los.

O trabalho do professor ao organizar o material didatico basico para a orientagdo do
aluno deve contribuir para que todos questionem aquilo que julgam saber e principalmente,
para que questionem os principios subjacentes a este saber.

Neste sentido, a relacdo teoria-pratica coloca-se como imperativo no tratamento do
conteudo selecionado para o curso e a relagdo intersubjetiva, dialogica professor/aluno -
mediada por textos - se torna fundamental.

O que interessa, portanto, no processo de avaliacdo de aprendizagem ¢ analisar a
capacidade de reflexdo critica dos alunos frente a suas proprias experiéncias, a fim de que
possam atuar, dentro de seus limites, sobre o que os impede de agir para transformar aquilo
que julgam limitado.

No Curso de Administracdo ha uma preocupagdo, em desencadear um processo de
avaliagdo que possibilite analisar como se realiza ndo s6 o envolvimento do aluno no seu
cotidiano, mas também como se realiza o surgimento de outras formas de conhecimento,
obtidas de sua pratica e experiéncia, a partir dos referenciais teéricos trabalhados no curso.

Sera, estabelecida uma rotina de observacdo, descricdo ¢ analise continuas da
producao do aluno, que embora se expresse em diferentes niveis € momentos, ndo deve alterar
a condic¢ao processual da avaliagdo.

Num primeiro nivel, as avaliagcdes serdo realizadas a distancia através dos registros da
rotina no aplicativo da SEDIS com critérios para andlise do envolvimento do aluno no
processo. Num segundo nivel, as avaliacdes ocorrerdao de forma presencial, com proposicdes,
questdes e temadticas que lhe exijam ndo so sintese dos contetidos trabalhados, mas também
outras producdes. Essas questdes ou proposi¢cdes sdo elaboradas pelos professores
responsaveis pelas areas de conhecimento.

Caso o aluno ndo tenha o desempenho desejado, ele deve refazer seus estudos na area
de conhecimento em que nao alcangou os objetivos pretendidos, submetendo-se a uma nova
avaliacdo a ser definida pelo professor. Ao final dos semestres, esses dados serdo repassados
da Secretaria para o registro geral.

Cada professor juntamente com o Departamento, ficard responsavel por adequar o

sistema de avaliagdo como melhor se adaptar a sua disciplina.

10.2 — Avaliacdo do Projeto Politico-pedagogico
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O processo de avaliacdo do projeto pedagdgico do Curso de Administracdo a Distancia
envolve a ampla equipe responsavel pelo funcionamento do curso: Colegiado do Curso,
Coordenador, Professores, Tutores, funcionarios dos polos e pessoal da SEDIS. Além destes,
incluem-se os principais envolvidos no processo, os alunos. O Colegiado do Curso elegera
designara uma Comissdo de Avaliagdo, que realizara, de forma sistematica, as seguintes
atividades:

Semestralmente, ao final das atividades letivas, serdo realizadas Oficinas de Avaliagdo
com a presenca da Comissdo, do Coordenador, dos Professores, dos Tutores e dos
funciondrios. Além dos assuntos tratados na Oficina, os participantes responderdo também a
um questionario de avaliagdo das atividades do periodo.

Ao final de cada periodo letivo, os alunos fardo avaliagdo, através de questionario via
web, dos procedimentos pedagogicos utilizados no semestre, dos ndo discentes, do material
adotado e do sistema de acompanhamento e comunicagdo como um todo.

As avaliacdes institucionais (UFRN e SINAES) também fornecerdo informagdes que
serdo somadas as citadas acima e apresentadas pela Comissdo ao Colegiado do Curso que se

reunira para tomada de decisdo sobre mudangas e ajustes a serem efetuados.

11 SUPORTE PARA EXECUCAO DO PROJETO

Por se tratar de um curso a distancia, a sua estrutura foi montada a partir da
experiéncia que a UFRN ja possui nessa modalidade, mediante a SEDIS-Secretaria de Ensino
a Distancia. Por outro lado, buscou-se adaptar o modelo atual a realidade do ensino de
Administragao, seguindo os principios e diretrizes estabelecidos pelo Ministério da Educagao-
MEC e observando as praticas nacionais nessa modalidade.

Para tanto, serdo realizados encontros presenciais € seminarios tematicos com a
participag@o dos professores das disciplinas, bem como os alunos serdo assistidos por tutores,
0s quais serdo selecionados de acordo com o perfil desejado, tratado em seguida. Garantindo a
relacdo teoria-pratica, os seminarios tratardo de temas de relevincia para o ambiente
profissional e geografico do aluno, sem prejuizo da realizacdo das atividades discentes
concernentes ao curso.

O planejamento dos semindrios tematicos serd realizado com a participagdo de
Departamento de Ciéncias Administrativas, podendo constar de palestras, mesas-redondas,

seminarios, apresentacdo de resultados de pesquisas, ou por meio de avaliagdes escritas
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englobando o conteudo de todas as disciplinas ofertadas no periodo. Por outro lado, os
discentes realizardo seus estudos a distdncia por meio de leituras individuais e coletivas, da
participacdo em videoconferéncias, na utilizacdo do sistema de acompanhamento, além do
ambiente virtual de aprendizagem, dentre outras técnicas que a equipe de professores e

coordenacdo julgar convenientes e adequadas.

11.1 — Sistema de Comunicagdo

11.1.1 — Descri¢ao do Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distancia — SEDIS/UFRN

O ensino da administracdo vem sendo discutido por profissionais da 4rea, por
educadores e professores, notadamente na forma como os contetdos sdo repassados aos
alunos e no modelo de aplicagdo pratica da teoria. Mintzberg (2005) critica os modelos
tradicionais das escolas de MBA (Master Business in Administration), uma vez que elas estao
fundamentadas na aplica¢do de estudos de casos padronizados ¢ distantes da realidade do
alunado. Também apresenta outras formas de ensino da administragdo, como a realizacao de
visitas técnicas assistidas, desenvolvimento de negdcios e produtos reais, bem como a
aprendizagem no local de trabalho. Por outro lado, Maria Luiza Belloni (2001) prega que a
socializagdo depende das decisdes politicas da sociedade e que a concepgdo da educagdo do
futuro determinard as tecnologias a serem utilizadas, bem como a sua integracdo com o
processo de ensino.

Desta forma, respeitando os recursos disponiveis na UFRN, propde-se desenvolver o
Curso de Administragdo através de uma rede de comunicagdo que favoreca a integracdo entre
os polos regionais e a sede da universidade, de forma que privilegie a manutencdo de uma
equipe multidisciplinar, a designacdo de coordenadores com visdo administrativa e
pedagodgica, manutencdo de tecnologia de suporte ao modelo de comunicagdo previsto no
curso, organizagdo de um sistema de comunicagdo entre os diversos podlos regionais, bem
como a formagao permanente dos gestores do curso e equipe docente.

Para garantir um bom acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno, a
coordenagao do curso dispora de uma estrutura de tutoria e de apoio pedagodgico
disponibilizado pela SEDIS-Secretaria de Ensino a Distancia da UFRN, com o intuito de
formar uma equipe que sera responsavel pelo acompanhamento dos processos didatico-

pedagogicos do curso, pela formagdo de educadores para a produgdo de materiais, pela
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formacdo de educandos para o estudo a distdncia e pelo desenvolvimento de pesquisa e
producdo cientifica.

No acompanhamento da aprendizagem dos alunos, a UFRN contard com a
participacdo de um Coordenador de Tutores, que trabalhara diretamente com os tutores,
auxiliando-os nas atividades de rotina. Também serd responsavel pela avaliagdo continua
sobre o desenvolvimento do curso, apresentando feedback a equipe do curso, com vistas ao
aperfeicoamento das praticas administrativas e pedagodgicas, viabilizando novas praticas de
ensino-aprendizagem.

Os Tutores atuardo como elo de ligagdo entre os estudantes e a instituigdo, cumprindo
o papel de facilitadores de aprendizagem, por meio do esclarecimento de duvidas, reforgo de
aprendizagem, coleta de informagdes sobre os estudantes para a equipe docente, e,
principalmente, estimulando o comprometimento e a motivacdo dos alunos, os quais serdo
acompanhados conforme segue:

e Pelo Professor da Disciplina — de forma presencial e remota, com cronograma de
atendimento;

e Pelo Coordenador de Polo — de forma presencial e permanente, assim como toda a
infra-estrutura do pdlo;

e Pelo Coordenador de Tutores — de forma remota na Secretaria de Ensino a Distancia-

SEDIS;

e Pelos Tutores Presenciais (generalistas) — de forma presencial e permanente, nos
polos;

e Pelos Tutores a Distancia (especialistas) — a distdncia na SEDIS e/ou nos pélos onde
haja estrutura e pessoal qualificado;

e Pelos Gestores do curso — presencial e a distancia no Departamento e na SEAD.

Os profissionais envolvidos no curso serdo selecionados e capacitados de forma a
atender as necessidades do ensino a distancia, sendo que os tutores serdo escolhidos através de
um processo de selecdo que tera os seguintes critérios para o candidato a fungéo:

e Ser estudante de graduacdo ou pds-graduagdo regularmente matriculado em areas da

Administragdo; ou

e Ser graduado em areas da Administragao;
e Ter dedicagdo de carga horaria compativel com seu contrato, incluindo possiveis
atividades inerentes a tutoria fora do seu horario normal de trabalho;

e Ter facilidade de comunicacao;
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Ter conhecimentos basicos de informatica;
Participar de Cursos de Formagao.

O processo de capacitacao dos tutores sera realizado logo apos a selegdo e antes do

inicio de suas atividades, constando da participacdo em um curso sobre ensino a distancia, da

participacdo em grupos de estudo sobre o material didatico do curso e questdes relativas ao

processo de orientacdo. A atuacdo do tutor devera ser precedida de uma -certificacdo

equivalente.

Apoés o programa de capacitagdo dos tutores, eles deverdo estar aptos a assumir as

seguintes funcdes:

juntamente com os coordenadores de curso, cada equipe de tutores se responsabilizara
pelo processo de acompanhamento da vida académica dos alunos em todos os niveis;
participar dos cursos e reunides para aprofundamento teorico relativo aos conteudos
trabalhados nas diferentes areas;

realizar estudos sobre a educagdo a distancia;

conhecer e participar das discussoes relativas a confeccdo e uso de material didatico;
auxiliar o aluno em seu processo de estudo; orientando-o individualmente ou em
pequenos grupos;

estimular o aluno a ampliar seu processo de leitura, extrapolando o material didatico;
auxiliar o aluno em sua auto-avaliacdo;

detectar problemas dos alunos, buscando encaminhamentos de solugao;

estimular o aluno em momentos de dificuldades para que nao desista do curso;
participar ativamente do processo de avaliacdo de aprendizagem;

relacionar-se com os demais orientadores, na busca de contribuir para o processo de
avaliacdo do curso;

avaliar com base nas dificuldades apontadas pelos alunos, os materiais didaticos
utilizados no curso;

apontar as falhas no sistema de tutoria;

informar sobre a necessidade de apoios complementares nao previstos pelo projeto;
mostrar problemas relativos & modalidade da EaD, a partir das observacdes e das
criticas recebidas dos alunos;

participar do processo de avaliagdo do curso.

11.1.2 - Meios Utilizados na Tutoria



151

Como meios de interlocucgao, a tutoria utilizara a rede comunicacional viabilizada pela
internet e outros meios de comunicagdo como telefone, fax e correio, a fim de permitir o
acesso a todos os alunos matriculados no curso, através de contatos aluno-professor, aluno-
tutor e aluno-aluno. Os recursos da Internet serdo empregados para disseminar informagoes
sobre o curso, abrigar fun¢des de apoio ao estudo, proporcionar acesso ao correio eletronico,
foruns e chats, além de trabalhos cooperativos entre os alunos. O “Ambiente Virtual de
Aprendizagem” a ser desenvolvido na Internet sera organizado especificamente para este
curso. Toda a comunicacdo e divulgacdo vai contar com o auxilio da Internet, do telefone

(0800), Correio Postal e fax. Por fim, também serdo realizadas videoconferéncias.

11.2. — Recursos Educacionais

Conforme foi explicado no item anterior, os recursos educacionais a serem
disponibilizados no curso serao através de material impresso, videoconferéncias, além do

ambiente virtual de aprendizagem, conforme segue.

11.2.1 — Material Impresso

O principal interlocutor permanente no processo de aprendizagem serd o material
impresso, o qual estard sempre associado ao ambiente virtual, bem como aos temas a serem
tratados nas videoconferéncias. Trata-se de mais importante porque ¢ o Unico dos meios
possivel de estar disponivel ao aluno em qualquer lugar e momento. Desta forma, os livros-
texto serdo produzidos em fungdo do programa e objetivos da disciplina. Cada professor ou
grupo de professores sera responsavel pela concepgdo, elaboracdo, e defini¢do de quais
conteudos vao ser mais significativos na sua disciplina.

Através de uma parceria com as instituigdes envolvidas na Universidade Aberta, a
produgdo dos materiais sera realizada da seguinte forma: elaboracdo das orientagdes;
formagdo dos autores; producao de texto pelos autores; adaptacdo metodoldgica para EaD;
aplicacdo do projeto grafico; aprovagdo do professor; diagramagdo; correcdo; aprovacgdo pela
comissao editorial; grafica.

Esses materiais contemplardo o contetido tedrico basico elaborado pelo professor
responsavel. Graficos, esquemas, figuras, indicacdes bibliograficas obrigatérias e

complementares, sugestdes de atividades, hipertextos explicativos e para reflexdo estardo
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presentes no material a ser produzido, conferindo-lhe carater didatico. O material impresso

sera distribuido aos estudantes a cada encontro presencial.

11.2.2 — Videoconferéncias

Para proporcionar um maior contato com os professores das disciplinas e ampliar a
aplicacdo pragmatica dos contetidos, bem como a interacdo entre os pdlos, serdo realizados
durante o semestre dois encontros presenciais, um o primeiro ¢ outro no ultimo més. Nos
quatro meses restantes, serdo desenvolvidas sessdes de videoconferéncia, onde os professores

poderdo utilizar o espago para interacdo com os alunos.

11.2.3 — Ambiente Virtual de Aprendizagem

Através do ambiente virtual de aprendizagem, os participantes dispordo de uma
variedade de recursos que visam criar um ambiente colaborativo entre os estudantes,
professores, coordenadores de Polo, tutores e gestores. Este ambiente estard sendo gerido pela
Secretaria de Educacdo a Distancia da UFRN, a qual sera responsavel pela construgdo e
manutencao do site.

Para este curso o ambiente foi planejado com o objetivo de oferecer apoio ao contetido
impresso permitindo que, no contetido online, o estudante possa fazer uma leitura hipertextual
e multimidia. A programacdo permite que cada tipo de usudrio possa acessar de forma
independente o ambiente e os contetidos, incluindo textos, links, imagens, sons de acordo com
a forma de comunicacao estabelecida. Os usuarios cadastrados sdo: professor, tutor, estudante
e administrador. Cada usudrio recebera um login e uma senha.

Desta forma, cada mddulo terd os seguintes recursos materiais ¢ humanos disponiveis
para os participantes do curso:

e 01 livro impresso por disciplina

e 01 encontro presencial de 40 horas para cada disciplina

e videoconferéncias de 03 horas de duracdo cada (referem-se ao mddulo e ndo as
disciplinas)

e Ambiente virtual de aprendizagem

e 01 tutor presencial para cada 30 estudantes

e 01 tutor a distincia para cada disciplina
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11.3. Infra-estrutura de Apoio

A equipe central da UFRN/SEDIS sera composta dos seguintes membros:
No Departamento de Ciéncias Administrativas:
e 01 coordenador do curso
e Secretaria
e 01 tutor para cada disciplina
Na SEDIS:
e Coordenagao de tutores
e Apoio Pedagogico em EaD
e Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distincia — Gerenciamento das
Informacgoes
e Desenvolvimento em TI (Tecnologias de Informag¢do) — Ambiente Virtual de
Aprendizagem
¢ Producdo de Materiais Didaticos para EaD
e Coordenacgdo de Tutores
Nos Polos Regionais:
e 01 coordenador de polo
e 01 tutor presencial para grupo de trinta alunos
Em cada polo haverd um centro de apoio com infra-estrutura e organizacao de servicos
que permitem o desenvolvimento de atividades de cunho administrativo e académico do curso
de Administracdo a distincia, contando com microcomputadores, salas de videoconferéncia e
biblioteca. Por outro lado, para manter contato com as institui¢des parceiras, havera um Portal

de Entrada e Grupos de discussao e Forum permanente.

ATRIBUICOES:

COORDENADOR DE CURSO — Responsavel pela coordenagdo do curso. Implica em
acompanhar e avaliar todo o processo de execucao do curso.

PROFESSORES — Serao responsaveis pelas disciplinas de cada mddulo do curso ¢
estardo a disposicao para esclarecimento de duvidas dos estudantes e/ou tutores a partir de

cronograma a ser estabelecido junto a cada docente.
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COORDENADORES DE POLO — Serdo indicados pelos representantes do curso e
fardo o acompanhamento dos estudantes.

COORDENADOR DE TUTORIA — Trabalha diretamente com os tutores auxiliando-
os nas atividades de rotina.

TUTORES PRESENCIAIS ¢ A DISTANCIA - Ocupam papel importante atuando
como elo de ligagdo entre os estudantes e instituicdo. Cumprem o papel de facilitadores da
aprendizagem, esclarecendo duvidas, reforcam a aprendizagem, coletando informagdes sobre
os estudantes para a equipe e principalmente na motivagao.

GESTORES — Sao responsaveis pela administragdo e gestdo do curso como um todo.

12 - RESULTADOS ESPERADOS

O Projeto Pedagodgico do Curso de Administracdo a Distancia pretende, mediante as
avaliacdes propostas, ser permanentemente atualizado, haja vista a rapida mudanga que
acontece nos dias atuais, ndo somente em relacdo ao conhecimento, mas principalmente em
relacdo ao desenvolvimento tecnologico dos meios de comunicagdo, ferramenta essencial para
a existéncia do Curso.

Neste sentido, espera-se que o ensino seja aperfeicoado de forma permanente,
utilizando técnicas e ferramentas metodologicas cada vez mais eficazes para o ensino a
distancia, uma equipe treinada, qualificada e, sobretudo, integrada para a consecugdo de
melhores resultados de aprendizagem.

Outro resultado que se espera ¢ que a distdncia ndo impega que haja
interdisciplinaridade e integragdo entre professores e alunos, que, conforme se planeja, serdo
promovidas pelos tutores nos polos e pela SEDIS, com seu apoio logistico.

Espera-se ainda que a estrutura mista, a distancia e presencial, aliada a agdo de tutores
e professores, garanta a articulacdo entre ensino, pesquisa ¢ extensdo e¢ a relacdo teoria-
pratica, tdo necessarias ambas ao aprendizado de conhecimentos, habilidades e atitudes que
formam o perfil do administrador da atualidade.

Espera-se, finalmente, que os processos de avaliagdo, citados e a planejar, juntamente
com a avaliagdo da aprendizagem do aluno, venham fornecer feedback permanente para o

acompanhamento do projeto e aprimoramento de seus resultados.



