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RESUMO

A autoeficdcia, construto desenvolvido por Albert Bandura desde 1977 e amplamente
estudado no mundo todo, significa a crenga do individuo nas préprias capacidades de realizar
com éxito determinada atividade. O presente estudo tem por objetivo verificar o grau de
associacdo entre as caracteristicas sociodemogréficas e de capacitacdo profissional com os
niveis de Autoeficicia no Trabalho (AET) dos Assistentes em Administracio de uma
universidade federal. Trata-se de uma pesquisa descritiva, submetida e aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa da UFRN. O método de andlise de dados, de natureza quantitativa, foi
efetivado com o auxilio dos programas estatisticos R e Minitab. O instrumento utilizado na
investigagdo foi o questiondrio de dados sociodemograficos, varidveis de capacitagdo
profissional e a Escala de Autoeficicia Geral Percebida (EAEGP) aplicado a amostra
constituida por 289 Assistentes em Administracdo. As técnicas estatisticas para a andlise dos
dados foram estatistica descritiva, andlise de agrupamentos, teste de confiabilidade (Alfa de
Cronbach), teste de significincia (Pearson). Os resultados mostram um perfil
sociodemogréfico dos Assistentes em Administracdo da UFRN com caracteristicas bem
distribuidas, sendo 48,4% homens e 51,6% mulheres; 59,9% deles tém idade acima de 40
anos, casados (49,3%), de cor ou raca branca (58%) e religido catdlica (67,8%); as familias
sdo compostas por até quatro pessoas (75,8%), com filhos (59,4%) de todas as faixas etdrias; a
ocupacdo das maes destes profissionais € na maioria do lar (51,6%), com escolaridade até
ensino médio completo para pais (72%) e maes (75,8%). Os Assistentes em Administragao
apresentam niveis de capacitacdo profissional elevados; a maior parte deles compde dois
grupos de servidores: o primeiro, com servidores contratados recentemente (30,7%) e outro
com longo tempo de servico (59%); a maioria entra jovem na carreira e nela permanece até a
aposentadoria; 72,4% destes profissionais tém formac¢do acima do requisito minimo para o
cargo. A andlise dos niveis de AET mostra niveis Médios e Altos para 72% dos Assistentes
em Administracdo; as pessoas, classificadas com Baixa AET, apresentam uma AET média de
2,7, considerada préxima a média geral, apresentada em outros estudos, que é de 2,9. A
andlise de agrupamentos permite dizer que as caracteristicas dos trés grupos (Baixa, Média e
Alta AET) sdo semelhantes, podendo ser encontrados nos trés niveis de AET representantes
com todas as caracteristicas investigadas. Os resultados indicam que ndo ha associagdo entre
as varidveis sociodemogrdficas e de capacitagcdo profissional com os niveis de autoeficdcia
no trabalho dos Assistentes em Administracdo da UFRN, exceto em relacdo a variavel cor ou
raca. Contudo, em fun¢@o do ndmero reduzido de pessoas que se autodeclararam de cor ou
raca preta (4% da amostra), esse resultado pode ser interpretado como mera casualidade ou as
pessoas pretas abordadas no presente estudo apresentam um senso de eficicia mais elevado do
que brancos e pardos. O estudo corrobora outros estudos e evidencia a subjetividade do
construto autoeficicia. Mais pesquisas sdo necessdrias, principalmente com servidores, para a
continuidade e ampliacdo dos estudos sobre o tema, o que possibilitard comparar e confirmar
os resultados.

Palavras-chave: autoeficdcia, varidveis sociodemogréficas, servidores publicos e institui¢do
de ensino superior.



ABSTRACT

Self-efficacy, the construct developed by Albert Bandura in 1977 and widely studied around
the world, means the individual's belief in his own capacity to successfully perform a certain
activity. This study aims to determine the degree of association between sociodemographic
characteristics and professional training to the levels of Self-Efficacy at Work (SEW) of the
Administrative Assistants in a federal university. This is a descriptive research submitted to
and approved by the Ethics Committee of UFRN. The method of data analysis, in quantitative
nature, was accomplished with the aid of the statistical programs R and Minitab. The
instrument used in research was a sociodemographic data questionnaire, variables of
professional training and the General Perception of Self-efficacy Scale (GPSES), applied to
the sample by 289 Assistants in Administration. Statistical techniques for data analysis were
descriptive statistics, cluster analysis, reliability test (Cronbach's alpha), and test of
significance (Pearson). Results show a sociodemographic profile of Assistants in
Administration of UFRN with well-distributed characteristics, with 48.4% men and 51.6%
female; 59.9% of them were aged over 40 years, married (49.3%), color or race white (58%)
and Catholics (67.8%); families are composed of up to four people (75.8%) with children
(59.4%) of all age groups; the occupation of the mothers of these professionals is mostly
housewives (51.6%) with high school education up to parents (72%) and mothers (75.8%).
Assistants in Administration have high levels of professional training, most of them composed
two groups of servers: the former, recently hired public servants (30.7%) and another with
long service (59%), the majority enter young in career and it stays until retirement, 72.4% of
these professionals have training above the minimum requirement for the job. The analysis of
SEW levels shows medium to high levels for 72% of assistants in administration; low SEW -
classified people have shown a high average of 2.7, considered close to the overall mean
presented in other studies, which is 2.9. The cluster analysis has allowed us to say that the
characteristics of the three groups (Low, Medium and High SEW) are similar and can be
found in the three levels of SEW representatives with all the characteristics investigated. The
results indicate no association between the sociodemographic variables and professional
training to the levels of self-efficacy at work of Assistants in Administration of UFRN, except
for the variable color or race. However, due to the small number of people who declared
themselves in color or black race (4% of the sample), this result can be interpreted as mere
coincidence or the black people addressed in this study have provided a sense of efficacy
higher than white and brown ones. The study has corroborated other studies and highlighted
the subjectivity of the self-efficacy construct. They are needed more researches, especially
with public servants for the continuity and expansion of studies on the subject, making it
possible to compare and confirm the results.

Key-words: self-efficacy, sociodemographic variables, civil servants and higher education
institution.
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1 INTRODUCAO

“To succeed, one cannot afford to be a realist”

Albert Bandura

Nas ultimas décadas, os vdrios estudos sobre comportamento organizacional t€ém
demonstrado a importancia das pessoas para as organizacgdes, vistas como um diferencial, em
um mercado altamente competitivo (SA; LEMOINE, 1999; RHINOW, 2001; BARBOSA;
FERRAZ; LOPES, 2002). Dos recursos humanos, muitas vezes, depende o sucesso ou o
fracasso das organizacdes. Por isso, reconhecer essa importancia, conhecer suas necessidades
e buscar o desenvolvimento pessoal e profissional dos funciondrios t€ém sido uma tarefa
necessdria para as organizagdes que visam o aprimoramento de sua eficicia organizacional.

O construto da autoeficédcia, desenvolvido por Albert Bandura, psicélogo canadense,
desde 1977 tem contribuido com os estudos sobre o comportamento humano nas
organizagdes. A autoeficdcia é tida como a crenca que o individuo tem sobre sua capacidade
de realizar com sucesso determinada atividade. Dessa forma, sua crenca pode afetar suas
escolhas e o desempenho profissional, consequentemente, a efetividade organizacional.

Aqui serdo utilizadas as expressoes “crencas de autoeficacia, “crengas de eficacia”,
“percepcdo de eficacia” e “autoeficacia percebida” como sindénimas, ja que as mesmas sio
utilizadas dessa maneira nos estudos sobre autoeficicia. Um exemplo do uso de tais
expressoes pode ser visto nas discussodes feitas por Azzi e Polydoro (2006) ao apresentarem a
evolucdo do construto de autoeficdcia na Teoria Social Cognitiva. Em outro estudo, nota-se a
utilizacdo das expressdes acima: “[...] as crengas de autoeficacia sdo percepg¢des que os
individuos tém sobre suas proprias capacidades” e ainda “as crengas de eficacia variam em
nivel, forca e generalidade” (PAJARES; OLAZ, 2008, p. 101 e 108). Expressdes como
“autoeficacia percebida”, “crencas de autoeficacia”, “crengas de eficacia”, “autocrencas de
eficacia”, “senso de eficacia”, dentre outras, podem ser encontradas nos varios trabalhos de
Bandura (1977, 1989, 1993, 1994, 2001, 2006, 2008b), quando o autor define ou se refere a
autoeficdcia das pessoas.

O presente trabalho se encontra assim organizado: inicialmente, tem-se a

contextualizacdo e o problema, seguido dos objetivos e justificativa. A seguir, apresenta-se o
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referencial tedrico, os procedimentos metodoldgicos, as andlises e conclusdes. No final sao

apresentadas as referéncias, apéndices e anexos.

1.1 Contextualizacdo e Problema

Inseridas num ambiente de constantes mudangas, as organizagdes de modo geral
guiadas pela l16gica de mercado, direcionam suas a¢des visando atingir objetivos de eficiéncia
e eficdcia. A busca por profissionais competentes, capazes de utilizar suas qualificacdes e
gerar resultados e agdes valiosos para essas organizacOes, t€ém se tornado uma necessidade
para as mesmas. Estas “[...] necessitam de individuos polivalentes, capazes de aprender,
autoavaliar-se constantemente, criar novas solugdes, resolver problemas complexos, assumir
riscos e enfrentar desafios e dificuldades sem receio de errar” (ABBAD; BORGES-
ANDRADE, 2004, p. 255).

Por outro lado, o estudo da autoeficicia mostra que nio basta o individuo ser capaz. E
preciso que o mesmo acredite em sua propria capacidade para obter sucesso em suas
atividades. O comportamento escolhido, o esfor¢co e a persisténcia podem ser entendidos
como a percepgdo de eficicia que o individuo tem de si mesmo.

Martinez e Salanova (2006) entendem que no ambiente de trabalho as crencas de
autoeficacia atuam como um recurso frente as demandas do ambiente, favorecendo o
desempenho profissional, a adaptacdo as mudangas, os processos de capacitacdo dos
individuos para adquirir novas competéncias e a transferéncia da aprendizagem para o
trabalho. Pessoas com elevados niveis de autoeficdcia tendem a interpretar as demandas e
problemas como desafios ao invés de ameacas. Nessa mesma linha de pensamento, Stajkovic
e Luthans (2003) afirmam que, além do seu impacto positivo sobre o desempenho do
trabalho, a autoeficdcia também contribui para a motiva¢ao no trabalho.

Alguns estudos demonstram a importincia das percepcdes de autoeficicia na
motivacdo para o trabalho (DONOVAN, 2001), o impacto positivo da autoeficicia nos
processos de estabelecimento de metas (LOCKE; LATHAM, 2002), no desempenho de
tarefas simples e complexas (STAJKOVIC; LUTHANS, 1998), a autoeficicia e o
desempenho no trabalho, com énfase no papel das diferencas individuais (JUDGE et al,

2007). Outros estudos tém abordado a influéncia da autoeficicia sobre os processos de
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aprendizagem (PANTOJA et al, 2005) e a autoeficdcia vista como preditora dos processos de
aprendizagem (LEMA; AGRUSA, 2000).

Decker (1999) assinala que um programa de treinamento para o uso do computador
provocou mudancas nos niveis de autoeficicia dos funciondrios. Salas e Cannon-Bowers
(2001) apresentam estudos nos quais a autoeficdcia € tida como uma varidvel importante para
conduzir melhor a aprendizagem e o desempenho. Cauble e Thurston (2000) concluiram que,
apds o treinamento, os usudrios aumentaram o conhecimento, desenvolveram um sentimento
de competéncia na drea e tornaram-se mais confortdveis com o uso da tecnologia.

Abbad, Pantoja e Pilati (2001) mostram a necessidade de mais estudos que relacionem
as varidveis individuais e impacto do treinamento no trabalho, enfatizando que a autoeficacia
€ uma varidvel explicativa de sucesso dos participantes em treinamentos. Da mesma forma,
Abbad, Pilati e Pantoja (2003) apontam a autoeficicia como varidvel moderadora ou
explicativa em resultados de treinamentos, aprendizagem e transferéncia do treinamento.
Pilati e Borges-Andrade (2005) analisam o papel do treinando no ambiente apds o
treinamento, sugerindo que a autoeficdcia, dentre outras varidveis individuais, seja investigada
como antecedente das estratégias de aplicacdo no trabalho do aprendido em treinamento, ja
que ao se perceber capaz, o treinando teria melhores condicdes de aplicar o aprendido.

Nesse contexto de mudangas e incertezas, ambientes de trabalho competitivos e
desafiadores, o presente estudo se propde a investigar elementos que possam estar associados
as crencas de autoeficicia. A crenca de eficdcia pode ser considerada uma varidvel que afeta o
modo como os individuos encaram as atividades a serem desenvolvidas em qualquer tipo de
organizacdo. Assim, os estudos sobre a autoeficicia podem ser relevantes tanto para
organizacdes publicas quanto privadas.

A universidade publica foi o campo escolhido para este estudo. Conforme a Lei n°
11.091 de 12/01/2005 h4 uma preocupacio do governo federal com a formaliza¢do do plano
de carreira dos servidores técnico-administrativos, em consonancia com o desenvolvimento
destes. Neste sentido, a legislacdo estabelece a capacitagdo como indicador formal do
desenvolvimento profissional tendo em vista a ascensio na carreira.

Neste estudo, concorda-se com Abbad, Pantoja e Pilati (2001) quanto a necessidade de
pesquisas que articulem varidveis individuais as acdes de capacitagdo nas organizacgoes.
Assim, entende-se aqui que a crenga de autoeficdcia é um tema que, ao esclarecer aspectos
referentes a esfera da subjetividade, pode contribuir para uma melhor preparacdo e melhores

resultados das acdes objetivas formais, como a capacitacdo, propostas pela legislacido voltada
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para as instituicdes publicas de ensino. Além disso, inexistem estudos relacionados a
autoeficacia no contexto das universidades.

Desse modo, escolheu-se a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
uma organizac¢do educacional publica que desenvolve uma politica de Recursos Humanos
(RH) voltada para a capacitacao dos servidores, por meio do incentivo a qualificacdo. Esse
incentivo estd ancorado na lei supracitada e no Decreto n° 5.824 de 29/06/2006, que
estabelece os procedimentos para a concessao do incentivo a qualificagdo (BRASIL, 2005;
BRASIL, 2006).

A possibilidade de realizar tal estudo com os Assistentes em Administragdo da UFRN
fez surgir as seguintes questdes: Quais sdo as varidveis sociodemogréficas que compdem o
perfil dos servidores Assistentes em Administracdo? Quais sdo os niveis de capacitagdo destes
servidores? Quais sdo os niveis de autoeficidcia dos Assistentes em Administragcdo da UFRN?
Qual a relagdo existente entre as varidveis sociodemograficas e o niveis de autoeficacia dos
Assistentes em Administracao? Qual a relac@o existente entre os niveis de capacitacio e os
niveis de autoeficicia dos Assistentes em Administracio?

Assim, o problema a ser respondido pela presente pesquisa é: Qual o grau de
associacdo entre as varidveis sociodemogrdficas e de capacitacdo profissional com os niveis

de autoeficdcia no trabalho dos Assistentes em Administracdo da UFRN?

1.2 Justificativa

Conforme apresentado na contextualizagdo, a autoeficidcia poderd influenciar os
pensamentos e sentimentos das pessoas, consequentemente, o modo como se comportam.
Entende-se que pessoas com elevada autoeficdcia apresentam alto desempenho em sua
atividade profissional, j4 as com baixa autoeficicia demonstram um desempenho inferior.
Mesmo ndo sendo esse o foco do presente estudo, torna-se necessario ressaltar a importancia
de se investigar os elementos que estejam associados ao nivel de autoeficicia das pessoas nas
organizacdes para uma maior compreensdo dos fatores que elevam e diminuem suas crencas
de eficécia.

Existe uma vasta producdo tedrica sobre a autoeficicia em lingua estrangeira nas mais
diversas dreas. Como exemplos, podem ser citadas as producdes de Bandura (1977, 1989,

1993, 1994, 1997, 2001, 2004, 2006), Martinez e Salanova (2006), Navarro e Quijano (2003),
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Pajares (1997), Pajares e Olaz (2008), Salanova et al (2004), Schwarzer e Schmitz (2004),
Stajkovic e Luthans (1998), Wood e Bandura (1989), dentre outros.

No entanto, constata-se que o nimero de estudos brasileiros na drea de administragao
ainda € pequeno. Muitos estudos podem ser encontrados nas mais diversas dreas, em especial
pesquisas voltadas para a educacgdo, psicologia, esportes, medicina e satde. Apenas para
exemplificar alguns destes trabalhos, pode-se citar Azzi e Polydoro (2006), Bzuneck (2000),
Costa (2003, 2008), Iaochite (2007) e Neri (2006).

Pode-se destacar o ineditismo deste trabalho, uma vez que ndo existe esse tipo de
pesquisa nas organizacdes universitarias. Enquanto isso, a prética organizacional tem revelado
a necessidade de novos estudos, tornando-se importante gerar pesquisas que possam ser
aplicadas nas organizacdes e considerem as especificidades do contexto local e nacional
apoiadas nas teorias e construtos que serdo aqui abordados.

Este estudo se enquadra na linha de pesquisa Comportamento Organizacional do
Programa de Pds-graduac¢ao em Administracdo (PPGA). J4 em nivel de Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), o presente trabalho pode contribuir com
as seguintes areas de conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas, Administracdo de Recursos
Humanos e Capital Humano. Quanto as dreas da ANPAD, a pesquisa se enquadra em Gestao
de Pessoas e Relagdes de Trabalho.

O presente estudo apresenta relevancia para a UFRN e para a sociedade em geral, pois
os resultados proporcionardo a organizacdo conhecimentos a respeito dos Assistentes em
Administragdo e uma reflexao sobre a autoeficicia e a capacita¢io profissional dos servidores.
Além da UFRN, este estudo poderd servir a outros gestores de instituicdes publicas, como a
universidade, na observacao de suas praticas e na melhoria da gestdo dos recursos humanos.

A pesquisa é considerada oportuna pelo fato da UFRN desenvolver, dentro de suas
politicas institucionais, o programa de valorizacdo de recursos humanos e modernizacdo da
gestdo, cuja proposta €, dentre as vdrias linhas de acdo, a capacitagdo das pessoas que dela
fazem parte. Também pode ser considerada vidvel, uma vez que a organizacdo € acessivel a
realizacdo da pesquisa.

A ligacdo pessoal com o tema em estudo pode ser demonstrada pela formagao em
Servigo Social desta pesquisadora, a experiéncia como especialista em Gestdo de Pessoas e
professora na drea de Comportamento Organizacional. Além disso, a participacdo em grupo
de pesquisas que trata de temas ligados ao comportamento humano nas organiza¢des torna
estimulante a busca por uma maior compreensdo dos fatores determinantes desse

comportamento.
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Verificar no contexto local algo que ja foi investigado por outros pesquisadores em
contextos diversos torna o trabalho instigante e desafiador. Desse modo, este trabalho
apresenta relevancia tedrico-empirica ao confirmar ou refutar teorias, contribuindo para os
estudos ja desenvolvidos, bem como acrescentando outros elementos inerentes ao construto

da autoeficdcia nas organizagdes.

1.3 Objetivos

Objetivo Geral:

Investigar o grau de associacdo entre as varidveis sociodemograficas e de capacitagao
profissional com os niveis de autoeficicia no trabalho (AET) dos Assistentes em
Administragao da UFRN.

Objetivos especificos:

a) Caracterizar o perfil do profissional em estudo em relacio as varidveis

sociodemograficas;

b) Verificar os niveis de capacitacdo profissional dos Assistentes em Administragao;

c¢) Identificar o nivel de AET dos Assistentes em Administracio;

d) Classificar os Assistentes em Administragdo de acordo com o nivel de AET;

e) Verificar as caracteristicas sociodemogréaficas e de capacitagdo profissional de cada

grupo em fung¢do dos niveis de AET.
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2 A AUTOEFICACIA: DOS CONSTRUTOS A CAPACITACAO PROFISSIONAL

Este capitulo apresenta a origem dos estudos sobre a autoeficicia, o significado do
construto, as diferengas e as relagdes conceituais existentes entre autoeficicia e conceitos
correlatos, as fontes de autoeficicia, a relacdo entre autoeficicia, caracteristicas
sociodemograficas e a capacitacdo profissional, e um levantamento realizado nas bases de
dados Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), CAPES — Dominio Publico e
CAPES - Teses e Dissertagdes. Esta revisdo busca o embasamento tedrico necessario ao
desenvolvimento da pesquisa de acordo com os objetivos e modelo de anélise propostos.

O estudo da autoeficdcia remete o pesquisador ao estudo da Teoria Social Cognitiva
(TSC) da qual a Teoria da Autoeficacia se constitui o elemento central. “Bandura compreende
a autoeficdcia como um dos mecanismos-chave componentes da perspectiva de agéncia
humana. A crenca de autoeficdcia ocupa um lugar central na rede conceitual da Teoria Social
Cognitiva [...]” (AZZI; POLYDORO, 2006, p. 18).

De acordo com Azzi e Polydoro (2006), embora possa ser investigada de forma
independente, a Teoria da Autoeficdcia estd contida na Teoria Social Cognitiva. Isso faz com
que intervengdes baseadas apenas na discussdo da Teoria da Autoeficdcia tenham menor
consisténcia, caso nio sejam pautadas pelo olhar teérico da Teoria Social Cognitiva, ja que
esta dltima mantém elos tedrico-explicativos com a primeira. Assim, acredita-se que a Teoria

da Autoeficdcia esteja inserida na Teoria Social Cognitiva, a qual lhe da suporte e sentido.

2.1 A Teoria Social Cognitiva e a Autoeficacia

A maioria dos estudos sobre autoeficédcia se baseia na TSC de Bandura, a qual explica
o comportamento humano mediante um modelo de reciprocidade triddica. Nesse modelo, a
conduta, os fatores pessoais internos (eventos cognitivos, afetivos e bioldgicos) e o ambiente
externo atuam entre si como determinantes interativos e reciprocos (BANDURA, 1989;

MARTINEZ; SALANOVA, 2006; COSTA, 2003; PAJARES; OLAZ, 2008).
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Figura 1 — Representagdo grafica da reciprocidade triddica
Fonte: Bandura, 1989, p.3

Dessa forma, o individuo cria, modifica e destr6i o seu entorno e as mudangas
introduzidas neste ambiente afetam, por sua vez, a sua conduta e a natureza de sua vida futura.
Torna-se agente e receptor de situagdes que se produzem e a0 mesmo tempo essas situagcdes
determinardo seus pensamentos, emo¢des € comportamento em relagdo a sua atuagdo futura
(BANDURA, 1989; MARTINEZ; SALANOVA, 2006).

Segundo Bandura (2008a), o principio basico que fundamenta a TSC € a perspectiva
da agéncia, a qual se contrapde aos principios behavioristas que baseavam os processos de

aprendizagem na associagdo entre os estimulos ambientais e as respostas. Para o autor,

Ser agente significa influenciar o préprio funcionamento e as circunstancias de vida
de modo intencional. Segundo essa visdo, as pessoas sdo autoorganizadas, proativas,
autorreguladas e autorreflexivas, contribuindo para as circunstincias de suas vidas,

ndo sendo apenas produtos dessas condi¢des. (BANDURA, 2008a, p.15).

A agéncia humana possui, de acordo com Bandura (2004, 2008b), quatro
caracteristicas fundamentais: intencionalidade, antecipagdo, autorreatividade e autorreflexao.
A intencionalidade significa que as pessoas podem escolher o modo de agir, elaborando
planos e estratégias de acdo para realizd-los. J4 a antecipacdo vai além do planejamento
dirigido para o futuro. As pessoas antecipam os resultados esperados de acdes prospectivas,
guiando e motivando seus esfor¢os. Por autorreatividade entende-se que os agentes ndo sejam
apenas planejadores e antecipadores, mas autorreguladores também. Eles monitoram o
préprio comportamento e regulam suas agdes pela influéncia autorreativa, fazendo coisas que
lhes dao satisfacdo e um sentido de autovalor, e evitam agdes que lhes tragam insatisfacio e
autocensura. A autorreflexdo quer dizer que os agentes sdo autoexaminadores do seu proprio
funcionamento. Eles refletem sobre sua eficidcia, suas motivacdes e valores e fazem as

correcOes necessdrias.
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O estudo da autoeficdcia data de 1977, a partir do pensamento de Bandura com o
artigo Self-Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change. Considerado o marco
inicial para as discussdes a cerca deste construto, o autor formula nesse artigo um quadro
tedrico, no qual apresenta o papel central da autoeficdcia para a andlise de mudancas do
comportamento e evitagdo do medo (AZZI; POLYDORO, 2006).

A autoeficdcia € tida como a percepcao do individuo a respeito de suas capacidades no
exercicio de determinada atividade. Nas palavras de Bandura (1994, p.71), “as crencas das
pessoas a respeito de suas capacidades de produzir determinados niveis de desempenho que
exercem influéncia sobre fatos que afetam suas vidas. As crencas de autoeficicia determinam
COMmo as pessoas se sentem, pensam, se motivam e se comportam”.

Ja Costa (2003, p.42) afirma que a percep¢do de autoeficicia se refere as crengas que
se tem sobre a propria “capacidade de organizar e executar a¢des exigidas para manejar uma
ampla gama de situagdes desafiadoras, inclusive aquelas prospectivas, de maneira eficaz, ou
seja, conseguindo alcangar os objetivos especificos propostos”. Ainda segundo a autora, além
de gerar capacidades ou competéncias, a percepcao de autoeficicia também tem outras
influéncias sobre o comportamento humano, tais como padrdes de reagdes emocionais e de
pensamentos, os resultados esperados, o comportamento antecipatério e as restricdes ao
préprio desempenho.

De acordo com Azzi e Polydoro (2006, p. 16), “a autoeficacia € uma crenga e refere-se
as conviccdes do individuo sobre suas habilidades de mobilizar suas facilidades cognitivas,
motivacionais e de comportamento necessdrias para a execu¢do de uma tarefa especifica em
determinado momento e em dado contexto”. Entende-se dessa maneira que a autoeficicia
percebida seja a confianca de uma pessoa a respeito da propria capacidade em desempenhar
determinada atividade. E ainda, a autoeficidcia pode sofrer modificagcdes em fungdo das
interacdes do individuo com o ambiente no qual estd inserido.

Martinez e Salanova (2006) salientam que as crengas de eficdcia se constroem
baseadas nos juizos sobre as capacidades possuidas. Com as mesmas capacidades, pessoas
com diferentes crencas podem obter €xitos ou fracassos em funcdo de suas crengas de
eficacia. Assim, a autoeficdcia € vista como crengas pessoais, ou seja, o individuo apresenta
niveis de autoeficdcia elevados ou reduzidos de acordo com os préprios julgamentos em
relacdo as suas capacidades.

Para a elaboragdo desses julgamentos acerca da propria capacidade, o individuo
podera levar em conta diversos fatores que contribuirdo para o aumento ou diminui¢do de

suas crencas. Essas crencas podem estar relacionadas a dominios especificos, podendo haver
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percepcdo de elevada autoeficicia em determinado dominio e baixa autoeficicia em outros.
Azzi e Polydoro (2006, p. 14) enfatizam que “a autoeficdcia é julgamento de competéncia
para realizar uma tarefa especifica ou um conjunto de tarefas em um determinado dominio”.
Desse modo, a partir da TSC, a autoeficacia pode ser vista, de um lado, na perspectiva
agéntica, na qual se observa a subjetividade do individuo, considerado sujeito de sua histdria e
ndo apenas produto do meio. De outro modo, a reciprocidade existente entre individuo,
ambiente e comportamento permite ao individuo nessa interagc@o influenciar e ser influenciado
em seu comportamento. Além disso, nota-se a especificidade do contexto, no qual existe o
julgamento de competéncia. Assim, a pessoa pode se julgar mais autoeficaz em um

determinado dominio € menos autoeficaz em outros.

2.2 Autoeficacia: Estudos Realizados no Brasil

Uma simples busca na internet pelo termo “self-efficacy” podera dar uma nogdo do
grande interesse pelo tema no mundo todo. E possivel encontrar inimeras publicacdes sobre o
construto da autoeficicia relacionada as mais variadas dreas do conhecimento. Borges (2009)
realizou uma busca nas bases de dados ERIC, PSYCINFO e SOCIOLOGICAL ABSTRACTS
no periodo de 2005 a mar./2008 e encontrou 3703 publicagdes com a palavra-chave “self-
efficacy”. A mesma busca realizada em julho/2010, por esta pesquisadora, apenas na base de
dados ERIC, mostrou que nos udltimos dois anos esse nimero passou de 698 para 2127
publicagdes, o que demonstra o crescente interesse pelo tema.

O mesmo ndo ocorre quando a pesquisa é feita com o termo “auto-eficacia”. O
resultado demonstra um nimero bem menor, confirmando que “um grande nimero de
trabalhos sobre esse tema tem sido produzido e publicado no cendrio internacional e, mais
timidamente, no nacional” (AZZIl; POLYDORO, 2006, p. 9). Além dos artigos cientificos
encontrados, existem dois livros publicados no Brasil em 2006 e 2008, organizados pelas
professoras Roberta Azzi e Soely Polydoro.

No intuito de revisar as publicacdes desenvolvidas no Brasil, foi feito um
levantamento nas bases de dados Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), C APES
— Dominio Publico e CAPES — Teses e Dissertacdes, a fim de se obter um panorama dos
estudos realizados nos ultimos dez anos que abordassem o construto da autoeficicia. Esse

levantamento foi realizado no periodo de 11 a 16 de abril de 2010, abrangendo as publicagdes
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armazenadas nas referidas bases de dados entre os anos de 2000 até marco 2010. Apds a
exclusdo de entradas em duplicidade, foram identificados 127 trabalhos, conforme mostrado

na Tabela 1.

Tabela 1 — Levantamento de publicacdes por drea de conhecimento, nas bases de dados BDTD e
CAPES, de 1999 a 2009

CON‘;IIE%%\?ENTO 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | TOTAL
ADMINISTRACAO 3 3 1 7
s meemn 2= [z ]s]s][«][ ] >
CIENCIAS SOCIAIS / ] . ] 3
SERVICO SOCIAL
COMPUTACAO / : 1 5
INFORMATICA
EDUCACAO 1 1 1 1 1 2 2 6 1 4 20
EDUCACAO FISICA 1 1 1 2 1 1 1 1 9
ENG. PRODUCAO / ] ! 5
ENG. ELETRICA
LINGUISTICA
PSICOLOGIA 2 2 4 5 6 8 4 9 7 2 2 51
TURISMO 1 1
TOTAL 3 6 8 7 7 |12 13|24 |21 ] 16 | 10 127

Fonte: Elaboragao prépria, 2010.
(*) Fonoaudiologia, Saide Mental, Satide Coletiva, Satde Publica, Enfermagem, Fisioterapia,
Medicina, Gerontologia, Reabilitacio.

Cabe ressaltar que, embora o termo “auto-eficacia” esteja presente nessas pesquisas,
muitos destes trabalhos abordam o construto da autoeficicia apenas de modo auxiliar, tendo
como foco principal outras varidveis de estudo. Assim, foram excluidos desse levantamento
14 trabalhos que citavam a palavra “auto-eficacia”, mas que ndo tinham ligagdo com o
referencial tedrico ou com as varidveis investigadas.

Azzi e Polydoro (2006) informam que o construto da autoeficdcia tem sido explorado
e amplamente estudado por pesquisadores de diferentes dreas do conhecimento. Contudo,
observa-se maior destaque nas dreas de psicologia (40%), das ciéncias médicas e da saide
(23%), e da educagdo (16%). Somente a partir de 2006, comecaram a surgir pesquisas na drea
de administracdo nas bases de dados pesquisadas. Esse dado demonstra as indmeras

possibilidades de estudos e pesquisas a serem desenvolvidos no Brasil.
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Analisando artigos encontrados nos periddicos e anais de congressos, observa-se que a
maioria deles foi desenvolvida pelas seguintes dreas: psicologia, educagdo, satde e esporte.
Como os artigos cientificos podem ser resultados das teses e dissertagdes, o resultado ndo
poderia ser diferente. Da mesma forma, vale salientar o nimero reduzido de publicacdes nos
principais periddicos cientificos e anais de congressos na drea de administracdo nos ultimos

anos.

2.3 Diferencas Conceituais

Virios autores, como Bzuneck (2000), Pajares e Olaz (2008), Martinez e Salanova
(2006) e Bandura (2008a), destacaram a importancia em estabelecer as diferencas e as
relagdes conceituais existentes entre autoeficdcia e conceitos correlatos, que a principio
podem ser entendidos como sindnimos. Ao compard-los, observa-se que, muitas vezes, 0S
mesmos se assemelham e isto demonstra que estes se relacionam de forma significativa.
Contudo, apesar da proximidade, eles ndo t€m o mesmo significado.

A seguir serd feita uma breve explanacdo dos construtos autoconceito, autoestima,
locus de controle, expectativa de resultado e resiliéncia. Esta pequena exposi¢do busca
estabelecer as diferencas e as relacdes existentes com a autoeficicia.

Para Carneiro, Martinelli e Sisto (2003), a forma¢do do autoconceito pode ser vista
como o resultado da interagdo do individuo com o meio, sendo este um processo lento, que se
desenvolve nas experiéncias pessoais a partir da infancia. A reacdo das pessoas aprovando ou
desaprovando o comportamento da crianga influencia as caracteristicas do autoconceito que a
mesma desenvolverd. E ainda, o autoconceito atua como regulador dos estados afetivos e
motivacional do comportamento.

Pajares e Olaz (2008, p. 112) indicam que “as crengas de autoeficacia sdo julgamentos
cognitivos de competéncia, referenciados por objetivos, relativamente especificos ao contexto
e orientados para o futuro [...]” e de outro modo, sinalizam que “as crencgas relacionadas com
0 autoconceito sdo percepgdes pessoais principalmente afetivas, bastante normativas,
geralmente agregadas, hierarquicamente estruturadas e orientadas para o passado [...]".

Martinez e Salanova (2006) entendem o autoconceito como uma visdo que o individuo
tem de si mesmo, formada através da experiéncia e do feedback recebido de outras pessoas

consideradas importantes. Assim, as crencas de eficicia sdo mais complexas que o
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autoconceito, ja que variam de acordo com diferentes niveis e circunstancias distintas. As
crengas de autoeficacia sdo avaliadas por meio de perguntas do tipo “posso”, enquanto que o
autoconceito ¢ avaliado por meio de perguntas do tipo “sou” e “sinto”.

Desse modo, as respostas obtidas em relacdo a autoeficdcia demonstram se a pessoa
possui mais ou menos confianga para realizar determinada tarefa com sucesso. Ja as respostas
obtidas em relacdo ao autoconceito revelam o quio positiva ou negativamente as pessoas se
véem em uma determinada area (MARTfNEZ; SALANOVA, 2006).

Bonavides (2005) faz ainda uma disting@o entre autoconceito e autoestima. A autora
acredita que os construtos autoestima e autoconceito, apesar de serem imbricados, sejam
diferentes. Apesar de serem aprecia¢des que o individuo tem de si mesmo, a autoestima tem
um componente afetivo-emocional, enquanto o autoconceito € uma avaliacdo de si de maneira
racional.

Mosquera e Stobdus (2006, p. 85) relatam que “a autoestima ¢ o conjunto de atitudes
que cada pessoa tem sobre si mesma, uma percepgao avaliativa sobre si propria, uma maneira
de ser, segundo a qual a prépria pessoa tem idéias sobre si mesma, que podem ser positivas ou
negativas”. Ou seja, pode-se considerar a autoestima uma avaliagao que se faz de si mesmo,
na qual existe um sentimento de aceitacdo ou negacdo a respeito de seu modo de ser, de suas
qualidades e defeitos.

A autoestima pode ser vista como o valor que se tem de si mesmo, dependendo da
valorizacdo cultural a respeito das capacidades que uma pessoa possui. “Enquanto as crengas
de eficicia sdo juizos sobre a propria capacidade, a autoestima pode ndo estar relacionada
com a capacidade da pessoa” (MARTfNEZ; SALANOVA, 2006, p. 181).

Assim, entende-se que a autoestima e a autoeficdcia estejam relacionadas, mas nao
significam a mesma coisa. Acredita-se que a autoestima seja 0 que uma pessoa sente € pensa
sobre si mesma, podendo estar relacionada a outros aspectos, tais como o gostar de si mesma
e sentimentos de aceitacdo. Ja a autoeficicia € vista como a crenga que se tem sobre a propria
capacidade.

Bandura (2008a) relata a exigéncia de eliminar concep¢des equivocadas dos
construtos, referindo-se a autoeficicia, autoestima e ldcus de controle. Segundo o autor, “a
autoeficdcia, como julgamento da capacidade pessoal, ndo significa autoestima, que € um
julgamento do amor-proprio e nem lécus de controle, que € a crenga se os resultados sao
causados pelo comportamento ou por forgas externas” (BANDURA, 2008a, p. 32).

O “lécus de controle”, um construto proposto por Rotter (1966), pode ser entendido

como as crengas sobre as quais as pessoas estabelecem a fonte controladora do préprio
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comportamento e de outros eventos. Essas fontes seriam a sorte, outros poderosos ou o
préprio individuo (MENESES; ABBAD, 2002).

De acordo com Rodriguez-Rosero, Ferriani e Dela Coleta (2002), o “locus de
controle” pode ser entendido como a percepgdo das pessoas sobre quem ou o que detém o
controle sobre sua vida. Quando o individuo percebe os eventos de sua vida como controlados
pelo préprio sujeito se teria o [ocus interno, ou se percebido como controlado por outros
fatores, que ndo o préprio sujeito, haveria o locus externo.

E ainda conforme Meneses e Abbad (2002, p. 5),

Um individuo com locus de controle interno acredita controlar os proprios
comportamentos, percebendo uma relacdo clara entre tais comportamentos,
desempenhos especificos e suas conseqiiéncias observadas em ambiente de trabalho.
Ja um individuo com locus de controle externo acredita que os resultados de seu
trabalho estdo além de seu controle pessoal e, assim, atribui a causa destes a sorte ou

a agdo de outros.

Martinez e Salanova (2006) entendem a contingéncia estabelecida entre a conduta e o
resultado como uma distingdo existente entre autoeficacia e “ldcus de controle” que pode
tornar clara a relagdo existente entre os dois conceitos. Para as autoras, os mesmos nao sdo
termos iguais, mas estdo bastante relacionados. Desse modo, a autoeficdcia determina em
grande medida o l6cus de controle interno, ou seja, se uma pessoa se sente eficaz e acredita
possuir as habilidades necessdrias, estabelecerd relacdes entre suas agdes e os resultados. E de
outro modo, o “lécus de controle” determina a autoeficacia: diante de uma tarefa, as pessoas
com [ocus de controle interno que créem estarem desprovidas das habilidades necessdrias
desenvolvem um limitado sentido de autoeficdcia e enfrentam a situacdo com um sentido de
inutilidade.

Navarro e Quijano (2003), ao desenvolverem seus estudos sobre motivacdo no
trabalho, consideram, de acordo com Bandura, a autoeficicia como um processo cognitivo
prévio a expectativa de resultados descritos por Vroom. Enquanto esta udltima se refere a
avaliacdo das pessoas a respeito da conex@o entre sua conduta e a obtencdo de certos
resultados, a autoeficdcia € a convic¢do de que saberd desempenhar com €xito para conseguir
ditos resultados.

Da mesma forma, Martinez e Salanova (2006), citando Bandura, enfatizam a distin¢cao
existente entre “expectativa de eficacia” e “expectativa de resultado”. Para elas, a expectativa

de eficdcia € a conviccdo ou probabilidade subjetiva de que o individuo pode realizar com
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éxito a conduta necessaria. J4 a expectativa de resultado, segundo as autoras, € a avaliacio de
que uma conduta determinada conduzird a certos resultados.

Apesar das diversas possibilidades de aplicacdo do conceito de resili€éncia, neste
estudo ele € tido como a capacidade do individuo em resistir as dificuldades encontradas em
sua vida, perseverando e enfrentando tais dificuldades de forma positiva. Ou seja, assim como
na fisica o material resiliente volta ao seu estado anterior apdés uma tensdo, o individuo
resiliente pode ser visto como aquela pessoa capaz de se recuperar e retomar sua vida apds
enfrentar problemas e sofrer adversidades.

A resiliéncia € definida por Grotberg (2005, p. 15) como “a capacidade humana para
enfrentar, vencer e ser fortalecido ou transformado por experiéncias de adversidade”. Do
mesmo modo, ao fazerem uma revisdo do conceito de resiliéncia, Silva, Elsen e Lacharité
(2003) afirmam que a resiliéncia € caracterizada pela capacidade do ser humano em responder
positivamente as demandas da vida quotidiana, apesar das adversidades enfrentadas ao longo
de seu desenvolvimento.

Barreira e Nakamura (2006) consideram o pensamento € a a¢gdo como pontos chaves
da resiliéncia, mostrando que existe uma complementagcdo entre autoeficdcia e resiliéncia.
Enquanto a autoeficécia residiria na percepcao, na decisdo, a resiliéncia permitiria o recuo no
sentido de alcancar um determinado objetivo de conduta.

Segundo Bandura (1977, 2008b), as crengas de autoeficdcia ajudam a determinar
quanto esfor¢o as pessoas vao dedicar a uma atividade, quanto tempo elas perseverardo ao se
defrontarem com obsticulos e o quanto serdo resilientes frente a situacdes adversas.
Compreende-se, dessa maneira, que as crencas de eficidcia poderdo favorecer ou dificultar as
condicdes de enfrentamento de obstdculos, bem como serdo determinantes na resiliéncia do
individuo.

Desse modo, observa-se que a autoeficicia ndo pode ser confundida com autoconceito,
pois este se refere a visdo que a pessoa tem de si mesma como resultado da interacdo com as
pessoas. Também ndo pode ser vista como autoestima, pois esta se refere ao sentimento de
aceitacdo de si mesmo. Embora bastante relacionados, a autoeficdcia ndo significa o0 mesmo
que locus de controle, o qual pode ser visto como a percep¢do do individuo sobre a fonte
controladora de seu comportamento. E diferente também de expectativa de resultado vista
como a avaliacdo de que certa conduta trard determinado resultado. E ainda, ndo pode ser
vista como resiliéncia, pois esta significa a capacidade do individuo em resistir e enfrentar

adversidades.
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A partir das diferencas e semelhancas observadas entre autoeficicia e alguns conceitos
correlatos percebe-se que existe uma relacdo significativa entre eles. Vistos como estados
psicoldgicos, entende-se que sdo conceitos muitos proximos, que podem contribuir ou ndo

para a formacdo das crencas de eficicia.

2.4 Fontes de Autoeficacia

As crencas de eficdcia podem ser desenvolvidas a partir de quatro principais fontes de
informacgdo: experiéncia direta, experiéncia vicdria, persuasdo social, e estados fisicos e
emocionais (BANDURA, 1994). De acordo com laochite (2007) varias pesquisas t€ém sido
realizadas no intuito de melhor compreender em que medida e de que maneira essas fontes
contribuem para a formagdo das crencas de autoeficdcia.

Considerada a mais eficaz no desenvolvimento de forte senso de eficicia, a
experiéncia direta diz respeito as experiéncias vividas pelo individuo. Os sucessos obtidos
contribuem para a construcdo de uma forte crenga na eficdcia pessoal. Por outro lado, as
falhas podem comprometé-la, especialmente se estas ocorrerem antes que um sentimento de
eficicia esteja firmemente estabelecido (BANDURA, 1994).

Azzi e Polydoro (2006) consideram a experiéncia direta a mais importante fonte de
autoeficdcia. A andlise que o individuo faz de sua realizacdo ndo € baseada apenas no
resultado obtido. Sdo consideradas também as caracteristicas da tarefa e as condig¢des
contextuais.

A segunda fonte considerada como criadora e fortalecedora das autocrencas de
eficdcia sdo as experiéncias vicdrias, fornecidas por modelos sociais. Segundo Bandura
(1994), ver pessoas parecidas a si mesmo, sendo bem-sucedidas por esfor¢cos mantidos,
aumenta as crengas dos observadores de que eles possuem as capacidades e habilidades para
dominar atividades comparaveis de forma bem-sucedida. Na experiéncia vicdria, o impacto da
modelagem na percepcdo de autoeficicia é fortemente influenciado pela semelhanca
percebida em relagdo aos modelos. Se as pessoas véem os modelos como muito diferentes de
si mesmos, sua autoeficicia percebida ndo é muito influenciada pelo comportamento dos
modelos e pelos resultados que ele produz.

Segundo Costa (2008), ao observar as a¢des dos outros, o individuo considera as

caracteristicas do modelo e as suas proprias caracteristicas, comparando-se com ele. Dessa
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forma o observador fica atento para as consequéncias positivas ou negativas daquelas acoes.
Assim, ele poderd vir a adotar aquelas condutas como referéncia para si, caso se identifique
com 0 modelo.

A persuasao social € tida como a terceira forma de reforcar as crencas das pessoas em
suas capacidades. Pessoas que sdo persuadidas verbalmente no sentido de que elas possuem as
capacidades para realizar determinadas atividades sdo suscetiveis a mobilizar um maior
esforco e manté-lo do que aquelas que mantém autoddvidas e fixam-se nas defici€ncias
pessoais quando surgem problemas. Além de levar as pessoas a tentarem com maior rigor
para serem bem sucedidas, elas promovem o desenvolvimento de habilidades e um senso de
eficacia pessoal (BANDURA, 1994).

Pajares e Olaz (2008) acreditam que os persuasores desempenham um papel
importante no desenvolvimento das crencas de eficidcia. Entretanto, chamam a atencdo para

que ndo se confunda persuasdes sociais com elogios ou louvores vazios.

Os persuasores efetivos devem cultivar as crengas das pessoas em suas capacidades,
enquanto garantem que o sucesso imaginado é alcancdvel. E, assim como as
persuasdes positivas podem encorajar e empoderar, as persuasdes negativas podem
funcionar de modo a frustrar e enfraquecer as crengas de autoeficdcia. De fato,
geralmente é mais facil enfraquecer crengas de autoeficdcia por meio de avaliagdes
negativas do que fortalecer tais crengas por meio de encorajamentos positivos

(PAJARES; OLAZ, 2008, p. 105).

Bandura (1994, p. 72) afirma que “¢é mais dificil aumentar as crencas de eficicia
pessoal apenas pela persuasdo social do que diminui-las. Os refor¢os ndo-realistas na eficcia
sdo rapidamente desconfirmados por resultados decepcionantes dos proprios esforgos”. Por
outro lado, pessoas que foram persuadidas por sua falta de capacidade tendem a evitar tarefas
desafiantes e desistem rapidamente diante das dificuldades.

A quarta fonte geradora de autoeficicia sdo os estados emocionais e somaticos. As
pessoas dependem, em parte, destes estados no julgamento de suas capacidades. Poy et al
(2004) acreditam que as pessoas baseiam parte de seus julgamentos sobre as proprias
capacidades nos estados emocionais. Desse modo, a autoeficicia determina as decisdes que
tomam, as metas as quais se propdem, o esfor¢o investido em sua realizagdo, o tempo que
persistem nelas quando enfrentam obsticulos ou fracassos. Assim, um estado emocional
especifico, por meio de seu efeito sobre a autoeficicia, pode influenciar a execuc¢do do

individuo nas tarefas que realiza.
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De acordo com Bandura (1994), as pessoas consideram suas reagdes de estresse e
tensdo como sinais de vulnerabilidade ao mau desempenho. Em atividades que envolvem
forca e resisténcia, as pessoas julgam sua fadiga, dores e sofrimentos como sinais de
debilidade fisica. Contudo, o autor salienta ainda que nio € o grau de intensidade das reagdes
fisicas e emocionais que € importante, mas como elas sdo interpretadas. As pessoas que tem
um alto senso de eficidcia podem ver seus estados de excitagdo como facilitador energizante
do desempenho, enquanto que outras, com autoduvidas, consideram sua excitagio como um
debilitador.

Como foi visto, a experiéncia direta, a experiéncia vicdria, as persuasdes sociais (ou
verbais) e os estados fisicos e emocionais sdo considerados elementos fundamentais na
transmissdo de informagdes que fortalecem ou enfraquecem as crengas dos individuos a
respeito das proprias capacidades. Todas essas informagdes proporcionadas pelas fontes de
eficdcia passam por um processamento cognitivo, no qual os individuos selecionam, avaliam,
integram e interpretam tais informacgdes. A partir desse processamento as crencas de eficicia

serdo influenciadas.

FONTES DE AUTOEFICACIA

Processamento

> Crengas de
cognitivo

eficacia

v

Experiéncia Direta

Experiéncia Vicaria

Persuasoes Verbais

Selecdo, valoracdo
e integracdo da

Estados Fisicos e informacao

Emocionais

Figura 2 — Fontes de autoeficécia e processamento cognitivo.
Fonte: Martinez e Salanova, 2006, p. 185

Vale salientar que essas fontes de informacdo de autoeficdcia ndo sdo estdticas. Ao
contrario, mudam constantemente a medida que as pessoas vivenciam situacdes e papéis
diferenciados. Essas mudangas podem estar ligadas as varidveis pessoais que as qualificam de

tempos em tempos, tais como a conclusdo de uma formagao, casamento ou viuvez, a chegada
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dos filhos, e outras. Assim, pode-se entender que tais varidveis estdo de alguma forma

relacionadas com ou influenciando os niveis de autoeficacia dos individuos.

2.5 Autoeficacia e Caracteristicas Sociodemograficas

A autoeficdcia, um construto psicolégico alimentado por vérias fontes ligadas ao
contexto e as situagdes vivenciadas pelo individuo, tem sido objeto de estudo de forma
diversa. Como serd visto a seguir, os estudos que investigam a relacdo existente entre a
autoeficdcia e as caracteristicas sociodemogréficas t€m demonstrado resultados divergentes.

Betz (2004a), ao discorrer sobre as fontes de informagdo de eficdcia, considera que as
mesmas sdo origindrias da familia de origem, as quais envolvem as varidveis do contexto, tais
como geénero, etnia, situagdo socioecondmica, a natureza e a qualidade das oportunidades
educacionais. Nessa perspectiva, essas varidveis sdo determinantes das crengas de eficécia,
como também sdo elementos que influenciam as experi€ncias contextuais nas quais os
individuos estdo inseridos.

Em seus estudos, Bandura (1994) indica que a percepcao de autoeficicia € modificada
ao longo da vida. A cada fase - infincia, adolescéncia, idade adulta, meia-idade e idade
avancgada - diferentes demandas fazem com que as pessoas tenham de lidar com situagdes
novas. Mudangas fisicas, desenvolvimento de novas habilidades, novos papéis assumidos,
responsabilidades, novos relacionamentos, tomadas de decisdes, dentre outras, sdo exemplos
de situagdes que levam o individuo a avaliar e reavaliar constantemente suas crencas de
eficdcia.

Virios estudos realizados por Betz (2004a) indicaram que as expectativas de
autoeficicia influenciam significativamente as escolhas de carreira, desempenho e
persisténcia. Betz e Hackett (1981) observaram que as mulheres apresentaram menor
autoeficdcia do que os homens em relagcdo as escolhas de carreiras que tradicionalmente sao
consideradas masculinas. Embora homens e mulheres nio apresentassem diferencas em suas
habilidades testadas, havia uma diferenca significativa na percepcao de autoeficdcia. Estas
diferencas eram maiores em profissdes que envolviam ciéncias, matemdtica e engenharias.
Tais achados, de acordo com os autores do estudo, descrevem como as experi€ncias de

socializacdo tipicas das meninas ndo poderiam fornecer os tipos de informagdo de eficicia
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necessarios para a construcdo de fortes expectativas em relagcdo as carreiras tradicionalmente
dominadas pelos homens, como ciéncias e engenharia (BETZ; HACKETT, 1981).

Do mesmo modo, Bandura (2006) diz que existem diferencas de género na eficdcia
ocupacional percebida, escolha de carreira e desenvolvimento preparatdrio. Segundo o autor,
essas diferencgas, normalmente advindas de esteredtipos de cursos, sdo vistas com rapazes se
julgando mais eficazes para carreiras em ciéncia e tecnologia e as meninas relatando um
maior senso de eficdcia para servigos de satide, educacional e social. O autor entende que ha
uma série de praticas sociais que enfraquecem o senso de eficicia das mulheres em dominios
académicos quantitativos fundamentais para a escolha de carreira, e acrescenta que os
preconceitos ligados ao género operam nos sistemas familiares, educacional, meios de
comunica¢do de massa, organizacional e social.

Desse modo, as pesquisas e discussdes tedricas buscam examinar as relagdes
existentes entre a autoeficicia e as caracteristicas pessoais, verificando associagdes entre essas
varidveis em face de diversas situacOes vivenciadas. Os estudos averiguam, por exemplo,
pacientes em tratamento, estudantes em diferentes estidgios de formacgao, professores, atletas e
outros.

Salvetti et al (2006), ao avaliar a crenga de autoeficicia em pacientes com dor crdnica,
observou que ndo houve relagcdo entre autoeficicia e idade, sexo e renda, porém foi observada
relacdo entre autoeficdcia e escolaridade. Seu estudo constatou menor autoeficicia em doentes
com escolaridade de até oito anos, enquanto que aqueles com escolaridade entre nove e 11
anos apresentaram autoeficdcia maior.

Outro estudo, com 403 estudantes de uma universidade particular, teve como objetivo
correlacionar a percepcao do suporte familiar com l6cus de controle e autoeficacia. Realizado
por Baptista, Alves e Santos (2008), os autores relataram que ndo houve diferencas de médias
entre sexo, estado civil, classe social e situacdo dos pais em relacdo as dimensdes de
autoeficdcia geral e autoeficdcia social.

Rocha (2009), num estudo com 457 docentes do ensino superior, ao avaliar as relacdes
das crengas de autoeficdcia com as varidveis pessoais, da atividade docente e de contexto,
verificou diferencas significativas em relacdo ao nivel de formagdo e tempo de atuagdo no
ensino superior. Contudo, em relacdo as varidveis género e idade, os resultados nado
apontaram diferencas significativas.

J& Nunes e Noronha (2009), ao investigarem a autoeficdcia e suas fontes para
atividades ocupacionais e interesses profissionais, concluiram que houve diferenca

significativa nos niveis de autoeficicia em funcdo do género de acordo com o tipo de
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atividade. Os homens apresentaram médias mais altas no perfil realista e as mulheres, no
social e convencional.

Betz (2004a) acrescenta que originalmente seus estudos sobre autoeficdcia estavam
centrados nas mulheres. No entanto, a teoria de Bandura se tornou um conceito-chave para
compreender o desenvolvimento de carreira das pessoas de cor, com adultos mais velhos,
pessoas com deficiéncias e delinquentes femininas. Relata ainda o uso de intervengdes, nas
quais seja possivel aumentar a confianca das pessoas nas opc¢des de carreira.

Em relacdo a cor ou raga, sdo observadas algumas dificuldades em lidar com essa
informacdo. O periodo de escravizagdo dos negros africanos marcou profundamente a
sociedade brasileira, gerando consequéncias negativas que persistem até o presente, tais como
o preconceito e a discriminagao. Todos sabem que ndo existe nenhum ser humano inferior ou
superior em relagdo a outro, ja que todos possuem direitos iguais; no entanto, hd pessoas que
se sentem constrangidas ou ofendidas quando se fala de cor ou raca/etnia (SAO PAULO,
2009).

Apesar de ser considerada uma varidvel importante, alguns estudos que procuram
relacionar a autoeficicia com a varidvel cor ou raca ndo encontraram diferencas
estatisticamente significativas (STACY, 2003, OWRE, 2005, CORONADO-ALIEGRO,
2006, ROBINSON e SCHUMACKER, 2009). Outros pesquisadores encontraram diferencas
significativas, as quais mostraram uma maior autoeficicia percebida em fun¢do da cor ou
identidade étnica (LENT ET AL, 2005 e GUSHUE, 2006).

Recentemente, importantes pesquisas tém considerado a aplicabilidade das teorias
social cognitiva e da autoeficidcia em fung@o do sexo, origem étnica ou ambos em diversos
grupos. Porém, observa-se entre os diversos autores uma concordancia quanto a falta de
estudos que investiguem essas varidveis, especialmente entre as minorias (BETZ, 2007).

Assim, diversos estudos t€m investigado a relagdo entre as caracteristicas pessoais e a
autoeficdcia percebida, por entenderem que tais varidveis podem contribuir para uma maior
compreensdo dos elementos que influenciam a autoeficicia dos sujeitos. Entende-se que os
niveis de autoeficicia mudam ao longo da vida de acordo com as demandas e situagcdes
vivenciadas, pois o individuo frequentemente passa por mudangas que o fazem reavaliar
constantemente suas crengas de eficicia.

Tanto na vida pessoal, social ou profissional, constantes desafios podem contribuir
para o aumento ou diminuicdo dessas crengas. A competitividade, a busca por melhores
desempenhos, necessidades de novos treinamentos e a demanda por profissionais altamente

capacitados sdo algumas dessas varidveis.



33

2.6 Autoeficacia e Capacitacao Profissional

Atualmente, existem vdrios estudos cujo enfoque tem sido as agdes de treinamento,
desenvolvimento e educacdo (TD&E) nas organizagdes. O interesse crescente em tais estudos
pode ser explicado pela necessidade das organizagdes de manter em seus quadros pessoas
qualificadas e em constante atualizacdo no desempenho de suas fungdes.

Numa breve revisdo histérica de treinamento, Malvezzi (1999) observa que a
capacitacdo profissional passou de um elemento técnico para um elemento estratégico na
busca pela eficdcia organizacional. A capacitagdo profissional sistematizada que antes atendia
a demanda industrial de trabalhadores que pudessem operar mdaquinas, a partir do século
XVIII, passou a ser uma alternativa qualitativa com a evolucao tecnoldgica, a competitividade
e a necessidade de continua atualizagc@o. Desse modo, a formacdo profissional e a atualiza¢do
tornaram-se essenciais para o sucesso nos negocios.

De maneira geral, a aprendizagem se refere a mudancas que ocorrem no
comportamento do individuo resultantes de sua interagdo com o contexto e ndao apenas de seu
amadurecimento. Embora o processo de aprendizagem possa ocorrer espontaneamente, este
pode ser planejado e executado através de TD&E. As organizagdes, de modo geral, utilizam
todas essas modalidades de acdes educacionais para garantir a formagao continuada de seus
membros, sendo o treinamento utilizado para a aprendizagem de competéncias, habilidades e
atitudes (CHAs) mais complexas, necessdrias ao desempenho competente (ABBAD;
BORGES-ANDRADE, 2004).

O treinamento pode ser visto como uma atividade que visa melhorar o desempenho do
empregado no cargo que ocupa, ou de acordo com Goldstein (1980), pode ser definido como a
aquisicdo de habilidades, conceitos, ou atitudes que resultam em melhoria do desempenho em
um ambiente de trabalho. O desenvolvimento, um conceito mais abrangente, é visto como um
“conjunto de experiéncias e oportunidades de aprendizagem proporcionadas pela organizacdo
e que aumenta a possibilidade de crescimento pessoal dos empregados” (PANTOJA et al,
2005, p. 266). A educacgdo, conforme Pantoja et al (2005), refere-se as oportunidades dadas
pela organizacdo para que o empregado tenha seu potencial desenvolvido, de forma tal que a
aprendizagem de novas habilidades o capacitem a ocupar outros cargos.

Segundo Borges-Andrade e Abbad (1996, p.112) o treinamento “¢ caracterizado pelo
esfor¢o dispendido pelas organizagdes para propiciar oportunidades de aprendizagem aos seus

integrantes”. Os autores acrescentam que os propdsitos mais tradicionais do treinamento estao
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relacionados a identificac@o e a superacdo de deficiéncias no desempenho dos empregados, a
preparacdo destes para novas funcdes e ao retreinamento para adaptacdo da mao-de-obra as
novas tecnologias de trabalho.

Meneses e Abbad (2002) salientam que, de forma diferente de desenvolvimento e
educacdo, o conceito de treinamento pode estar associado a intervengdes sistematicamente
planejadas para gerar melhorias de desempenho em tarefas atuais. Em relacdo ao
desenvolvimento, julgam estar direcionado ao crescimento individual, e a educagdo estd
voltada para atividades a serem desempenhadas em um futuro préximo.

Nos estudos de Abbad e Borges-Andrade (2004), as caracteristicas individuais podem
explicar resultados de aprendizagem, pessoas com altos niveis de eficicia e mais jovens
aprendem e transferem aprendizagens mais que os outros. Esses autores acreditam que
pessoas com elevados indices de autoeficdcia aprenderdo mais os conteidos de TD&E do que
outros participantes com baixa autoeficicia. Do mesmo modo, Meneses (2002) aponta a
autoeficacia como varidvel explicativa de sucesso dos participantes em TD&E.

Para Bandura (2006), as crengas de eficdcia tém um papel chave no desenvolvimento e
nas questdes ocupacionais. Trabalhadores com elevada autoeficicia buscam seu
desenvolvimento profissional e estdo receptivos as inovacdes. Estes tornam sua vida no
trabalho mais produtiva e se sentem satisfeitos por poderem reestruturar seus papéis
ocupacionais.

Os estudos desenvolvidos sobre o papel da autoeficicia no processo formativo
mostram que altos niveis de autoeficdcia supdem maior aproveitamento da aprendizagem e a
transferéncia desta para os postos de trabalho. De outro modo, sdo investigadas maneiras de
desenvolver a autoeficdcia no processo formativo, ou seja, juntamente com a aprendizagem de
habilidades para o desempenho no trabalho, as organizacdes devem desenvolver as crengas de
autoeficacia de seus recursos humanos (MARTfNEZ; SALANOVA, 2006).

Nessa direcdo, Abbad e Borges-Andrade (2004) relatam a existéncia de estudos
mostrando que o nivel de autoeficdcia pode ser modificado por meio de acdes de TD&E. Tais
achados sugerem a necessidade de mais pesquisas que possam investigar o poder de predi¢cdo
da capacitacdo profissional em relag@o as crencas de autoeficicia.

Salas e Cannon-Bowers (2001) citam uma série de estudos, nos quais a autoeficicia é
vista como uma varidvel importante para conduzir melhor a aprendizagem e o desempenho,
bem como mediar varidveis pessoais, tais como satisfacdo no trabalho, comprometimento

organizacional, intencdo de deixar o emprego, dentre outras. Além disso, os autores
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consideram necessdrio mais pesquisas para se compreender melhor os mecanismos da eficicia
coletiva na aprendizagem como meio para aumentar o desempenho da equipe.

Uma revisdo da literatura na drea de treinamento e desenvolvimento feita por Abbad,
Pilati e Pantoja (2003) mostra, dentre outras varidveis, a autoeficicia como varidvel
moderadora ou explicativa em resultados de treinamentos, aprendizagem e transferéncia do
treinamento. Por outro lado, os autores apontam também alguns estudos que buscam analisar
os efeitos de treinamentos sobre os niveis de autoeficacia dos participantes.

Estudo desenvolvido por Cauble e Thurston (2000) com estudantes de Servico Social,
mostrou diferencas significativas entre o pré-teste e pos-teste de um treinamento a distincia,
concluindo que apds o treinamento os usudrios aumentaram o conhecimento, desenvolveram
um sentimento de competéncia na drea e tornaram-se mais confortdveis com o uso da
tecnologia. J4 Decker (1999) verificou que um programa de treinamento, para o uso do
computador, provocou mudancas nos niveis de autoeficidcia dos funciondrios de uma
universidade. Estes permaneceram estdveis até dois anos e meio ap0s a realizag¢ao do curso.

A capacitagdo profissional, vista como uma necessidade para as organizacdes se
manterem competitivas, pode também ser considerada uma exigéncia para os profissionais,
que entendem a qualificacdo como meio de garantir sua permanéncia no mercado de trabalho.
Assim, a busca por qualificacio pode estar relacionada ao nivel de autoeficicia dos
profissionais, 2 medida que individuos com alta percepcao de eficicia busquem melhorar suas
habilidades, para que estas estejam de acordo com suas crengas.

Por outro lado, quanto maior o nivel de capacitagdo profissional do individuo mais
confianca ele pode adquirir em relacdo as suas habilidades, aumentando sua autoeficdcia no
desempenho de suas func¢des. Desse modo, a capacitagio profissional tanto pode influenciar
os niveis de autoeficdcia, como a busca dessa capacitagdo pode ser resultado de tais niveis de
eficacia, tornando-se um movimento circular bidirecional.

Diante dessas consideragdes, o modelo apresentado na Figura 3 representa
graficamente a investiga¢do proposta entre caracteristicas sociodemograficas, capacitaciao
profissional e a autoeficdcia no trabalho. Como foi visto, verificar-se-d o grau de associa¢do

dessas varidveis com os niveis de autoeficcia dos sujeitos envolvidos na pesquisa.
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Sexo Idade

Estado civil

Ne filhos

Caracteristicas
sociodemograficas

Alta
Autoeficacia no Médi
trabalho e
Capacitacao Baba

profissional

Escolaridade

Tempo Servico

Treinamentos

Figura 3 — Modelo da pesquisa
Fonte: Elaboragao prépria, 2010.

A seguir, o Quadro 1 apresenta uma sintese da revisdo da literatura, com os principais

autores citados e o foco principal dos estudos abordados.

Autores

Estudos desenvolvidos

Azzi e Polydoro
(2006)

Apresentacdo das producdes de Bandura, com énfase na Teoria Social Cognitiva e
Autoeficicia.

Bandura (1977, 1989,
1993, 1994, 1997,
2001, 2006, 2008)

O desenvolvimento, os pressupostos tedricos, a evolugdo da Teoria Social Cognitiva e
da Autoeficdcia. A perspectiva e as caracteristicas da agéncia humana, a modelacio
social, as fontes de autoeficdcia, o modelo de reciprocidade triddica, as funcdes
autoregulatérias do sistema self. Os principios da teoria da autoeficicia e suas
aplicacdes nos diversos campos de atividade humana. A autoeficécia coletiva.

Pajares e Olaz (2008)

Introducdo a Teoria Social Cognitiva. O papel das crencas de autoeficdcia, como sdo
criadas e como estas influenciam o funcionamento humano.

Costa (2003, 2008)

A Teoria Social Cognitiva. A autoeficicia como construto central da Teoria Social
Cognitiva, implicagdes e aplicagdes. A autoeficdcia e burnout. A aprendizagem por
meio da modelagao.

Martinez e Salanova
(2006)

As crencas de eficdcia no ambiente de trabalho. O efeito das crengas de eficdcia nos
processos formativos para adquirir novas competéncias e para transferir o aprendizado
ao posto de trabalho. A autoeficicia como atenuante dos fatores estressores. A
necessidade do conhecimento a respeito da gerac@o e desenvolvimento das crencgas de
eficdcia no ambito dos recursos humanos.

Bzuneck (2000)

As crencas de eficicia dos professores. Consequéncias das crengas de eficdcia nos
professores. Origens das crencas de autoeficicia. Crencas de eficdcia e influéncia de

grupo.
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Autores

Estudos desenvolvidos

Abbad e Borges-
Andrade (2004)

As concepgdes e teorias de aprendizagem. Aprendizagem no trabalho e nas
organizagdes. Medidas de aprendizagem e de transferéncia. Como as caracteristicas
dos individuos podem facilitar os processos de aprendizagem e sua transferéncia.
Interacdes entre caracteristicas, contextos de ensino e contextos organizacionais que
apdiam esses processos. Aprendizagem, treinamento, desenvolvimento e educacio em
ambientes organizacionais.

Pantoja et al (2005)

Os valores individuais e percepcdes de suporte organizacional a transferéncia de
treinamento como preditores do impacto do treinamento no trabalho. Revisdes de
literatura apontam que a autoeficdcia exerce influéncia positiva sobre a aprendizagem
e desempenhos dos treinandos.

Meneses e Abbad
(2002)

O relacionamento entre caracteristicas dos treinamentos, caracteristicas da clientela
(autoeficdcia, motivagdo para o treinamento, locus de controle e caracteristicas
demograficas), suporte a transferéncia e impacto do treinamento no trabalho.

Abbad, Pilati e Pantoja
(2003)

Revisdo da literatura em treinamento e desenvolvimento (T&D), com enfoque em
avaliag@o de treinamento. Dentre os principais resultados das pesquisas estrangeiras,
a autoeficdcia tem se mostrado uma importante varidvel moderadora e explicativa do
sucesso dos participantes em treinamentos.

Pilati e Borges-
Andrade (2005)

O papel exercido pelo treinando no ambiente posterior ao treinamento e estratégias
para aplicagd@o no trabalho do aprendido.

Betz (2004a, 2004b,
2007) Betz e Hackett
(1981)

A influéncia da autoeficicia na escolha de carreira. O aconselhamento de carreira
baseado na teoria da autoeficicia. As diferengas de escolhas entre homens e mulheres,
em funcdo da autoeficicia percebida. Elementos preditores de autoeficdcia na tomada
de decisdo de carreira. Pesquisas recentes e direcdes emergentes relacionadas a
autoeficacia na carreira.

Lent et al (2005),
Gushue (2006), Betz
(2007)

A aplicabilidade das teorias social cognitiva e da autoeficicia em func¢do do sexo e
origem étnica.

Quadro 1 — Sintese da revisao da literatura
Fonte: Elaboragao prépria, 2010.

A sintese apresentada no Quadro 1 mostra a TSC e a autoeficdcia como foco de vérios

estudos. A partir do pensamento de Bandura (1977) varios pesquisadores se dedicam ao

estudo da autoeficécia, vista como uma varidvel que influencia o comportamento humano em

diversos campos de atuagdo. Esses estudos abordam os pressupostos tedricos, implicagdes e

aplicagOes das teorias e construtos, revelando o papel das crencas de autoeficicia, como sao

criadas e como estas influenciam o funcionamento humano.

Voltados para o ambiente de trabalho e de aprendizagem, destacam-se estudos que

enfocam as crencas de autoeficidcia como mediadoras e facilitadora de processos, atenuantes

em situacOes estressoras e influenciadoras nas tomadas de decisdo. As crencas de eficicia

tornam-se objeto de estudos, nos quais se verificam influéncias e relagdes existentes entre tais

crencas, varidveis do contexto e caracteristicas pessoais.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Richardson (2008), o método de investigacdo precisa estar adequado
ao tipo de estudo que se deseja realizar, mas € a natureza do problema que determina a
escolha do método. Desse modo, para atender aos objetivos anteriormente apresentados, o
método quantitativo apresenta-se como mais apropriado ao estudo.

O presente estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), sendo aprovado conforme Parecer n°
243/2009 (Anexo A). Tal aprovacdo confirma o respeito aos principios éticos dos
participantes, a adequac@o do estudo aos principios cientificos e a possibilidade de gerar
conhecimentos. Esta pesquisa contou ainda com o apoio técnico da Consultoria em Estatistica
(CONSULEST) do Departamento de Estatistica da UFRN no cdlculo da amostra e na andlise
dos dados.

3.1 Tipo de Estudo

A pesquisa é do tipo descritiva e a natureza do estudo quantitativa. Foram utilizadas
técnicas estatisticas tanto na coleta como no tratamento dos dados. Segundo Roesch (1999), o
método quantitativo permite ao pesquisador, por meio da utilizacdo de dados padronizados,
elaborar sumdrios, comparagdes e generalizacdes. E ainda, de acordo com Richardson (2008),
busca garantir a precisdo dos resultados, evitando distor¢cdes de andlise e interpretacao.

Para Gil (1999, p. 44), as pesquisas descritivas t€ém como objetivo “a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”. Desse modo, o presente estudo tem natureza descritiva, uma vez que se pretende
descrever as caracteristicas dos profissionais em estudo, mensurando e comparando as
varidveis previamente estabelecidas. Diante de um modelo tedrico ja constituido, pretende-se
examinar como esses aspectos emergem nesta populagao.

A partir de um conjunto de caracteristicas quantitativas e qualitativas observadas
espera-se organizar, resumir e descrever aspectos importantes dessas caracteristicas. Busca-se
comparar as varidveis investigadas por meio de graficos, tabelas e medidas de sintese como

porcentagens, indices e médias. Além disso, por meio da aplicacdo de testes e andlises
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estatisticas, busca-se clareza na interpretacdo das varidveis investigadas entre o grupo de

servidores.

3.2 Universo da Pesquisa

O campo escolhido para a aplicacdo da pesquisa foi a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), localizada em Natal, no Estado do Rio Grande do Norte. O motivo
dessa escolha se deu em funcdo da receptividade da instituicdo no desenvolvimento de
estudos dessa natureza.

A UFRN ¢ uma organizac¢do publica, autarquia, fundada em 25 de junho de 1958,
vinculada ao Ministério da Educacdo e do Desporto (UFRN, 2002). Em maio de 2007 essa
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) contava com 3.181 servidores técnico-
administrativos, 1.582 docentes efetivos, além de estagidrios e funciondrios terceirizados
(UFRN, 2007).

A populagdo desta pesquisa compreendeu 613 servidores que exerciam o cargo de
Assistentes em Administracio da UFRN. A amostra estratificada resultou num tamanho
amostral de 237 servidores, com a inclusdo de aproximadamente 20% a mais, totalizando 289
servidores.

Para que fosse possivel uma comparagdo entre os dados reais e a amostra obtida na
pesquisa, foi solicitado ao Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP) da UFRN um
perfil dos Assistentes em Administragdo de acordo com os dados existentes em seu banco de
dados. O resultado € apresentado na Tabela 11 (Apéndice A), e este retrata a
representatividade das caracteristicas sociodemogrificas da populacdo. E importante ressaltar
que a amostra em estudo foi calculada em junho de 2009 e os dados reais se referem a maio
de 2010.

De acordo com a Lei 11.091 (BRASIL, 2005), que regulamenta a estrutura do plano
de carreira dos cargos técnico-administrativos em educagdo no dmbito das IFES, o Assistente
em Administragdo se enquadra no nivel de classificacdo D. Esse nivel de classificagdo se
refere ao conjunto de cargos da mesma hierarquia, classificados a partir de varios requisitos,
tais como escolaridade, responsabilidades, conhecimentos e habilidades, dentre outros, para o

desempenho de suas atribui¢des.
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Atualmente, ao ingressar na IFES ¢ exigido do Assistente em Administracao o ensino
médio profissionalizante ou ensino médio completo, sendo o seu enquadramento no nivel de
classificacdo D e nivel de capacitacdo I. Esse nivel de capacitagdo ird variar de I a IV, de
acordo com a capacitagdo profissional do servidor apds o seu ingresso na institui¢do.

Basicamente, as atividades do Assistente em Administracdo consistem em dar suporte
administrativo e técnico as dreas de recursos humanos, administracdo, finangas e logistica;
atender usudrios, fornecendo e recebendo informacdes; tratar de documentos variados,
cumprindo todo o procedimento necessdrio referente aos mesmos; preparar relatérios e
planilhas; executar servicos nas dreas de escritorio; assessorar nas atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

3.3 Coleta de Dados

Para a coleta de dados foi utilizado um questiondrio (Apéndice B) com questdes
fechadas e abertas para os dados sociodemogrificos e informacdes sobre a capacitacio
profissional dos sujeitos pesquisados. Além dessas questdes, foram elaboradas dez afirmagdes
sobre a autoeficdcia dos Assistentes em Administracdo, que se destinavam a medir o nivel de
autoeficacia dos servidores, baseadas na Escala de Autoeficdcia Geral Percebida (EAEGP) de
Nunes, Schwarzer e Jerusalém (1999). Foi utilizada uma escala do tipo Likert de 4 pontos,
variando de “de modo nenhum ¢é verdade” a “totalmente verdade”.

Conforme demonstram Pajares e Olaz (2008), as avaliacdes de autoeficicia que
utilizam medidas gerais criam problemas em relacdo ao poder preditivo, obscurecendo o que
estd sendo avaliado. De outro modo, em um contexto especifico haverd uma melhor previsao
e melhores explicacdes dos resultados. Por isso, optou-se por adaptar o questiondrio EAEGP a
situacdo de trabalho, como o fizeram Quijano e Navarro Cid (2000). Assim, a expressao “no
trabalho” foi adicionada as afirmacdes relacionadas a percepg¢ao de eficacia dos envolvidos na
pesquisa.

O pré-teste foi realizado com o objetivo de verificar a compreensdo dos sujeitos em
relacdo a elaboracdo das questdes. Apos a realizacdo deste, foram efetuadas modificacdes na
redacdo e apresentagdo das questdes, no intuito de tornd-las mais claras e facilitar o
preenchimento do questiondrio. Vale salientar que os participantes do pré-teste ndo foram

incluidos na amostra selecionada para o estudo.
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Embora fosse necessdria uma amostra de 237 pessoas, conseguiu-se 289 respondentes
na aplicacdo dos questiondrios. A pesquisa foi realizada entre os meses de setembro a
novembro de 2009. Para isso, essa pesquisadora visitou os setores da UFRN, convidando os
Assistentes em Administracdo a participarem da pesquisa. Aos que aceitavam o convite, foi
entregue 0o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice C) e o
questiondrio (Apéndice B).

Na data marcada (em geral, uma semana depois da entrega), a pesquisadora voltava
para buscar os questiondrios. Caso algum participante nao tivesse respondido o questiondrio e
demonstrasse que ndo tinha tempo ou interesse em respondé-lo, o questiondrio e o TCLE
eram recolhidos e repassados a outro participante.

Foram excluidos da amostra os Assistentes em Administracdo que ndo se encontravam
no local de trabalho, por razdes variadas, tais como férias, licenga, viagem, ou ainda por nao
se encontrar no setor em razao da prépria atividade. Além desses, alguns Assistentes em
Administragdo se negaram a participar da pesquisa, alegando motivos pessoais, como estar

prestes a se aposentar, estar muito atarefado ou ainda por razdes nao explicitadas.

3.4 Analise dos Dados

Inicialmente, utilizou-se a estatistica descritiva com o calculo de medidas de tendéncia
central e dispersdo. A andlise descritiva buscou a caracteriza¢do do perfil sociodemogréfico,
identificagc@o dos niveis de capacitagdo e niveis de autoeficicia no trabalho (AET) dos sujeitos
envolvidos na pesquisa. Posteriormente, utilizaram-se alguns métodos estatisticos, como teste
de confiabilidade alfa de Cronbach, Andlise de Agrupamentos, e o teste Qui-quadrado de
Pearson. Para o desenvolvimento das andlises, foram utilizados os programas de dominio
publico R versdo 2.9.2 e o Minitab versdo 15.

O teste de confiabilidade alfa de Cronbach é uma medida diagndstica que avalia a
consisténcia interna dos instrumentos. De acordo com Hair et al (2005), essa medida tem sido
a mais amplamente usada. O alfa de Cronbach foi utilizado considerando-se um limite inferior
de aceitabilidade de 0,70.

A andlise de agrupamentos, também conhecida como andlise de cluster, tem como
objetivo dividir os elementos da amostra ou populagdo em grupos, de forma que os elementos

pertencentes a um mesmo grupo sejam similares entre si com respeito as varidveis
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(caracteristicas) que neles foram medidas, e os elementos em grupos diferentes sejam
heterogéneos em relagdo a estas mesmas caracteristicas. Os agrupamentos gerados sio
representados em uma estrutura na forma de arvore, denominada dendrograma que mostra
como as observacdes foram aglomeradas. Para a defini¢do do nimero de clusters utilizou-se o
método hierdrquico de Ward que por sua vez € um dos métodos mais utilizados por buscar
minimizar a soma de quadrados dentro de cada grupo. A distancia euclidiana foi utilizada para
verificar a proximidade entre os elementos (JOHNSON; WICHERN, 2007).

Diante disso, foram realizadas alocagdes dos elementos em trés clusters, classificados
em cluster 1 como sendo Alta autoeficacia; cluster 2 classificado em Média autoeficacia e o
cluster 3, como sendo Baixa autoeficidcia. Essa classificacdo foi definida através da média
geral de cada cluster. No final do processo, para interpretd-los, os grupos formados podem ser
caracterizados usando estatisticas descritivas e testes de associacdes entre varidveis.

O teste Qui-quadrado € um teste ndo paramétrico, ou seja, nao depende de parametros
populacionais, como média e variincia. Este teste objetiva verificar se a freqii€ncia absoluta
observada de uma varidvel € significativamente diferente da distribui¢do de freqiiéncia
absoluta esperada (AGRESTI, 1990). No teste Qui-quadrado de Pearson foi considerado um
nivel de significancia a = 5%.

Desse modo, o teste foi utilizado para verificar se a freqiiéncia esperada das varidveis
categoricas se desvia significativamente ou ndo da freqiiéncia com que é esperada, avaliando-
se a associagdo entre as varidveis. Assim, pode-se dizer que ndo existe associa¢do entre duas
varidveis se as diferencas entre as freqiiéncias observadas e as esperadas em cada categoria

forem muito pequenas, préximas a zero.

Estatistica do Teste Qui-Quadrado:

sendo O; a freqiiéncia observada e E; a freqiiéncia esperada na suposi¢do de independéncia.
Esta estatistica tem distribui¢do Qui-quadrado com (r-1)x(c-1) graus de liberdade, sendo r o
nimero de categorias da varidvel independente e ¢ o nimero de categorias da varidvel

dependente.
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4 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, NIVEIS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL
E NIVEIS DE AUTOEFICACIA NO TRABALHO DOS ASSISTENTES EM
ADMINISTRACAO DA UFRN

Neste capitulo, apresenta-se toda a andlise estatistica realizada na amostra e os
resultados obtidos. Primeiramente, foi caracterizado o perfil do profissional em estudo por
meio dos dados sociodemograficos. Em seguida, verificam-se os niveis de capacitagdo
profissional e os niveis de autoeficdcia no trabalho. Posteriormente, com a andlise de cluster,
classificam-se os grupos em Baixa, Média e Alta autoeficicia, descrevendo-se o grau de
associacdo entre os dados sociodemograficos e de capacitacido profissional com os niveis de

autoeficdcia no trabalho dos participantes da pesquisa.

4.1 Perfil Sociodemografico dos Assistentes em Administracao

Para a caracterizacdo dos participantes desta pesquisa, foram levantados no
questiondrio os seguintes dados sociodemogréficos: sexo, idade, cor ou raga, estado civil,
nimero de filhos, idade do filho mais novo, nimero de pessoas que moram na casa, renda
familiar bruta, existéncia de ocupacao fora da organizagdo, composi¢cdo da renda, se € ou ndao
arrimo de familia, religido, existéncia de deficiéncia fisica, ocupagdo e escolaridade dos pais.

Conforme serd visto na apresentacdo dos dados, algumas pessoas deixaram de
responder uma ou outra questdo. A falta dessas informacdes faz com que haja variagdo na
frequéncia total de algumas varidveis, j4 que esses dados foram excluidos por serem
considerados dados perdidos.

Na Tabela 2, sio mostradas as varidveis sociodemogréficas de cunho pessoal. A
amostra em estudo é constituida por 289 pessoas, sendo 51,6% mulheres e 48,4% homens.
Em relagdo a faixa etdria dos participantes, observa-se que mais da metade deles (58,2%) esta
entre 39 e 58 anos, estando o maior nimero na faixa entre 49 e 58 anos. A cor ou raca branca
foi declarada por 58,0%, seguida da parda por 35,3%. A maioria dos participantes € casada,
representada por 49,3%, e 39,2% de pessoas solteiras. A religido predominante é a catdlica

com 67,8% dos participantes e apenas 2,4% das pessoas possui alguma deficiéncia fisica.



Tabela 2 — Freqii€ncia e porcentagem das varidveis sociodemograficas pessoais

Variaveis Sociodemograficas Frequéncia % (*)
GENERO

Feminino 149 51,6%
Masculino 140 48.4%
IDADE

19 a28 74 26,2%
29 a38 30 10,6%
39 a48 66 23,4%
49 a 58 98 34,8%
59 a 69 14 5,0%
COR OU RACA

Branca 164 58,0%
Preta 11 3,9%
Amarela 7 2,5%
Parda 100 35,3%
Indigena 1 0,4%
ESTADO CIVIL

Solteiro 113 39,2%
Casado/Junto 142 49,3%
Vitvo 6 2,1%
Divorciado/Separado 27 9,4%
RELIGIAO

Cato6lica 196 67,8%
Evangélica 35 12,1%
Espirita 19 6,6%
Sem religido 31 10,7%
Outras 8 2,8%
PORTADOR DE DEFICIENCIA FISICA

Sim 7 2,4%
Nio 281 97,6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
(*) Percentuais sobre o total de respondentes.
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A Tabela 3 mostra as varidveis sociodemograficas relativas a familia dos participantes

da pesquisa. Nela pode-se observar que 40,6% das pessoas ndo tém filhos e 40,3% tém de um

a dois filhos. A idade do filho mais novo, para a maioria dos pais, estd na faixa de 19 a 29

anos, o que corresponde a 26,0% dos participantes. J4 o nimero de pessoas que moram na

casa para a maioria (53,7%) é de trés a quatro pessoas. A renda familiar bruta declarada por

68,2% dos participantes esta entre R$ 1.300,00 e R$ 5.000,00, sendo 51,1% dos participantes

arrimo de familia.
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Tabela 3 — Freqiiéncia e porcentagem das varidveis sociodemogréficas familiares

Variaveis Sociodemograficas Frequéncia % (*)

NUMERO DE FILHOS

Nio tem filhos 117 40,6%
la2 116 40,3%
3a4d 52 18,1%
5a6 3 1,0%

IDADE DO FILHO MAIS NOVO

Nio tem filhos 117 41,1%
0 a 8 anos 32 11,2%
9 a 18 anos 52 18,2%
19 a 29 anos 74 26,0%
30 a 38 anos 10 3,5%

NUMERO DE PESSOAS NA CASA

la2 63 22,1%
3a4 153 53,7%
5a6 63 22,1%
7a9 6 2,1%

RENDA FAMILIAR BRUTA

R$ 1.300,00 a R$ 3.000,00 79 28,8%
R$ 3.100,00 a R$ 5.000,00 108 39,4%
R$ 5.182,00 a R$ 7.000,00 44 16,1%
R$ 7.500,00 a R$ 9.000,00 24 8,8%
R$ 9.500,00 a R$ 19.000,00 19 6,9%
CHEFE OU ARRIMO DE FAMILIA

Sim 145 51,1%
Nio 139 48,9%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
(*) Percentuais sobre o total de respondentes.

Além dessas varidveis, foram pesquisadas as ocupagdes e escolaridades dos pais
(Tabelas 4 e 5), com o intuito de verificar se existe associacdo destas com os niveis de
autoeficdcia de seus filhos.

Como j4 era esperado, em fun¢do da existéncia de um grande nimero de ocupagdes
existentes no mercado de trabalho, surgiram vdrias ocupacdes, as quais foram agrupadas de
acordo com as maiores frequéncias, bem como pela possibilidade de agrupamento em fungdo
da escolaridade. No Apéndice D, o Quadro de ocupagdes dos pais mostra como foram

agrupadas as profissdes por escolaridade.
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Tabela 4 — Frequéncia e porcentagem das ocupacdes dos pais

Ocupagiio Pai Miae
Frequéncia ) Frequéncia %0
Agricultor / Agropecuarista / Fazendeiro 28 9,7% 5 1,7%
Aposentado 32 11,1% 21 7,3%
Comerciante 28 9,7% 6 2,1%
Costureira - - 11 3,8%
Do lar - - 149 51,6%
Funciondrio Piblico 44 15,2% 26 9,0%
Militar 37 12,8% - -
Professor 7 2.4% 22 7,6%
Outras Ocupacdes / Nivel superior 47 16,3% 26 9,0%
Outras Ocupacdes / Nivel médio 16 5,5% 11 3,.8%
Outras Ocupacdes / Nivel fundamental 35 12,1% 7 2,4%
Outras Ocupacdes / Analfabeto 9 3,1% 3 1,0%
Nio sabem / ndo responderam 6 2,1% 2 0,7%
Total 289 100,0% 289 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Apesar da variedade de ocupacdes identificadas na pesquisa, observa-se que em
relagcdo aos pais as ocupagdes com maior destaque foram aposentados, funciondrios publicos,
militares e outras ocupagdes de nivel superior, que somadas correspondeu a 55,4% das
ocupacgdes declaradas. Em relagcdo as maes a ocupacdo de maior frequéncia foi a do lar, com
51,6% das respostas.

Quanto aos niveis de escolaridade dos pais dos Assistentes em Administragdo,
observa-se uma maior concentragdo no ensino fundamental incompleto, sendo o percentual
idéntico (25,6%) tanto para pais como para maes. O somatério dos percentuais dos niveis de

escolaridade até ensino médio completo € 72,0% para os pais e 75,8% para as maes.
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Tabela 5 — Frequéncia e porcentagem da escolaridade dos pais

Pai Mae
Escolaridade
Frequéncia % Frequéncia %
Analfabeto 23 8,0% 21 7,3%
Ensino fundamental incompleto 74 25,6% 74 25,6%
Ensino fundamental completo 41 14,2% 45 15,6%
Ensino médio incompleto 17 5,9% 15 5.2%
Ensino médio completo 53 18,3% 64 22.1%
Ensino técnico 12 4,2% 8 2,8%
Ensino superior 48 16,6% 45 15,6%
Ensino tecnolégico 3 1,0% 1 0,3%
Pés-graduagdo 13 4,5% 13 4,5%
Nao sabe / Nao responderam 5 1,7% 3 1,0%
Total de respondentes 289 100,0% 289 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Em resumo, o perfil sociodemografico dos Assistentes em Administracio da UFRN,
pode ser descrito da seguinte forma: embora as caracteristicas sejam bem distribuidas, tem-se
uma divisao equilibrada entre homens e mulheres, estando a maioria deles (59,9%) com idade
acima de 40 anos, casados (49,3%), de cor ou raca branca (58%) e religido catdlica (67,8%).
A maioria das pessoas € arrimo de familia (51,1%), s@o familias com até quatro pessoas
(75,8%), com filhos (59,4%) de todas as faixas etdrias. A ocupagdo das maes da maioria é do

lar (51,6%), com escolaridade até ensino médio completo para pais (72%) e maes (75,8%).

4.2 Niveis de Capacitacao Profissional dos Assistentes em Administracao

O nivel de capacitacdo significa a “posicdo do servidor na Matriz Hierarquica dos
Padrdes de Vencimento em decorréncia da capacitacdo profissional para o exercicio das
atividades do cargo ocupado, realizada ap6s o ingresso” (BRASIL, 2005, p.2). Neste estudo,
porém, para compor os niveis de capacitagdo profissional de uma maneira mais ampla, foram
considerados escolaridade, tempo de servigo, nivel de capacitacao, profissdo formal e nimero

de treinamentos realizados.



48

A Tabela 6 mostra as varidveis relativas a capacitagao profissional dos participantes da
pesquisa. Observa-se que 55,4% dos participantes estavam cursando ou ja tinham curso
superior e que 15,6% tinham especializacdo ou mestrado.

O elevado niimero de respondentes (72,4%) que estava cursando ou ja havia concluido
o curso superior, especializacdo e mestrado pode ser explicado pela Lei 11.091, de 2005, que
instituiu o incentivo a qualificagdo ao servidor que possuir educagcdo formal superior ao
exigido para o cargo de que € titular (BRASIL, 2005).

Em relagdo ao tempo de servico, 80,2% dos participantes ndo trabalharam ou
trabalharam menos de cinco anos antes de ingressar na UFRN. Essa informacdo demonstra
que as pessoas entram jovens na carreira e nela permanecem até a aposentadoria. O Apéndice
A, com numeros reais, confirma que a populacdo permanece na institui¢do por um longo
periodo.

Observa-se ainda que 51,3% dos participantes da pesquisa tinham mais de 20 anos de
trabalho na UFRN, enquanto que 30,7% tinham menos de cinco anos. Por meio das
informacgdes fornecidas pelo DAP, observa-se a contratacdo de 203 servidores (30,8% da
populacdo) para o cargo Assistente em Administrac@o entre 2008 a abril/2010. Dessa forma, é
possivel justificar a lacuna existente em relagdo ao tempo de servico, o que demonstra um
longo periodo sem contratacdo.

A maioria dos participantes, 67,7%, respondeu que ndo estava participando de nenhum
curso/treinamento no momento da pesquisa € que o nimero de cursos/treinamentos realizados
na UFRN foi entre um a cinco para 71,5% dos participantes. Quando questionados sobre a
participagdo de cursos/treinamentos, por iniciativa prépria fora da UFRN, 49,6% responderam
que ndo haviam participado de nenhum e 46,0% participaram de um a cinco

cursos/treinamentos.

Tabela 6 — Freqii€ncia e porcentagem das varidveis de capacitagdo profissional

Variaveis de capacitacio profissional Frequéncia % (*)
ESCOLARIDADE

Ensino fundamental 1 0,3%
Ensino médio completo 61 21,1%
Ensino técnico incompleto / completo 18 6,2%
Ensino superior incompleto 56 19,4%
Ensino superior completo 104 36,0%
Ensino tecnolégico incompleto / completo 4 1,4%
Especializacdo / Mestrado 45 15,6%
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Variaveis de capacitacao profissional Frequéncia [ % (*)
TEMPO DE SERVICO ANTERIOR A UFRN

Nenhum 119 41,5%
03 meses a 5 anos 111 38,7%
05 anos € 1 més a 10 anos 38 13,2%
10 anos e 1 més a 20 anos 14 4,9%
20 anos e 1 més a 26 anos e 07 meses 5 1,7%
TEMPO DE SERVICO NA UFRN

Menos de 1 ano 53 18,5%
1 ano e 1 més a 5 anos 35 12,2%
5 anos e 1 més a 10 anos 26 9,1%
10 anos e 1 més a 15 anos 3 1,0%
15 anos e 1 més a 20 anos 22 7,7%
20 anos e 1 més a 25 anos 23 8,0%
25 anos e 1 més a 30 anos 73 25,5%
30 anos € 1 més a 39 anos e 10 meses 51 17,8%
PARTICIPANDO ATUALMENTE DE CURSO / TREINAMENTO

Sim 93 32,3%
Nio 195 67,7%
PARTICIPACAO EM CURSOS / TREINAMENTOS REALIZADOS NA UFRN
(APROXIMADAMENTE)

Nenhum curso ou treinamento 27 10,0%
las 193 71,5%
6al0 39 14,4%
Acima de 10 11 4.1%
PARTICIPACAO/EM CURSOS / TREINAMENTOS REALIZADOS FORA DA UFRN POR
INICIATIVA PROPRIA

Nenhum curso ou treinamento 138 49,6%
la5 128 46,0%
6al0 7 2,5%
Acima de 10 5 1,8%
NIVEL DE CAPACITACAO (**)

DI 50 17,8%
DII 82 29,2%
DIII 79 28,1%
DIV 70 24.9%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

(*) Percentuais sobre o total de respondentes.
(**) O nivel de capacitagdo é determinado pelo tempo de servico e carga hordria dos treinamentos
realizados.

A andlise das profissdes formais mostrou que 52,2% dos participantes declararam uma

profissdo relacionada a formacdo superior ou pds-graduacdo, enquanto que 30,0% ndo
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identificaram uma profissdo formal, declarando apenas o ensino médio. As profissdes
formais, declaradas pelos participantes da pesquisa, encontram-se no Apéndice E.

O nivel de capacitacdo € uma informac¢do que consta no contracheque do funciondrio.
A Tabela 6 mostra que 47% dos participantes estavam nos niveis DI e DII e 53% estavam nos
niveis DIl e DIV.

Como foi visto, em relacdo aos niveis de capacitacdo profissional, observa-se a
predomindncia de dois grupos de servidores: o primeiro, composto por Assistentes em
Administragdo contratados recentemente (30,7%) e outro, com longo tempo de servico na
UFRN (59%). Apesar dessa diferenga, observa-se que a maioria (72,4%) tem formagdo acima
do requisito minimo para o cargo, quer seja pelo fato de serem jovens e estarem buscando a
formacdo superior, ou pelo incentivo a qualificacdo prevista em Lei a partir de 2005. Além
disso, o fator tempo de servico pode estar influenciando a participagdo em cursos ou
treinamentos (um a cinco cursos para 71,5%), bem como os niveis de capacitacdo destes

servidores.

4.3 Niveis de Autoeficacia no Trabalho dos Assistentes em Administracao

A escala utilizada para medir os niveis de autoeficdcia foi desenvolvida por Matthias,
Jerusalém e Ralf Schwarzer em 1979 e originalmente continha 20 itens. Em 1981 ela foi
reduzida para 10 itens e adaptada para 28 idiomas. Essa escala foi aplicada em 25 paises, com
19.120 pessoas, permitindo aos pesquisadores considerarem que a Autoeficidcia Geral
Percebida trata-se de um construto unidimensional e universal (SCHOLZ et al, 2002).

Conforme dito anteriormente, neste estudo a escala foi adaptada a situacdo de trabalho,
sendo sua consisténcia interna medida por meio do teste alfa de Cronbach. O resultado foi de
0,829, o que demonstrou uma boa confiabilidade do instrumento para medir os niveis de AET.

O Quadro 2 mostra as varidveis de AET verificadas na pesquisa.
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Variaveis

Al | Eusempre consigo resolver problemas dificeis, no trabalho, se eu tentar bastante.

A2 | Se alguém se opde a mim, no trabalho, eu posso encontrar as maneiras de obter o que eu quero.

A3 | Para mim, € ficil persistir nos meus objetivos para alcancar minhas metas, no trabalho.

A4 | Estou confiante que posso lidar, eficientemente, com acontecimentos inesperados, no trabalho.

A5 | Gracas as minhas qualidades, eu sei como lidar com situa¢des imprevistas, no trabalho.

A6 | Eu posso resolver a maioria dos problemas que surgem, no trabalho, se eu investir o esforgo
necessdrio.

A7 | Posso permanecer calmo quando enfrento dificuldades, no trabalho, porque posso confiar nas minhas
capacidades para enfrentar as situacdes.

A8 | Quando enfrento uma situagdo dificil, no trabalho, geralmente eu consigo encontrar diversas solucdes.

A9 | Se eu tiver com problemas no trabalho, geralmente sei lidar com isso.

A10 | Quando tenho um problema no trabalho, geralmente me ocorrem vdrias alternativas para resolvé -lo.

Quadro 2 — Variaveis de autoeficacia no trabalho
Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Dos 289 questiondrios obtidos, apenas dez deixaram de responder alguma pergunta
referente aos niveis de AET, motivo pelo qual foram considerados dados perdidos (missing
values) e excluidos da andlise.

De acordo com as orientacdes de Schwarzer (2009), ndo existe uma pontuacio de
corte, na qual as pessoas sdo categorizadas em pouco autoeficazes (autoeficdcia baixa) ou
muito autoeficazes (autoeficdcia elevada). O autor sugere estabelecer grupos com base na
distribui¢do empirica de uma determinada populacio. Faz-se uma divisdo mediana da amostra
e a partir daf se define um ponto de corte proximo da mediana.

Partindo desse pressuposto e conforme mencionado na metodologia, realizou-se a
andlise de cluster para a classificacdo dos sujeitos por niveis de AET. Inicialmente, a divisao
da amostra em dois grupos (Alta e Baixa AET) resultou em pouca diferenciacdo entre os
mesmos. A partir dai, optou-se pela divisdo em trés grupos (Alta, Média e Baixa), com o

proposito de melhorar a identificacdo dos grupos.

Tabela 7 — Classificacio dos Assistentes em Administracdo da UFRN, por niveis de AET

Alta AET Média AET Baixa AET
Média 3,6 3,2 2,7
Mediana 4,0 3,0 3,0
Desvio-padrao 0,13 0,10 0,06
N 79 122 78
% (*) 28,3 43,7 28,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
(*) Percentuais sobre o total de respondentes.
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A andlise dos niveis de AET dos Assistentes em Administracdo que compdem a
amostra demonstra que a maioria apresenta Média e Alta AET, pois apenas 28% das pessoas
se encontra no nivel Baixa AET. Mesmo assim, essas pessoas, classificadas com Baixa
autoeficacia, apresentaram uma média (2,7) proxima da média geral, vista em outros estudos.

Segundo Schwarzer (2009), a média encontrada em muitas amostras tem sido em
torno de 2,9. A média geral apontada no presente estudo foi 3,2 e a mediana 3,0. Pode-se
dizer, entdo, que a presente investigacdo detectou pessoas com elevados niveis de
autoeficdcia, ja que as médias e medianas apresentadas em cada varidvel nos niveis Alta e
Média AET sao superiores a média geral apontada em outros estudos.

A Tabela 8 mostra as médias e medianas das varidveis de AET investigadas,

classificadas de acordo com os niveis dos grupos.

Tabela 8 — Comportamento médio das varidveis de AET por clusters, em Assistentes em
Administracdo da UFRN

Clusters
Alta AET Média AET Baixa AET
Variavel Média Mediana Média Mediana Média Mediana
Al 3,8 4,0 3,0 3,0 2,8 3,0
A2 3,1 3,0 2,8 3,0 2,2 2,0
A3 39 4,0 32 3,0 2,7 3,0
A4 3,7 4,0 33 3,0 2,8 3,0
A5 3,8 4,0 34 4,0 2,8 3,0
A6 3,8 4,0 3,6 4,0 3,0 3,0
AT 35 4,0 32 3,0 2,8 3,0
A8 3,6 4,0 3,1 3,0 2,7 3,0
A9 38 4,0 33 3,0 2,8 3,0
A 10 34 3,0 33 3,0 2,7 3,0
Geral 3,6 4,0 32 3,0 2,7 3,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

O Grifico 1 também mostra as médias obtidas em relagdo as dez varidveis de
autoeficdcia investigadas, agrupadas por nivel de autoeficicia (Alta, Média e Baixa) e sua
andlise permite destacar algumas semelhancas e diferencgas entre os grupos. Observa-se que
tanto o grupo Média AET quanto o grupo Baixa AET seguem a mesma tendéncia no padrao

de respostas, havendo uma diferenciagdo apenas nos valores atribuidos.
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cluster

—— AE alta
—m— AE média
AE baixa

Meédia dos Clusters
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Al AI2 AI3 A4 Al5 A|6 AI7 AI8 Al9 A1|0 Mélclia

Griéfico 1 — Comportamento médio das varidveis autoeficicia, por clusters, dos Assistentes em
Administracdo da UFRN.
Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Ainda em relagdo aos dois grupos, € possivel verificar que, de todas as varidveis, a
varidvel A6 (Eu posso resolver a maioria dos problemas que surgem, no trabalho, se eu
investir o esforco necessdrio) apresenta os valores mais elevados. Tal resultado pode
demonstrar que para os dois grupos (Baixa e Média AET) a solu¢do de problemas no trabalho
esteja mais ligada ao empenho pessoal, do que para o grupo Alta AET.

Bandura (1994) afirma que pessoas com forte senso de eficdcia abordam tarefas
dificeis como desafios a serem dominados, fazendo com que haja um interesse intrinseco e
envolvimento profundo nas atividades. Por outro lado, as pessoas que duvidam de suas
capacidades quando se deparam com tarefas dificeis, pensam muito em suas deficiéncias
pessoais e nos obstdculos que irdo encontrar. Isso faz com que estas diminuam seus esforcos e
desistam rapidamente diante das dificuldades.

Em relacdo a varidvel A2, nota-se a menor pontuacdo em todos os grupos, o que pode
sugerir dificuldades por parte dos Assistentes em Administracdo em lidar com esse tipo de
situacdo, j4 que essa varidvel € a Unica a expressar claramente a oposi¢do feita por outra
pessoa no ambiente de trabalho: “Se alguém se opdoe a mim, no trabalho, eu posso encontrar

bl

as maneiras de obter o que eu quero.’
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Ainda de acordo com Bandura (1994), as crengas pessoais de eficacia podem moldar o
curso de vida das pessoas, por influenciar quais os tipos de atividades e ambientes as pessoas
escolhem. As pessoas evitam atividades e situagdes com as quais elas acreditam que ndo
sejam capazes de lidar. Por meio dessas escolhas, as pessoas cultivam diferentes

competéncias, interesses e redes sociais que determinam os cursos de suas vidas.

4.4 Caracterizacao dos Grupos por Niveis de AET versus Variaveis Sociodemograficas

e Capacitacao Profissional.

Os resultados do teste Qui-quadrado realizado para testar a associacdo entre as
varidveis sociodemograficas e de capacitagdo profissional em relacdo aos niveis de AET
(Alta, Média e Baixa) sdo apresentados na Tabela 9 e 10. O nivel de significancia
estabelecido foi de o = 5%, sendo rejeitada a hip6tese de independéncia para a varidvel cor ou
raca, ou seja, hd evidéncias de que exista associacdo entre cor ou raca e AET. Para as demais
varidveis nao houve evidéncia de associagao com a AET.

Como pode ser observado na Tabela 9, o valor-p referente as demais varidveis
demonstram que ndo existe diferenca significativa nos niveis de autoeficicia em relagdo a
essas varidveis. No entanto, é possivel tecer algumas consideragdes quanto a distribui¢do dos

sujeitos nos trés grupos.

Tabela 9 — Caracteristicas sociodemograficas dos Assistentes em Administracdo da UFRN, por cluster,
utilizando o teste Qui-quadrado

Cluster
Variaveis Sociodemograficas Alta AET Média AET Baixa AET Valor-p
N %o (*) N %o (*) N %o (*)
SEXO
Feminino 38 26,4% 65 45,1% 41 28,5%
Masculino 41 30,4% 57 42,2% 37 27,4% 0.758
FAIXA ETARIA
19 a 35 anos 26 27,7% 42 44.7% 26 27,7%
36 a 44 anos 4 13,8% 12 41,4% 13 44.8% 0,210
Acima de 45 anos 46 30,5% 67 44,4% 38 25,2%
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Cluster

Variaveis Sociodemograficas Alta AET Média AET Baixa AET Valor-p

N %o (*) N %o (*) N %o (*)
COR OU RACA
Branca 49 30,6% 64 40,0% 47 29,4%
Preta 7 63,6% 3 27,3% 1 9,1% 0,020
Parda (**) 21 20,4% 53 51,5% 29 28,2%
RELIGIAO
Catoélica 54 28,6% 81 42,9% 54 28,6%
Evangélico 10 29,4% 15 44.1% 26,5%
Espirita 6 33,3% 10 55,6% 11,1% 0,891
Sem Religido 7 23,3% 13 43,3% 10 33,3%
Outra 2 25,0% 3 37,5% 3 37,5%
ESTADO CIVIL
Solteiro 32 29,4% 49 45,0% 28 25,7%
Casado/junto 37 27,2% 61 44.9% 38 27,9% 0.941
Vitdvo 33,3% 2 33,3% 2 33,3% '
Divorciado/separado 25,9% 10 37,0% 10 37,0%
DEFICIENCIA FISICA
Sim 0 0,0% 4 57,1% 3 42,9% 0.235
Nio 79 29,0% 118 43,4% 75 27,6%
NUMERO DE FILHOS
Nenhum filho 31 27,2% 49 43,0% 34 29,8%
Um filho 11 27,5% 17 42,5% 12 30,0%
Dois filhos 21 30,0% 33 47,1% 16 22,9% 0,567
Trés filhos ou mais filhos 16 29,6% 22 40,7% 16 29,6%
NUMERO DE PESSOAS NA CASA
Uma 36,8% 8 42,1% 4 21,1%
Duas 16,3% 21 48,8% 15 34,9%
Trés 20 30,3% 28 42,4% 18 27,3% 0,781
Quatro 25 31,3% 35 43,8% 20 25,0%
Cinco ou mais 19 28,4% 28 41,8% 20 29,9%
CHEFE OU ARRIMO DE FAMILIA
Sim 45 31,5% 60 42,0% 38 26,6%
Nio 34 25,6% 60 45,1% 39 29,3% 0553
OCUPACAO FORA DA UFRN
Sim 16 34,8% 18 39,1% 12 26,1%
Nio 63 27,0% 104 44,6% 66 28,3% 0.563
ESCOLARIDADE DO PAI
Analfabeto 6 26,1% 13 56,5% 4 17,4%
Ensino fundamental 30 27,0% 48 43,2% 33 29,7%
Ensino médio 27 33,3% 33 40,7% 21 25,9% 0,842
Ensino superior 11 22,9% 21 43,8% 16 33,3%
Pos-graduagdo 4 33,3% 5 41,7% 3 25,0%
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Cluster

Variaveis Sociodemograficas Alta AET Média AET Baixa AET Valor-p

N %o (*) N 9o (*) N % (%)
ESCOLARIDADE DA MAE
Analfabeta 6 28,6% 11 52,4% 4 19,0%
Ensino fundamental 29 25,4% 50 43,9% 35 30,7%
Ensino médio 27 32,1% 37 44,0% 20 23,8% 0,919
Ensino superior 13 28,3% 19 41,3% 14 30,4%
Pés-graduagdo 4 33,3% 4 33,3% 4 33,3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
(*) Percentuais sobre o total de respondentes.
(**) Incluidos: amarela (7) e indigena (1).

Em relagdo as varidveis sociodemogréficas apresentadas observa-se uma maior
concentracdo no grupo Média AET, ndo havendo diferencas significativas entre os niveis de
AET em relacdo ao sexo e a idade. Contudo, pode ser observado que os homens estdo em
maior nimero nos grupos Alta e Média AET (72,6%), enquanto que as mulheres estdo em
maior nimero nos grupos Média e Baixa AET (73,6%).

Com relagdo a idade, observa-se que tanto os mais jovens (de 18 a 35 anos) quanto os
mais velhos (acima de 45 anos) estdo em maior nimero no grupo Média AET. Ja na faixa
entre 36 e 44 anos a maior parte se divide em Média e Baixa AET. Além disso, os mais velhos
estdo em maior ndmero (74,9%) nos grupos Alta e Média AET, mas o mesmo ndo ocorre com
0s mais jovens.

Esses resultados vao ao encontro de outros estudos desenvolvidos. Fortes (2005), em
estudo sobre depressdao na velhice, ndo encontrou diferenca estatisticamente significante com
relacdo a avaliacdo da autoeficdcia em relacdo ao género e a idade. O estudo de laochite
(2007) revelou que ndo houve diferenca significativa de crenga de autoeficdcia entre os
professores em fun¢do do sexo e da idade. Ferreira (2008), ao desenvolver sua pesquisa com
um grupo de funciondrios publicos portugueses, constatou que nao houve diferenca na
percepcdo de autoeficdcia profissional em funcdo do género e da idade. Da mesma forma,
Rocha (2009), em estudo no contexto brasileiro, verificou que ndo houve diferenca
significativa de crencas de autoeficicia entre os docentes do sexo masculino e feminino, bem
como entre docentes de diferentes idades. Porém, em relacdo ao fator de Intencionalidade da
Ac¢do Docente, verificou-se diferenca marginalmente significativa a favor daqueles com idade

entre 46 e 60 anos.
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Considerando a literatura existente, embora neste caso ndo se possa estabelecer
associacdo entre o nivel de autoeficdcia e sexo, entende-se que os resultados encontrados
sejam coerentes. Betz (2004a) afirma que as pesquisas tém apontado as mulheres como
particularmente propensas a subestimar suas capacidades. Além disso, Betz e Hackett (1981)
mostraram que, embora homens e mulheres apresentassem as mesmas habilidades testadas,
eles divergiam significativamente na percepc¢ao de suas capacidades.

Ja em relacdo a idade, é provavel que os Assistentes em Administracdo envolvidos
neste estudo, especificamente os mais velhos, tenham tido experi€ncias positivas no decorrer
de sua trajetéria profissional. Essas experiéncias podem ter fortalecido suas crencas de
eficacia, tornando seus niveis de AET mais elevados.

Os problemas de autoeficdcia na velhice centram-se nas concepgdes bioldgicas do
envelhecimento e no declinio de suas habilidades. Contudo, ndo h4d nenhuma diminui¢ao
uniforme nas crencas pessoais na velhice. As pessoas com as quais os idosos se comparam
contribuem muito para a variabilidade na percep¢ao de autoeficacia. Aquelas que medem suas
capacidades com pessoas de sua idade sdo menos suscetiveis de reconhecerem suas
capacidades em declinio do que se comparadas com pessoas mais jovens. Muitas capacidades
fisicas diminuem com o envelhecimento, contudo os ganhos das pessoas em conhecimento,
habilidades e experiéncia compensam alguma perda na capacidade fisica (BANDURA, 1994).

No que se refere a cor ou raga, apesar do pequeno nimero de pessoas que se
autodeclararam de cor ou raga preta (11), foi possivel observar um valor-p significante (0,02).
Isto quer dizer que existe uma diferencga estatisticamente significante nos niveis de AET em
relacdo a cor ou raca dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Neste caso, a Alta AET das pessoas
afro-descendentes pode ser fruto de casualidade.

De outro modo, uma explicag@o para esse resultado pode ser o fato dessas pessoas, ao
passarem por preconceito, discriminacdo e se defrontarem com barreiras, fazerem um esforco
adicional para atingir seus objetivos. Quando esses esfor¢os geram resultados positivos, suas
crengas de eficécia sdo fortalecidas. Segundo Bandura (2004), as crencas de eficdcia afetam a
motivagio por meio do seu impacto sobre as metas e aspiracdes. E com base nas crencas de
eficacia que as pessoas escolhem quais desafios empreender, quanto esfor¢o investir nas
atividades, quanto tempo perseverar em face de dificuldades, e se os fracassos sdo
motivadores ou desmoralizantes.

Em relacdo aos estudos apontados por Betz (2007), sdo citados Mullikin, Bakken e
Betz (2007) que tinham como objetivo estudar os efeitos da agéncia humana, particularmente

a autoeficdcia, sobre o desenvolvimento de carreira de pesquisadores médicos, especialmente
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as mulheres e pessoas de cor. Os resultados ndo mostraram divergéncias em fungdo da raga ou
origem étnica, mas devido a baixa representatividade dos sujeitos (69 professores de cor), eles
consideraram a questao em aberto, enfatizando que permanecem graves preocupagdes sobre a
representacdo e o progresso das mulheres € minorias.

J4 os pesquisadores Lent et al (2005) ao examinar o papel preditivo da autoeficacia
com estudantes de engenharia, tanto de faculdades e universidades historicamente pretas
(HBCUs) e universidades brancas, concluiram que os alunos das HBCUs relataram
expectativas de autoeficdcia significativamente mais elevadas do que os estudantes da
universidade branca. O estudo de Gushue (2006) com 128 adolescentes latinos também
indicou que a identidade étnica tinha uma relag@o direta e positiva com maior autoeficicia na
tomada de decisao de carreira.

A varidvel estado civil apresenta um maior nimero de pessoas tanto solteiros como
casados no grupo Média AET e uma distribuicdo homogénea nos trés grupos para viivos e
divorciados. O fato de ter ou ndo filhos e o niimero de filhos também ndo contribuiu para o
nivel de AET dos sujeitos pesquisados, sendo observada uma distribui¢do bastante equilibrada
entre 0s grupos.

Corroborando esses resultados, Stacy (2003) em seu estudo avaliou o nivel de
autoeficdcia na tomada de decisdo de carreira e examinou a relacdo entre 0s escores € as
caracteristicas demogréficas. Em uma amostra constituida por 382 universitdrios os resultados
revelaram conclusdes significativas entre o nivel de autoeficicia e sexo, mas ndo houve
significancia entre autoeficicia e estado civil, etnia e ndmero de filhos.

De acordo com Bandura (1994), a transi¢do para a paternidade de jovens adultos
expande o seu papel de pais e cOnjuges, trazendo novos desafios e mudancas. Esse periodo
pode ser dificil para aqueles que ndo tém um sentido de eficdcia em administrar as demandas
familiares expandidas. Para as mulheres, a combinag@o entre familia e carreira passou a ser
um padrdo normativo, e em muitas culturas as mulheres continuam a suportar grande parte da
responsabilidade de tomar conta da casa. As mulheres que t€ém elevado senso de eficdcia para
gerenciar as varias demandas da familia e trabalho, e contam com a ajuda de seus maridos nos
cuidados com os filhos, experimentam um senso positivo de bem-estar. Mas aquelas que tém
autoddvidas em sua capacidade de combinar os duplos papéis sofrem tensdo fisica e
emocional.

Os niveis de AET ndo variaram em funcdo da escolaridade dos pais. Apesar da
possibilidade dos filhos considerarem seus pais como modelos, € preciso esclarecer que neste

caso as avaliagdes se referiam ao ambiente de trabalho. Essa especificidade do contexto pode
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ser relacionada ao desempenho de modelos presentes no local do trabalho, sem haver

necessariamente uma ligagdo com os pais dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Pajares e Olaz

(2008, p. 104) afirmam que “a experiéncia vicaria € particularmente poderosa quando

observadores enxergam semelhancas em alguns atributos e acreditam que o desempenho do

modelo ¢ diagndstico de sua propria capacidade”.

Outra varidvel investigada que nao indica qualquer associacdo com a autoeficdcia € a

ocupagdo fora da UFRN. E importante ressaltar, contudo, que a grande maioria (84% dos

sujeitos) afirmou que se dedica exclusivamente ao seu trabalho na universidade.

Tabela 10 — Caracteristicas de capacitagdo profissional dos Assistentes em Administracio da UFRN,

por cluster, utilizando o teste Qui-quadrado

Cluster

Variaveis Capacitacio Profissional Alta AET Média AET Baixa AET Valor-p

N %0 (*) N %o (*) N %0 (*)
ESCOLARIDADE
Ensino médio/técnico compl. e incompleto 25 33,8% 27 36,5% 22 29,7%
Ensino superior e tecnoldgico incompleto 14 24,6% 26 45,6% 17 29,8% 0.782
Ensino superior e tecnoldgico completo 27 26,2% 47 45,6% 29 28,2%
Outra 13 28,9% 22 48,9% 10 22,2%
PARTICIPACAO EM CURSOS/TREINAMENTOS NA UFRN
Nenhum curso ou treinamento 11 40,7% 8 29,6% 8 29,6%
1a5s 51 27,1% 89 47,3% 48 25,5%
6al10 7 19,4% 17 47,2% 12 33,3% | 0,347
11a15 1 20,0% 1 20,0% 3 60,0%
16 ou mais 2 40,0% 1 20,0% 2 40,0%
TEMPO DE SERVICO
1 a 12 anos 28 31,5% 35 39,3% 26 29,2%
13 a 22 anos 3 11,5% 15 57,7% 8 30,8% | 0,305
23 anos ou mais 49 30,4% 70 43.5% 42 26,1%
PARTICIPANDO ATUALMENTE DE CURSOS/TREINAMENTOS
Sim 21 23,3% 38 42,2% 31 34,4%
Nao 58 30,7% 84 44,4% 47 24.9% 0,199
PARTICIPACAO EM CURSOS/TREINAMENTOS FORA DA UFRN
Nenhum curso ou treinamento 39 29,3% 56 42.1% 38 28,6%
1as 32 25,4% 60 47,6% 34 27,0%
6a10 2 40,0% 40,0% 1 20,0% 0655
11 ou mais 2 50,0% 50,0% 0 0,0%
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Cluster

Variaveis Capacitaciao Profissional Alta AET Média AET Baixa AET Valor-p

N %o (*) N %o (*) N %o (*)
NIVEL DE CAPACITACAO
DI 18 36,0% 17 34,0% 15 30,0%
DII 22 28,2% 32 41,0% 24 30,8% 0.657
D III 20 26,0% 38 49,4% 19 24.7% '
DIV 17 25,8% 32 48,5% 17 25,8%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
(*) Percentuais sobre o total de respondentes.

Esperava-se que as varidveis de capacitacdo profissional estivessem associadas ao
nivel de AET dos sujeitos, o que ndo ocorreu, tendo a maioria dos sujeitos se concentrado no
grupo Média AET. Em relacdo a escolaridade, observa-se 72% das pessoas com curso
superior concluido ou em andamento, enquanto a classificagdo por grupo mostra 19% deles
no nivel Alta AET. J4 em relagdo ao tempo de servigco, nota-se que tanto 0s com menor tempo
(31,5%) quanto aqueles com maior tempo (30,4%) se encontram no grupo Alta AET,
enquanto que as pessoas com tempo de servigco intermedidrio (13 a 22 anos) encontram-se no
grupo Baixa AET (30,8%). Embora neste estudo ndo tenha sido encontrada associacdo destas
varidveis com o nivel de AET, os resultados relativos a tempo de servico e idade sio
similares.

Da mesma forma, em seu estudo Ferreira (2008) verificou que nao houve diferenca na
percepcdo de autoeficdcia profissional em fungdo dos anos de profissio ou do nivel de
escolaridade. J& Fontes (2006), ao investigar o enfrentamento do estresse no trabalho,
verificou correlagdes positivas entre tempo de servico e autoeficicia, ou seja, quanto maior o
nimero de anos trabalhados maior a autoeficéicia.

As varidveis participacdo em cursos/treinamentos e nivel de capacitacdo nao
apresentaram os resultados esperados, pois acreditava-se que as pessoas pertencentes ao grupo
Alta AET tivessem maior participagcdo em cursos/treinamentos. Recordando Bandura (2006),
trabalhadores com elevada autoeficicia buscam seu desenvolvimento profissional e conforme
Martinez e Salanova (2006), ao se referirem a formacdo continua, entendem que a
autoeficdcia € um elemento importante no processo formativo, que pode levar as pessoas a
adquirirem certo nivel de conhecimento e habilidades. No entanto, esse resultado pode ter

sido influenciado pela idade e tempo de servigo: 26,2% das pessoas envolvidas no estudo tém
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menos de 29 anos de idade, enquanto que 30,7% delas estdo na UFRN hd menos de cinco
anos.

De acordo com os resultados, ndo se pode considerar que os sujeitos envolvidos nesta
pesquisa apresentem caracteristicas que os diferenciem por niveis de AET em funcdo das
caracteristicas sociodemograficas ou das varidveis de capacitacio profissional. Conforme foi
visto, € possivel notar uma distribui¢do equilibrada nos trés grupos, fazendo com que haja
representantes com caracteristicas diferentes em todos os grupos (Alta, Média e Baixa AET).

Embora o resultado do teste Qui-quadrado tenha apresentado evidéncia de que existe
associagdo entre cor ou raga ¢ AET, este pode ser questionado em fun¢do do pequeno nimero
de sujeitos que se autodeclararam de cor ou raga preta. Esse grupo de pessoas representa
apenas 4% da amostra em estudo.

Diante do exposto, a Figura 4 salienta alguns aspectos identificados na andlise, apesar
da ndo associacdo entre as varidveis investigadas e niveis de AET. As varidveis idade e tempo
de servico apresentaram resultados semelhantes: a maioria dos servidores mais velhos e com
maior tempo de servigo estdo no grupo Média e Alta AET. A escolaridade da maioria estd
acima do requisito para o cargo, o que pode sugerir pessoas bem capacitadas, no entanto esse
aspecto ndo resultou em maiores niveis de AET para as mesmas. J4 em relacdo a varidvel cor
ou raga, apesar da associacdo com niveis de AET, tal resultado pode ter sido mero acaso, ja

que o nimero de sujeitos ndo € significativo.

i Idade "2 Corou Raca E

Caracteristicas
sociodemogrificas

= Alta -t

.
s Média

Autoeficacia no
trabalho

= Baixa
.

Capacitacdo
profissional

Escolaridade 32 Tempo Servigo E

Figura 4 — Sintese dos resultados da pesquisa
Fonte: Elaboracdo prépria, 2010.



62

Convém ressaltar que os resultados aqui encontrados, em relacdo a cor ou raca,
apresentam semelhanca com alguns estudos citados por Betz (2007). A falta de
representatividade, contudo, deixa os pesquisadores receosos em suas consideracdes € ao
mesmo tempo torna a questdo intrigante. De modo geral, os estudos que tratam das minorias
mostram preocupacdes relacionadas a exclusdo social, o preconceito racial e a falta de
oportunidades. No entanto, a presenca de niveis elevados de AET nesse grupo, ainda que
pouco representativo, demonstra o contrdrio. Isso confirma a necessidade de mais pesquisas
que possam ampliar essa discussao.

Betz (2007) considera que um das dreas mais ativas e importantes de investigacao
envolve a aplicabilidade das teorias social cognitiva e da autoeficdcia para diversos grupos. E
ainda, pesquisas recentes considerdveis t€ém examinado varidveis cognitivas sociais em fungao
do sexo, origem étnica ou ambos. Assim, em coro com Betz (2007), Abbad e Borges-Andrade
(2004) e Martinez e Salanova (2006), o presente estudo enfatiza a importancia de mais
pesquisas que investiguem a autoeficdcia nas organizacdes. Tais estudos poderdo contribuir
com um maior entendimento sobre o tema, como também poderd indicar maneiras de

melhorar os niveis de autoeficdcia das pessoas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, esse capitulo faz uma sintese dos resultados alcancados em relagdo aos
objetivos previamente determinados, limitagdes, bem como encaminhamentos para futuros
estudos. Cabe ressaltar, independentemente dos resultados obtidos, a importancia de estudos
desta natureza para uma maior compreensdo dos processos cognitivos, especialmente as
crencas de autoeficdcia dos servidores, que foram alvo do presente estudo e que, de modo
diferenciado, afetam a motiva¢do e o modo de agir das pessoas. Além disso, o fato de
existirem poucas publica¢des no Brasil, que abordam as crengas de eficicia, torna vélido todo
esforco de pesquisa e construgdo de estudos tedricos.

Os dados permitem delinear um perfil sociodemogrifico dos Assistentes em
Administragdo da UFRN com caracteristicas bem distribuidas. Tem-se uma divisdo
equilibrada das varidveis investigadas, fazendo com que se encontre neste estudo pessoas com
diferentes perfis pessoais e familiares.

E possivel afirmar que os niveis de capacitacdo profissional dos Assistentes em
Administracdo sdo elevados, ji que a maioria tem formacao além da exigida para o cargo.
Existe a predominancia de dois grupos de servidores: o primeiro, composto por servidores
contratados recentemente e outro, com longo tempo de servico. A andlise dos dados permite
dizer que a maioria entra jovem na carreira e nela permanece até a aposentadoria.

Verifica-se entre a maioria dos Assistentes em Administracao niveis Médios e Altos
de AET. Considera-se esse resultado positivo, uma vez que crengas de eficdcia elevadas
podem trazer melhores resultados no desempenho destes profissionais. Por acreditar em suas
capacidades, essas pessoas podem se empenhar mais na realiza¢do de suas tarefas, buscar as
ferramentas necessdarias e enfrentar obstdculos de maneira mais resiliente. Consequentemente,
poderdo obter mais sucessos em suas atividades.

Os niveis elevados de capacitagdo profissional e de autoeficicia detectados no presente
estudo podem confirmar os estudos citados por Salas e Cannon-Bowers (2001), nos quais a
autoeficicia € tida como varidvel significativa na conducdo da aprendizagem e no
desempenho profissional. Desse modo, torna-se necessdrio acompanhar os servidores
periodicamente, no sentido de examinar o nivel dessas crengas, pois elas ndo sdo
permanentes. Por sofrer influéncia de diversas fontes de informacdo, a autoeficicia tende a ser
constantemente reavaliada. A interacio com o ambiente, representada pelas experiéncias

vivenciadas e o relacionamento com colegas e chefias; as mudangas que ocorrem durante toda
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a vida, quer seja de forma natural ou acidental; as reagdes individuais frente as demandas
sociais e profissionais sdo alguns elementos que estardo sempre presentes, fortalecendo ou
diminuindo as crencas destes profissionais. Assim, o nivel de autoeficdcia destas pessoas
podera sofrer variagdes de tempos em tempos, o que trard reflexos no desempenho destes
servidores.

A andlise de agrupamentos permite dizer que os trés grupos (Baixa, Média e Alta
AET) apresentam caracteristicas semelhantes, podendo ser encontrados nos trés niveis de
AET representantes com todas as varidveis investigadas. Portanto, ndo se pode afirmar que
um conjunto especifico de caracteristicas esteja associado as crengas de eficdcia dos
Assistentes em Administracdo da UFRN.

Embora fosse esperado que os grupos apresentassem caracteristicas diferenciadas,
onde fosse possivel identificar o perfil dos Assistentes em Administracdo com crengas de
AET mais elevadas ou mais baixas, os resultados demonstram que essas crencas variam para
todas as pessoas, independentemente de seu status pessoal, familiar ou profissional. Assim,
ndo sdo evidenciadas entre os servidores varidveis sociodemogrificas e de capacitacdo
profissional que estejam ligadas as diferentes percepc¢des de autoeficdcia no trabalho.

E finalmente, € possivel afirmar que ndo ha associacdo entre as varidveis
sociodemogrdficas e de capacitacdo profissional com os niveis de autoeficdcia no trabalho,
dos Assistentes em Administracdo da UFRN, exceto em relacdo a varidvel cor ou raga.

Contudo, hd que se ter cautela na consideracdo deste resultado em fun¢@o do nimero
reduzido de pessoas que se autodeclararam de cor ou raca preta: apenas 11 pessoas, 0 que
corresponde a 4% dos respondentes, portanto com pouca representatividade. Neste caso, tal
resultado pode ser interpretado de duas maneiras: mera casualidade ou as pessoas de cor ou
raca preta, abordadas no presente estudo, apresentam um senso de eficicia mais elevado do
que brancos e pardos.

Tais achados corroboram a literatura pesquisada, a qual demonstra resultados
divergentes quando se busca avaliar a percep¢do de autoeficicia em funcdo das varidveis
sociodemograficas. Alguns estudos apontam diferencas significativas, outros ndo, podendo
sugerir que tais resultados dependem das relagdes que se estabelecem entre as varidveis
investigadas, do tipo de populacdo, do contexto nos quais os sujeitos estejam inseridos, bem
como da metodologia utilizada.

Pode-se dizer que este estudo confirma outros estudos desenvolvidos, bem como torna
evidente a subjetividade do construto. A reciprocidade triddica proposta por Bandura (1989)

aponta os aspectos ambientais e pessoais que influenciam o modo de ser do individuo. Do
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mesmo modo, a autoeficicia apresenta-se como um processo-chave na composi¢do da agéncia
humana: o individuo torna-se sujeito de sua histéria. Busca maior capacita¢do, mas a0 mesmo
tempo, prefere a seguranca do emprego. Enfrenta barreiras e obstidculos, mas muitas vezes
ndo estd confiante em sua capacidade de enfrentar opositores. E assim vai construindo e
desconstruindo, influenciando e sendo influenciado, ora mais ora menos confiante em sua
capacidade.

Dentre as limitagdes presentes neste estudo, pode ser citado o uso de um tnico
instrumento de coleta de dados, o qual poderia ser complementado com entrevistas e
observacdes. Provavelmente, essa complementagdo ampliaria as andlises, possibilitando uma
maior compreensao das varidveis investigadas.

Mesmo sendo uma justificativa para este estudo, a falta de pesquisas voltadas para
esse tipo de populacdo, desenvolvidas no Brasil, apresenta-se como uma dificuldade quando
se busca comparar os resultados, analisar e interpretar os dados. Por essa razdo, torna-se
importante dar prosseguimento a outras pesquisas, principalmente com servidores ou
profissionais de empresas publicas, para que seja possivel comparar os resultados.

Como forma de continuidade ao estudo aqui desenvolvido, dentre as vdrias
possibilidades, pode-se sugerir investigar os niveis de autoeficicia de populacdes com maior
representatividade entre os diferentes grupos de cor ou raga, visando confirmar os resultados
encontrados; o uso de outros instrumentos com escalas diferentes; a utilizacdo da metodologia
qualitativa, a fim de comparar as andlises oriundas de modos diferenciados de abordar a teoria
e o campo de pesquisa; verificar as fontes de autoeficdcia no trabalho e buscar identificar
quais fontes sdo importantes para o aumento ou diminui¢do das crengas de autoeficicia destes
servidores.

O estudo ora desenvolvido ressalta o papel da autoeficicia como uma varidvel
importante e que se faz presente no dia a dia dos servidores. A crenga na propria capacidade
de realizar com éxito suas atividades profissionais pode afetar os desempenhos e, de certa
forma, os resultados organizacionais.

Deste modo, sugere-se aos gestores de RH que considerem a autoeficicia em suas
praticas e politicas, garantindo meios de manter e elevar os niveis de autoeficdcia das pessoas.
Isso significa o desenvolvimento das mesmas, trabalhando-se o lado comportamental dos
servidores. Mostrar ao servidor o valor da autoeficicia e suas fontes pode significar um
primeiro passo em direcdo ao autocontrole da prépria crenca. O autoconhecimento torna-se
indispensdvel para uma reflexdo sobre o préprio comportamento, bem como possibilita ao

sujeito realizar as mudangas necessdrias.
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APENDICES

APENDICE A
Tabela 11 — Comparativo entre a populacdo atual (2010) e a amostra pesquisada (2009)
Populacio atual Amostra pesquisada
Variaveis Sociodemograficas Frequéncia % (*) Frequéncia % (*)
GENERO
Feminino 310 47,0% 149 51,6%
Masculino 349 53,0% 140 48,4%
IDADE
De 18 a29 163 24.,7% 77 27,3%
De 30 a 39 82 12,4% 31 11,0%
De 40 a 49 141 21,4% 73 25,9%
De 50 a 59 238 36,1% 91 32,3%
De 60 a 69 34 5,2% 10 3,5%
De 70 ou mais 1 0,2% - -
ESTADO CIVIL
Solteiro 300 45,5% 113 39,2%
Casado/Junto 341 51,7% 142 49,3%
Viivo 5 0,8% 6 2,1%
Divorciado/Separado 13 2,0% 27 9.4%
ESCOLARIDADE
Alfabetizado sem cursos regulares 1 0,2% - -
Ensino fundamental 16 2,4% 1 0,3%
Ensino médio 456 69,2% 135 46,7%
Ensino superior 186 28,2% 153 52,9%
FILHOS
Servidores sem filhos 371 56,3% 117 40,6%
Servidores com filhos 288 43,7% 171 59,4%
TEMPO DE SERVICO NA UFRN
Menos de 1 ano 82 12,4% 53 18,5%
1 ano e 1 més a 10 anos 186 28,2% 61 21,3%
10 anos e 1 més a 20 anos 60 9,1% 25 8, 7%
20 anos e 1 més a 30 anos 193 29,3% 96 33,6%
Mais de 30 anos 138 20,9% 51 17,8%
NIVEL DE CAPACITACAO (*%)
DI 183 27.,8% 50 17,8%
DII 187 28,4% 82 29,2%
DIII 101 15,3% 79 28,1%
DIV 188 28,5% 70 24,9%

Fonte: Dados fornecidos pelo DAP (2010) e dados da pesquisa 2009.

(*) Percentuais sobre o total de servidores informados e total de respondentes.

(**) O nivel de capacitacdo é determinado pelo tempo de servigo e carga hordria dos treinamentos
realizados.
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QUESTIONARIO 1

1) Sexo

1 l:] Feminino

2) Idade (em anos completos):
3) Cor ou Raga

1 Rranca 3 Amarela
2 Preta 4 Parda

4) Estado civil

2[ | mascumo

5 D Indigena

1 Solteiro 3 Vitvo
2 Cacadn/Tuntn 4 Nivarciadn/Separada

5) Namero de filhos:

6) Idade do ultimo filho (em anos completos):

7) Namero de pessoas que moram €m sua casa, contando com voce:

&) Qual a renda familiar bruta? R$

9) Possui alguma ocupacio fora da UFRN?

10) Como ¢ composta a sua renda:

I Saldrio UFRN 3 Aposentadoria
2 Pensdo 4 Aluguéis

[ ]sim

11) Vocé ¢ o chefe ou arrimo de familia?

12) Religiio

1| |Catolica 3 Espiria

2| | Evangélica 4 Sem religiio
13) Escolaridade (informe apenas o ultimo nivel obtido)

| | Ensino médio completo

2( | Ensinu téenico incomplelo

3 || Ensino técnico completo

4|__ | Ensino superior incompleto
14) Tempo Ue ServIgo anies ae Mgressar ng UIKIN;

15) Tempo de servigo na UFRN: anos e meses.

16) Qual nivel de capacitagiio consta em seu contra-cheque?
| DI 3 DIl

2 DI 4 DIV

Legenda:
Nivel | Carga hordria de Capacitagio
DI Exigéncia minima do Cargo
DIl 90 horas
DI 120 horas
DIV | 150 horas

1 D Sim

Qual.

dis ©

2[ Inao

s| ] Outras atividades

2[ | nto
s} D vurra. Quai:

Ensino superior completo
Ensinu teenuligive invomplclo
Ensino tecnologico completo
Ourra. Qual:

8 ~1 & th

HICSCS.

17) Qual a sua profissao formal, obtida com o diploma de nivel médio, técnico ou superior (informe apenas o dltimo nivel

obtido)?




QUESTIONARIO

18) Possui alguma deficiéncia fisica? 1 |:| Sim 2 D Nio

19) De quantos cursos/treinamentos vocé ja participou na UFRN, vlerecidus pelo Departamento
de Pessoal da UFRN ou pelo Setor no qual trabalha?

20) Atualmente estd participando de algum curso ou treinamento? 1 I:l Sim 2 D Nao

21) De quantos cursos/treinamentos vocé ja participou fora da UFRN, por sua propria iniciativa,
apos seu ingresso na UFRN?

22) Qual a ocupagdo de seu pai (nesmo se falecido)?

23) Qual a acupagin de ena mie (meema co falecida)?

24) Qual a Escolaridade de seu pai (assinale apenas o ultimo nivel obtido)

1 Analfabeto 6 Ensino técnico

2 Ensino fundamental incompleto 7 Ensino superior

3 Ensino fundamental completo 8 Ensino tecnoldgico
4 Ensino médio incompleto 9 Pés-graduagio

5

| Ensino médio completo

25) Qual a Escolaridade de sua méc (assinalc apenas o altimo nivel obtido)

I Analfabeta 6 Ensino técnico

2 Ensino fundamental incompleto g Ensino superior

3 Ensino fundamental completo 8 FEnsino tecnaldgico
4 Ensino médio incompleio 9] | Pos-graduagdo

5

Ensino médio completo

Para as afirmacdes abaixo assinale a resposta que melhor expressa seus sentimentos e atitudes.
Apenas uma alternativa deve ser assinalada. baseando-se na legenda:

De modo nenhum € verdade | Dificilmente € verdade Quasc sempre € verdade | Cxatamente verdade

1 2 3

4

QUESTOES

1 | Eu sempre consigo resolver problemas dificeis, no trabalho, se cu tentar bastante.

2 | So alguém co opde a mim, no trabalho, ou poreo encontrar ac maneirac de obter o quae au
quero.

3 | Para mim, & ficil persistir nos meus objetivos para alcangar minhas metas, no trabalho.

4 | Estou confiante que posso lidar, eficientemente, com acontecimentos inesperados, no
trabalho.

5 | Gragas as minhas qualidades, eu sei como lidar com situagdes imprevistas, no trabalho.

6 | Eu posso resolver a maioria dos problemas que surgem, no trabalho, sc cu investir o
esforgo necessario.

7 | Posso permanecer calmo quando enfrento dificuldades, no trabalho, porque posso confiar
nas minhas capacidades para enfrentar as situagoes.

8 | Quando enfrento uma situagdo dificil, no trabalho, geralmente eu consigo encontrar
diversas solugdes.

9 | Se eu tiver com problemas no trabalho, geralmente sei lidar com isso.

10 | Quando tenho um problema no trabalho, geralmente me ocorrem vérias alternativas para
resolvé-lo.
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

] Se's 6 SRR O AP

TERMO DE CONSENTIMENTO TIVRE E FSCLARECIDO (TCLE)

Fsclarecimentos

Este € um convite para vocé participar da pesquisa Autoeficicia: o potencial preditivo das caracteristicas
sbciodemogrificas e da capacitacio profissional em servidores piblicos de uma universidade federal que é
coordenada por Marizeth Antunes Barros, mestranda em Administragio nesta Universidade.

Sua participagdo € voluntaria, o que significa que vocé poderd desistir a qualquer momento, retirando scu
consentimento, sem que 1sso lhe traga nenhum prejuizo ou penahdade.

Essa pesquisa procura compreender o potencial preditivo das varidveis séciodemogrificas e dos niveis de
vapavilaydu svbre vs niveis de autocfivdcia, dos Assistentes em Administragio da UPRN. Busca se com cooe
estudo ampliar os estudos brasileiros sobre a autoeficicia; uma maior compreenséio dos fatores que elevam e
diminuem as crengas de eficacia; e possibilitar uma reflexdo, por parte dos gestores da organizagio e da
socicdado om goral, a reopeito da autoeficéeia ¢ da capacitagiio destes servidores.

Caso decida aceitar o convite, vocé respondera a um questiondrio com 35 perguntas sobre seus dados
sociodemograficos. niveis de capacitacio profissional e niveis de autoeficacia. Os riscos envolvidos com sua
participagiio sdo minimos, devido 4 metodologia adotada na pesquisa. Caso alguma questdo The cause qualquer
tipo de constrangimento, néio havera a obrigagdo de respondé-la, Nao existem beneficios diretos ao participante
da pesquisa, porém sua contribmicdo sera valiosa no sentido de ampliar 0s estudos sobre a autoericacia,
possibilitando a realizagfio de um trabalho cientifico que pode gerar reflexdes aos gestores e a sociedade em
gotal.

Todas as informacdes obtidas serdio sigilosas e seu nome niio serd identificado em nenhum momento. Os
dadnc cerfin gnardados em lIocal segiro e a divulgagio dos resultados serd feita de forma a ndo identificar os
voluntarios.

Se voceé tiver algum gasto que seja devido & sua participagdo na pesquisa, vocé sord ressarcido, caso solicite. Em
qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa, vocé tera direito a
indenizagdo.

Yueé ficard vou wna vopia destc Tamwo © toda a davida que vocé tiver a respeito desta posquisa, poderd
perguntar diretamente a pesquisadora responsdvel, Marizeth Antunes Barros, na secretaria do Programa de Pos-
(iradnagin em Adminictragfin, lncalizada no Fdificio do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. Campus
Universitirio, Lagoa Nova ou pelo telefone (84) 3215-3500.

Diividas a respeito da ética dessa pesquisa poderdo ser questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa da UFRN
na Praga do Campus Universitirio, Lagoa Nova ou pelo telefone (84) 3215-3135.

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro gue compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, os riscos e beneficios envolvidos e
vomuidy s partivipar yuluntariaments da peaquisa AUTOEFICACLA: O FPOTENCIAL PREDITIVO DAS
CARAUI'ERISTIFAS SOCIODEMOGRAFICAS E DA CAPACITACAO PROFISSIONAL EM
SFRVINORES PITRI ICNS DE TTMA IINTVERSIDADE FEDERAL.

|
Parti '- tc da | e | !
Nome: :
Assinatura: .

Caso deseje receber os resultados dosta pesquisa, informe aqui o seu ¢-mail:

Pesquisadora responsavel:

Marizeth Antunco Darroo

Assinatura: B

Endereco profissional: Edificio do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. Campus Universitario, Lagoa Nova
Fone (84) 3215-3500 — e-mail: marizethbarros@yahoo.com.br

Comité de ética e Pesauisa
Enderego: Praca do Campus Universitirio, Lagoa Nova — Fone (84) 3215-3135
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APENDICE D

Categoria

Ocupacoes

Outras Ocupagdes /Nivel superior

Administrador(a), Advogado, Analista de Sistema,
Arquiteto, Assistente Administrativo(a), Autdnoma,
Aviador, Banciria, Contadora, Dentista,
Economidria, Enfermeira, Empresario, Engenheiro
Agronomo, Engenheiro Civil, Engenheiro de
Minas, Engenheiro Quimico, Gedgrafo, Jornalista,
Médico(a), Motorista, Nutricionista, Psicélogo(a),
Quimico, Revisora de Textos, Gerente de Empresa,
Inspetor de Pessoal, Supervisor de Montagem de
Elevadores, Secretaria Executiva, Técnica em
Enfermagem, Vendedora.

Outras Ocupagdes / Nivel médio

Administrador, Administrador de Imdveis, Agente
Administrativo, Agente de Saudde, AutOnoma,
Auxiliar de Consultério, Bancaria,Caixa de
Supermercado, Corretor de Imdveis, Cozinheira,
Despachante, Empresario(a), Ferrovidrio, Gerente,
Gerente de Loja, Mecanico, Protético,
Representante de Medicamentos, Tabelido, Técnica
em Enfermagem, Técnico em Informadtica, Zelador,
Técnico Agricola.

Outras Ocupacdes / Nivel fundamental

Agente Portaria, Atendente, Autonomo, Auxiliar de
Secdo em Fabrica, ASG, Bancdrio, Conferente de
Cargas, Encarregado de Obras, Esteticista,
Estivador, Funcionario de Salina, Maritimo, Mestre
de Carpintaria, Mestre de Obras, Operdrio,
Pedreiro, Pintor residencial, Pintor profissional,
Técnico Laboratorista, Vendedor.

Outras Ocupacdes / Analfabeto

Artesd, ASG, Comerciario, Eletricista, Feirante,
Funileiro, Garimpeiro, Maritimo, Motorista,
Operdrio, Padeiro.

Quadro 3 — Ocupagoes dos pais, agrupadas por escolaridade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2009
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APENDICE E

Tabela 12 — Freqiiéncia e porcentagem das profissdes formais declaradas pelos Assistentes em

Administracdo, UFRN, 2009

81

Profissao Frequéncia % (%)
Ensino Médio 89 29,.9%
Contador / Bacharel em Ciéncias Contabeis 20 6,7%
Advogado / Bacharel em Direito 12 4,0%
Administracdo / Bacharel em Administracdo / Adm. e Marketing 11 3,7%
Técnico em Administracdo / Técnico em Auxiliar de Escritério 11 3,7%
Técnico em Contabilidade 11 3,7%
Especialista em Gestio de Pessoas / RH 9 3.0%
Assistente Social / Bacharel em Servigo Social 6 2,0%
Engenheiro Mecanico 6 2,0%
Gestor Publico 6 2,0%
Professor / Pedagoga 6 2,0%
Psicélogo / Bacharel em Psicologia 5 1,7%
Jornalista / Comunicagdo Social 5 1,7%
Estudante 5 1,7%
Formagao de Executivos / Secretariado Executivo 5 1,7%
Licenciado em Letras / Letras 5 1,7%
Técnico em Informadtica / Tec. em Desenvolvimento de Software 5 1,7%
Analista de Sistema / Bacharel em Ciéncia da Computacdo 4 1,3%
Economista / Bacharel em Economia 4 1,3%
Fisioterapeuta 4 1,3%
Técnico Agricola / Técnico em Geologia / Técnico em Controle Ambiental 4 1,3%
Assistente Contabilidade / Assistente em Administracio 3 1,0%
Educadora Musical / Licenciatura em Musica / Licenciatura em E. Artistica 3 1,0%
Bidlogo / Gedlogo / Farmacéutica 3 1,0%
Engenheira de Computagdo 3 1,0%
Ensino Fundamental / Ensino Médio Incompleto 3 1,0%
Licenciado em Geografia / Geografia / Bacharel em Geografia 3 1,0%
Mestre 3 1,0%
Técnico em Satide / Técnico em Arquivo Médico 3 1,0%
Auxiliar Contabilidade / Auxiliar Escritorio 2 0,7%
Cientista Social 2 0,7%
Corretor de Iméveis / Desenhista de Arquitetura 2 0,7%
Enfermagem Obstetricia / Nutricdo 2 0,7%
Engenheiro Civil 2 0,7%
Engenheiro Eletricista / Engenheira Téxtil 2 0,7%
Ensino Superior 2 0,7%
Estatistico 2 0,7%
Especialista em Direito / Advogado p6s-graduado 2 0,7%
Especialista em Engenharia da Produgao 2 0,7%
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Profissao Frequéncia % (%)
Especialista em Gestdo das Organiz. Transito / Pés-graduado em Literatura 2 0,7%
Especialista em Engenharia Sanitaria / Especialista em Politicas Publicas 2 0,7%
Gestor de RH / Gestor de Seguranca 2 0,7%
Licenciado em Matematica 2 0,7%
Licenciado e Bacharel em Histéria /Historiador 2 0,7%
Magistério 2 0,7%
Técnico em Seguranga do Trabalho 2 0,7%
Tecnoélogo em Gestdo de RH / Tecnélogo em Gestdo Publica 2 0,7%
Tecndlogo em Processamento de Dados / Tecnélogo em Cooperativismo 2 0,7%
Geréncia Empresarial 1 0,3%
Gestor ambiental 1 0,3%
Licenciado em Fisica 1 0,3%

(**) 9 pessoas declararam duas profissdes => 9 +289 = 298
Fonte: Dados da pesquisa, 2009.



ANEXO
Parecer Aprovacao Comité de Etica em Pesquisa

MINISTERIO DE EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — UFRN
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

PARECER N° 243/2009
(Final)
Prot. n° 096/2009 = CEP = UFRN
CAAE U101.0.051.000-09
Projeto de Pesquisa Autoeficacia: 0  potencial preditico  das
caracteristicas sociodemograficas e da capacitagio
profissicnal em servidores de uma Universidade
- Federal
Area de Conhecimento Ciéncias Sociais e Aplicadas — Grupo 1lI
Pesquisador Responsavel Marizeth Antunes Barros
Instituicao Onde Sera Realizado UFRN - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas —
Programa de Pas Graduagao em Administracao
Instituicio Sediadora UFRN
Nivel de Abrangéncia do projeto de Pesquisa  Dissertacio de Mestrado
Periodo de realizagao - Inicio: janeiro de 2009
Término: margo de 2010
Revisdo Etica em 04 de Setembro de 2009

RELATO

Considerando que as pendéncias expostas por este Comité, foram adequadamente cumpridas, o
Protocoio de Pesquisa em pauta enquadra-se na categoria de APROVADO.

OrientagOes ao Pesquisador: em conformidade com & Gomissao Nacional de Elica em Pesyuisa
(CONEP) atraves do Manual Operacional para Comités de Etica em Pesquisa (Brasilia, 2002) e Resol.
196/96 — CNS o pesquisador responsavel deve:

1.

entregar ao sujeito da pesquisa uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), na inlegra, pur ele assinada (Resul. 196/96 — CNS — ilem IV.2d),

desenvolver a pesquisa conforme foi delineada no protocolo aprovado e descontinuar o estudo
somente apde a andlise das razdes da descontinuidade pelo CEP/UFRN (Resol. 196/08 — CNS
—item 11l.3z);

apresentar ao CEP/UFRN eventuais emendas ou extensdes ao protocolo original. com
justificativa (Manual Operacional para Comités de Etica em Pesquisa — CONEP — Brasilia —
2002 - p.41);

apresentar ao CEP/UFRN relatério final (Manual Operacional para Comités de Etica em
Pesquisa - CONEP - Brasilia — 2002 — p.65);

0s formularios para os Relatorios Parcials e Final estao disponivels na paglna do CEP/UFRN
(www.etica.ufrn.br).

Natal, 10 de sctembro de 2009.

Gl

Dulce

4

Yeneid«

meida

COORDENADORA DO CEP UFRN

Comité ge Elica em Pesquisa, Universidade Federal do Kio Grande do Norte, Natal, RN, 590/8-9/0, Brasi, fone/fax; xx (84)
3215-3135, e-mail eepulim@reitoria.ufrn.br, hitp.7 www. etica.ufm.br
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