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RESUMO

O tema responsabilidade social empresarial (RSE) apresenta discussdo e analise
relativamente recente e, particularmente nos ultimos vinte anos, tem crescido no
mundo, assim como no Brasil, o interesse sobre o envolvimento do setor empresarial
na realizagdo de projetos ou atividades sociais voltados para o combate a pobreza.
Entretanto, a caréncia de socializagdo das experiéncias de sucesso na pratica da
RSE e de lucidez e consenso de conceitos geram desvios de entendimento sobre o
tema e na estruturacio das intervengdes. Nesta pesquisa, buscou-se revelar a forma
como a responsabilidade social empresarial da IMA Alimentos era desenvolvida a
partir do Projeto Creche Saci. A pesquisa deu-se sob uma abordagem qualitativa de
carater descritivo-explicativa, realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas e
da observacdo nao-participativa sendo entrevistadas 35 pessoas no total. A
interpretacédo e analise dos dados ocorreram por meio de uma analise de conteudo
categorial, tendo como eixo tedrico a abordagem socioeconédmica da RSE. Os
resultados obtidos evidenciaram que a forma de exercicio da responsabilidade social
da IMA Alimentos baseia-se em uma abordagem classica da RSE, centrada na
filantropia. A auséncia de uma maior sistematizagdo e gestdo do projeto refletem a
fragilidade, a instabilidade e o descompromisso em relagdo a comunidade. As
contribuigdes geradas pelo projeto sao substanciais e importantes, entretanto nao
alcangam o desenvolvimento ensejado pela empresa. Contudo, nada disto invalida a
iniciativa de compromisso da organizagdo com a comunidade, porém, exige uma
reavaliacdo e reestruturacdo da proposta de maneira que se alavanque o
desempenho do projeto e da prépria empresa e esta possa contribuir mais

efetivamente para com a sociedade.

Palavras-chaves: responsabilidade social empresarial, formas de atuagao social e

contribuicdes.



ABSTRACT

The theme of corporate social responsibility (CSR) provides discussion and analysis
and relatively recent, particularly in the last twenty years, has grown into the world as
well as in Brazil, the interest on the involvement of the business sector in social
activities or projects facing combating poverty. However, a lack of socialization of
successful experiences in the practice of CSR and clarity and consensus concepts
generate deviations of understanding on the subject and the structuring of
interventions. This research aimed to reveal how corporate social responsibility of the
IMA Food was developed from Project Nursery Saci. The research took place under
a qualitative approach of descriptive-explanatory, conducted through semi-structured
interviews and non-participatory observation and interviewed 35 people in total. The
interpretation and analysis of data occurred through a categorical content analysis,
having as theoretical approach to socioeconomic CSR. The results showed that the
major form of social responsibility of the Food IMA is based on a classical approach
of CSR, focusing on philanthropy. The absence of a more systematic management of
the project and reflect the fragility, instability and lack of commitment towards the
community. The contributions generated by the project are substantial and important,
but do not reach the development occasioned by the company. However, none of
this invalidates the initiative of the organization's commitment to the community,
however, requires a reassessment and restructuring of the proposal in a way that
leverages the performance of the project and the company itself and it can more
effectively contribute to society.

Keywords: corporate social responsibility, forms of social work and contributions.
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1 INTRODUGAO
1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

Particularmente no ultimo vinténio, tem crescido no Brasil, assim como no
resto do mundo, o interesse sobre o envolvimento do setor empresarial na
realizacédo de projetos ou atividades sociais voltados para o combate a pobreza. Tal
envolvimento, denominado de ativismo social empresarial, representa algo novo nao
apenas em termos de organizagdo empresarial, mas também para a organizacao da
sociedade (BEGHIN, 2005).

Esse interesse parece estar relacionado ao emergente entendimento de que
as empresas privadas, para sobreviverem no mercado globalizado além das
variaveis classicas (qualidade total, relagdo custo-beneficio e foco no cliente)
necessitam incorporar novas variaveis que as legitimem diante da sociedade
exigindo do empresariado uma nova forma de efetivar seus negocios.

Observam-se neste milénio nos governos, movimentos sociais, instituicoes de
comércio e industria, sindicatos e consumidores uma postura mais exigente em
relacdo as empresas privadas para que sejam éticas, que possuam uma boa
imagem institucional no mercado e que atuem de forma social e ecologicamente
responsavel. Assim, a responsabilidade social vem ganhando um espago crescente
no meio empresarial e o desenvolvimento da consciéncia social em diferentes
camadas e setores da sociedade mundial acaba por envolver também o setor
empresarial.

Todo esse contexto configura-se um espago de atuagdo onde emergem
novos personagens e entre outras tematicas, coloca-se em evidéncia a
responsabilidade social empresarial (RSE) que no mundo e também no Brasil
representa um dos grandes desafios da sociedade.

A RSE torna-se importante instrumento gerencial para capacitagéo e criagéao
de condi¢cdes de competitividade. Entretanto, pela complexidade e dinamismo do
tema para interpretar o fenbmeno em tela é preciso considerar as transformagdes do
Estado e o modelo econdmico neoliberal como os principais fatores relevantes de
analise.

A reestruturacdo estatal criou uma nova ordem social que representa uma
mudanga radical nas relagcdes entre o Estado, as empresas e a sociedade civil.

Neste novo contexto social, segundo Melo Neto e Frées (1999), ha o predominio de
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agdes comunitarias, de mudangas na relagdo cidaddo-Governo, o surgimento de
uma nova concepg¢ao de Estado, a prevaléncia dos interesses sociais sobre os
corporativos, o surgimento de instituicbes sociais (cooperativas, associagoes
mutualistas, associagdes nao lucrativas, organizagbes n&o governamentais,
organizagbes quase na&o governamentais, organizagdes de voluntariado,
organizagbes comunitarias ou de base), a abertura de novos canais de
reivindicagdes sociais e a emergéncia de redes de solidariedade social.

Sob esta realidade, os executivos das empresas se pdem a pensar em uma
organizagado que vise, ndo tdo somente, a maximizagéo do lucro, mas também fins
sociais e ambientais. No entanto, isso requer das organizagbes repensarem O
desenvolvimento econbmico, social e ambiental a partir da pratica da
responsabilidade social.

Ashley (2003) destaca que o mundo empresarial encarou a responsabilidade
social como uma nova estratégia competitiva e de maximizacdo de lucro e isto
decorre da crescente conscientizacdo do consumidor e essa atuagao social delineia
a reputacao de uma empresa no atual mercado.

A pesquisa “Responsabilidade Social das Empresas — Percepg¢ao do
Consumidor Brasileiro - Pesquisa 2006-2007”, divulgada pelo Instituto Akatu pelo
Consumo Consciente, Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e a
Market Analysis Brasil apontou que os consumidores brasileiros estdo cada vez mais
interessados nas praticas de responsabilidade social das empresas. Segundo a
pesquisa, 77% dos brasileiros tém muito interesse em saber como as empresas
tentam ser socialmente responsaveis e 27% consideraram a hipétese de punir ou
efetivamente puniram empresas que, em sua opinido, ndo eram socialmente
responsaveis, deixando de comprar produtos ou criticando a empresa para outras
pessoas (ETHOS, 2008).

O consumidor consciente e exigente de seus direitos, a sociedade civil mais
atenta as questdes sociais, valorizando aspectos éticos ligados a cidadania, levam
os lideres das empresas a nao mais classificar as agdes sociais como custos, mas
como investimentos para obtengdo de vantagem competitiva.

A crise social vivenciada hoje esta relacionada a visdo de desenvolvimento
basicamente antropocéntrica que tem dicotomizado o homem e a sociedade. Em
razao disso, comeca-se a desenvolver uma consciéncia cada vez maior da inter-

relagdo e interdependéncia dos processos humanos com a sociedade. A forma
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como a empresa se relaciona com seus funcionarios e sociedade além de assumir
maior importéncia gera as empresas oportunidades para a pratica de agbes de
cunho social.

Diante do entendimento de que as empresas tém consciéncia do seu papel
social e caminham para o exercicio deste, ha entretanto, comportamentos
organizacionais inapropriados ou mesmo contraditorios a respeito dos elementos
que devem orientar a pratica social das empresas. Desenvolver e realizar praticas
sociais nao assegura a uma empresa o adjetivo de socialmente responsavel, haja
vista, que caridade, filantropia, marketing social, projetos sociais, constituicdo de
fundagdes por si s6 nao representam responsabilidade social.

Observa-se que ha algumas décadas o tema responsabilidade social
empresarial vem sofrendo inumeros debates no meio académico e empresarial
brasileiro e a busca por uma atitude socialmente responsavel por parte das
empresas intensificada, sobretudo, na década de 90, fez surgir um campo de estudo
amplo na administragao (SERPA; FOURNEAU, 2007).

E nessa direcdo que segue esta dissertacdo: o estudo da responsabilidade
social empresarial de uma industria de Alimentos paraense que com um projeto
social permite subentender a pratica de agao social responsavel. Com base no
referencial te6rico académico sob abordagem qualitativa e em um formato de estudo
de caso buscou-se a formulagdo da resposta a seguinte questdo: de que modo a
IMA Alimentos pratica a responsabilidade social empresarial a partir do Projeto
Creche Saci?

E oportuno informar que a empresa elegida é representante do setor
alimenticio do estado do Para e possui dois projetos sociais: 0 Projeto Reciclar e o
Projeto Creche Saci escolhido para esta pesquisa.

O referido projeto consolida-se na Escola de Educacgéo Infantil Juvenal Belém
da Cruz, conhecida como Creche Saci, localizada na zona rural do municipio de
Santa Izabel do Para. A creche atende trinta e duas criangas sendo vinte com faixa
etaria entre 3 e 5 anos de idade no periodo da manha e doze criangas com faixa
etaria entre 6 e 8 anos de idade no periodo da tarde.

E uma escola anexo assistida pela Escola Agricola Mauricio Machado, na
qual, centraliza-se todo o processo administrativo da creche incluindo apoio
pedagogico, planejamento das aulas, distribuicdo de material escolar, lanche e

transporte.
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.2.1 Objetivo Geral

Compreender de que forma a pratica da responsabilidade social empresarial
de uma industria alimenticia paraense € exercida a partir da analise de um de seus

projetos sociais: o Projeto Creche Saci.

1.2.2 Objetivos Especificos
A busca por respostas ao objetivo geral desdobra-se em:

= Descrever o Projeto Creche Saci a fim de melhor compreender o objeto da
pesquisa;

» Caracterizar da responsabilidade social da IMA Alimentos revelando como se
da a relagao entre a empresa e a comunidade;

» Identificar as contribuicbes do Projeto Creche Saci para a comunidade e a

empresa.

1.3JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A escolha da responsabilidade social empresarial como objeto de pesquisa
justifica-se pela importancia que o tema assumiu no processo de organizagao da
gestdo empresarial como fator de diferenciagdo social entre as empresas,
sobretudo, quando assumida de forma estruturada, sistematizada e estratégica
podendo contribuir de forma substancial para o desempenho e sustentabilidade
organizacional.

Além disso, existe uma demanda de conhecimento mais detalhado sobre o
tema bem como dos aspectos inerentes a sua pratica. Wanderley e Collier (2000),
em artigo sobre referencial tedrico da responsabilidade social das empresas,
afirmam que o tema apresenta conceito em construgdo e de forma bastante
dialética. Somada a isto, a contextualizacdo € elemento essencial para a definigao
da abordagem tedrica, isto €, segundo os autores para uma coerente abordagem do
tema RSE faz-se necessario esclarecer o seu contexto posto que ndo ha conceito

aceito universalmente.
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No cenario brasileiro, o comprometimento das empresas com acdes de
responsabilidade social € relativamente recente (ASHLEY, 2003) e apesar de o
estudo sobre responsabilidade social empresarial ja ser explorado no Brasil desde a
década de 80 (WANDERLEY; COLLIER, 2000) na regiao Norte muito pouco tem
sido revelado sobre o tema, a nivel académico de mestrado e doutorado, sobre o
tema.

Guzzo (2003) afirma que o tema RSE permanece sendo tratado de forma
restrita na regido Norte, no estado do Par4, por ser considerado “novo”. O assunto
passou a ser discutido no final de 1999 e inicio de 2000 quando da criacdo da
Camara Setorial de Responsabilidade Social que comecgou a estimular a mudancga
cultural das empresas para o compromisso com as questdes sociais. Debates,
seminarios, cursos e conferéncias vém ocorrendo com mais frequéncia em Belém e
contribuem para a conscientizacdo social que permitira as empresas praticar a
gestdo socialmente responsavel podendo colocar o Estado do Para em um grau
mais elevado no que concerne a responsabilidade social em relagao ao pais.

O estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa e Economia Aplicada (IPEA),
em continuidade a série de estudos sobre acao social empresarial, em todo o pais,
apresentou a atualizacdo dos dados nacionais da “Pesquisa Acdo Social nas
Empresas” apontando indicios sobre a pratica da RSE em empresas brasileiras.

A pesquisa considerou agao social qualquer atividade que as empresas
realizam para atender a comunidade e aos funcionarios, sendo excluidas atividades
de cunho obrigatério legal. Coletados no ano de 2004 e com divulgagdo dos
resultados em 2006, os dados apontaram que das 871 mil empresas que comporam
o universo da pesquisa 30.695 representam a regido Norte e 41% dessas estdo no
Para sendo 64% promovedoras de atividades sociais voltadas para a comunidade
sendo 74% das empresas pertencentes ao setor industrial (IPEA, 2006).

Os resultados da pesquisa mostram que as empresas da regido Norte estao
efetivando agdes que vao mais além do que apenas cumprir suas obrigagdes legais
€ sociais, como pagar impostos, gerar empregos e garantir a qualidade de seus
produtos e servigos. Confirma-se que o setor privado lucrativo no Brasil € um ator
importante na provisao de bens e servigos sociais, portanto, seu envolvimento nao
pode ser desprezado, pois revela preocupagédo com os problemas sociais e, ainda,
uma predisposicao para participar, que pode e deve merecer apoio e incentivo
(IPEA, 2006).
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Guzzo (2003) aponta que o desconhecimento sobre o significativo
envolvimento das empresas paraenses com a responsabilidade social das empresas
que a exercem no estado, a maioria, advém de fora e ja possuiam concepgao sobre
o significado e importancia deste tipo de pratica dentro e fora da empresa.

A pesquisa do IPEA (2006) evidencia a participacdo das empresas da regiao
Norte na atuacao social empresarial, porém, nao aponta como estao estruturadas e
organizadas essas agbes, bem como, se as empresas pesquisadas sao
genuinamente paraenses.

Portanto, as agdes sociais empresariais assim como sua dinamica constituem
foco de atengdo e necessitam de estudo mais aprofundados de forma que seus
conceitos, idéias e praticas sejam mais bem compreendidas, aperfeigoadas,
disseminadas e multiplicadas. As diferentes visbes sobre a responsabilidade social
empresarial reforcam a necessidade de se aprofundar os estudos e debates sobre a
tematica, sobretudo, na regido Norte.

Somado a tudo isto, elucida-se que o interesse da pesquisadora sobre o tema
iniciou-se durante o periodo que assumiu o0 magistério da disciplina
Responsabilidade Social fator que interferiu substancialmente para a escolha do
tema assim como o ensejo de compreender o envolvimento da empresa paraense
com a responsabilidade social.

Além disso, tem-se a consciéncia de que o conhecimento gerado a partir dos
resultados obtidos com a pesquisa pode servir ndo apenas para o desenvolvimento
da ciéncia em si, mas também para uso das empresas interessadas na pratica da
responsabilidade social como estratégia comercial, e esclarecimento do consumidor
e comunidade em geral que atua e se beneficia das a¢des sociais advindas do setor
privado. A empresa foco desta pesquisa podera utilizar este conhecimento para
refletir sobre o projeto avaliando a ag&o social desenvolvida na comunidade.

Compreende-se que o estudo de caso sobre responsabilidade social
empresarial possibilitara a reflexdo e até mesmo o estimulo do ativismo social a fim
de atenuar a pobreza, exclusao social no pais assim como também podera contribuir
sobremaneira para o incremento deste modelo de gestdo, possibilitando a
demonstragdo da sua viabilidade no que tange a promo¢ao das mudancgas exigidas
pelo atual cenario globalizado.

Tudo isto representa outras razbes que se péem em relevo para discutir a

responsabilidade social empresarial hoje, fundamentando-se aqui a importéncia do
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estudo do tema e a investigacdo acerca da problematica anteriormente citada, a
medida que uma nova ordem social estd sendo estruturada e transformacodes
substanciais vém ocorrendo no Estado, no setor produtivo e na sociedade em geral.

Esta dissertacdo, contudo, ndo tem pretensdo de esgotar o tema e, nem
mesmo poderia fazé-lo, uma vez que os assuntos correlacionados a tematica
principal ainda sdo novos, dinamicos e polémicos. Mas, pretende-se realizar
algumas contribuicbes para o debate do tema bem como oferecer novas
informagdes que sirvam de base para novas e mais profundas pesquisas, em

especial, na regido Norte.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

No primeiro capitulo estdo presentes a contextualizagdo da relevancia do
estudo do tema bem como os fatores que geraram a problematizagcéo e os objetivos
da pesquisa. No segundo capitulo apresentam-se as origens e definicdes
conceituais sobre a responsabilidade social empresarial e a concepgdo de uma
empresa socialmente responsavel incluindo as formas de intervencao social.

O esclarecimento sobre os procedimentos da pesquisa ocorre no terceiro
capitulo seguidos da analise e interpretacdo dos dados no capitulo quarto. Por fim,
as consideragdes finais e sugestdes de novas pesquisas encontram-se

sistematizadas no quinto capitulo.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

As origens conceituais da responsabilidade social remetem as bases
histéricas da Revolugdo Industrial (ZARPELON, 2006), momento em que a
sociedade vivia o processo de transicdo de uma economia agricola para uma
industrial e a ideologia econémica predominante era o liberalismo baseado no
principio da propriedade e iniciativa privada. Neste contexto, o Estado era o
responsavel pelas agbes sociais e as empresas deveriam buscar a maximizagao do
lucro, geracdo de empregos e o pagamento dos impostos exercendo assim sua
funcdo social. E importante frisar, que o mercado apresentava um regime de
concorréncia perfeita com tecnologia estavel e acessivel e pouco ou nenhum poder
individual de influéncia.

No periodo da Revolugéo Industrial e a partir dela, identifica-se por um lado a
especializacdo, a maximizacao de resultados e a divisdo de trabalho; por outro,
igualmente fazem-se presentes o cooperativismo, as discussdes sobre as condigdes
de vida da classe trabalhadora, o papel social da elite politica e empresarial e a
preocupacgao com o ambiente (GRATELL, 1970).

O crescimento acelerado e desordenado (internamente) das industrias trouxe
a tona os primeiros desafios da gestéo fabril da produgcéo em larga escala que, por
sua vez, promoveram o surgimento do que hoje se denomina ciéncia da
Administracdo. Além da criagdo de uma nova ciéncia, a Revolugao Industrial em seu

bojo também promoveu mudangas sociais e econdmicas.

A sociedade experimentava a transicdo de uma economia agricola para a

industrial, com crescente evolugéo tecnoldgica e a aplicagdo da ciéncia na

g.rﬁ;‘el\;wizagéo do trabalho, mudando o processo produtivo (TENORIO, 2006,

Nesse cenario econdbmico e social em transformacdo na Europa com a

degradagdo humana e disvirtualizagdo do conceito do trabalho algumas empresas

deram inicio ao exercicio de atividades orientadas para a responsabilidade social
(XAVIER, 2003).

Diferentes pensadores, como Jean-Jaques Rousseau (1712-1778), Charles

Fourrier (1772-1837), Saint-Simon (1760-1825) e Robert Owen (1771-1858), ainda

que fortemente calcados nas ideias do pensamento iluminista, efetuaram reflexées

sobre os problemas causados pelas sociedades capitalistas em desenvolvimento
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buscando no racionalismo a saida para as contradi¢bes geradas no interior do
pensamento capitalista.

Jean-Jaques Rousseau, por exemplo, foi um filésofo francés que criticou a
sociedade burguesa defendendo as classes mais populares baseando-se na justica,
na igualdade e na soberania do povo. Charles Fourrier, por sua vez, foi um francés
que pensou e defendeu uma sociedade de base coletiva e cooperativa estruturada
em falanstérios (STONER; FREEMAN, 1999). Para Saint-Simon, um aristocrata, era
a classe industrial quem fundamentalmente alimentava toda a sociedade, por esta
razao, defendia uma reforma social sem a abolicdo da propriedade com base na
organizagédo e controle do Estado que deveria ser industrializado e ndo coercitivo.
(SOUZA; OLIVEIRA, 2008). Contudo, dentre estes pensadores destaca-se aqui a
contribuicdo de Robert Owen, um socialista inglés e rico industrial que ofereceu
varios beneficios a seus empregados sendo pioneiro em muitos deles (n&o
empregar criangas menores de dez anos) tornando suas industrias modelo de
legislagao social (BATEMAN, 1998).

Owen concebeu um novo sistema de gestdo cujo objetivo maximo seria a
diminuicdo dos maus tratos, ressalvados o principio da justica e a generosidade,
conforme uma crenga prépria. Questionou as perdas de tempo e de recursos
financeiros resultantes do modelo de gestdo praticado na época, defendeu a
possibilidade de retorno de capital, de até 100%, a partir de investimentos em
maquinas e instrumentos, limpos e bem-cuidados, mas, igualmente, em pessoas
que deveriam ser treinadas, com energia e determinagcé&o no trabalho; tratadas com
generosidade, alimentadas com quantidade suficiente de comida sadia e outras
necessidades de vida; e fisicamente preservadas, em boas condi¢cées de trabalho,
para evitar a auséncia ou a deterioragao prematura (SOUZA; OLIVEIRA, 2006).

Nas idéias desses pensadores em comunhao esta a busca da construgcéo de
uma sociedade ideal, na qual é possivel criar uma organizagdo onde as classes
sociais vivessem em harmonia ao buscarem interesses comuns que estivessem
acima da exploragdo ou da busca incessante pelo lucro. Tal ideologia influenciou
sobremaneira a insercdo do tema responsabilidade social na pauta das
organizagdes e seus negocios no final do séc. XIX e, sobretudo, no séc. XX.

Nesta inser¢cao tematica destacam-se dois enfoques ou abordagens da
responsabilidade social. O primeiro, denominado de Escola Socioecon6mica teve

como precursor Andrew Carnegie (1835-1919) fundador do conglomerado U.S Steel
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Corporation e em sua obra “O Evangelho da Riqueza” apresentou dois principios
para a responsabilidade social das organizag¢des: 1) o principio da caridade que
orienta que os mais afortunados devem ajudar os menos afortunados e 2) o principio
da custédia que defende que os ricos e as empresas sdo como guardides ou
zeladores do dinheiro que deve ser usado para o alcance de objetivos que a
sociedade considerar legitimo. Outro importante pensador desta escola foi Robert
Ackeman que, em sua Teoria da Reatividade disseminou a ideia de que a
responsabilidade social deve ser entendida como a capacidade que uma
organizagdo tem em responder aos problemas sociais, a denominada
responsividade (STONER, 1999).

A responsabilidade social reduzia-se apenas ao filantropismo sob um carater
pessoal assumido por empresarios como os milionarios Rockfeller e Vanderbilt que
iniciavam tal pratica a partir de doagdes ou criagdo de fundacdes. Até o inicio do
século XX, a maioria dos paises ainda acreditava que cabia ao Governo suprir as
necessidades da sociedade a partir de programas sociais.

A questdo ética da responsabilidade social e da discricionariedade dos
dirigentes de empresas tornou-se publica em 1919 com o julgamento de Henry Ford
no caso Dodge, nos Estados Unidos. Tratou-se neste evento, da competéncia de
Ford - presidente e acionista majoritario da empresa - para tomar decisées que se
contrapunham aos interesses dos acionistas John e Horace Dodge. Alegando
objetivos sociais, Ford optou por ndo distribuir parte dos dividendos aos acionistas,
mas usa-los como investimento na capacidade de produgdo, no aumento dos
salarios e em um fundo de reserva para amenizar o impacto da reducido dos precos
dos carros. A Suprema Corte de Michigan decidiu a favor dos Dodge entendendo
que era preciso garantir a estes o lucro que nao poderia ser utilizado para outros
objetivos (ASHLEY, 2003).

A nocao de que a empresa deve apenas responder a seus acionistas sofreu
muitos ataques, principalmente apds o trabalho de “Berle e Means para os quais 0s
acionistas eram passivos proprietarios que abdicavam do controle e
responsabilidade em favor da diretoria da corporagédo” (ASHLEY, 2003, p.19). Além
disso, os efeitos da Grande Depressao e da Segunda Guerra Mundial fomentaram
ainda mais a discussao e outros litigios foram julgados como o caso A.P. Smith
Manufacturing Company em 1953, a partir do qual a justica norte-americana
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estabeleceu a lei da filantropia corporativa, determinando que uma corporagao
pudesse promover o desenvolvimento social (ASHLEY, 2003).

Nova argumentacao surgiu apds esse episodio e os defensores da ética e da
responsabilidade social empresarial passaram a sugerir que se a filantropia era uma
acao legitima da empresa, entdo outras agdes como o abandono de linhas de
produtos lucrativas, mas nocivas ao ambiente natural e social também seriam formas
de atuagao social empresarial para alcance de objetivos sociais.

Somado a isto, os movimentos dos direitos civis e as regulamentacdes
governamentais surgidas nesse momento, passaram a responsabilizar as grandes
corporacgdes pelos problemas sociais. Neste novo contexto, ha o entendimento de
que as empresas estao inseridas em um ambiente complexo e suas atividades
influenciam e sofrem influéncia dos diversos atores sociais, comunidade e
sociedade. Em razado da riqueza que acumulam ou tém capacidade de concentrar,
as empresas carregam consigo um grande potencial de transformar e de melhorar o

ambiente social.

A viséo sécio-econémica defende o papel da organizagdo na promogao do
bem-estar social, com objetivos mais amplos do que a obtengao de lucros
corporativos e geragdo de empregos sem contudo ignora-los. Alguns de
seus principios sao: foco nos lucros a longo prazo para o negdécio; obtengao
de melhor imagem junto a sociedade e menor regulamentagao
governamental para o negocio, a incorporagdao de maiores obrigagdes
sociais para o negécio; promog¢ao de melhor ambiente para todos. De
acordo com essa abordagem, a empresa estara cumprindo sua
responsabilidade social na medida em que proporcionar uma melhora nas
condi¢des de vida da sociedade (SERPA; FOURNEAU, 2007, p.85).

Portanto, o atendimento exclusivo dos anseios dos acionistas torna-se
insuficiente levando a incorporagédo de objetivos sociais mais amplos no plano dos
negocios como forma de integragao entre as empresas e a sociedade.

O segundo enfoque ou abordagem da responsabilidade social empresarial
denominado econdémico classico teve como seu principal representante Milton
Friedman, Prémio Nobel de Economia em 1975. Friedman (1985) advoga que gerar
lucros aos seus acionistas € a real responsabilidade social de uma empresa e que o
ponto de vista atual que aponta que a responsabilidade social dos altos executivos
das empresas vai além dos interesses dos acionistas € uma concepg¢ao equivocada,

pois se contrapde ao carater e a natureza de uma economia livre na qual s6 ha uma
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unica responsabilidade social do capital — usar os recursos para acrescer os lucros
respeitando as regras do jogo sem enganos ou fraudes.

Para alguns estudiosos e membros da sociedade como Friedman, a
responsabilidade social deve ser exercida pelas igrejas, sindicatos e organizagdes
nao-governamentais (ONG’S) e, sobretudo, pelo Estado. Porém, a delimitagdo de
quem poderia ser possivel “agente responsavel” logo seria considerada impraticavel,
pois, a satisfagdo das demandas sécio-ambientais exige a participagao da sociedade
como um todo.

Integrando os dois enfoques, € possivel notar que ambos consideram que
para as empresas a busca de um resultado positivo €, na pratica, uma questao de
sobrevivéncia. E esta que garantird o atendimento dos acionistas e empregados
condigdo necessaria para realizar investimentos em atividades que favoregcam os
demais stakeholders — pessoas que estdo associadas direta ou indiretamente a
organizagao e que sofrem quaisquer de seus efeitos (MAXIMIANO, 2002).

Ademais, a geracédo de beneficios para esses nao inclui somente agbes que
representam gastos extras Pagar impostos devidos e divulgar o produto sem o uso
de propaganda enganosa s&o atitudes igualmente beneficiadoras da sociedade
como um todo (SERPA; FOURNEAU, 2007).

Quazi e O’Brien (2000) adicionam duas outras visdbes sobre a
responsabilidade social das empresas baseadas em duas dimensdes: a dimensao
da responsabilidade social; e a dimensao dos resultados derivados do compromisso

social dos negdcios (custos ou beneficios). S&o elas:

» Visao classica: uma visao primaria da responsabilidade social em que as
empresas consideram as ag¢des de responsabilidade social ndo geradoras de
valor para a empresa e, portanto, ndo devem ser desenvolvidas.

» Visdo socioeconémica: sugere que a funcgdo-objetivo da empresa é a
maximizacdo do valor para o acionista, mas que as acdes de
responsabilidade social podem ajudar nessa geragcao de valor. De acordo
com essa visdo, as agdes de responsabilidade social podem se justificar,
inclusive quando a diregdo mantém uma concepcao reduzida a respeito.

» Visao filantropica: as acgdes de responsabilidade social sdo promovidas

mesmo que ndo tragam retornos para a empresa.
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» Visdo moderna: trata-se de uma perspectiva segundo a qual a empresa
mantém uma relacdo ampla com a sociedade e obtém beneficios liquidos de

curto e longo prazos, derivados da responsabilidade social corporativa.

Sob essas visdes e perspectivas deu-se inicio ao debate no meio empresarial
e académico, da importancia da responsabilidade social empresarial pela agao dos
dirigentes e administradores das empresas. O debate ocorreu primeiramente nos
Estados Unidos e, posteriormente seguiu para a Europa no final dos anos 60 com
autores como Bowen, Mason, Chamberlain, Andrews e Galbrath (ASHLEY, 2003).

2.1 REVISAO CONCEITUAL DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Durante o periodo em que tem sido estudada a responsabilidade social das
empresas tem recebido muitos significados e interpretacées além de despertar o
interesse no meio académico, empresarial e de 6érgaos governamentais e grupos de
individuos que visam a melhora da qualidade de vida (OLIVEIRA, 1983).

Nos primérdios da literatura sobre o tema, as primeiras conceituagdes
surgiram durante a década de 50. Em 1953, Bowen definiu responsabilidade social
empresarial como “a obrigacdo do homem de negdcios de adotar orientagdes, tomar
decisdes e seguir linhas de agcdo que sejam compativeis com os fins e valores da
sociedade” (BOWEN, 1953, p. 6).

Seguidamente Davis (1973) argumentou que € do poder social que a empresa
tem que deriva a sua responsabilidade social. O autor destacava o importante papel
das empresas na sociedade em razao das amplas consequencias sociais
provocadas pelas tomadas de decisbes empresariais € que, por iSso, essas nao
poderim ter como unica base de execugao os fatores econémicos.

Em busca da conceituagdo do tema, Carrol (1979) elaborou um modelo
priramidal da RSE formado por quatro dimensdes: 1) econdmica, 2) social, 3) ética e

4) discricionaria.
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As agbes sao adotadas pela organizagdo para
responder demandas sociais com base na iniciativa
e boa vontade da alta direcéo.

Discricionaria

A sociedade leva os negécios da empresa a
sustentar-se em um comportamento ético.

Para manutencdo da empresa no
mercado a obediéncia a legislagdo é
condicdo necessaria.

Legal
E a dimensdo inicial em que a
empresa tem como principal fungéo
o gerar lucro somente apos o alcance
Econdmica deste pode atuar em agdes sociais.

Figura 1: Modelo piramidal da responsabilidade social empresarial.
Fonte: Carroll, 1979.

Em seu modelo, Carrol estabelece uma escala hierarquica na qual s6 é
possivel avancar para o proximo nivel apés o cumprimento do nivel anterior, nota-se
que este modelo sugere que o comportamento ético da empresa — terceiro nivel —
ocorrera posteriormente ao alcance do lucro e respeito a legislagdo, ou seja, para
Carroll a responsabilidade social empresarial € um processo progressivo e néo
concomitante.

Freeman (1984) promoveu um importante avango na conceituagdo da RSE
quando elaborou a Teoria dos stakeholders. Esta teoria aponta a inviabilidade de
abordar a responsabilidade social empresarial sem a clara participacdo do Estado e
do grupo de outros individuos que afeta ou pode ser afetado pelos objetivos e
atividades das empresas. Para o autor uma gestdo socialmente responsavel seria
aquela em os dirigentes conciliariam seus objetivos com as exigéncias e
expectativas dos varios grupos de stakeholders.

Historicamente no Brasil, a filantropia e o assistencialismo nao fizeram parte
da cultura empresarial brasileira. Durante nosso processo de industrializacdo,
inclusive no seu inicio, as agdes sociais empresariais eram heterogéneas, pontuais,

dependentes e tuteladas pelo Estado. Inexistiam agdes assistenciais sistematicas
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aos pobres, a partir de medidas tomadas pelo Estado. Observava-se que a pratica
dessas acgdes era uma forma de os ricos ascenderem aos valores aristocraticos, pelo
exercicio do "bem" através de esmolas (SPOSATI, 1988). O Estado brasileiro
limitava-se a reconhecer as agdes assistenciais praticadas pelas irmandades,

atribuindo um papel diferenciado a Igreja.

A assisténcia social privada, agraciada como benesses estatais, era a forma
transfigurada com que o poder publico insinuava assistir a miséria [...]
sustentada pela Irmandade de Misericérdia, forma combinada do publico e
privado, do religioso e leigo [...] (SPOSATI, 1988, p. 85).

Esta postura assistencialista, via de regra, usada como sinénimo de filantropia
- uma prestagao de um auxilio material ou financeiro para atender uma problematica
imediata tal como alimentagao, saude, habitagao, dentre outras — representava uma
pratica clientelista que envolvia uma relagdo de dominacdo e dependéncia
estabelecida entre quem detém o poder sobre 0s servigos sociais € 0s usuarios.

Rico (2001) esclarece que essas agdes heterogéneas e pontuais da filantropia
privada explicam-se, historicamente, pelo papel que a burguesia brasileira
desempenhou no processo de acumulagdo capitalista, ou seja, dependente e
tutelada pelo Estado, sem interesse em constituir uma identidade de classe
dominante no processo de construgao de um capitalismo nacional e na contribuigao
de um desenvolvimento econdmico, politico e social.

A proposta do empresariado brasileiro ndo sustentava-se em principios
liberais, na defesa da livre iniciativa e do livre mercado, pois sua opgédo deu suporte
a intervencgao estatal em varias areas da economia, em especial naquelas em que o
setor privado nao tinha interesse em atuar ou em areas que exigiam um longo prazo
de investimento, como por exemplo, os setores da infra-estrutura (BOSCHI, 1990).

Desta forma, no Brasil o debate e a pratica da responsabilidade social
configuravam-se como acgdo de natureza assistencialista caridosa e temporaria
efetuada por meio de doacdes materiais ou financeiras (TENORIO, 2006) ainda que
em 1935, ja tenha sido editada a primeira lei brasileira de Utilidade Publica Federal -
pelo presidente Getulio Vargas - com a qual as sociedades civis, as associagdes e
as fundagbes constituidas no pais deveriam exclusivamente servir de forma
desinteressada a coletividade (PINTO, 2003).
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Para Azambuja (2001), o ato da filantropia ou assistencialismo esgota-se em
si mesmo, é circunstancial e, por mais meritorio que seja, pode gerar expectativas
para o futuro ndo, necessariamente, se concretizam em razao do carater episddico e
gratuito dos atos filantrépicos.

Foi somente a partir das décadas de 60 e 70 que o paradigma da filantropia
evoluiu no Brasil. No regime militar autoritario com a ndo permissao da participagéo
popular na esfera publica, as iniciativas sociais criaram novos espacos de liberdade
e reivindicagao e novas ideias de agdes sociais empresariais tiveram sua discussao
ampliada (PINTO, 2003).

Pode-se considerar entdo que no Brasil o inicio da utilizagdo do termo
Responsabilidade Social associado as empresas deu-se com a criagdo da
Associagao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), que passou a reconhecer
a fungao social da empresa associada (TOLDO, 2002).

O despertar da consciéncia do empresariado brasileiro sobre
responsabilidade social teve certas instituicbes como protagonistas e como
catalisadores importantes e diretamente responsaveis. A pioneira dessas instituicdes
foi o Grupo de Instituicbes, Fundagbes e Empresas (GIFE), surgido em 1989, mas
somente institucionalizada e formalizada em 1995, o Instituto Brasileiro de Analises
Sociais (IBASE) em 1990 com o Balango Social, Gazeta Mercantil Balango Social
1997, refor¢cado pela criagcdo da Fundagdo ABRINQ em 1989, por fim o Instituto
Ethos em 1998. Todas essas e outras organizagdes foram criadas para defender
inimeros direitos politicos, civis e humanos (TENORIO, 2006) como é possivel
observar no Quadro 1.

No entanto, foi com a reestruturagao estatal, a globalizagao, e a redefinigao
do papel e da postura dos executivos frente ao mercado e a sociedade que a
propagacdo das ideias e conceitos de Responsabilidade Social no Brasil
despontaram. Face a nova consciéncia, na década de 90 as acbes sociais da area
privada comegaram a aumentar em areas tradicionalmente ocupadas pelo Estado
conforme aponta Ferreira e Bartholo (2005, p. 53):

Em funcédo das diversas pressdes exercidas por grupos organizados da
sociedade civil, quanto as questdes politicas, sociais, ambientais, legais e
de comportamento ético sobre o estado e também com relagdo a outras

organizagbes, varios empresarios atentaram para a concretude das
relagbes entre suas empresas e a realidade circundante
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Ano de Fundacgao Organizagao Proposta
1960 ADCE Unir  os dirigentes cristdos na sua
Associacao dos Dirigentes responsabilidade econbmica e social frente a
Cristaos de Empresas. realidade para a humanizagdo e valorizagdo das
relagdes nas empresas, comunidades e familias.

1981 IBASE Publicar a agédo social das empresas por meio do

Instituto Brasileiro de analises Balangco Social e construir a democracia para
Sociais combate das desigualdades e estimular a
participacao cidada.

1986 FIDES Humanizar das empresas e integra-las a

Fundacgao Instituto de sociedade, a partir de relagbes éticas entre estas

Desenvolvimento Empresarial e | e seus diferentes publicos internos e externos.

Social.
1990 PNBE Lutar pelo aprofundamento da democracia e
Pensamento Nacional das Bases | amplo exercicio dos direitos da cidadania no
Empresariais Brasil.
1995 GIFE Aperfeicoar e difundir os conceitos e praticas dos
Grupo de Institutos, Fundacgdes e | investimentos sociais privados, reunindo
Empresas empresas, institutos e fundagdes de origem
privada para repasses de tais recursos para fins
publicos.

1998 Instituo Ethos Orientar as empresas a gerir seus negoécios de
forma socialmente responsavel para construgio
de uma sociedade sustentavel e justa com base
na troca de experiéncias e desenvolvimento de
ferramentas de analise das praticas de gestao e
compromissos com responsabilidade corporativa.

1999 ICE Conscientizar a classe empresarial e promover

Instituto de Cidadania Empresarial

seu envolvimento em projetos e iniciativas do

Terceiro  Setor e operar projetos de

desenvolvimento comunitario e de mobilizacado e

sensibilizagdo empresarial.

Quadro 1 - Organizagbes Associativas Promotoras do conceito de Responsabilidade Social no século XX
Fonte: Adaptado de Ferreira e Bartholo, 2005.

No Brasil, os primeiros registros de pesquisas e publicagdes sobre o tema

datam do inicio da década de 80 quando alguns mestrandos desenvolveram
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dissertagbes em diferentes universidades brasileiras (WANDERLEY; COLLIER,
2000). Tomei (1981) na PUC/RJ realizou uma analise qualitativa da opinido do
empresariado nacional sobre a responsabilidade social da empresa que Ihe rendeu o
Prémio Brahma de Administracdo. Usando o método quantitativo, Oliveira (1983) do
PPGA/UFRGS investigou a opinido do empresariado da pequena e média industria
alimenticia, setor de conservas do Rio grande do Sul, no que se referia a
responsabilidade social e seus beneficiarios. Posteriormente, Camelo (1987) na
UFRN aplicou 0 mesmo método de Oliveira (1983), porém, no Rio Grande do Norte.

Durante a década de 90, varios artigos foram publicados na Revista de
Administracdo de Empresas (RAE) como o de Ribeiro (1993) que tratava da RSE
como nova vantagem e o de Arruda (1996) sobre os padrdes éticos da propaganda
na América Latina.

Wanderley e Collier (2000) apontam que, apds um periodo de separagao
entre as dissertacdes de mestrado e as elaboragdes tedricas mais recentes sobre o
tema, pesquisas foram realizadas sobre o comportamento empresarial frente as
questdes sociais envolvendo as regides Nordeste (MELLO, 1999) e Sudeste
(PELIANO, 2000).

No mapeamento de empresas no Nordeste, Mello (1999) identificou a
tendéncia ao apoio a organizagbes da sociedade civil com atividades de natureza
filantropica posto que as empresas percebiam a RSE como contribuigédo financeira a
ONG’S. Ainda em 1999, o IPEA realiza o primeiro levantamento nacional por regides
sobre a acdo social das empresas e os resultados confirmam a forte associagao
entre RSE e filantropia, mas a pesquisa acresceu que algumas empresas
administram projetos sociais proprios, controlam os gastos das ONG’S e cobram
resultados efetivos.

Para constituicdo desta dissertagdo, além de considerar estes estudos foi
realizado um levantamento no banco de dados de teses e dissertacdes no site da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) que
indetificou 339 dissertacbes e 58 teses sobre o tema responsabilidade social
empresarial no periodo de 2000 a 2009 conforme demonstram os Quadros 2 e 3 a

seqguir:
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ANO 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | TOTAL

N° DE
DISSERTAGOES 13 12 11 26 27 45 50 48 55 52 339

Quadro 2: Sintese da quantidade de dissertagbes em responsabilidade social empresarial
entre 2000 e 2008
Fonte: CAPES, 2009.

O quadro de dissertagbes demonstra um progressivo crescimento no numero
de trabalhos, embora no ano de 2002 tenha havido uma leve queda nas producdes
académicas referentes ao tema. Nota-se que os ultimos cinco anos entre 2005 e
2009 ocorreu acréscimo substancial no numero das dissertacdes, sobretudo, no ano

de 2008 no qual se concentra o maior numero de trabalhos, 55 no total.

ANO 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | TOTAL
N° DE
TESES 0 1 8 3 3 9 9 7 5 13 58

Quadro 3: Sintese da quantidade de teses em responsabilidade social empresarial entre 2000 e
2008
Fonte: CAPES, 2009.

O quadro de teses, por sua vez, apresenta oscilagdes expressivas no numero
de publicagcbes anuais. Primeiramente, fica evidente que a quantidade de teses é
bastante inferior em sua totalidade a quantidade de dissertagdes publicadas sobre o
tema no mesmo periodo. No ano de 2000 nenhuma pesquisa foi efetuada e em 2001
somente uma publicagdo foi registrada, esse ano bem como os anos de 2003 e 2004
representam o periodo de menor producdo académica em nivel de doutorado sobre
responsabilidade social empresarial. Todavia, os ultimos cinco anos, entre 2005 e
2009, nota-se um crescimento equilibrado do numero de pesquisas, ainda que com
reducdo em 2008, das pesquisas, sendo o ano de 2009 foi o que concentra o maior
numero de pesquisas em todo o periodo analisado, 13 no total.

Este levantamento de estudos também permitiu identificar que os trabalhos
(teses e dissertagbes) foram apresentados em diversas areas além da
Administracdo. Ainda que esta concentre mais de 60% das pesquisas, ha
publicagbes na area da Engenharia da Produgdo, Engenharia Quimica, Servigco
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Social, Comunicagado, Psicologia e Psicologia Social, Direito, Ciéncias Humanas,
Sociologia, Desenvolvimento, Relagbes Publicas, Ciéncia Politica, Antropologia,
Educacgao, Saude e Ambiente.

Foi observado neste levantamento as regides onde os trabalhos foram
publicados. Com 65% das pesquisas, a regido Sudeste € a lider, seguida da regiao
Sul com 21% e Nordeste com 16% das publicagcdes, e em Uultimas posicoes
localizam-se a regido Centro-oeste com 6% e a regido Norte com 2% de trabalhos
apresentados.

O tema, portanto, tem ocupado bastante espaco na agenda de pesquisa de
instituicbes nacionais com maior quantidade de estudos realizados em nivel de
mestrado na area da administragdo. Entretanto, nota-se que a regiao Norte registra
pouca produg¢ao académica.

Embora se constate que a responsabilidade social empresarial € assunto
explorado pela academia e meio empresarial a conceituagdo do tema no Brasil ainda
apresenta lacunas e falta de unidade nominal sobre o que de fato consiste
(WANDERLEY; COLLIER, 2000). Atualmente, o conceito de responsabilidade social
empresarial apresenta maior amplitude do que as definicbes internacionais

anteriormente expostas. Para o Instituto Ethos, responsabilidade social é:

Uma forma de conduzir os negdécios da empresa de tal maneira que a torna
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de
servigo, fornecedores, consumidores, sociedade, governo e meio ambiente)
e conseguir incorpora-los ao planejamento de suas atividades, buscando
atender as demandas de todos € nao apenas dos acionistas e proprietarios
(ETHOS, 2009).

Este conceito indica a relacdo da pratica da responsabilidade social da
empresa ao comportamento ético desta para com seus parceiros e co-parceiros.

Para Melo Neto e Froes (1999) a responsabilidade social de uma empresa
ocorre quando esta decide participar mais diretamente das acdes na comunidade
em que esta inserida a fim de reduzir os efeitos ambientais danosos que decorrem

do tipo de atividade que exerce. Mas é possivel também entendé-la como sendo:

O compromisso que uma organizagao deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo
amplo, ou alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
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coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestagédo de contas para com ela (ASHLEY, 2003, p.6).

De maneira mais estrita, Karkotli e Aragao (2004) afirmam que a empresa tem
a obrigagao de responder por ag¢des proprias ou de quem a elas esteja ligada. Para
os referidos autores a organizagao € agente de transformagao social. Tenério (2006)
complementa com uma definicdo da atuagdo social empresarial consolidada em
todos os aspectos do negdcio.

Todas essas opinides conceituais acerca do tema evidenciam a dialética que
se faz presente na acdo de denominar o que de fato consiste a responsabilidade
social empresarial. Se para alguns autores é obrigagdo do homem de negécios e,
portanto, uma acgédo pessoal (BOWEN, 1957), para outros implica no poder social
(DAVIS, 1973) das empresas passando por uma escala progressiva de evolugao
(CARROLL, 1979) de forma que atinja e beneficie a todos os envolvidos diretamente
ou ndo com a empresa. Ha os que dizem ser uma iniciativa (MELO NETO; FROES,
1999), aqueles que a véem como obrigagédo (KARKOTLI; ARAGAO, 2004) e os que
concebem a pratica como compromisso (ASHLEY, 2003).

A analise destas definicoes torna evidente também a evolugéo dos aspectos
conceituais da responsabilidade social no século XX com base nos mais diversos
autores.

Na intengdo de melhor visualizar tal evolugédo, elaborou-se o Quadro 4
sintetizando o progresso conceitual e a observagdo e analise deste quadro
confirmam as diversas interpretagdes acerca do tema e permite conferir o quanto é
recente e dinamico o debate sobre responsabilidade social empresarial.

Torna-se claro, a partir do resumo destes conceitos que a responsabilidade
social empresarial sob uma visdo mais simplificada envolve desde a geracao de
lucros até a implementagao de atividades sociais inseridas no plano de negdcios da

empresa, uma visdo mais complexa e abrangente (TENORIO, 2006).
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Ano Autores Conceituagao

1953 | Howard Bowen E a obrigagdo do homem de negdcios de adotar orientagdes, tomar decisdes e
seguir linhas de acédo que sejam compativeis com os fins e valores da sociedade.

1973 | Keith Davis E a obrigacdo das empresas de avaliarem os efeitos de suas decisdes nas
esferas sociais. A responsabilidade social comega onde termina a lei.

1979 | Archie B. Carrol E o atendimento das expectativas econdmicas, legais, éticas e sociais que a

sociedade espera das empresas, num determinado periodo de tempo.

1984 | R. Edward Freeman | Representa a visdo sistémica organizacional, segundo a qual as empresas
interagem com varios agentes — stakeholders - influenciando e sofrendo
influéncia do meio ambiente.

1999 | Melo Neto e Frées E a decisdo de participar de forma mais ativa e direta de agdes comunitarias na
regido onde se localiza para minorar danos ambientais decorrentes da atividade
que exerce.

2003 | Ashley E o compromisso que a organizagdo deve ter para com a sociedade através de
atos e atitudes proativos e coerentes com seu papel que afetem positivamente a
comunidade.

2004 | Karkotli e Aragao E a obrigagdo que tem a organizacdo de responder por acdes proprias ou a quem
ela esteja ligada.

2006 | Tenodrio Representa uma dimensao de atuagao social da empresa em que a agao social
esta presente em todos os aspectos do negdcio.

Quadro 4: Evolugéo do conceito de Responsabilidade Social no século XX.

Fonte: adaptado de diversos autores, 2010.

Para fins desta pesquisa, toma-se como concepg¢ado de RSE o conjunto de
acdes desenvolvidas e praticadas por uma organizagdo envolvendo seu publico
interno e externo para os quais se direcionam recursos a fim de promover uma
gestdo ecologicamente sustentavel, economicamente viavel e socialmente

responsavel.

2.2 A NOVA CONTRATUALIDADE ENTRE ESTADO, SOCIEDADE E INICIATIVA
PRIVADA

A principio torna-se dificil compreender e até mesmo acreditar que empresas
privadas, voluntariamente, se esforcem para defender os direitos sociais. Por isto,
um dos maiores desafios que o mundo enfrenta € fazer com que as forgas de
mercado permitam as empresas agir de forma socialmente responsavel para
tratamento dos problemas sociais.

Existe uma pressuposicdo de que a intervencado social das empresas nao
gera cidadania e tdo pouco permite discernimento sobre a responsabilidade social
empresarial. Demo aponta (2000 e 2001) a “pobreza politica”, pobres e miseraveis,
sdo tratados como “massa de manobra” impedindo sua transformacéo em sujeitos

criticos capazes de intervir em seus proprios destinos.
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O saldo da globalizag&o foi aterrorizante qualitativa e quantitativamente. Em
seu bojo provocou o isolamento politico das classes trabalhadores de producgéo, a
flexibilizagdo e precarizagdo das relagbes de trabalho que geraram insegurancga,
desorganizagcdo do tempo de trabalho e conseqlente deslealdade e
descompromisso mutuo entre os trabalhadores. A exclusdo social promovida pela
globalizagdo, por sua vez, acresceu a continua marginalizacdo dos grupos de
populagdo com minima ou nenhuma chance de integracdo ou reintegragao ao
padrao de desenvolvimento prevalecente (BEGHIN, 2005).

No Brasil, na década de 80, a internacionalizagdo econdmica abalou os
antigos esquemas nacionalistas fundamentados nos mercados isolados e nas
fronteiras nacionais. A partir disto, desestatizacdo, abertura econdmica,
competitividade industrial e desregulamentagado passaram a ser temas discutidos
para a fundamentalizac&o da reestruturagdo econémica.

Com o fim do regime militar, amplos segmentos da sociedade brasileira
mobilizaram-se na defesa da cidadania, do alargamento dos direitos sociais sob o
desejo de recuperar a liberdade e o Estado de Direito. O acerto de contas com o
autoritarismo requeria a satisfacdo das demandas sociais de forma mais equitativa,
para tanto, impds-se como meta a melhora da gestdo social fato que sustentou as
propostas de descentralizacdo das acbes entre estados e municipios, maior
transparéncia e responsabilizagdo dos processos decisérios encerrando o ciclo de
democratizacido do Estado.

Porém, nao era tarefa simples conciliar a institucionalizacédo da democracia, a
ampliagdo dos direitos sociais, a estabilizacdo econbmica e de insergéo
internacional, pois, esbarrou-se nos mecanismos de clientelismo e fortes privilégios
do conservadorismo que se ensejava superar. A sequéncia dos fracassos dos
planos de estabilizacdo executados na Nova Republica (1985 a 1989 e 1990 a
1992), somada a exposi¢cédo dos escandalos dos enormes esquemas de corrupgao e
manipulagdo da coisa publica além das praticas de nepotismo, fisiologismo e
clientelismo puseram em cheque o crédito e a eficacia das instituigdes
governamentais (BEGHIN, 2005).

Com uma sociedade dilapidada por desigualdades e recessdo econémica o
Brasil se torna um campo fértil para o neoliberalismo se proliferar. A propaganda
neoliberal procedia como se o proprio Estado fosse o gerador da crise econdmica

visto que se evidenciava o déficit publico e os gastos excessivos como atributos
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exclusivos do setor publico sob condi¢cdo unica de ineficiéncia. Nessas condigoes, o
Estado social ndo se completa solapado pelos ventos neoliberais.

E importante lembrar que o Estado na América Latina, no Brasil em
especifico, constituiu-se de um modelo, segundo Rosanvallon (1981), denominando
de Estado-providéncia cuja principal caracteristica era a total responsabilidade pelo
desenvolvimento de agdes para promogao da saude, da educagdo, da seguranga,
do transporte, da moradia etc., dentre outros aspectos sociais. Na égide deste
Estado, todas as demandas sociais encontravam-se sob seu julgo para serem
atendidas. Entretanto, os diversos acontecimentos ocorridos no ultimo quartel do
século XX transformaram o cenario social, dentre eles destaca-se a
internacionalizacdo das economias capitalistas batizada de globalizagdo que
sustentou a revalidacao social e politica da ideologia liberal. Esse processo além de
redefinir o papel das nagdes enfraqueceu-as como unidades decisorias (BEGHIN,
2005).

A responsabilidade do Estado na ideologia neoliberal limitou-se a execugao
de acgdes sociais, a promogado da concorréncia e protecdo da propriedade. Nesta
concepgao, seria o livre mercado entdo que agora promoveria a satisfacdo das
necessidades da sociedade havendo, portanto uma redefinicdo da funcdo social
que:

Deixa de ser, no projeto neoliberal, responsabilidade privilegiada do Estado;
e por meio deste do conjunto da sociedade, e passa a ser agora de
autoresponsabilidade dos proprios sujeitos portadores de necessidades, e
da acao filantrépica, ‘solidaria-voluntaria’ de organizagdes e individuos.
(MONTANO, 2002, p.22)

Desta maneira, o modelo econémico de cunho neoliberal gera uma crise de
identidade profunda no Estado com debates e questionamentos sobre sua funcéo e
amplitude. O Estado é considerado ineficiente e perdulario e, por isso, deve deixar
ao mercado e a sociedade civil a responsabilidade pelo desenvolvimento geral da
nacao.

Entretanto, “quando a responsabilidade é partilhada por tantos, ninguém mais
responde diretamente por ela” (BEGHIN, 2005, p.35). A proposta do “publico n&o-
estatal” desresponsabiliza o Estado de garantir o acesso aos direitos sociais
universais e de combater as desigualdades sociais imprimindo a idéia da
“‘desnecessidade” do Estado para a instrumentalizagdo dos jogos de interesses

privados.
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Inicia-se lenta e gradativamente, o processo de reestruturagdo (ajuste)
capitalista no Brasil. Comeca a amadurecer a idéia de reformar o Estado
eliminando os aspectos “trabalhistas” e “sociais” ja vindos do periodo
varguista nos anos 30-60 (de desenvolvimento “industrial” e de constituicao
do “Estado Social”) e, particularmente, esvaziando as conquistas sociais
contidas na Constituicdo de 1988. (MONTANO, 2002, p.36)

A reforma gerencial, segundo Bresser Ferreira (1998) decorre de uma
essencial necessidade de dotar o Estado de mais governabilidade e governanca.
Torna-lo eficiente de maneira a atender os cidaddos com melhor qualidade e a um
custo menor. Contudo, imprime-se a desresponsabilizagdo estatal das respostas a
‘questao social” a compensacdo da ampliagdo dos sistemas privados tanto
mercantis como filantropico-voluntarios escondendo-se os reais objetivos da retirada
do Estado, pois nao trata-se de eficiéncia ou razdes financeiras, mas
fundamentalmente um motivo “politico-ideolégico que cria uma nova e abundante
demanda lucrativa para o setor empresarial” (MONTANO, 2002, p.23).

A proposta “Social-liberal” buscou de reconstruir o Estado voltado para
complementar ou corrigir as falhas do mercado. Sob o pretexto de incluir a
sociedade a participagdo do “controle social’ e da “gestdo dos servigos sociais e
cientificos”, houve a transferéncia de questdes publicas da responsabilidade estatal
para o chamado Terceiro Setor. Uma espécie de privatizagdo dos servigos sociais e
de parte dos fundos publicos.

Porém, ao reconhecer que a sociedade civil estd desenvolvendo atividades
antes atribuidas ao Estado deve-se também reconhecer que esta nao esta
desvinculada do mercado e do Estado tdo pouco desarticulada do processo historico
da reforma do capital, pois, do contrario, ter-se-ia uma visao romantica da realidade
acreditando que o neoliberalismo reforma o Estado, mas a iniciativa privada da
respostas & sociedade civil (MONTANO, 2002).

Ainda que o enfoque sobre esta questdo tenha sofrido variagdes ao longo
tempo - se na década de 80 era vista como um fendmeno politico a ser vencido e
erradicado, nos anos 90 tratava-se de sua amenizagdo por sua caracteristica
intrinseca, quase natural de sociedade - a pobreza torna-se uma das grandes
questdes de interesse publico.

O quadro da desigualdade permanece assustador em todas as suas

dimensdes: sociais, raciais, regionais, de género. E a sua existéncia concretizada no
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crescente numero de pobres e miseraveis, sob um sistema econdmico, politico e
sécio-cultural de exclusdo se traduz em indicadores incompativeis com o
desenvolvimento econdmico do pais. O ndo acesso aos bens materiais e simbdlicos,
assim como as reduzidas oportunidades no mercado de trabalho é percebida pelos
empresarios e elite brasileira como uma ‘grave ameaga a manutencdo da ordem’
(BEGHIN, 2005).

Além disso, o crescimento econémico do pais depende do equilibrio entre a
economia, meio ambiente e bem-estar social. Atualmente no mundo organizacional
a preocupagdo com o social figura, sob o nome de sustentabilidade no sentido de
sobrevivéncia da organizagado e seu negocio. Sob pressdes sociais as organizagdes
tém tentado abarcar o discurso socialmente responsavel, principalmente pensando
em manter-se no mercado e conquistar vantagens competitivas em relacdo as
outras organizagdes.

A RSE emerge como uma influente corrente intelectual e também como um
movimento de massa global. E a evidéncia da necessidade imperiosa de as
organizagbes serem economicamente viaveis, mas também socialmente justas e
ambientalmente sustentaveis, para tanto torna-se fundamental pensar no conjunto
de revisbes sobre o0 modo como as empresas se organizam, pois, O sistema
econdmico em funcionamento hoje processa e transforma em produtos insumos que
se tornam lixo em forma de plastico. Ou seja, tal sistema consome
descontroladamente os recursos do planeta sem repb-los em suas bases,
configurando-se em um sistema linear e desenfreadamente predatorio.

Quando se trata das razdes do repentino interesse das empresas privadas
pelas questdes sociais diferentes visbes emergem. Para Dupas (2002) trata-se
apenas de um recurso de marketing para minimizar as criticas sobre o poder
excessivo que hoje as empresas reunem.

Montafio (2002) compartilha da idéia de que o ativismo social empresarial &
uma nova modalidade de incremento da lucratividade das organizagdes que busca a
isencao de impostos e subsidios estatais; melhorar a imagem da empresa; manter a
“harmonia social”; e promover a aceitagdo da empresa e seus prejuizos sociais e
ambientais na comunidade.

Para Toldo (2002), o mercado nao honrou seu compromisso de trazer
respostas aos problemas sociais e a responsabilidade social seria 0 meio pelo qual a

distancia entre o social e o econdmico seria superada sob um discurso de resgate
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da fungao social das empresas. Alves (2003) conclui que a responsabilidade social
da empresa nao representa uma ameaca ao sistema capitalista, ao contrario, trata-
se de sua solidificagdo e da demonstragao de sua capacidade de criar beneficios em
prol do bem-estar da sociedade geral, garantindo sua aceitacdo ideoldgica e
contribuindo para conter as interveng¢des do Estado na economia.

Portanto, ndo se esta refletindo sobre um tema que teve sua inser¢gao no
mundo empresarial motivado exclusivamente por razbées sociais, humanitarias. Ha
diversos fatores motivacionais que levam ao exercicio da RSE sendo os politico-

econdmicos 0s mais expressivos.

23 A EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSAVEL: PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL, BENEFICIOS E BENEFICIADOS.

O reconhecimento do tema RSE para os negdcios, cada vez mais leva as
empresas a buscar novas formas de agregar valor social as suas atividades. Para
Schommer (2000) sédo os valores, cultura e estratégias especificas que nortearao a
forma como uma empresa ira atuar e dedicar seu tempo e recursos no
desenvolvimento e execugao de atividades sociais.

De acordo com Melo Neto e Frées (2001) baseado nos mandamentos de uma
empresa socialmente responsavel estabelecidos pela Business for Social
Responsability — BSR norte-americana, uma empresa € socialmente responsavel

quando apresenta as seguintes abordagens:

= Ecolégica — usa em suas embalagens e produtos papel reciclado;

» Filantrépica — permite a reserva de parte do horario de trabalho dos
funcionarios para que estes prestem trabalho voluntario;

» Flexivel — permite o ajuste da jornada de trabalho as necessidades pessoais
dos funcionarios;

» Interessada — busca conhecer seus funcionarios bem como investiga sobre
seus problemas e tenta ajuda-los na solugdo dos mesmos;

» Saudavel — estabelece metas de saude e incentiva os funcionarios a alcanga-
los;

» Educativa — permite a realizagcdo de pesquisas por estudantes em suas

dependéncias;
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= Comunitaria — cede suas instalagdes esportivas para campeonatos de
escolas da redondeza;
= fntegra — ndo usa de propaganda enganosa e vendas casadas ou outras

praticas de marketing desonestas.

Essas abordagens sao interessantes por identificar os focos de atuagao da
empresa, porém, sao restritivas. A dimensao ecoldgica, por exemplo, envolve outras
atividades além do uso do papel reciclado, a filantropia para alguns autores é
apenas um estagio inicial da responsabilidade social, a flexibilidade da empresa
também envolve outros elementos que superam o simples ajuste da jornada de
trabalho assim como a questdo da integridade que deve envolver todo o ambiente
organizacional e ndo s6 apenas o marketing (MELO NETO; FROES, 2001).

Os autores enunciados acima esclarecem o contexto dos mandamentos
afirmando que “as empresas socialmente responsaveis destacam-se pelo seu
padrdao de comportamento social econémico, cultural e politico” (MELO NETO;
FROES, 2001, p. 35) e que sdo insuficientes, portanto, s6 o oferecimento de
produtos de qualidade e o bom atendimento dos clientes. E preciso algo mais.

Em uma literatura prépria, Melo Neto e Frées (1999) relatam que a aplicagao
dos recursos organizacionais pode seguir diferentes dire¢des, denominadas de
vetores. Como é possivel observar no Quadro 5, a seguir, cada um desses vetores
corresponde a uma agao social e sua natureza.

Os autores consideram que o estagio inicial da cidadania empresarial
caracteriza-se pela responsabilidade social interna cujo foco é o publico interno da
organizagao e, cujo “objetivo € motiva-lo para o desempenho o6timo, criar um
ambiente agradavel de trabalho e contribuir para o seu bem-estar. Com isso, a
empresa ganha sua dedicagcdo, empenho e lealdade. Os ganhos de produtividade
sdo enormes” (MELO NETO; FROES, 1999, p.85).

O modelo de gestao interna nestas condigdes corresponde ao direcionamento
de recursos organizacionais para os vetores 3, 4 e 5 (vide Quadro 4) estando
pautado na gestdo participativa e no reconhecimento de seus empregados, na
promogao da comunicagao transparente e na motivacdo destes para um
desempenho superior. Este modelo, portanto, compdem-se de agdes dirigidas aos
empregados e seus dependentes. E, quando a empresa deixa de cumprir suas

obrigagdes junto aos funcionarios, os efeitos podem ser: a degradacdo do clima
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organizacional; desmotivagdo; surgimento ou acréscimo de conflitos, greves e
paralisacdes; alta rotatividade; baixa produtividade; acréscimo do numero de

acidentes de trabalho; e acréscimo dos indices de faltas e atrasos.

—

Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua

<
)

Preservagdo do meio ambiente

V3 Investimento no bem-estar dos funciondrios e seus
dependentes e num ambiente de trabalho agradavel
Responsabilidade L
Soerl Comunicacgoes transparentes

<
W

Retorno aos acionistas

<
o)

PR

Sinergia com os parceiros

<
<3

Satisfacdo dos clientes e/ou consumidores

Quadro 4 - Vetores de Responsabilidade Social de uma empresa.
Fonte: Adaptado de Melo Neto e Frées, 1999.

O estagio seguinte caracteriza-se pela responsabilidade social externa,
correspondendo aos investimentos nos vetores 1, 2, 6 e 7, o foco principal é a
comunidade mais proxima de onde a empresa atua, e corresponde ao
desenvolvimento e a execugao de agdes que a beneficiem. Essas acdes podem ser
realizadas por meio de doagdes de produtos, maquinas e equipamentos, materiais
em geral, dinheiro; pela transferéncia de recursos através da parceria entre 6rgaos
publicos e ONG’S; pelo voluntariado dos funcionarios da empresa, aplicagcbes de
recursos para a preservagdo do meio ambiente, geragdo de emprego, patrocinio de
projetos sociais do governo criados pela propria empresa (MELO NETO; FROES,
1999).

Esta dimensdo da responsabilidade empresarial visa ao retorno social, de
imagem para os acionistas. Quando a empresa ndo atua nesta dimens&o, os

resultados podem ser ainda mais danosos que os da dimensao interna, tais como:
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perda de clientes, acusacdes ou reclamagdes de fornecedores, reducido das vendas
e além do risco de faléncia.

Desse modo, € atuando em ambas as dimensdes que a organizagao exerce
sua responsabilidade social e pode adquirir seu status de empresa cidada.

Para Nelson (1998), ha trés maneiras basicas de atuagéo social empresarial:

= Atuacao ética nas atividades produtivas (ambiente e politicas de recursos
humanos adequados, qualidade e gestdo ambiental, cooperagéo tecnoldgica,
maximizagao de insumos);

*» Investimento social (doagdes filantropicas, apoio gerencial e técnico no
desenvolvimento de programas de voluntariado empresarial, adocdo de
iniciativas de marketing social e de desenvolvimento comunitario);

= Contribuicio no debate de politicas publicas (contribuigdo no
desenvolvimento de politicas fiscais, educacionais, ambientais, produtivas,

etc)

As empresas interessadas na pratica da RSE elegem a forma de atuagao e
definem suas acgdes.

Melo Neto e Froes (1999) complementam Nelson (1998) afirmando que o
Investimento Social como pratica da doacdo, no Brasil, ainda & considerada
incipiente em razédo da desconfianga em mecanismos com essa configuragédo. Por
outro lado, acresce a modalidade de acdo de investimentos em projetos e
programas sociais bem como o numero de patrocinio de programas e projetos
sociais, principalmente, aqueles que possuem apoio do Governo e de outras
entidades. O trabalho voluntario, por sua vez, adquiriu mais for¢ca e visibilidade
durante o Programa Comunidade Solidaria promovido pelo Governo Federal.

Sobre o apoio a comunidade, Lima (2002) destaca que esse tipo de iniciativa
remete a significados como sustentaculo, protegao, auxilio, patrocinio. A analise do
apoio dado a comunidade por empresas privadas circunscreve um conjunto de
acdes e atitudes que viabilizam a promoc¢édo da melhoria da qualidade de vida dos
integrantes da comunidade onde essas organizagdes estdo inseridas, podendo
abranger o ambito local e também ampliar essa abrangéncia.

Porém, o apoio a comunidade pode ocorrer de forma descompromissada ou

pontual onde os dois lados pouco se conhecem, tratando-se de uma relagéo
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assistencialista ou paternalista. Por outro lado, €& possivel que as empresas
apresentem-se voluntarias para o alcance dos objetivos definidos pela sociedade,
fornecendo recursos que transformam essa sociedade e desenvolvem o sentido do
bem comum (LIMA, 2002).

Schommer (2000) apresenta outras formas de atuacdo social empresarial
como, por exemplo, o patrocinio de atividades culturais, a elaboracdo de campanhas
de marketing relacionadas a uma causa, ou ainda, a criagado de instituicbes ou
fundacdes.

Cabe ressaltar aqui a pratica do marketing social como um processo de
criacdo, implementagdo e controle de programas para influenciar a aceitagado de
idéias sociais (MENDONCA, 2002) praticado pela empresa quando esta deseja
promover mudangas de comportamento no consumidor.

Na continua busca de esclarecimento sobre a pratica da responsabilidade
social, Melo Neto e Froes (1998) relacionam sete abordagens:

1) A responsabilidade social como atitude e comportamento
empresarial ético e responsavel: prevalece nesta abordagem a
responsabilidade ética, um dever da empresa de ser responsavel e
transparente em relacido aos seus publicos — stakeholders.

2) A responsabilidade social como postura estratégica empresarial: é a
busca da valorizagdo do negécio em termos de faturamento e vendas, a
responsabilidade social € uma agao social estratégica para mediar a relagéo
existente entre a empresa e o seu meio, ecossistema.

3) A responsabilidade social como estratégia de marketing
institucional: neste enfoque a responsabilidade social é exercida de forma a
criar uma melhor imagem institucional da empresa refletida em sua reputagéo.
Busca-se promover a organizagao em si e ndo o produto especifico.

4) A responsabilidade social como estratégia de valorizagdo das agoes
da empresa: as empresas podem ter seu valor de mercado influenciados por
acdes ou praticas de responsabilidade social. Pode-se observar neste
enfoque o bom relacionamento com os canais de distribuic&o, registros e ISO

além da atuacgao legal e responsavel.
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5) A responsabilidade social como estratégia de recursos humanos:
consiste na pratica de agdes com foco nos empregados e seus dependentes
cuja intencao é garantir a satisfagdo para reté-los e acrescer a produtividade.
6) A responsabilidade social como estratégia social de
desenvolvimento da comunidade: nesta abordagem a responsabilidade
social é encarada como uma estratégia para fomentar o desenvolvimento
social da comunidade. A empresa exerce o papel de agente desenvolvedor
local associado a outras ONG’S ou ao governo.

7) A responsabilidade social como exercicio da consciéncia ecolégica:
corresponde a uma forma de responsabilidade ambiental com investimento
em programas de preservagao e educagao ambientais. A empresa € agente

difusor de valores e praticas ambientalistas.

Martinelli (1997) considera que a RSE emerge do desenvolvimento do
conceito de empresa, que pode transitar de uma abordagem econdémica classica
para a abordagem socioeconOmica por meio de uma evolugdo definida em trés

estagios:

1) empresa como negécio: trata da empresa como sendo um instrumento
de interesses do homem de negdcios para obtencao imediatista de retorno
de capital;

2) empresa como organizagao social: € a empresa que aglutina os
interesses de varios grupos (clientes, funcionarios, fornecedores,
sociedade e acionistas) e mantém com eles uma relagcdo de
interdependéncia;

3) empresa cidada: € a empresa que opera sob uma concepgéao estratégica
e um compromisso ético, resultando na satisfacdo das expectativas dos
parceiros e respeito a eles. Neste estagio, a empresa age na
transformagdo do ambiente social ndo se atendo apenas a obtencdo de
resultados financeiros, mas busca a avaliagdo de sua contribuicdo a
sociedade e um posicionamento proativo quanto a contribuicdo para os

problemas sociais.
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Benedicto (1997) complementa que a RSE segue da maximizag&o do lucro
com concentragcado do uso eficiente dos recursos para produzir produtos ou servigos
qualitativos que gerem lucros; avanga para o equilibrio de interesses, estado em que
se busca lucrar, ao mesmo tempo em que se harmonizam os interesses dos
acionistas, funcionarios e consumidores; e finalmente se estabelece a administragao
socioecondmica na qual a busca pelo lucro reflete concreta melhoria da qualidade
de vida ou do bem-estar social da sociedade.

Em andlise geral, percebe-se que ndo s6 as definicbes sobre RSE séao
diversas e até divergentes, mas também sao variadas as formas de pratica deste
tipo de responsabilidade. Subjacentes a apresentacdo dessas formas de atuagéo
encontram os motivos que levam as empresas a atuarem de forma socialmente
responsavel, os beneficios e os beneficiados desta atuagao social.

Para Grajew (2000), por convicgao pessoal dos dirigentes, filosofia, valores e
principios, e até por inteligéncia empresarial, as empresas estdo percebendo a
necessidade de um novo comportamento.

Peliano (2002) afirma que as razbes sao complexas e interdependentes e
dentre os fatores motivacionais sdo evidenciadas questdes de foro intimo, espirito
humanitario, globalizag&o, reputagdo empresarial, etc.

Silva e Freire (2001) e Machado e Lage (2002) elencaram varios outros
motivos: obtencdo de vantagens competitivas, pois os consumidores passam a
valorizar a ética e a participacdo das empresas na comunidade; fundamentagao
religiosa ou moral; promog&o de valores de solidariedade interna, identificando e
desenvolvendo liderancas entre os funcionarios; resposta a incentivos oferecidos
pelo Governo ou por outras organizagdes; visao estratégica de sobrevivéncia no
longo prazo, calcados na consciéncia de que os problemas sociais € ambientais da
atualidade tendem a tornar inviavel o sistema produtivo vigente; melhoria da imagem
perante os clientes, a partir de uma percepcdo mais responsavel; fomento do
desenvolvimento de um mercado consumidor por meio do aumento de poder
aquisitivo das classes sociais menos favorecidas e redug¢ao da carga tributaria.

Machado Filho (2006) enfoca os ganhos do “capital reputacional” que uma
empresa pode adquirir a partir de uma atividade socialmente responsavel.

Os investidores sdo mais propensos a confiar seus recursos a empresas
que desfrutam de uma reputagdo superior, em fungao dos menores riscos
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percebidos e das maiores oportunidades potenciais de negdcios.
(MACHADO FILHO, 2006, p.67).

Para o autor o acréscimo do capital reputacional gera oportunidades de
negocios, reduz riscos e aumenta o valor financeiro dos ativos intangiveis da
organizacgao.

Quanto aos beneficiarios da responsabilidade social, Oliveira (1983) adota a
idéia de que a empresa por fazer parte de um ambiente complexo e mutavel podem
ser, elas proprias, responsabilizadas por suas acdes, posto que sao resultado de
relacionamentos sociais com diversas categorias de publicos. Desta feita, o autor
admite que ha cinco categorias de beneficiarios: os empregados; os proprietarios e
acionistas; os consumidores; o publico ou comunidade onde opera; e o0s
fornecedores ou credores.

Assim como acontece com os beneficiarios, os beneficios gerados pelo
exercicio da responsabilidade social empresarial também podem ser diversos. Para
Martinelli,

As empresas sdo organismos vivos e, ao longo do tempo, acabam
incorporando mudangas e procedimentos para se adaptar as novas
realidades e garantir a sobrevivéncia. De alguns anos para ca, tem-se
notado em ritmo promissor uma crescente consciéncia de que a empresa
pode e deve assumir dentro da sociedade um papel mais amplo,
transcendente ao de sua vocagéo béasica de geradora de riquezas. E a
resposta a essa crescente demanda da sociedade pode estar associada
ndao sé a motivos de obrigacdo social, mas também a sugestdes de
natureza estratégica. A receita para a empresa se distinguir na renhida
batalha do mercado globalizado continua a conter os ingredientes classicos:
qualidade total, reengenharia, relagao custo-beneficio, compromisso com o
cliente etc.. Entretanto, sera mais ‘palatavel’ a empresa que incorporar uma
boa dose de cumplicidade com seu entorno, evidenciada num programa de
atuagdo comunitaria (1997, p.81)

Concretamente para este autor os beneficios da RSE para a organizagao sao
valor agregado a imagem da empresa; rendimento pessoal, profissional e familiar
dos funcionarios e mobilizagdo dos recursos disponiveis da empresa sem geragéo
de novos custos, ja que a empresa pode utilizar dos mesmos recursos usados em
seu negodcio para transformar a sociedade e desenvolver o sentido do bem comum.
Além disso, é possivel melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da populagao e
promover o crescimento do mercado (economia), contribuir para gerar solidariedade
entre os cidaddos e pressionar o Estado para promover politicas de

desenvolvimento geral da sociedade.
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Entretanto, as empresas muitas vezes enfrentam o desafio de definir e as
acdes de responsabilidade social que seréo praticadas e isto decorre, dentre outras
razdes, da dificuldade de estabelecer que interesse deve priorizar e quem tomara a
decisdo final em caso de conflito de interesses entre os stakeholders. Ha nitida
divergéncia entre os interesses de acionistas, socios ou proprietarios que visam
maximizar o lucro, e o interesse dos demais grupos, gerando um paradoxo para a
empresa que deseja atender as expectativas de todos seus stakeholders
(CARRIGAN; ATTALLA, 2001).

Teodosio (2002) aponta a complexidade dos desafios da gestao da pratica da
responsabilidade social, como fator comprometedor da sustentabilidade das
intervengdes junto aos problemas sociais. Para o autor, ao mesmo tempo em que
lida com logicas de avaliagdo extremamente focalizadas nos aspectos econémico-
financeiros da atividade, caracteristicas da iniciativa privada, a gestdo da RSE deve
contemplar critérios substantivos, ligados ao desenvolvimento social local e a
valorizacao dos individuos envolvidos em suas atividades.

Fischer et al (2003) descrevem aspectos relevantes sobre fatores que
intensificam a dificuldade da gestdo de ag¢des sociais como a falta de experiéncia
das organizagdes em trabalhar com indicadores de processo e de resultados e o
desconhecimento por parte das empresas das dificuldades em se trabalhar com
realidades sociais complexas. Segundo os autores ainda inexistem ferramentas
adequadas para este novo tipo de gestdo, que difere daquelas préprias de um
negocio.

A curta duracio de vida de diversas acdes sociais € reflexo dessa lacuna. A
falta de comprometimento com resultados, por questdes motivacionais altruistas,
através das manifestagdes personalistas ou por questdes motivacionais
institucionais, através da marketing social sdo exemplos praticos que revelam essa
realidade.

Todavia, ndo se pode negar que uma gestao qualitativa das praticas de RSE
contribui para aumentar a racionalidade na tomada de decisbes, identificando
problemas, selecionando alternativas de solugao, prevendo suas consequéncias e
otimizando a utilizagdo de recursos disponiveis (COHEN; FRANCO, 2002). De
acordo com Marino (1998), o papel da avaliagdo transcende a mera questéo
fiscalizadora ou controladora, abrangendo uma intensa reflexao que deve ser feita

com todos os envolvidos no processo. A avaliacdo de impacto da RSE, de acordo



47

com Roche (2002), permite uma analise sistematica das transformacbes que
determinadas intervengdes sociais acarretam na vida das pessoas.

Faz-se mister destacar que mesmo havendo especificidades e
particularidades entre as organizagdes e as praticas de responsabilidade social,
pode-se identificar fatores comuns como: o reconhecimento de que existem graves
problemas sociais e que as empresas tém um papel a cumprir no enfrentamento
desses problemas; a compreensao da compatibilidade entre rentabilidade
econdmica e filantropia empresarial; a preocupagdo em reverter a imagem negativa
do empresariado; o esforgco na promoc¢ado da comunicacgao entre diversos setores da
sociedade e a negacao do papel central do Estado na formulagdo e implementagéo

de politicas sociais.
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3 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Neste capitulo, delimitam-se a natureza tedrico-metodoldgica do estudo e os
procedimentos utilizados para a construcdo e analise dos dados. Apresentam-se
também o universo e a amostra estudada bem como os sujeitos com os quais se
estabeleceram interagdes durante a realizacdo das entrevistas. E, por fim definem-
se 0s pressupostos para a anadlise de conteudo dos depoimentos dos atores
articulando-os com o tema central da pesquisa.

Inicialmente destaca-se que:

Aos que se submetem a pesquisar ha a necessidade de utilizar de uma
série de conhecimentos tedricos e praticos além da capacidade de
manipular as técnicas, conhecer os métodos e outros tipos de
procedimento até a apresentacéo final (OLIVEIRA, 2004, p. 118).

O conhecimento, sobretudo o cientifico, é obtido através da ciéncia que, por
sua vez, apresenta como atividade basica a pesquisa. E, ndo se pode pesquisar ou
construir um conhecimento de qualquer forma, é preciso uma sistematizacao, ou
seja, um meétodo, uma forma, uma logica de pensamento, que se denomina
metodologia. Na pesquisa cientifica, a escolha do método depende de uma postura

filosofica sobre a possibilidade de investigar a realidade.

3.1 METODO E TIPO DE PESQUISA

O método cientifico adotado na proposta deste estudo apresenta como légica
de pensamento a abordagem qualitativa, a partir da qual se busca compreender, nas
interpretacdes dos atores sociais, a analise e percepgdes dentro de uma realidade
subjetiva.

A metodologia qualitativa trata da analise e interpretacdo de aspectos mais
profundos fornecendo detalhes sobre investigagcdes, habitos, atitudes, tendéncias de

comportamento, etc. Assim, a pesquisa qualitativa:

Pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensao detalhada
dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos (RICHARDSON, 1999, p.90).
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Na pesquisa qualitativa, portanto, é por meio da descri¢cdo feita pelos sujeitos
que os dados séo coletados em busca de explicar com profundidade o significado do

resultado das informacgdes obtidas.

No que se refere a tipologia da pesquisa, este estudo quanto aos seus fins,
configura-se em uma pesquisa de carater descritivo e explicativa. A pesquisa

descritiva:

Procura abranger aspectos gerais e amplos de um contexto social [...]
possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise que permite identificar
as diferentes formas dos fendmenos, sua ordenacdo e classificaggo. [...] E
um tipo de estudo que permite ao pesquisador uma melhor compreensao do
comportamento de diversos fatores e elementos que influenciam determinado
fendmeno (OLIVEIRA, 2004, p.114).

Observa-se entdo que a pesquisa descritiva € aquela onde ha o interesse em
descobrir e observar fenbmenos, procurando além de descrevé-los, classifica-los
sem nenhuma interferéncia do pesquisador (RUDIO, 1983). Desta maneira, o estudo
descritivo torna-se adequado quando a pretensao € expor o fendmeno em estudo e
melhor compreendé-lo a partir da descricao, interpretacao e analise das relagdes de
causa e efeito do mesmo.

A pesquisa explicativa, por sua vez, tem a finalidade de esclarecer porque um
dado fendbmeno acontece, ou quais os fatores que causam ou contribuem para a sua
ocorréncia. Este tipo de pesquisa torna o objeto de estudo inteligivel justificando-lhes
os motivos (VERGARA, 2004).

Como estratégia de pesquisa o estudo de caso, foi a opgdo. Uma forma de
estudo que se da pela analise aprofundada de um objeto em uma unidade dada por
um lado, pela natureza e abrangéncia dessa unidade e por outro, pelos suportes
tedricos que servem de orientagdo ao investigador (TRIVINOS, 1995). Esta
formatagao oportuniza uma circunscricdo de uma ou poucas unidades com carater
de profundidade e detalhamento, sendo este tipo de pesquisa considerado o mais
adequado para a analise do tema em voga.

Yin complementa que o estudo de caso (2005, p.20):

Permite uma investigacéo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real, tais como: ciclos de vidas
individuais, processos organizacionais e administrativos, mudancgas
ocorridas em regides urbanas, relagdes internacionais e a maturagdo de
setores econémicos.



50

O estudo de caso é, portanto, a inquiricdo empirica para investigar um
fendbmeno contemporaneo inserido em um contexto da vida real, no qual os
comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde €& possivel se

fazer observacoes diretas e entrevistas sistematicas.

3.2 UNIVERSO E DEFINICAO DOS ATORES DA PESQUISA

Considerando as informagdes obtidas em um levantamento exploratério
efetuado no decorrer da formulagéo do presente trabalho, destaca-se inicialmente a
importédncia do segmento alimenticio no Brasil com base no relatério de
desempenho publicado pela Associagao Brasileira das Industrias de Alimentagao
(ABIA) que apontou a Industria de Alimentos como uma das responsaveis pelo
sucesso nacional no enfrentamento da crise financeira mundial que se instalou,
embora o ano de 2009 tenha se apresentado como um dos anos mais dificeis para o
mundo e o Brasil (ABIA, 2009).

De acordo com o relatério, o bom aproveitamento das oportunidades de
mercado, tanto no Pais quanto no exterior e a crescente demanda por alimentos
prontos ou pré-preparados, resfriados ou congelados, levaram empresas a investir
para atender a esse segmento o que permitiu ao setor ser um dos que mais
evoluiram nos ultimos anos. Cabe destacar que o setor industrial alimenticio
nacional fechou o ano de 2009 com faturamento em torno de R$ 290 bilhdes com
ampliagdo de 15 mil novos empregos diretos. A estimativa da ABIA aponta que o
volume de produgao deve aumentar 5% e as vendas subir 4,5% e 5% no ano de
2010 (ABIA, 2009).

Essas informagdes s&o relevantes, pois, 0 universo da pesquisa desta
dissertagdo foi composto pela IMA Alimentos (nome ficticio) uma organizagéo
paraense do setor de bebidas e alimentos fundada em 1983.

Com 27 anos de atuagao no mercado e quadro funcional constituido de 700
funcionarios e mais de 500 itens compondo seu mix de produtos, a empresa,
segundo a Associagcdo Paraense de Supermercados (ASPAS), fechou o ano de
2007 com um crescimento de 24% e, em 2008 a taxa acresceu para 29% (CIN,
2008).
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Embora a industria do Para tenha mostrado queda de 0,6% entre os meses
de outubro e novembro de 2009, e no indicador mensal, o setor tenha recuado 6,5%,
a queda observada ocorreu, pois o setor extrativo (-11,5%) apresentou menor
extracdo de minérios de ferro além das perdas vindas de metalurgia basica (-2,3%) e
de minerais ndo metalicos (-14,1%). Mas em sentido contrario, o setor de alimentos
e bebidas (12,8%) foi o unico com taxa positiva nesse tipo de comparacéo (IBGE,
2009).

Dentre as estratégias de crescimento, a IMA Alimentos estabelece parcerias
com diversas comunidades e entre elas, encontra-se a Comunidade Sapucaia no
Municipio de Santa lzabel do Para onde mantém uma fazenda para producao de
palmito e desenvolve o Projeto Creche Saci que representa a amostra desta
pesquisa.

A escolha desta organizagdo como lécus para investigacdo da pratica da
responsabilidade social empresarial baseou-se, no desempenho que o setor
industrial alimenticio vem apresentando no Estado e nos resultados publicados (e ja
evidenciados nesta dissertacdo) pela pesquisa do IPEA (2006) na regido Norte
sobre a agao social das empresas.

Embora n&o haja confirmacg&o da participacdo da IMA Alimentos na referida
pesquisa, a empresa foi escolhida por ser uma organizagdo paraense, por isso,
permitiria melhor visualizagdo de como uma empresa no estado do Para pratica a
responsabilidade social. Ademais, IMA Alimentos é uma organizacdo que
apresentou progressivo crescimento nos ultimo dois anos além de ser representante
do setor industrial que na regido, segundo o IPEA (2006), € o que mais tem
promovido ag¢des sociais. Por fim, considerou-se ainda nesta escolha o fato de a
empresa possuir projetos sociais ja constituidos, além da facil acessibilidade a
organizagao e ao projeto elegido.

O interesse em estudar o Projeto Creche Saci ocorreu por estar voltado para
a educacao basica em uma area rural distante da sede da empresa e da capital do
estado. A curiosidade e inquietacdo a despeito do que seria o projeto, seus
objetivos, organizagdo e beneficios também foram fatores motivacionais que
levaram a elaboracdo desta pesquisa. Alem disso, acreditou-se que a analise do
tema responsabilidade social empresarial ocorreria com maior sucesso se a pratica
fosse investigada, isto é, por meio do estudo do projeto o fenbmeno teria melhores

condigbes de ser descrito, explicado e analisado.
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Os atores ou sujeitos que participaram deste estudo foram: um (1) gestor do
projeto, um (1) funcionario da creche (professora) e, trinta e trés (33) representantes
da comunidade Sapucaia (incluindo as duas serventes da creche). Esta inclusdo das
serventes no segmento de representantes da comunidade ocorreu por se acreditar
que o depoimento sob a condicdo de moradoras da comunidade trariam informacdes
mais qualitativas acerca do projeto.

Segundo levantamento autbnomo da represente da comunidade existem 42
residéncias que compdem a Sapucaia, logo, a pesquisa atingiu 78,5% do total de
representantes da comunidade. E importante frisar, que leste levantamento foi
levado em consideragao, posto que a Prefeitura de Santa Izabel do Para ndo pbde
fornecer este tipo de informagdo e a comunidade ndo se localiza nos dados
censitarios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Na escolha dos sujeitos foi considerado o envolvimento e ndo-envolvimento
dos entrevistados com o projeto de forma que a captura dos dados promovesse
informagdes mais fidedignas e qualitativas sobre o fenbmeno estudado.

A fim de descrever os atores ou sujeitos da pesquisa que representam a
comunidade Sapucaia foram definidas as seguintes caracteristicas: sexo, faixa
etaria, escolaridade, renda familiar, tempo de residéncia na comunidade e
envolvimento com a Creche Saci onde o projeto ocorre.

Na caracterizacdo dos atores da pesquisa a Tabela 1 informa sobre a
distribuicdo dos entrevistados por sexo demonstrado a predominancia do sexo

feminino.

Tabela 1 - Distribuigcao percentual dos entrevistados por sexo

SEXO QUANTIDADE %
Masculino 11 31,4
Feminino 24 68,6
Total 35 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

No que tange a idade nota-se na Tabela 2 (a seguir) que 45,6% dos sujeitos

estdo na faixa etaria entre 21 a 30 anos e com 24,2% seguem os sujeitos da faixa
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intermediaria entre 31 a 40 anos. Em linhas gerais, pode-se inferir que os moradores

da comunidade Sapucaia, s&o em sua maioria, jovens adultos.

Tabela 2 Distribuigcao percentual dos moradores da comunidade por idade

FAIXA DE IDADE QUANTIDADE %
21430 anos 15 45,6
31 a 40 anos 8 24,2
41 4 50 anos 5 15,1
Acima dos 50 anos 5 15,1
Total 33 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Quanto a composigao das familias observa-se na Tabela 3 que a quantidade
de filhos por morador é de dois filhos em 27,2% das familias seguido de 21,2% que
possuem trés filhos. Logo, a meédia de filhos das familias pesquisadas na
comunidade é de 2 filhos por representante embora haja familias, em menor

percentual, com quantidade acima de 7 filhos.

Tabela 3 — Numero de filhos por moradores da comunidade

NUMERO DE QUANTIDADE %
REPRESENTANTE DE FILHOS
2 0 6,06
4 1 12,2
9 2 27,2
7 3 21,2
2 4 6,06
2 5 6,06
3 6 9,09
1 7 3,03
1 9 3,03
1 11 3,03
1 16 3,03
Total 33 64 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Examinando a escolaridade de cada um dos seguimentos, nota-se que
somente o gestor do projeto apresenta formagdo em nivel superior completo. A
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professora também ¢é excecdo, pois esta em processo de conclusdo de curso
também em nivel superior. Verifica-se na Tabela 4 que mais da metade dos
entrevistados 57,3 % tem o nivel fundamental incompleto, sendo estes em quase
sua totalidade, moradores da comunidade. Os dados indicam um patamar de
instrugdo muito baixa ainda que 14,4% dos moradores tenham o ensino médio
incompleto.

Esta informacao foi relevante para a pesquisa a medida que alertou para o
cuidado no processo da coleta dos dados. A percepgdo imediata do nivel de
escolaridade dos representantes da comunidade exigiu a reformulagcédo das questdes
que constituiam o roteiro da entrevista de forma que o entrevistado tivesse maior

lucidez daquilo que se estava questionando.

Tabela 4 - Distribuicao percentual dos entrevistados por nivel de escolaridade

ANALF. FUND. FUND. MEDIO MEDIO SUP. SUP. TOTAL
INCOMP. COMP. INCOMP. COMP. INCOMP. COMP.

Numero de - - - - - 1 - 1
entrevistados

2 20 3 5 3 - - 33
(100%) 5,7 57,3 8,5 14,4 8,5 2,8 2,8 35

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

A Tabela 5 apresenta os dados sobre niveis de renda dos entrevistados.
Identificou-se uma concentragdo de 65,8% na faixa que corresponde a um (1) salario
minimo seguida da faixa intermediaria que recebe de um (1) a dois (2) salarios
minimos, cerca de 28,6% dos entrevistados. Apenas 2,8% alcangam a faixa de
superior de dois (2) a cinco (5) salarios minimos. E possivel perceber também que a
renda difere conforme os segmentos sendo o gestor do projeto e a professora sao
0s que recebem renda mais elevada. Em suma, conclui-se que os niveis de renda

também sao muito baixos.



Tabela 5 - Distribuicao percentual dos entrevistados por faixa de renda

FAIXA NUMERO DE %
DE RENDA ENTREVISTADOS
Até 1 Salario Minimo 23 65,8
De 1 a 2 Salario Minimo 10 28,6
De 2 a 5 Salario Minimo 1 2,8
Sem Informacgao 1 2,8
Total 35 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010
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A fim de buscar a veracidade das informacbes acerca da ocorréncia do

fendbmeno em estudo, foi considerado o tempo de moradia dos representantes da

comunidade. Os dados demonstrados na Tabela 6 indicam que 10 familias (30,3%)

residem na comunidade a cerca de 5 anos. Ha, logo em seguida, o registro de 9

(27,2%) familias que residem na comunidade ha mais de 11 anos. Se for

considerada a soma dos numeros correspondentes as familias que residem na

comunidade a mais de 5 anos, podera ser observado que 22 familias, isto €, mais da

metade do total de entrevistados, tém longo tempo de residéncia na comunidade.

Somente um entrevistado foi identificado e classificado como recém chegado com 3

meses de estadia em Sapucaia.

Tabela 6 — Distribuigao percentual do numero de moradores da comunidade

por tempo de residéncia

TEMPO DE RESIDENCIA NUMERO DE %
MORADORES

Menos de 1 ano 1 3,0
1 a5 anos 10 30,3
6 a 10 anos 5 15,1
11 a4 20 anos 9 27,2
21 a 30 anos 4 12,2
Acima de 30 anos 4 12,2
Total 33 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Por fim, acreditou-se oportuno o levantamento junto aos representantes da

comunidade sobre seu envolvimento com a creche onde se desenvolve o projeto da
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IMA Alimentos. A Tabela 7, a seguir, permite inferir que das 33 representantes
entrevistados 23 mantém relacdo com a creche, sendo 14 deles pai ou mae de
alunos (42,4%) e 9 parentes de alunos (27,3%). Os entrevistados que informaram
ndao manter relagdo alguma com a creche somam 10 familias, 30,3% dos moradores

da comunidade.

Tabela 7 — Distribuigdao percentual do niumero de pessoas com ou sem

envolvimento com a Creche Saci

ENVOLVIMENTO COM A CRECHE NUMERO DE %
MORADORES
Sem envolvimento 10 30,3
Com envolvimento 23 42,4
Total 33 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Em linhas gerais, os dados permitiram caracterizar os sujeitos desta pesquisa
como sendo, trinta e cinco adultos em sua maioria pertencentes ao sexo feminino
com idade entre 21 a 30 anos.

O numero de filhos que compdem as familias da comunidade Sapucaia, em
mais da metade, € de dois filhos por morador sendo esta a média embora se
identifiquem familias com mais de sete filhos.

O nivel de escolaridade predominante nos entrevistados é o fundamental
incompleto evidenciando a baixa instrucdo. O nivel superior, por exemplo,
concentra-se apenas no segmento do gestor do projeto e da funcionaria da creche.

Concomitantemente a escolaridade, o nivel de renda dos sujeitos desta
pesquisa também sofre variagcdo conforme o segmento. Os niveis de renda mais
elevados de um (1) a dois (2) salarios minimos e de dois (2) a cinco (5) salarios
minimos concentram-se no segmento da funcionaria da creche e do gestor do
projeto, respectivamente, enquanto que os niveis mais baixo um (1) salario minimo
localizam-se em mais da metade dos moradores da comunidade. Isto €, ha uma
predominéancia de sujeitos com baixa renda salarial.

O tempo de residéncia destes moradores na comunidade em sua maioria esta

na faixa acima de 6 anos (caso somados os numeros a partir dessa faixa, vide
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quadro X). Além disso, quase a metade destes entrevistados é pai ou mae de alunos

da creche, ou seja, tem um envolvimento com o projeto.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

No presente estudo, adotou-se como principal técnica de coleta de dados
primarios a entrevista semi-estruturada com questdes previamente estabelecidas. A
entrevista “trata-se, pois, de uma conversacao efetuada face a face, de maneira
metodica; proporciona ao entrevistado, verbalmente, a informagdo necessaria”
(LAKATOS; MARCONI, 2002, p.92). Nesta técnica, a obtencdo de informacéo a
respeito de determinado assunto da-se mediante encontro entre duas pessoas,
sendo utilizada tanto para coletar dados quanto para auxiliar no diagndstico ou
tratamento de um problema.

Ainda que o objetivo principal da entrevista seja o de coletar informagdes do
entrevistado acerca de um assunto ou tema, € possivel a partir dela, determinar
opinides e até sentimentos. A escolha por este tipo de entrevista permite a obtencéo
de respostas mais facilmente categorizaveis dos sujeitos investigados (SEVERINO,
2007). Além disso, tal padronizagédo permite que as respostas as mesmas perguntas
sejam comparadas e que possiveis diferengas ocorram nas respostas e ndo nas
perguntas.

E oportuno esclarecer, que as questdes que compuseram o roteiro da
entrevista foram direcionadas a alcangar os objetivos especificos da pesquisa dando
suporte para a elaboracédo da resposta final a inquietacéo principal do estudo. Para
tanto, utilizou-se um roteiro semi-estruturado de entrevista préprio que foi pré-
testado nas primeiras conversas realizadas com alguns dos entrevistados. Destaca-
se ainda que somente foram gravadas as entrevistas realizadas com a funcionaria
da Creche e o gestor do projeto, os demais entrevistados apresentaram rejei¢cao e
incbmodo ao equipamento de gravagcdo entdo para esses, fez-se 0 registro
manuscrito utilizando um roteiro de entrevista impresso.

A efetuagcdo da entrevista ocorreu por meio de trés modelos de roteiros
diferentes, ainda que com algumas perguntas similares, de acordo com o0s
segmentos de entrevistados elencado e com os dados que se desejava coletar.

Em uma visdo geral, as questdes trataram sobre: o projeto Creche Saci

(incluindo a descricéo, justificativa de ocorréncia, sistematizagéo e organizagdo bem
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como as ag¢des promovidas); a opinido dos representantes da comunidade quanto a
existéncia do projeto e sua contribuigdo para Sapucaia. Também foi inquirido no
roteiro da entrevista questdes sobre a concepgéo do papel social da empresa, isto €,
sobre responsabilidade social empresarial e forma de atuagao social.

Outra técnica considerada foi a observacao direta adotada durante as visitas
a comunidade, principalmente nas entrevistas, para registrar emogdes, expressoes
corporais e faciais que complementassem as informagdes obtidas com a entrevista.
A técnica da observagao como meio para a coleta de dados utiliza dos sentidos para
obtengdo de certos aspectos da realidade. E interessante, pois requer do
pesquisador o contato mais direto com essa realidade, além disso, permite a
evidéncia de dados nao constantes no roteiro de entrevista.

Neste estudo, realizou-se a observagao nao participante, aquela em que o

investigador:

Presencia o fato, mas nédo participa dele; ndo se deixa envolver pelas
situagdes; faz mais o papel de espectador. Isso, porém, nao quer dizer que
a observagdo ndo seja consciente. Dirigida, ordenada para um fim
determinado. O procedimento tem carater sistematico (LAKATOS;
MARCONI, 2002, p.90)

Portanto, a referida técnica permitiu o contato direto com a comunidade
Sapucaia, no entanto, sem integracao a ela.

Finalmente, para a coleta dos dados secundarios, utilizou-se a analise
documental a partir de documentos como artigos de jornal, revistas cientificas e

documentos eletrénicos.

3.4 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

Ainda que alguns autores entendam “analise” como sendo a descrigdo de
dados e a “interpretacdo” como a articulagdo dessa descricdo com conhecimentos
mais amplos e gerais que vao para além dos dados obtidos na pesquisa, entende-se
aqui que a analise e interpretacdo de dados pertencem ao mesmo movimento: o de
olhar atentamente para os dados coletados na pesquisa (GOMES, 1994).

Em sintese, efetua-se a elaboragcdo da analise realizada com base na
interpretacédo e na explicagao dos dados. Portanto, esta é a fase do estudo em que

se oferece maior detalhamento dos dados de modo a conseguir as respostas as
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indagacgdes efetuadas para comprovar ou refutar o que se propds com a pesquisa.
Além disso, nesta fase amplia-se o conhecimento sobre o assunto pesquisado
através de sua articulagdo com o meio cultural do qual faz parte (MINAYO, 1993).

A retomada das bases tedricas a respeito dos conceitos de responsabilidade
social empresarial permitiu revelar o tipo de relacdo existente e a natureza da
intervengdo social desenvolvida pela empresa com base no eixo tedrico da
abordagem sécio-econdmica da responsabilidade social que apresenta como

principios:

= Foco em lucros a longo prazo para 0s negocios;

= Alcance de melhor imagem frente a sociedade;

= Incorporagado de maiores obrigagcdes sociais para 0 negdcio;

= Promogdo de melhor ambiente para todos (SERPA; FOURNEAU,
2007).

A luz dessa perspectiva, a empresa cumpre com sua responsabilidade social
a medida que proporciona a melhora das condigdes de vida da sociedade.

A interpretacdo das respostas foi baseada na analise de conteudo que para
Bardin é:

Um conjunto de técnicas de andlise as comunicagdes, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, a obter indicadores quantitativos ou n&o, que permitam
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgao/recepgao
das mensagens (1977, p.21).

Observa-se que uma das peculiaridades essenciais da analise de conteudo é
ser um meio de estudo das comunicagdes entre os homens enfatizando o conteudo
das mensagens. Deste modo, a aplicacdo da analise de conteudo refere-se a
possibilidade de verificacdo de hipoteses e/ou questdes formuladas e a descoberta
do que esta por tras dos conteudos manifestos, indo além do que aparentemente
esta sendo comunicado (GOMES, 1994).

A interpretagdo das respostas baseou-se na analise categorial, uma das
técnicas da analise de conteudo. Segundo Bardin (1977, p.153) “a analise categorial
funciona por operagdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias

segundo reagrupamentos analdgicos”. Nesse sentido, buscou-se identificar na fala
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dos entrevistados as categorias ou classes que melhor descrevessem e analisassem
o fendbmeno em estudo.

As categorias classificadas para essa analise foram: a constituicdo do projeto,
a forma de intervencdo social da empresa e as contribuicdes do projeto para a

comunidade e empresa.
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4 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL DA IMA ALIMENTOS: O
PROJETO CRECHE SACI

Encontram-se aqui os resultados sistematizados da anélise dos depoimentos
atribuidos pelos sujeitos da pesquisa delimitando-se as categorias de interpretacéo
desses de forma a aproxima-los da pratica da responsabilidade social da IMA
Alimentos.

A analise dos resultados ocorreu conforme as inquisi¢des que constituiram os
roteiros de entrevistas e o0s objetivos especificos tracados para responder a
inquietac&o central deste estudo.

4.1 A DESCRIGAO DO PROJETO CRECHE SACI

Nos depoimentos sobre o projeto, os entrevistados explicitaram que a ideia
surgiu em 2008 quando o Presidente da empresa adquiriu uma fazenda localizada
na comunidade Sapucaia com a qual passou a ter contato. Apés uma reunido com
os moradores e representante comunitario, as necessidades da comunidade foram

identificadas e o Presidente da empresa consolidou o Projeto Creche Saci.

Ela (a empresa) comprou o terreno aqui do lado, proximo, uma fazenda.
Tem uns 4 anos, mais ou menos, ai o dono da empresa conheceu a
comunidade e decidiu apadrinhar a creche (Funcionaria da Creche).

O Presidente do Grupo — passou em frente (da creche) e percebeu uma
enorme quantidade de lixo e de criangas em frente sem ocupagdo. Assim
resolveu constituir um projeto de apoio para oferecer palestras educativas,
coleta seletiva de lixo, educacdo ambiental e doagdes de apoio (gestor do
projeto).

A empresa comprou a fazenda pra produzir palmito. O dono viu as
dificuldades da creche (pintura comida, os telhados quebrados) e resolveu
ajudar, até porque, tem funcionarios da fazenda que sdo daqui da
comunidade (Representante da comunidade).

Compraram a fazenda aqui do lado e o dono da empresa soube e viu que a
creche tava precisando de uma reforma. Ele fez até uma reunidao com a
gente pra vé o que era de mais urgéncia, ai a gente falamos que era a agua
encanada e a reforma do prédio da creche. Ja tem uns 3 anos isso
(Representante da comunidade).

Verifica-se que os motivos que levaram a constituicdo do projeto estdo

relacionados as razdes pessoais, humanitarias.



62

O projeto tem como principal objetivo oferecer apoio a comunidade por meio

da promocao da educacéo, para tanto, as a¢gdes sao:

= reforma estrutural do prédio da creche;

» doagdo e manutengao da caixa e bomba d’agua;

= realizacio de palestras sobre educacédo ambiental,

= doacao de tambores de lixo e orientagdes sobre a coleta seletiva de
lixo;

= doacdo de apoio - uniforme escolar e alimentos para complementar o

lanche das criangas matriculadas na creche (Gestor do projeto).

Inicialmente o projeto atendia a 60 familias, entretanto, hoje este numero
reduziu para a metade e as agbes encontram-se restritas na doagdo de apoio
(uniforme escolar e alimentos para lanche).

Sobre a administragao ou gestao do projeto percebeu-se que esta atribuicao
esta personalizada no Gestor de Marketing da empresa que recebe assisténcia de
duas representantes da comunidade: a presidente comunitaria € uma das serventes
da creche. Essas duas pessoas sao responsaveis por identificar as demandas e
informar ao Gestor do projeto.

Durante a entrevista ficou constatado que o Gestor do projeto frequenta
esporadicamente a comunidade e geralmente utiliza dos funcionarios da fazenda
para efetuar a entrega dos alimentos revelando assim uma relagéo distante com o
projeto e a comunidade. Faz-se relevante relatar que este Gestor realiza suas
atividades no espaco interno da sede da empresa localizada em Castanhal, outro
municipio do estado, cerca de 31 Km de distancia de Sapucaia.

A fim de identificar os individuos da empresa que estariam envolvidos com o
projeto notou-se que sdo a “presidéncia, diretoria e gerentes que participam do
projeto. Ainda ndo ampliamos sua divulgacao para a base operacional” (Gestor do
projeto) e somadas a estes estdo as duas representantes da comunidade. A base
operacional da empresa, portanto, ndo apresenta qualquer envolvimento com o
projeto.

Estas informagdes sugerem um desinteresse ou até mesmo desnecessidade
de se em divulgar internamente a agao social. Entretanto, ndo se pdde inferir com

maiores detalhes sobre isto, pois 0 motivo deste desinteresse nao foi questionado.
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Quando inquirido sobre o projeto e sua sistematizagdo foi descoberta sua
auséncia no plano estratégico da empresa. Desta forma, além do n&o envolvimento
dos demais colaboradores da organizagao e a eleigao do Gerente de Marketing para
ser o Gestor do projeto (acumulo de fungdes) tornou-se visivel a inexisténcia de um
plano estruturado em formato de documento: um plano ou projeto formalmente
registrado.

No que tange ao conhecimento sobre a existéncia de algum projeto social na
comunidade e sua associagao ao Projeto Creche Saci e, por conseguinte, correlagéo

com a empresa em relato a funcionaria da Creche Saci afirmou que:

Sim, conhecgo o Projeto Creche Saci. Ele ofereceu a reforma do prédio da
creche, umas palestras de educagao ambiental com doagao de tambores de
lixo pra coleta seletiva e doagédo de alimentos para o lanche das criangas,
além da bomba e caixa d’agua que toda a comunidade usa, isso ja tem uns
trés anos. O responsavel € o dono da empresa e tem duas pessoas daqui
de Sapucaia que sao porta-vozes da comunidade (Funcionaria da Creche).

A funcionaria da creche, portanto, conhece o projeto em detalhes e isto
decorre, sobretudo, do seu envolvimento direto com a creche.

Na comunidade foi observado que dos trinta e trés representantes de
Sapucaia entrevistados, vinte (60,6%), isto é, mais da metade conhece o projeto. Foi
interessante notar que destes vinte 50% s&o pais ou maes de alunos, porém,
nenhum destes soube informar quem é o responsavel pela gestdo do projeto.
Apenas dois dos trinta e trés representantes da comunidade, mas sem vinculo com
a creche, souberam dar essa informacéao e indicaram a representante comunitaria e
o Presidente da empresa como sendo os responsaveis.

Essas informagdes indicam que a existéncia do projeto é de conhecimento de
grande parte dos moradores da comunidade assim como sua relagcdo com a
empresa que o promove. E interessante considerar também que embora a relacdo
da empresa com a comunidade apresente-se distante isto ndo implica na percepgao
de que existe uma intervengao social por parte da empresa na comunidade.

Considera-se por fim, que os depoimentos levam a constatacédo de que a
constituicdo do projeto foi quase acidental havendo um minimo planejamento de
suas agdes e com motivacao centralizada em um espirito humanitario, caridoso do

dono da empresa. Ademais se percebe uma relagdo distante com a comunidade
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somado a perda da consisténcia e frequéncia das agdes do projeto ao longo dos
anos, que pode ser consequéncia de uma melhor organizagao e gestao do projeto.

Reforga-se que a intengdo aqui n&o é invalidar a iniciativa da organizagao em
promover auxilio a comunidade, porém, as limitagbes se fizerem lucidas e podem
representar potencialidades para a pratica da responsabilidade social da empresa.

E oportuno destacar neste momento que a empresa divulga seus projetos
sociais, incluindo o projeto Creche Saci, em sua pagina eletrbnica com fotos e
pequena descricdo do que consiste bem como os classificando como

responsabilidade social.

4.2 CARACTERIZACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

Existem diversas formas de uma organizagdo promover uma intervengao
social ou mesmo direcionar recursos para exercer sua responsabilidade social. E a
caracterizagao desta forma esta relacionada com as razées ou motivos que levam a
pratica da acao; os objetivos que se busca atingir com ela; o que se oferece aos
beneficiados bem como a concepgao que se tem sobre responsabilidade social.

Na percepgéo do gestor do projeto:

Realizamos apoio comunitario. Nossas acgbes sao programadas sem
nenhum vinculo de responsabilidade. Buscando manter comunicagéo
permanente para apoiar o0s projetos que desenvolvem e ainda
apresentamos novos conceitos sobre reciclagem e cuidado familiar (Gestor
do projeto).

A natureza assistencialista, caridosa consolidada por meio de doacdes
materiais (TENORIO, 2006) ja eram indiciadas na descri¢do do projeto efetuada no
item anterior. A adicdo da fala do gestor tornou mais evidente o formato ou
modalidade da intervengao social: investimento social filantrépico (NELSON, 1998).

A responsabilidade social da empresa se configura em filantropismo sob
carater pessoal que remete a postura das corporagdes no final do século XIX e inicio
do século XX em que tal pratica era assumida por grandes empresarios. A atitude
em adotar agdes que respondam ou satisfacam as demandas sociais com base na
iniciativa e boa vontade da alta direcdo da empresa, revelam uma dimensao
discricionaria da responsabilidade social empresarial (CARROLL, 1979) e o

investimento na comunidade e na preservacdo do meio ambiente apontam os
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vetores para onde 0s recursos organizacionais estdo sendo dirigidos (MELO NETO;
FROES, 1999).

Embora o gestor enfatize a existéncia de a¢des programadas e a manutengao
de uma comunicagdo permanente, a inexisténcia de vinculo de responsabilidade
caracteriza a pratica de uma intervengao estanque, temporal.

E relevante refletir sobre a auséncia dessa responsabilidade, pois mesmo que
esta nao seja responsavel por necessidades que extrapolem as ag¢des enunciadas
no projeto, por meio da observagdo nao participante, foi notada a insuficiéncia do
fornecimento da agua pela falta da manutencdo da caixa d’agua, as péssimas
condicbes atuais do prédio em que funciona a creche e a deteriorizacdo dos
tambores para a coleta seletiva do lixo. Isto significa que o projeto ndo esta
promovendo todos os beneficios previstos ndo funcionando de forma eficaz em toda
a sua amplitude.

Ademais € possivel inferir que a empresa mesmo ciente das demandas
advindas da creche ou da comunidade, ndo garante a satisfagao total das mesmas
ainda que sejam demandas relativas ao que o projeto se propde oferecer.

A diagnose que Azambuja (2001) realiza sobre a pratica da filantropia é
interessante para a analise da forma de intervencao social escolhida pela empresa,
pois o autor considera que por mais meritorio que seja o ato da filantropia ou
assistencialismo esgota-se em si mesmo gerando expectativas que poderao nao se
concretizar no futuro devido ao seu carater episddico e gratuito.

Na busca de compreender o formato da intervengcédo social também foram
investigadas as razdes que levaram a empresa a investir na educagao das criangas,

e sobre isto foi relatado que:

Acreditamos no desenvolvimento. E assim como nos desenvolvemos,
sentimo-nos responsaveis por proporcionar a comunidade que esta no
contexto de nossa fazenda, uma parte deste processo de evolugao. Mais do
que isso, estas criangas apoiadas em educagao poderdo ser futuros
gestores de nosso grupo e fundamentalmente estarem preparadas para
tornar nosso Estado melhor (Gestor do projeto).

Percebe-se subjacente neste posicionamento, que a empresa parece
compreender a necessidade de restituir a comunidade com o projeto. Além disso, ha
também a presenca de uma perspectiva de desenvolvimento educacional que

permita ndo apenas a formagdo de cidadaos, mas também de futuros gestores
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organizacionais com possibilidades de compor o quadro funcional da empresa e
oportunidade de contribuir para o desenvolvimento do Estado do Para.

Contudo, sob uma visdo mais racional e menos romantica dessa perspectiva,
as agoes do projeto se limitam a satisfacdo das necessidades basicas das criangas
e da comunidade e de uma formagao educacional que dissemina a preservagao
ambiental, porém que perdeu consisténcia e que também parece ser insuficiente
para gerar todo o desenvolvimento enunciado na fala do gestor do projeto.

Existe complexidade quando se enseja desenvolver a cidadania, pois esta,
nao esta apenas vinculada a uma boa alimentacdo e vestimentas, tdo pouco a
educagao ambiental, ha outros aspectos que séo relevantes como, por exemplo, a
qualidade do ensino oferecido pela creche. O discurso, portanto, é substancial, mas
a pratica exige maior concretude e tal situagao pode ser observada quando se
analisa o tipo de relacdo que a empresa mantém com a creche, a relagcado deste com
o plano estratégico da empresa bem como a organizagdo e gerenciamento do
projeto.

Sobre as razbes que levaram a empresa a desenvolver o projeto na

comunidade, a funcionaria relata:

Acho que a empresa resolveu ajudar a creche por ter visto os problemas
que ela apresentava. O prédio tava muito feio, desgastado, ndo tinha agua
encanada e o lanche que vem da escola pélo ndo dava pra todas as
criangas. Acho que o dono da empresa quis ser caridoso, bom com a gente
(Funcionaria da Creche).

Para a comunidade Sapucaia as razées sao:

Por beneficéncia mesmo.

Pra melhorar a educagao dos nossos filhos.

O interesse é trazer beneficios a comunidade.

Por prazer de ajudar o préximo, nesse caso a comunidade.

O interesse de que as pessoas vivam melhor.

E prazer em ajudar pessoas que sdo carentes.

E ajudar a comunidade ja& que o poder publico néo ajuda (Representantes
da comunidade).

A constancia da palavra ‘ajuda’ na fala dos entrevistados e a ‘beneficéncia’
existente em algumas das opinides, soma-se as demais evidéncias de um interesse
estritamente filantropico, um ato de caridade aos desfavorecidos, excluidos e

miseraveis. Ajudar ou dar apoio nao significa transformar uma realidade mesmo que

esta ajuda possa gerar mudancgas.
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Porém, a empresa assume a necessidade de constituir uma estrutura
sistematizada para a gestdo qualitativa do projeto e esclarece que a perspectiva
futura deste é “promover apoio com mais estrutura e frequéncia” (Gestor do projeto).
Tal postura foi revelada quando se questionou a relevancia do projeto para a

empresa e comunidade, sobre isto a informacao relatada indica que a relevancia é:

Média. Ainda estamos constituindo uma gestdo que possa administrar
melhor cada processo. A emogao de ajudar precisa ter técnica, precisa
estudar viabilidade e aspectos sociais e ambientais. Acreditamos que no
futuro conseguiremos estruturar melhor e oferecer mais apoio (Gestor do
projeto).

O posicionamento do gestor reforca as limitagdbes de estruturagcdo e
organizagdo do projeto ja diagnosticados anteriormente, e também retrata a
consciéncia organizacional de que este pode acrescer ainda mais a sua relevancia e
significado tanto para a comunidade quanto para a empresa.

Desta feita, chega-se a conclusao de que o formato de intervengao social da
empresa, de acordo com o discurso da organizagéao retrata trés das sete abordagens
da responsabilidade social (MELO NETO; FROES, 1999): a RSE como estratégia de
marketing institucional; como exercicio de consciéncia ecoldégica com investimento
na educagdo ambiental e a RSE como estratégia (ainda em processo de
consolidagao) de desenvolvimento da comunidade por meio de agdes que visam um
progresso social. A empresa utiliza-se da publicidade eletrénica para divulgar seus
projetos sociais, busca o fomento do desenvolvimento social da comunidade e é
agente difusor de praticas ambientalistas.

Os dados da pesquisa informam que o projeto representa a unica agao social
praticada na comunidade “ndo existe outras pessoas ou instituicbes que contribuem
com a creche ou comunidade” (Funcionaria da creche) “desconhego outra empresa
que desenvolva alguma ag¢ao na comunidade” (Gestor do projeto).

Enfatiza-se, a partir destes depoimentos, que a estratégia de desenvolvimento
da comunidade somente se concretiza em sua plenitude quando a empresa
estabelece parceria com uma ONG ou com o governo e isto ndo corre com a
empresa“. A comunidade confirma a identificacdo do Projeto Creche Saci como
sendo 0 Unico em Sapucaia e exclusivamente realizado pela empresa, sem

participacédo de outras organizagdes, inclusive do Governo.
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Por fim, a identificacdo da forma de intervencdo social também levou em
consideragao a percepcédo dos entrevistados acerca do que seja responsabilidade
social empresarial.

Para a empresa “o projeto representa o exercicio da responsabilidade social,
mas somos humildes para aceitar que precisamos melhorar sempre” (Gestor do
projeto). A funcionaria da creche relatou que “o0 que eu sei de responsabilidade
social € quando uma empresa ou 0 governo ou uma instituicdo de caridade ajuda
quem precisa com doacdes. E o caso da IMA Alimentos aqui na Sapucaia”.

Para os moradores de Sapucaia a responsabilidade social empresarial:

Significa ajuda que uma empresa ou o governo da pra aqueles que séo
pobres, carentes e precisam. E o que a empresa faz aqui com a gente.

Acho que é qualquer tipo de apoio que uma pessoa ou empresa da pra
quem nao tem condig¢des financeiras ou oportunidade.

Esse negécio de responsabilidade social acontece quando o governo se
junta com um centro de caridade ou com uma empresa pra ajudar ou dar
apoio para pessoas ou comunidades carentes. Tipo o que a empresa faz
aqui com a creche mesmo sem a ajuda do Governo (Moradores de
Sapucaia).

Constata-se que tanto para a empresa quanto para a funcionaria da creche e
moradores de Sapucaia o projeto significa uma pratica de responsabilidade social.
Para Wanderley e Collier (2000), deve-se considerar a sociedade local e o contexto
para a abordagem da RSE. Portanto, de acordo com esses autores, o projeto pode
sim, significar responsabilidade social empresarial.

Analisando o formato da intervencgao social praticada e sua correlagdo com o
conceito de responsabilidade social é possivel constatar que ha descompasso com
os conceitos tratados no referencial teérico sobre o tema.

Para Melo Neto e Frées (2001) a filantropia significa uma acédo que esta
contida em um contexto mais amplo da responsabilidade social, isto &, ha
especialistas que consideram tal agdo n&do como sendo tipo, mas como um estagio
de pré- responsabilidade social. O Projeto Creche Saci, portanto, localizaria a
empresa neste estagio.

As empresas ao decidirem, por obrigatoriedade ou ndo, exercer sua fungéo
social iniciam um processo evolutivo da RSE que perpassa pelo conceito que a

empresa tem do que seja responsabilidade social.
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N&o obstante a isto, o Projeto Creche Saci simboliza um dos indicadores
dessa possivel evolugao, isto porque, a empresa pode estagnar em uma das fases
ou estagios que caracterizam tal evolugao.

De acordo com Martinelli (1997) o desenvolvimento e execugao do Projeto
Creche Saci permitem supor que a organizagao transita de um estagio de empresa
como negocio cujo interesse maximo € a obtencdo imediatista do lucro e passa
para o estagio de organizagdao social que visa a satisfagdo equilibrada dos
interesses dos mais diversos grupos com quem mantém relacgéo.

N&o foi possivel identificar a concretude do alcance total desta segunda fase
de evolucdo descrita pelo autor, mas € possivel inferir que a empresa amplia sua
visao para além dos lucros econdmicos oferecendo apoio e direcionando recursos
para a comunidade — um dos grupos com quem se relaciona.

Finalmente, todos os depoimentos aqui analisados confirmam os dados da
pesquisa do IPEA (2006), sobre agao social das empresas: de que as organizagdes
na regiao Norte, no estado do Para, direcionam seus recursos a comunidade por
meio de doacado de materiais ou recursos financeiros. Ademais, percebe-se que no
caso estudado o projeto simboliza uma ag¢ao da responsabilidade social empresarial,

mas nao garante sua total concretude.

4.3 AS CONTRIBUIGOES DO PROJETO CRECHE SACI

Na investigacdo das contribuicbes da intervengdo social da empresa, foi
perguntado aos entrevistados sobre quem seriam os beneficiados e quais os
beneficios gerados pelo projeto.

Para Oliveira (1983) ha pelo menos cinco categorias de beneficiarios que vao
dos empregados, os proprietarios e acionistas da empresa passando pelos
consumidores e ou comunidade onde opera atingindo até os fornecedores ou
credores.

De acordo com o gestor do projeto “as familias da comunidade Sapucaia.
Fundamentalmente as criangas” s&o os beneficiados. A funcionaria da creche indica
“s&o a creche, a comunidade e a propria empresa. Todos ganham de alguma forma

com o projeto”. Para os moradores da comunidade:
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A comunidade ganhou muito porque a gente num tinha agua encanada e a
creche também tava com o prédio muito mal tratado.

Todo mundo se beneficia, desde a professora com as serventes na creche,
0s pais e as criangas que estudam l|a, a comunidade e até a empresa
também, por que parece que ela divulga o projeto na internet.

Acho que os beneficiados é a comunidade de uma forma geral.

A comunidade e a empresa, essa com certeza porque ela coloca na internet
0 projeto.

De forma geral, os depoimentos indicam que os beneficiados sao todos os
sujeitos direta ou indiretamente envolvidos com o projeto, isto &€, a creche, a
comunidade e a empresa.

Embora o gestor do projeto ndo destaque a empresa como sendo uma dos
beneficiados do projeto, ha duas observagdes a se realizar neste sentido. A primeira
€ que a empresa imprime sua marca no uniforme oferecido as criangas e isto
significa a visualizagdo do nome da organizagao que auxilia na fixagdo da marca e a
segunda, é que a empresa publicita o projeto em sua pagina eletrénica
classificando-o como pratica de responsabilidade social levando o publico que
acessa esta pagina, a entender que a organizagdo se importa com os problemas
sociais existentes na regido e por isso desenvolve projetos sociais. Ou seja, a
empresa acaba por demonstrar disponibilidade em contribuir para a solugado desse
tipo de problema.

E oportuno revelar que quando uma empresa promove a responsabilidade
social externa investindo na comunidade por meio de doagdes de produtos e
aplicagdes de recursos para a preservagao do meio ambiente, por exemplo, como
ocorre com a IMA Alimentos, acrescem as chances de retorno social, de imagem e
reputacado frente ao seu mercado consumidor e aos seus parceiros assim como
pode adquirir um status de empresa cidada (MELO NETO; FROES, 1999).

A acdo de publicidade externa realizada pela empresa leva a constatacao de
uma pratica de marketing social posto que internamente na empresa e na
comunidade a publicidade do projeto é quase nenhuma, mas externamente o
marketing virtual promovido revela o interesse da empresa em propagar suas agoes
sociais e com isso se beneficiar.

O patrocinio de projetos sociais proprios ou de terceiros € uma das
modalidades do marketing social que se utiliza da publicidade para alcangar retorno

de imagem, promover a marca e os produtos, etc. em resumo, com este tipo de agao
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a empresa busca alavancar e desenvolver seu negécio fazendo uso das
potencialidades do marketing social (MELO NETO; FROES, 1999).

Logo, a empresa € sim uma das beneficiadas do Projeto Creche Saci e isto
estd lucido tanto para a funcionaria da creche quanto para os moradores de
Sapucaia.

Finalmente, no que tange aos beneficios gerados pelo projeto, os moradores

da comunidade relataram que foram:

Agua encanada e melhora da educacgéo das criancas.

Melhorou a saude, por causa da agua. Até diminuiu as doengas.

As criancas agora tém merenda garantida e uniforme.

Ajudou ndo s6 creche com a reforma no prédio que tava horrivel, mas
também as criangas que agora a gente sabe que vao merendar todo dia
direitinho.

Foi bacana porque a empresa ensinou a separar o lixo que a gente
misturava tudo. E ensinou as criangas e a gente também que tem que
preservar a natureza, o ambiente.

Pra mim foi legal porque agora as criangas além do lanche também tém
uniforme que o governo néo da e isso € bom porque faz os pais economizar
as roupas que sao poucas, né! (Representantes da comunidade).

As opinides indicam multiplos beneficios. Houve um progresso da
comunidade quanto ao saneamento basico e saude, pois a doagdo da caixa e
bomba d’agua permitiu que os moradores da comunidade utilizassem de agua
encanada que melhor tratada também contribuiu para a reducédo de doencas.

A educacdo ambiental com a coleta seletiva do lixo também foi considerada
como beneficio e, em sua medida, contribuiu para a valorizagdo do meio ambiente e
propagacao da consciéncia social e civica quanto a preservagao ambiental.

Nota-se também o beneficio advindo da doagao do uniforme. Levando em
consideragao que a renda dos moradores de Sapucaia € muito baixa as vestimentas
oferecidas pelo projeto ajudam financeiramente os pais e méaes de alunos, pois
representa a redugcéo de gastos com roupas para seus filhos.

A reforma do prédio também permitiu uma melhor recepcédo dos alunos e a
doagdo do lanche, acabou por garantir que os alunos recebessem alimentagéo
durante sua estadia na creche. Segundo a funcionaria da creche “ha muitas criangas
que frequentam a creche, que vai pra aula s6 pra comer. Algumas sé vém no horario
perto do recreio e outras s6 vao embora depois que o lanche é servido”. Isto indica a

necessidade fisiologica basica que é latente nas familias da comunidade e revela a
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importancia desta agdo do projeto que em certa medida, também colabora para o
combate a fome e a pobreza.

Faz-se mister apontar aqui o quanto o projeto contribuiu e gera beneficios
para Sapucaia e seus moradores. A partir dele melhorias na qualidade de vida da
comunidade ocorreram além de contribuicbes nas esferas ambientais e econémica.
E mesmo que haja limitagbes, o projeto tem seus méritos, sobretudo, quando se
considera a realidade sécio-econdmica da comunidade e as dificuldades que as
empresas enfrentam em definir a quem, como e onde ajudar.

E de grande interesse publico a questdo da pobreza (MONTANO, 2002) e n3o
obstante a isso, a empresa busca com o desenvolvimento do Projeto Creche Saci
criar um resultado positivo que contribua para a redugao da desigualdade social que,
por sua vez, representa grave ameaca a manutencao desta e de outras empresas
no mercado.

O projeto € muito mais que uma benfeitoria a comunidade é também uma
questao de sobrevivéncia para a organizagdo. E tanto o Gestor e o Presidente da
empresa quanto a prépria comunidade de uma forma geral reconhecem a relevancia
dessa intervengéao social.

Conforme afirmam Machado e Lage (2002), as agbes de carater de
responsabilidade social contribuem de maneira positiva para melhorar as condi¢des
sociais das comunidades mais carentes, através de projetos sociais que contribuem
para resgate da auto-estima, da dignidade e da insercao social. Para Grajew (2000,
p.43), "[...] a comunidade da mais importdncia a organizagdo que tem uma agao
mais ampla do que aquela cuja postura € essencialmente comercial, financeira e

trabalhista".
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O tema central desta dissertacdo tratou de como a responsabilidade social
empresarial da IMA Alimentos € desenvolvida a partir do Projeto Creche Saci, e o
arcaboucgo teorico apresentado juntamente com os resultados encontrados com a
pesquisa permitiram realizar as seguintes conclusdes.

Houve uma evolugao crescente nos debates sobre Responsabilidade Social,
na esfera académica e, sobretudo em sua esfera corporativa. Ndo ha duvidas de
que o tema tem assumido uma posi¢cdo estratégica em diversas organizagdes,
apesar dos grandes desafios que ainda permeiam sua incorporagdo a realidade
brasileira e nortista traduzidas pelas frequentes inconsisténcias entre discurso e
pratica.

A ampliagcdo do conceito permitiu a Responsabilidade Social congregar todas
as esferas de relacionamento das organizagdes com seus diversos publicos, envolta
pela construgdo de uma sociedade justa, economicamente viavel e ecologicamente
sustentavel.

O Projeto Creche Saci representa o relacionamento com os stakeholders
comunidade e meio ambiente uma forma responsabilidade social caracterizada por
uma filantropia empresarial de apoio a comunidade fundamentada na abordagem
classica da RSE cuja natureza da agao € de assistencialismo com predominante
temporariedade.

Pontua-se que as caracteristicas das acdes sociais, sobretudo no contexto
brasileiro enfrenta desafios na consolidagdo do investimento social pois requer uma
mudanga na configuragdo das motivagcdes que mobilizam a pratica da
responsabilidade social. Fatores puramente ideolégicos sem correlagcéo as questdes
mercadoldgicas tem enfraquecido as estratégias de articulagdo para o combate aos
problemas sociais. Vale ressaltar aqui que um dos principais desafios da gestao da
RSE esta na auséncia de uma sistematizagdo administrativa das agdes sociais,
aspecto fundamental quando se discute uma intervengdo que busca resultados
positivos.

A natureza filantropica corporativa representada pela contribuicdo empresarial
e simbolizada pelo Projeto Creche Saci neste estudo mostra-se difusa e dispersa, e
reflete crengas e valores pessoais dos executivos em vez de estarem vinculados a

objetivos sociais ou empresariais bem formulados. Ficou nitido o desejo pessoal do
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Presidente da empresa em ajudar a comunidade sob uma motivagdo que a principio
era exclusivamente de cunho humanitario, mas que se revelou também estratégia de
marketing social.

O relacionamento da empresa com a comunidade apresenta nivel de
compromisso baixo; periférica importancia para o plano estratégico da empresa;
uma magnitude de recursos e complexidade administrativos baixos e nivel de
interacdo esporadico. Esse tipo de relagdo evidencia que promog¢ao da agao social
depende muito mais da disponibilidade dos recursos do assistente e muito menos
das necessidades latentes do assistido.

Os projetos sociais podem proporcionar contribui¢des sociais significativas,
mas representam apenas uma das dimensdes da responsabilidade social no que diz
respeito ao relacionamento com a comunidade. Ademais, a pesquisa revelou que as
primeiras ag¢des do projeto foram momentaneas e atualmente o que permanece em
vigor e de forma esporadica, é a acdo de apoio na forma de doagéo de uniformes e
alimentos. Logo, estes resultados sugerem a necessidade de alinhamento das
praticas de RSE ao negdécio com incorporagao destas na estratégia geral e na
gestdo da empresa para maior consisténcia da intervenc&o social.

Faz-se mister que os executivos da organizagao conscientizem-se de que ha
formas de responsabilidade social que, em sintonia com a missdo da empresa,
podem gerar vantagem competitiva. O direcionamento estratégico e a incorporagao
correta da pratica socialmente responsavel pode trazer diversos beneficios,
alavancando o desempenho e a propria sustentabilidade das organizagdes.

Embora n&do tenham sido levantados indicadores para verificar o estagio de
RSE da empresa, a descri¢ao do Projeto sugere que a IMA Alimentos transita de um
negocio instrumentalizado para obtencao imediata de retorno de capital em para o
estagio de organizagéo social. Isto significa que a empresa deu o primeiro passo
rumo a RSE idealizada nos conceitos mais modernos sobre o tema.

Entretanto é preciso lembrar que foi a partir da filantropia e benevoléncia
praticadas por empresarios bem sucedidos que surgiu a responsabilidade social de
inicio considerada fator diferencial, porém, atualmente, esforcos tém sido
desenvolvidos no sentido de tornar mais social a tomada de decisdo empresarial e
consequentemente sua gestdo. E possivel ir além da filantropia e do marketing

social.
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Recomenda-se, entdo, que a empresa busque uma mudanga nos seus
procedimentos de identificacdo e definicdo do projeto de envolvimento com a
comunidade. Definir e explicitar os objetivos, prioridades e forma de atuacéao, e
considerar as suas estratégias de agregacdo de valor e de sustentabilidade
empresarial sdo fundamentais neste momento. Além disso, € necessario um
procedimento planejado de avaliagdo, tanto dos objetivos estabelecidos quanto dos
impactos dos projetos para melhorar a atuagao direta sobre o publico-alvo e sobre o
seu processo de gestao e estratégia de divulgacao do projeto.

Os empresarios devem ater-se a importancia de contratar profissionais
especializados e qualificados para a adog¢ao da pratica da responsabilidade social de
maneira que as iniciativas sejam fortalecidas e se tornem programas sociais
abrangentes - e ndo apenas filantrépicos - 0 que realmente podera proporcionar
ganhos reais no fortalecimento da imagem da empresa no mercado, ganhos sociais,
melhoria do bem-estar social e possivel acréscimo no retorno econémico.

Desta forma, fica claro que a pratica aprimorada da responsabilidade social
implica em uma saudavel e gratificante forma de mudar a realidade social tornando
um problema social uma oportunidade de lucratividade e ganhos sociais para a
empresa e os demais beneficiados com a pratica.

E oportuno esclarecer que com toda esta exposicdo ndo se tem a intengdo de
invalidar a iniciativa louvavel da empresa em contribuir para a melhora da qualidade
de vida e promog¢ao do bem-estar social da comunidade Sapucaia.

Embora haja limitagées na organizagao, estruturacéo e gestado do projeto, as
acdes promovidas por ele trazem inumeros beneficios — sociais, econdmicos, de
saude — para a comunidade além de oportunizar a empresa alavancar seu negocio.
Portanto, a empresa apresenta potencial para expandir sua agédo e alargar o numero
de beneficios e beneficiados do projeto.

A pesquisa refor¢ca que a compreensao da variedade de principios e conceitos
de RSE requer da empresa a delimitagdo de sua agao social de forma planejada e
organizada de maneira a poder contribuir mais substancialmente para com a
sociedade.

Ademais, registra-se também que o tema Responsabilidade social
Empresarial ainda é considerado recente no meio académico da ciéncia da

Administracéo e, por conseguinte, no mundo dos negécios, sobretudo, como pratica
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de gestdo. A caréncia de troca de experiéncia e pesquisas provocam desvios de
entendimento tanto sobre o tema quanto na conducéo das intervencoes.

Esta pesquisa mais do que discutir sobre o tema contribui para o
conhecimento sobre como a pratica da responsabilidade social € desenvolvida por
uma empresa paraense revelando que as intervengdes vao além do cumprimento
das obrigagdes legais e demonstrando que o setor privado da industria de alimentos
paraense € ator importante para a promocado de bens e servigos sociais.
Reconsidera-se que o tema e as praticas da RSE na regidao e no estado do Para
ainda se apresentam pouco exploradas, desconhecidas e sua revelagcdo pode
contribuir para o alcance de um consenso do que seja de fato o exercicio da fungéo
social da empresa privada. Por fim, uma ultima contribuigdo seria a de estimular as
empresas a promoverem agdes que permitam inserir-se no processo de evolugéo da
RSE rumo a uma produgédo sustentavel, ao comportamento organizacional ético e a
viabilidade econémica.

Desta feita, indica-se estudos extensivos visando a compreensao do
fendbmeno aqui explorado quanto a capacidade administrativa na promogao da

responsabilidade social nas empresas bem como sobre a gestao de projetos sociais.
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APENDICE A - ROTEIRO DE SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA COM O
GESTOR DO PROJETO CRECHE SACI

Informagdes sobre o perfil do respondente

01. Sexo 1- oFeminino 2- oMasculino
02. |dade:
03. Escolaridade:

1-LAnalfabeto

2-[1Ensino Fundamental Incompleto
3-L1Ensino Fundamental Completo
4-LJEnsino Médio Incompleto
5-L1Ensino Médio Completo

04. Renda: 1-0OJAté 1 SM 2.0de 1a2SM 3-Ode2a5

05. Quanto tempo reside ou atua na comunidade:

06. Envolvimento com a creche:
1-LIGestor

2-[] Funcionario

3-L1 Pai ou Mae de aluno

4-[1 Parente de aluno (tio, primo, avo, avo, irmao)

07. Descreva o Projeto Creche Saci.

08. Quais as razbes para se investir na Creche Saci?

09. Quem sdo os membros da Empresa (Presidente, Diretores, Gerentes,
Colaboradores) que participam e conhecem o Projeto Creche Saci?

10. Existem outras pessoas ou instituicbes que contribuem com Creche Saci?

11. Quem sédo os beneficiados do Projeto Creche Saci?

12. Quais os beneficios gerados pelo Projeto Creche Saci?

13. Como se define a relagdo da empresa com a Creche Saci? (Apoio comunitario,
filantropia, responsabilidade social?

14. Qual a relevancia do Projeto Creche Saci para a Empresa e Comunidade
Sapucaia?

15. Quais as perspectivas futuras do Projeto Creche Saci?

16. A execucgao do Projeto Creche Saci representa o exercicio do papel social da

empresa?
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APENDICE B - ROTEIRO DE SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA COM OS

FUNCIONARIOS DA CRECHE SACI

Informagdes sobre o perfil do respondente
01. Sexo 1- DFeminino 2- CDMasculino

02. Idade:
03. Escolaridade:

1-LJAnalfabeto

2-[1Ensino Fundamental Incompleto
3-L1Ensino Fundamental Completo
4-LJEnsino Médio Incompleto

5-L1Ensino Médio Completo

05. Renda Familiar: 1-CJAté 1 SM  2-.0de 1 a2 SM

06. Quanto tempo reside ou atua na comunidade:

07. Envolvimento com a creche:
1-L1Professor

2-[1Servente

3-L1Pai ou Mae de aluno

4-[1Parente de aluno (tio, primo, avd, avo, irmao)

08. Descreva a Creche Saci.

3-[O0de2a5

09. Vocé tem conhecimento sobre o Projeto Creche Saci?

10. Ha quanto tempo vocé conhece o Projeto Creche Saci?

11. Quem é responsavel e quem participa do Projeto Creche Saci?

12. Quem séao os beneficiados do Projeto Creche Saci?

13. Que beneficios o projeto traz para a Creche Saci?

14. Qual a importancia do projeto para a Creche Saci?

14. Qual é o interesse da empresa em ajudar a Creche Saci?

15. Existem outras pessoas ou instituicbes que contribuem com Creche Saci?

16. O que vocé sabe sobre Responsabilidade Social Empresarial?
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APENDICE C - ROTEIRO DE SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA COM OS
MORADORES DA COMUNIDADE SAPUCAIA

Informagdes sobre o perfil do respondente
01. Sexo 1- oFeminino 2- oMasculino

02. Idade:

03. Quantos filhos?

04. Escolaridade:
1-CJAnalfabeto

2-[1Ensino Fundamental Incompleto
3-L1Ensino Fundamental Completo
4-LJEnsino Médio Incompleto

5-L1Ensino Médio Completo

05. Renda Familiar: 1-cAté 1SM 2-opde1a2SM 3-ode2as5

06. Quanto tempo reside na comunidade:

07. Envolvimento com a creche:
1-oProfessor

2-oServente

3-oPai ou Mae de aluno

4-oParente de aluno (tio, primo, avd, avé, irmao)

08. Vocé tem conhecimento de algum projeto social na comunidade?
N&o.
Sim. Qual?

09. Quanto tempo vocé conhece o projeto?

10. Quem é responsavel e quem participa do projeto?
11. Que beneficios o projeto traz para a comunidade?
12. Quem séao os beneficiados do Projeto Creche Saci?
13. Qual a importéancia do projeto para a comunidade?
14. Qual é o interesse de se ajudar a comunidade?

15. O que vocé sabe sobre Responsabilidade Social Empresarial?
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