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RESUMO

O Balango Social tem se constituido em um dos instrumentos capaz de identificar o
compromisso sOcio-ambiental das organizagdes. O objetivo do Balango Social é apresentar a
aplicacdo de recursos da empresa, em investimentos s6cio-ambientais internos e externos. A
pesquisa se desenvolveu com base na andlise do nivel de responsabilidade social, da empresa
Alumina do Norte do Brasil S/A — ALUNORTE, em relagdo aos exercicios sociais de 2008 e
2009, com a finalidade de descrever o que revelam os Balancos Social e Patrimonial a
respeito da responsabilidade social. Para validar a proposta foram realizadas comparacdes
entre os dados contédbeis e financeiros das empresas ALUNORTE e Y YAMADA, sendo a
primeira uma industria extrativa e de transformac¢do mineral, pertencente ao grupo VALE,
com acionistas nacionais e internacionais, € a segunda, um grupo empresarial de lojas de
departamentos e supermercados, eminentemente local. O intuito foi de evidenciar o que dizem
os indicadores e confirmar privilégios da primeira em relacdo a segunda.

Palavras chave: Balanco patrimonial. Balan¢o Social. Responsabilidade social.



ABSTRACT

The social balance is turning into an instrument capable of identifying the Organizational
Commitment socio-environmental. The objective of the Social Balance is to present the
application of company resources on socio-environmental investments internally and
externally. The research was developed based on the Balance Social and Sheet from Alumina
North Brazil S / A, ALUNORTE, for fiscal years 2008 and 2009, with the purpose of
describing the finding of the Balance Social and Sheet from ALUNORTE about social
responsibility. To validate the proposal were doing comparisons between accounting and
financial datas from Alunorte and Y.Yamada, in order to highlight what they say and
indicators confirm the privileges of the first against second.

KEYWORDS: Balance Sheet, Balance Social, Social Responsibility
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1 INTRODUCAO

A busca pela realizacdo de atividades caracterizadas como de responsabilidade social,
tem se intensificado nas organizacdes privadas. Tais atividades se materializam de diversas
formas, que vao desde a doagdo de recursos financeiros até a assun¢ao de politicas voltadas ao
beneficio comunitério.

O processo de avaliacdo dessas préticas também € diversificado, no sentido de que
determinadas posi¢des avaliam a doacdo de recursos como atividades caracteristicas da
pratica filantrépica, ja outras acreditam que, assumir atividades de responsabilidade social ndo
faz parte do contexto empresarial, mas sim de politicas publicas emanadas do governo e,
finalmente outras, que acham perfeitamente compativeis a busca pelo lucro com o
desenvolvimento da responsabilidade social.

Independente das posi¢des adotadas, as organizagdes privadas procuram evidenciar e
divulgar tais praticas em relatdrios especificos, identificando os recursos destinados a
responsabilidade social. Um dos relatdrios de uso constante tem sido o Balanco Social (BS),
cujo propésito de elaboragdo € o de apresentar a aplicacdo de recursos da empresa, em
investimentos sdcio-ambientais internos e externos.

Palavras e frases constantes do tema possuem significado intrinseco ao trabalho. A
palavra encantamento, é empregada para identificar o estado de admiracdo a que possam
chegar os usudrios do BS, pelo fato deste relatério apresentar, geralmente, apenas a relagdo
positiva entre empresa, sociedade e meio-ambiente, ignorando que a responsabilidade social
deve revelar também, as mazelas sécio-ambientais e externalidades negativas criadas pela
empresa.

Quando se constrdi a frase “realidade dos fatos”, a €nfase ndo se direciona apenas aos
passivos sociais gerados nas atividades operacionais das organizacdes, mas também aos
aspectos positivos da responsabilidade social, que ndao foram selecionados para constar no BS,
ou cujos valores absolutos ndo permitem segregacdes capazes de identificar cada uma das
praticas ou projetos sOcio-ambientais desenvolvidos pela empresa.

O estudo se desenvolveu com base nos balangos social e patrimonial da empresa
Alumina do Norte do Brasil S/A — ALUNORTE, em relagdo aos exercicios sociais de 2008 e
2009. A ALUNORTE esta localizada no municipio de Barcarena, estado do Pard, a 110 km
da capital Belém, onde através do processamento da bauxita e transformacdo em alumina,

integra o ciclo de produgdo de aluminio no estado paraense.
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1.1 PROBLEMA

Préticas desenvolvidas pelas organiza¢des privadas, destinadas a melhoria de
condi¢des de vida do publico tanto interno quanto externo, que vem se caracterizando como
responsabilidade social, tem apresentado incremento. A¢des empresariais t€ém se diversificado
em frentes como saude, educagdo e esportes, no intuito de alcangar niveis satisfatérios de
atendimento as demandas ja nao mais alcangadas de forma adequada pelo Estado.

Muitas organizacdes procuram divulgar a responsabilidade social através de
mecanismos capazes de descrever tais praticas, ou demonstré-las através de algum relatério
especifico. Neste ultimo caso, o BS tem sido eleito pela maioria delas como o demonstrativo
capaz de evidenciar as acdes sOcio-ambientais desenvolvidas pelas empresas (no endereco
eletronico do BS, www.balancosocial.org.br, consta informag¢do de que mais de 220 empresas
jéa elaboram e divulgam este relatorio).

De acordo com o site www.balancosocial.org.br, acessado em 20/06/2009,

O balanco social é um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo
um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade. E
também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da
responsabilidade social corporativa.

O BS tem se constituido em um dos instrumentos capaz de identificar o compromisso
sOcio-ambiental das organizacdes, por apresentar as praticas empresariais direcionadas para
essas areas, ndo existindo, no entanto, um modelo especifico de elaboragdo, sendo utilizado
com freqii€ncia, por muitas organizagdes no Brasil, o modelo criado pelo Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE).

No inicio da década de 1980, o socidlogo Herberth de Souza fundou o IBASE,
identificando-o como uma entidade de cardter suprapartidario e suprareligioso dedicada a
democratizar a informacao sobre as realidades econdmicas, politicas e sociais no Brasil. O
IBASE foi precursor no Brasil do modelo de BS, razdo pela qual um niimero significativo de
empresas o adotem. Existe o incentivo desenvolvido para as empresas que publicam o BS no
IBASE, além de terem o mesmo divulgado no site do instituto, ainda concorrem a premiagao
do Selo IBASE de responsabilidade social, conferindo notoriedade a empresa.

Quanto ao balanco patrimonial, é importante salientar o aspecto fundamental deste

demonstrativo contdbil que € o de apresentar os componentes qualitativos e quantitativos do
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patrimdnio de uma entidade, identificando os eventos capazes de contribuir para esta
evidenciagdo. A palavra balango, usada tanto no social quanto no patrimonial, identifica
posicao, estado, situagdo em que se encontra determinada entidade.

No balanco patrimonial é identificada a situagdo em que se encontra o patrimonio de
uma entidade, tomando por base uma data determinada. Em relagdo ao BS, o que se evidencia
¢ a responsabilidade s6cio-ambiental da empresa.

Estardo expressos, no balango patrimonial, todos os componentes do patrimonio de
uma entidade, consubstanciados em ativos, passivos e a riqueza prépria da entidade,
identificada como patrimdnio liquido. Nesse sentido, as dividas originadas de multas e
infracOes na esfera fiscal, ambiental, trabalhista e outras, estardo evidenciadas neste relatorio.

Em termos estruturais, os balancos social e patrimonial sdo bem diferentes, porém as
informacdes que eles disponibilizam guardam relacdo com a atuacdo da empresa na
sociedade. E esse ponto de aproximacdo que permite o exercicio da conciliacdo, no sentido de
complementaridade.

A possibilidade da identificacao de elementos de responsabilidade social nos balangos
patrimonial e social e sua conciliagdo, implica na formulagdo da seguinte questdo a ser
investigada: De que modo elementos de responsabilidade social conciliam nos balancos

patrimonial e social da ALUNORTE?

1.2 JUSTIFICATIVA

A relagdo entre empresas e sociedade passou a ser questionada no que concerne aos
papéis que essas assumem, pois que a procura pela producdo de bens e ou servicos de
qualidade, a precos acessiveis, j4 ndo bastam para caracterizar uma empresa cOmo
competitiva e compromissada com o desenvolvimento social.

Considerando a organizacdo empresarial como uma entidade que também estd inserida
no contexto da sociedade e que, portanto, de alguma forma reflete anseios e exigéncias da
sociedade, a responsabilidade social corporativa passa a assumir um significado especial, em
que as mazelas ocasionadas na sociedade, em especial aquelas que ocorrem no entorno da
organizacdo, como, por exemplo, a degradacdo ambiental, certamente, influencia nas politicas
gerenciais e administrativas aplicadas nas empresas.

As préticas operacionais desenvolvidas pelas empresas, em particular aquelas que
direta ou indiretamente atingem a sociedade, precisam ser divulgadas e os seus reflexos

mensurados, em especial no que concerne aos aspectos sdcio-ambientais, como por exemplo,
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o uso do ambiente natural como depositario de rejeitos do processo produtivo. Dessa forma,
cabe destacar alguns aspectos relevantes desta pesquisa, que justificam a sua realizacao.

O primeiro aspecto seria o da relevancia social, este se justifica pelo fato de que,
atualmente existe por parte da sociedade um interesse especial pelas praticas empresarias
voltadas para a temdtica socio-ambiental, de forma particularizada para os efeitos que as
atividades de producdo possam causar ao meio ambiente, considerando principalmente o fato
de que as empresas a serem pesquisadas estarem inseridas na regido amazonica, que assume
para o mundo, a condicdo de importante reservatério de recursos naturais.

O segundo aspecto € a relevincia académica, na qual se torna importante para o
mundo académico na medida em que discussdes sobre a responsabilidade sdcio-ambientais
das organizagdes sdo evidenciadas e colocadas em andlise, procurando ressaltar o espaco
académico enquanto aquele dedicado a producao do conhecimento e da formulagao da critica,
capazes de contribuir para a superacio das desigualdades sociais.

A relevancia académica também se justifica pela colaboracdo que se pretende
disponibilizar as instituicdes envolvidas na realizacdo do mestrado interinstitucional em
Administracdo, em especial a Universidade Federal do Pard e a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte em Seu Programa de P6s Graduagdao em Administracdo (PPGA).

Existe ainda uma motivacdo pessoal na realizacdo da pesquisa, pois, enquanto
amazoOnida, torna-se relevante ao pesquisador procurar entender o impacto que grandes
empresas, notadamente aquelas ligadas a exploracdo de recursos naturais, possam ocasionar
na sociedade local, procurando posicionar-se, enquanto ser politico, a respeito desta temadtica.

Outro fator que justifica a realizacdo desta pesquisa € a propria viabilidade que o tema
proporciona, pois ainda que ndo existam recursos financeiros destinados ao financiamento da
pesquisa, os dados disponibilizados na internet viabilizam o acesso, bem como a prépria
necessidade de informacdes junto as empresas pesquisadas também podem ser obtidas com
relativa facilidade.

Cabe destacar relevantes trabalhos e pesquisas sobre responsabilidade sdécio-
ambiental, nos quais tendo contato, pela leitura, foram considerados fatores motivadores para
a realizacdo desta pesquisa.

A tese de doutorado de Gabriela Borges, na Universidade de Sao Paulo, em 2001, cujo
titulo foi: Responsabilidade Social: efeitos da atuagdo social na dindmica empresarial. A
contribuicdo deste trabalho reside em uma madura revisdo da literatura, a bem como a

aplicacdo de estudo de caso em empresas que praticam a responsabilidade s6cio-ambiental,
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provocando uma discussdo sobre obrigatoriedade, filantropia e responsabilidade sdcio-
ambiental.

A pesquisa do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
intitulada Balango Social e outros aspectos da responsabilidade corporativa. Este relatorio de
nimero 2, de marco de 2000 faz um diagnéstico da pratica da responsabilidade sécio-
ambiental, considerando as regides sul e sudeste do Brasil;

A dissertacio de mestrado de Sonia Regina Macedo Ribeiro, intitulada
Responsabilidade Social: Visdes e Perspectivas de Empresdrios do Segmento Industrial do
Rio Grande do Norte, em 2008, procurou identificar a responsabilidade social nas empresas
ganhadoras do prémio SESI de qualidade no trabalho, no estado do Rio Grande do Norte,
sendo destacado no referencial tedrico, o estudo das principais escolas de pensamento no

campo da responsabilidade social corporativa.

1.3 OBJETIVOS

Este trabalho apresenta como objetivo geral descrever o que revelam os balangos,
social e patrimonial da ALUNORTE sobre a responsabilidade social, a partir do exercicio de

concilia¢io contdbil.

Os Objetivos Especificos sdo:

a) Identificar no balango patrimonial da ALUNORTE elementos de andlise financeira e
patrimonial;

b) Caracterizar no balanco social da ALUNORTE os elementos da responsabilidade
social;

c) Proceder exercicios de conciliagdo contdbil a partir dos indicadores extraidos dos
balancgos social e patrimonial da ALUNORTE;

d) Realizar comparagdes entre dados contdbeis e financeiros da ALUNORTE e Y
YAMADA, no intuito de evidenciar o que dizem os indicadores, sob andlise, e confirmar

privilégios da primeira em rela¢do a segunda.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Além deste capitulo introdutério que apresenta o problema, justificativa e objetivos,
este trabalho possui mais quatro capitulos.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacao tedrica focada no Balango Social e na
Responsabilidade Social.

O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizada para desenvolver a pesquisa.
O quarto capitulo apresenta a aplicagdo e analisa os dados encontrados.

No quinto capitulo sao apresentadas as conclusdes gerais do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

z

A fundamentacdo tedrica para complementar o trabalho € constituida de conceitos

relacionados a drea da pesquisa realizada.

2.1 BALANCO SOCIAL

A criacdo de um instrumento capaz de evidenciar a responsabilidade sdcio-ambiental
de uma organizacdo, permite compard-la ndo apenas em relacdo a determinado espaco de
tempo (anual € o mais comum), mas até como outras empresas, possibilitando a sociedade ou
mais especificamente, a propria comunidade que interage com a organizacdo, o exercicio do
poder de julgamento.

A principio, os proprios relatérios descritivos das empresas, que procuram divulgar
projetos de responsabilidade sécio-ambiental, se tornariam instrumentos de evidenciagdo
dessa pratica, tendo como aspecto restritivo, o fato de que a empresa provavelmente ndo
divulgaria fatores considerados negativos como, por exemplo, as multas pagas por
irregularidades cometidas, como as infracdes trabalhistas e ambientais.

Outra limitacdo na divulgacdo descritiva dos projetos sociais, pelos relatérios
tradicionais, seria o fato de que os mesmos nao registrariam valores. Isto representaria uma
lacuna informacional, ja que o aspecto valorativo pode ser um instrumento interessante de
comparacdo, dele pode-se estabelecer relagdo com os resultados financeiros da entidade e, a
partir dai, identificar possiveis discrepancias, como por exemplo, a relacdo entre o volume de
recursos destinados a responsabilidade sécio-ambiental e o lucro liquido anual.

Diante dessas limitagOes, passaram a surgir relatorios de abrangéncia social, ou seja,
estruturados nos moldes dos relatérios financeiros, atendendo o aspecto valorativo, e que,
dependendo dos reais objetivos da organizacdo, poderdo ou ndo, apresentar praticas socio-
ambientais negativas produzidas pela entidade. Se o objetivo de sua elaboracao for o de servir
como estratégias de marketing, provavelmente tais priticas ndo serdo divulgadas, visto que
poderdo depor contra a imagem institucional da empresa.

Porém, se o objetivo da empresa é o de mostrar transparéncia no relacionamento com
a sociedade, possivelmente essas praticas negativas serdo divulgadas e, ainda que num
primeiro momento, reflitam também negativamente na imagem da organizagdo, poderdao

sinalizar, para a sociedade, o fato de que a empresa assume seus compromissos, procurando
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criar mecanismos para nao mais incorrer em tais erros, o que pode se refletir positivamente na

sua imagem junto a sociedade.

Um dos relatérios que busca revelar as praticas de responsabilidade sécio-ambiental
das organizacdes € o Balango Social (BS), que comparativamente ao balanco patrimonial, que
identifica os componentes do patrimonio de uma entidade, servindo como elemento de anélise
da gestdao empresarial, revela o compromisso sécio-ambiental das empresas, servindo de base

de avaliacdo da gestao social.

Nesse contexto, cabe identificar o que Tendrio (2004: p.44-45), conforme Quadro 1,

classifica como imperativo categérico da gestdo social, estabelecendo os seguintes

contrapontos:
Apenas o eleitor e/ou contribuinte O cidadao
S6 a economia de mercado A economia social
O célculo utilitdrio O consenso solidério
O assalariado como mercadoria O trabalhador como sujeito
A producdo como valor de troca Igualmente como valor de uso
Tao somente a responsabilidade técnica A responsabilidade social
A res privata A res publica
O mondlogo O didlogo

QUADRO 1. Imperativo categérico da gestio social
Fonte: Tendrio, 2004

O contraponto proposto por Tendrio contribui para a formulacdo de um conceito de
gestao social.

A gestdo social é tomada como o conjunto de estratégias e politicas organizacionais
de promocdo do bem estar de individuos e coletividades, destinado a recomposicio
dos elos de integragdo do Homem com o semelhante e com o ambiente, articulando,
sob o ideal da emancipacdo humana, elementos de racionalidade substantiva a ag¢do
racional instrumental. (SOUZA, 2008, p. 2)

Pela defini¢do de Souza, percebe-se que a mera elaboracio do BS ndo garante a
realizagdo de uma gestdo social. Por outro lado, na constru¢do da gestao social o BS pode se
constituir em importante instrumento de evidenciacdo da responsabilidade s6cio ambiental da
entidade, na medida em que se propde a divulgar a interagdo das pessoas com a organizagao,
indicando quais as praticas desenvolvidas pelas empresas que impactam positivamente ou

ndo, na vida das pessoas.
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O Balanco Social constitui um instrumento de controle e de tomada de decisdes, de
grande utilidade para a dire¢do da empresa, permitindo melhorar o ambiente interno
e clarificar alguns objetivos a médio prazo: os corpos diretivos passardo, assim, a ser
julgados ndo apenas em fung@o dos resultados econdmicos, mas também dos
resultados sociais. (TINOCO. 2008, p. 37)

Para Kroetz (2000), o BS é uma demonstracdo que permite a identificacdo dos
impactos recebidos e causados pela entidade, fruto da sua atuacdo nos ambientes social e
ecologico, procurando identificar a qualidade das relagdes organizacionais com o0s
empregados, comunidade e meio ambiente.

As definicdes ora apresentadas ressaltam dois aspectos importantes que sao
viabilizados com o BS. O primeiro diz respeito a interacdo entre empresa e sociedade, na
medida em que, a partir dos recursos que a sociedade disponibiliza as organizacdes, cria-se
um elo em que se espera da empresa também, o retorno desses recursos, ndo apenas sob a
forma de bens e servigos, ja o segundo aspecto, como decorréncia do primeiro, possibilita o
julgamento a que fica submetida a organizacdo, ndo apenas pela andlise dos indicadores
econOmicos e financeiros, mas também pelo nivel de interagcdo social.

Atualmente o BS destaca também informacdes alternativas que possibilitam a insercao
da organizacdo na sociedade, efetivadas com o apoio as atividades artisticas, culturais e
educacionais. Em determinados casos se constituem em politicas publicas de fomento a
cultura, onde a empresa obtém incentivos fiscais por financiar tais atividades.

No Brasil ndo existe um modelo obrigatério, porém, muitas organizagdes té€m
procurado divulgar, no endereco eletronico do BS, (www.balancosocial.org.br) o seu
demonstrativo social, baseado na estrutura proposta pelo IBASE.  Por este modelo, sdao
eleitos alguns valores que resultam do desempenho econdmico, assim como aqueles que
possam indicar a capacidade produtiva ou o porte da organizacao.

A Receita Liquida (RL), o Resultado Operacional (RO) e a Folha de Pagamento Bruta
(FPB) sdo valores utilizados para servir de comparacdo com os indicadores sociais internos,
externos € ambientais. S0 ainda apresentados os indicadores do corpo funcional, bem como
evidenciadas as informacdes quanto ao exercicio da cidadania empresarial e demais
informacdes relevantes.

Os valores da Receita Liquida e o Resultado Operacional sdo extraidos do
demonstrativo contébil intitulado Demonstracdo do Resultado do Exercicio, cujo objetivo €
apurar o resultado econdmico da organizagdo, representado pelo lucro ou prejuizo liquido.

A folha de pagamento bruta representa o total dos proventos devidos aos empregados,

sem que tenham sido efetuados os descontos pertinentes.
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Tais valores s3o confrontados com os investimentos sociais tanto internos,
considerando aqueles direcionados aos empregados e colaboradores em geral (como recursos
destinados a qualificacdo profissional, a saide e outras vantagens concedidas ao corpo
funcional, bem como os encargos sociais compulsérios), quanto externos, que envolvem a
comunidade no entorno e a sociedade de um modo geral (tais como investimentos sociais em
educacgdo e saude, contribuicao de carater cultural e esportivo, combate a fome e outros, bem
como os tributos pagos pela organizacao).

Os Indicadores sociais internos, que representam todos os recursos que a entidade
utiliza em beneficio de seu corpo funcional, podem ser voluntdrios ou compulsérios, sendo
recorrente a frequéncia desses ultimos nos balangos sociais, pelo fato de que ndo dependem da
liberalidade dos gestores para serem utilizados, mas sim decorrem da observancia a legislacao
trabalhista e previdencidria.

A seguir, apresenta-se um exemplo deste indicador, sob a forma de quadro, conforme
sugere o balanco social no modelo desenvolvido pelo IBASE, devendo cada organizacao
preenché-lo de acordo com os recursos por ela destinados aos investimentos sociais internos.

Como se trata de um modelo, os valores e percentuais nao serdo preenchidos.

Indicadores sociais internos 911),9.¢ ) % RL 20XX-1

Valor FPB Valor
(mil reais) (mil reais)

Alimentagdo

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranga e satide no trabalho

Educacio

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participacio nos lucros ou resultados

Outros

Total — indicadores sociais internos

QUADRUO 2. Indicadores sociais internos
Fonte: www.balancosocial.org.br

Os indicadores sociais externos evidenciam a relacdo entre empresa e sociedade,
descrevendo os recursos destinados ao publico externo, tratando dos tributos de forma
destacada, dando o cardter compulsério de tal contribuicdo, o que ndo depende, portanto, da
vontade dos gestores. Quanto a base comparativa, sdo utilizados os valores do Resultado

Operacional (RO) e da Receita Liquida (RL).
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O primeiro, por representar o resultado econdmico alcangado pela organizacdo, apds a

assuncdo das despesas operacionais e o segundo, por representar a capacidade de geracao de

receita. Tais valores sdo também confrontados com os do ano anterior, conforme Quadro 3.

Indicadores Sociais 20XX % obre % obre 20XX- % sobre %

externos Valor RO RL Valor RO sobre
(mil reais) (mil reais) RL

Educacio

Cultura

Satde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca

alimentar

Outros

Total das contribuicdes para a

sociedade

Tributos (excluidos os encargos

sociais)

Total - indicadores sociais

externos

QUADRUO 3. Indicadores sociais externos
Fonte: www.balancosocial.org.br

Os indicadores ambientais estdo divididos em dois tipos de investimentos. O primeiro,
relacionado as atividades de producdo ou operacdo e o segundo, direcionado a programas e
projetos externos.

O objetivo € verificar o impacto das atividades operacionais da organizacdo no meio
ambiente, segregando-o dos demais investimentos ambientais. Tais indicadores sdo
confrontados com o Resultado operacional (RO) e com a Receita Liquida (RL). Sao também
estabelecidas metas anuais (decompostas em percentagens), para minimizar residuos, o
consumo em geral na producido ou operagdo e o aumentar a eficiéncia no uso dos recursos
naturais.

Os indicadores do corpo funcional devem revelar a quantidade de empregados,
procurando estabelecer o nimero de trabalhadores em relacdo a questdes que envolvem
género, ocupagdo de cargos de chefia, idade e cor da pele. O preenchimento dos os itens deste

quadro permite a abertura de discussdes, como por exemplo, igualdade de oportunidades,
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critérios transparentes na defini¢do de cargos de chefia, auséncia ou ndo de discriminagdo em

func¢do da idade, sexo ou cor da pele. Os tépicos sao apresentados no Quadro 4.

Indicadores do corpo funcional 20XX 20XX -1

N° de empregados ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados (as) terceirizados

N° de estagidrios (as)

N° de empregados (as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros (as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

QUADRO 4. Indicadores do corpo funcional

Fonte: www.balanc¢osocial.org.br

Finalizando o BS na estrutura proposta pelo IBASE, sdo preenchidas as informagdes
relevantes quanto ao exercicio da cidadania que é dividida em duas partes, sendo a primeira
construida sob a forma de um questiondrio fechado, com as seguintes possibilidades de
respostas: a direcdo, dire¢do e geréncia, todos os empregados, todos mais a Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA). As perguntas tratam de questdes como, quem define os
projetos sociais, qual abrangéncia na participacdo nos lucros, quem seleciona os fornecedores
e quem estabelece o tipo de trabalho voluntério.

A segunda parte dessas informagdes trata da identificacdo da distribuicdo do valor
adicionado. Para DE LUCCA (1996), o valor adicionado corresponde a soma de toda a
remuneracdo dos esfor¢os consumidos nas atividades da empresa. Para gerar este valor, é
necessdria a participacdo de vdrios atores, como o governo (criando estrutura para que a
empresa possa atuar), os financiadores e acionistas (gerando recursos para serem utilizados
pela organizacao), os empregados (através do emprego da for¢a de trabalho).

Uma vez gerado valor para a organizacdo, € necessario que ele seja distribuido aos
atores que o criaram, conforme o Quadro 5. O BS evidencia esta distribuicdo sob a forma

percentual, para viabilizar o aspecto comparativo, indicando eventuais cendrios na
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distribuicao da riqueza, como por exemplo, 0 aumento na carga tributdria evidenciado pelo

aumento na distribui¢cdo do valor adicionado ao governo.

Valor adicionado total a distribuir | 0)119211),9,¢ Em 20XX -1
(em mil R$)

Distribuicdo do valor adicionado (em %)

Governo

Colaboradores(as)

Acionistas

Terceiros

Retido

QUADRO 5. Distribuigdo dos valores

Fonte: www.balangosocial.org.br

O IBASE disponibiliza também modelos de BS para determinado tipo de
organizagdes, como entidades do terceiro setor, micro e pequenas empresas em geral, setores
da drea educacional e sociedades cooperativas. Tais modelos estdo adaptados as
peculiaridades de cada atividade. O modelo de BS aplicado as microempresas, por exemplo, é
mais simplificado e de ficil elaboracgdo, se constituindo em grande fator incentivador para que
essas entidades o elaborem, visto que € comum, apenas as grandes empresas o facam, embora
atividades caracterizadas de responsabilidade social sejam facilmente identificadas nas
microempresas dado fatores convergentes para tal, como sua significativa inser¢do na

comunidade onde atuam.

LIMITES E POSSIBILIDADES DO BALANCO SOCIAL

Kroetz (2000) destaca seis pontos capazes de limitar a eficidcia do BS. O primeiro e
segundo dizem respeito a privacidade e ao sigilo, no sentido de que as informagdes constantes
do BS sejam publicadas com o conhecimento de todas as partes envolvidas e o segundo no
sentido de que informagdes estratégicas de mercado ndo podem ser disponibilizadas no BS,

sob a pena de prejudicar a atuagdo da empresa e favorecer provaveis concorrentes.
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Outros dois fatores limitantes seriam a subjetividade e a uniformidade. A subjetividade
pode produzir um BS repleto de opinides ou interpretacdes pessoais que ndo reflitam a
realidade da organizacdo. A uniformidade refere-se a manuten¢do de uma estrutura bésica de
BS por parte da organizacdo, que pode sofrer adaptacdes e ajustes, mas nao € conveniente que
mudancas drasticas de estrutura ocorram frequentemente, pois compromete a comparabilidade
do BS da organizacdo com anos anteriores e até com o BS de outras organizagoes.

Os dois tultimos fatores limitantes do BS seriam a utilidade e a economicidade. O BS
deve conter informagdes que realmente sejam de interesse de seus usudrios, caso contrario ele
perde a utilidade e por fim ele ndo deve gerar gastos excessivos em que o custo seja superior
ao beneficio da informacao.

Alguns desses fatores limitantes fixados por Kroetz sao questiondveis, como o sentido
da economicidade, na medida em que muitas organiza¢des investem recursos, material grafico
e tecnoldgico, para dar maior visibilidade ao BS, considerando que ele também se constitui
em importante ferramenta de divulgacao institucional.

Outro aspecto caracterizado como fator limitante e que requer cuidado na aplicagdo € o
sigilo, para que ele ndo se constitua em censura e que o BS se torne uma ferramenta de gestao
social construida por muitas maos, podendo cumprir o papel da transparéncia da informacao
na responsabilidade social da organizacgao.

Sucupira (1999), identifica vérias possibilidades do BS a partir das expectativas de
seus usudrios, dirigentes, empregados, fornecedores, sociedade em geral, cada um desses

agentes podem fazer uso positivo do BS em fun¢do do seu foco de interesse.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O reconhecimento de praticas caracterizadas de responsabilidade social, em especial
aquelas desenvolvidas pelas organizagdes, remontam diversos periodos da histéria da
humanidade, sendo aqui destacado o momento caracterizado como da revolucdo industrial
inglesa do século XVIII, momento em que Souza (2008) destaca como provedor de mudancgas
considerdveis, onde foram rompidas a sintonia entre trabalho e espaco familiar, refletindo-se
nos relacionamentos e lacos afetivos.

Ocorreram ainda a descontinuidades de pequenos grupos que viviam e trabalhavam
dentro de uma concep¢ao de familia constituida, encontrados tanto no campo quanto nas

cidades e finalmente, a revolucdo industrial provocou vérias transformagdes de carater
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econdmico e social, ocasionando aumento nos processos de exploracdo, em especial do
trabalho humano, agora tratado como for¢a de trabalho, provocando entdo a concentragdao da
riqueza e dos meios produtivos. (SOUZA, 2008).

Conhecido pelas idéias inovadoras, Robert Owen tornou-se voz destoante do processo
de exploracdo da forca de trabalho e da concentracdo da riqueza trazidos com a revolugdo
industrial. Suas idéias empreendedoras estavam vinculadas a iniciativas sociais, como o
incentivo ao cooperativismo, educagdo de jovens e adultos, garantia de direitos aos
trabalhadores, como o0 acesso a saude, ao descanso remunerado e muitas outros beneficios
implantados por Owen em seus empreendimentos. (SOUZA, OLIVEIRA 2005).

Porém, do ponto de vista da producdo literdria e académica a respeito da
responsabilidade social, percebe-se que a partir do século XX, elas passaram a surgir em
maior volume, refletindo conflitos que chegavam as vias do poder judicidrio, em que dois
fatos relevantes se destacam.

O primeiro, protagonizado por Henry Ford, considerado empresédrio de sucesso do
inicio do século XX, Ford se notabilizou ao desenvolver mecanismos que aprimoravam o
processo produtivo de suas indudstrias automobilisticas, como por exemplo, as linhas de
producdo.

Em 1916, Ford, como acionista majoritario, considerando objetivos de cardter social,
tomou a decisdo de reverter os dividendos que seriam destinados aos acionistas, para
investimentos que melhorasse a capacidade produtiva e o saldrio dos empregados. Os
acionistas que sentiram-se prejudicados, em especial John e Horace Dodge, questionaram
judicialmente tal atitude. Chegando a suprema corte de Michigan, nos Estados Unidos, a
causa foi ganha pelos Dodge. O argumento judicidrio foi no sentido de assegurar a
distribuicao de lucros aos acionistas, cabendo aos dirigentes, ainda que também acionistas, o
direito apenas de assegurar a obten¢do dos lucros, porém sua destinacdo deve seguir o que se
estabelece nos estatutos corporativos, que via de regra, privilegiam a distribui¢do de lucros
aos acionistas.

Estigara, Pereira e Lewis(2009), consideram que a decisdo do poder judicidrio,
confirmou o entendimento de que a existéncia da corporacdo se justifica pelos beneficios
proporcionados aos acionistas e que, diretores corporativos possuem o livre-arbitrio no que
concerne aos meios para alcangar tais beneficios, ndo podendo utilizar lucros para outros
objetivos.

Outro fato relevante ocorrido nos Estados Unidos e que provocou debate sobre

responsabilidade social das empresas, diz respeito a doag¢do de recursos por parte de uma
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grande corporacao (A.P. Smith Manufacturing Company) para uma universidade (Princeton).
Contrariando o interesse dos acionistas, o judicidrio norte americano proclamou sentenca
favoravel 4 doagdo, justificando que uma corporagao pode contribuir para o desenvolvimento

social, fixando legalmente sua atuagdo social. (ESTIGARA, PEREIRA, LEWIS. 2009)

O entendimento do significado de responsabilidade social ndo € consensual entre
autores e estudiosos do assunto, variando de definicdes que realcam o alcance social efetivo
das atividades desenvolvidas, para uma abordagem que considera que nao cabe as empresas,
mas sim ao poder publico o exercicio da responsabilidade social, passando por uma avalia¢dao
de que a empresa pode tratar o assunto como estratégia de mercado, obtendo vantagens
comerciais, chegando até a andlise de que a responsabilidade social das empresas, representa
um projeto de manutencao da hegemonia da classe dominante numa sociedade capitalista.

E importante, inicialmente identificar uma definicdo de responsabilidade social das
empresas, formulada por uma entidade que tenha notdrio reconhecimento social em relagdo a
questdo. A escolha foi do Instituto Ethos', considerando que esta entidade se enquadra nas
condic¢des ora estabelecidas.

De acordo como Instituto Ethos (www.ethos.org.br), a responsabilidade social das
empresas € a “forma de conduzir os negécios da empresa de tal maneira que a torna parceira e
co-responsavel pelo desenvolvimento social”.

Constata-se aqui uma clara percep¢do do comprometimento que a empresa deve ter em
relac@o a responsabilizagdo e a assun¢do de seus compromissos sociais, de tal forma que eles
estejam inclusos nas proprias praticas de negdécios da organizacdo. Desta forma a
responsabilidade social ndo estaria dissociada do modelo de gestdo que a empresa adota.

Alguns termos sdo tratados com o mesmo significado de responsabilidade social das
empresas, porém sao terminologias complementares e por isso, apresentam defini¢des
proprias conforme a seguir se estabelece.

Acdo social das empresas. Sdo atividades de assisténcia social, desde pequenas
doagdes eventuais até grandes projetos estruturados (www.ipea.gov.br).

Investimento social privado. E o repasse voluntdrio de recursos privados de forma
planejada, monitorada e sistemadtica, para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse

publico (GIFE, 2003).

'O Instituto Ethos de Responsabilidade Social, criado em 1998, € uma associagdo de empresas interessadas em
desenvolver suas atividades de forma socialmente responsdvel, num permanente processo de avaliacdo e
aperfeicoamento.
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Filantropia empresarial. E a doacdo de recursos privados utilizados para atendimento
de fins publicos (MELO RICO, 1998).

Governanca corporativa. E o aperfeicoamento da gestio organizacional para padrdes
socialmente responsaveis, a fim de que sejam sustentdveis no longo prazo, oferecendo maior
transparéncia aos seus acionistas (SOUTELLO ALVES, 2001).

Como j4 enfatizado, a concep¢do do termo responsabilidade social, ndo é a mesma
entre os tedricos do assunto, existindo aqueles, como Friedman (1984), que acreditam que
uma organizagdo empresarial deve estar voltada para o foco das suas operagdes, e que
produzindo bens e servigos a precos justos, cumprindo a legislacdo pertinente em relacdo aos
aspectos tributdrios, trabalhistas e previdencidrios, ela ja cumpre suas funcdes de
responsabilidade social.

Sendo assim, para Friedman (1984), a empresa exerce a responsabilidade social ao
produzir bens e servicos, desenvolvendo uma politica de formac¢do de precos capaz de torné-la
competitiva, devendo gerar lucros, pois, desta forma, poderd cumprir com suas obrigacdes de
pagar tributos e assim gerar recursos para que o Estado, este sim, exerca as atividades de
atendimento das necessidades dos cidaddos como saide e educacao.

As viérias concepgdes de responsabilidade social segundo Kreitlon (2004), estdo
contempladas nas trés escolas de pensamento dedicadas em justificar o conceito de
responsabilidade sécio ambiental, quais sejam: a abordagem normativa, identificada também
como Business Ethics, a abordagem contratual também intitulada de Business & Society e por
fim a abordagem estratégica, caracterizada como Social Issues Management.

A escola normativa, que entre os anos 1970 e 1980 caracterizou o campo da corrente
identificada como da ética empresarial, surgiu como resposta as praticas condendveis de
muitas empresas no tocante ao compromisso social, procurando estabelecer parametros éticos
em que se espera que uma organizagao deva aplicd-los em suas atividades empresariais.

A escola da ética empresarial pode ser considerada precursora no processo de
definicdo do que venha a ser responsabilidade social, tendo uma origem filoséfica e com
grande influéncia académica desta drea, assim como € caracterizada por um viés normativo,
na medida em que apresenta parametros capazes de estabelecer qual comportamento
empresarial se coaduna com o da postura €ética, enquanto agente moral.

A escola da abordagem contratual, também conhecida como Business & Society, ou
seja, mercado e sociedade, surge a partir do momento em que a filantropia passa ser

substituida por uma atividade cada vez mais inserida nas préticas institucionais da empresa e,



30

no inicio da década de 1980, esta corrente se consolida enquanto escola de pensamento
dedicada a explicar o conceito de responsabilidade social.

Tal escola estd estruturada nos seguintes principios basilares: na vincula¢do entre as
praticas empresariais e seus reflexos na sociedade, caracterizadas por uma espécie de
autorizacdo que a sociedade outorga as empresas, possibilitando a estas o exercicio de suas
funcgdes, o que se poderia chamar de ‘contrato social’, representado pela existéncia de algum
controle que a sociedade exerceria sobre as atividades das empresas.

A teoria dos Stakeholders de Freeman (1984), foi desenvolvida na época em que se
consolida a teoria contratual, na qual as responsabilidades das empresas, que visavam apenas
aos interesses dos acionistas, devem agora incorporar o conceito de ‘partes interessadas’,
identificadas por um conjunto de atores interessados nas préticas e informacdes desenvolvidas
pelas organizacdes, como por exemplo, empregados, sindicatos, fornecedores, credores,
clientes e sociedade em geral.

O Quadro 6 indica o tipo de stakeholder, qual a contribuicao para a empresa e que eles

esperam da empresa.

STAKEHOLDERS ‘ CONTRIBUICOES O QUE ESPERAM DA EMPRESA

Acionistas Disponibiliza capital para | Participacio nos lucros e continuidade do
investir na empresa empreendimento

Empregados Forca de trabalho, | Manutencdo do emprego, saide no trabalho,
criatividade, idéias realizacdo pessoal

Fornecedores Produtos, mercadorias, | Respeito aos contratos, manutencio dos pagamentos

servicos, negociacdo justa

Clientes Recursos financeiros, | Seguranga e boa qualidade dos produtos, preco
fidelidade acessivel, propaganda honesta

Comunidade e | Infra-estrutura, clientela Respeito ao interesse comunitdrio, contribui¢do a

sociedade melhoria da qualidade de vida da comunidade,

conservacdo dos recursos naturais, protecdo

ambiental, respeito aos direitos das minorias

Governo Suporte institucional, | Obediéncia as leis, pagamento de tributos

juridico e politico

Concorrentes Competi¢do, referencial de | Lealdade na concorréncia

mercado

QUADRO 6. STAKEHOLDERS
Fonte: Corréa (1997)
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Cabe destacar que, para Silveira, Yoshinaga e Borba (2005, p.40), a teoria dos
stakeholders € prejudicial, no longo prazo, ao desempenho a empresa, em fun¢do da falta de
objetivos claros e da propria dificuldade na identificagdo dos stakeholders mais importantes
para a empresa.

Freeman (1984), considera que a teoria dos stakeholders nos ultimos vinte anos vem
se desenvolvendo sob quatro linhas distintas. A primeira € a do planejamento estratégico, em
que as estratégias empresariais serdo eficazes e produzirdo sucesso se atenderem ao conjunto
dos stakeholders ao invés de atenderem apenas ao interesse de um grupo especifico.

A segunda e terceira linhas sdo a da teoria dos sistemas e a teoria organizacional, que
considera a empresa como um sistema aberto, interagindo com as vdrias partes interessadas e
este tipo de interagc@o ¢ fundamental na continuidade do empreendimento.

A linha da responsabilidade social ndo pode ser considerada como um grupo tedrico
formalizado, mas sim um conjunto de modelos, abordagens, exemplos de vivéncias
empresariais satisfatorias no tocante ao relacionamento dos grupos que interagem com a
organizacao.

A ultima escola, que surgiu conjuntamente com a anterior, intitulada de escola da
gestdo de questdes sociais, ou Social Issues Management , parte do pressuposto de que a
empresa pode tirar proveito econdmico de suas atividades sociais, pelo fato de que a atuagdo
social das empresas ndo estd dissociada de suas praticas empresariais.

Esta postura d4 a empresa um sentido utilitdrio que ela confere a questao social,
sentido este desdobrado nas seguintes vertentes: ao se antecipar valores e transformagdes
sociais ocorridos, as empresas podem tirar proveito, que se caracterizam como vantagens
competitivas, sendo aqui identificadas tais praticas como estratégias de marketing e
finalmente, tendo uma postura pré ativa, procurando n@o apenas se antecipar, mas até quem
sabe, evitar novas legislagdes, a empresa passa a ter uma visao tradicional de suas fungdes,
que € a de ser tdo somente um instrumento capaz de gerar lucros aos acionistas.

A concep¢do de que as empresas passaram a ter um comportamento pré-ativo em
relacdo a sociedade, assumindo vérias responsabilidades que tradicionalmente caberia ao
Estado, ficando assim compromissada com o desenvolvimento social, como também
continuando exercendo complementarmente suas funcdes lucrativas, ¢ uma visdo que
apresenta ndo somente posicdes favordveis, mas também estd carregada de criticas e

consequentemente, visdes diferenciadas do que seja responsabilidade social empresarial.
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Para César (2008, p.203)

[...] a posicdo do empresariado no que se refere a questdo social, variou no curso do
processo de desenvolvimento do capitalismo no Brasil. O péndulo dessas variacdes
move-se a partir do extremo liberalismo, contrapondo-se a qualquer iniciativa de
implementar a regulamentacdo trabalhista e social. Depois passa a uma
incorporacio’restrita”’da intervencdo estatal, para a qual foram canalizados os
“dilemas nacionais”, e chega a defesa da participagdo ativa da empresa na realizagdo
do “bem comum”como parte de sua fungdo social.

Tal concepgao busca enfatizar o aspecto histérico do desenvolvimento do capitalismo
no Brasil, cabendo, ao empresariado nacional, moldar-se a essas condi¢des histéricas, sendo
que, num primeiro momento, a posicado em relagdo aos direitos e conquistas dos trabalhadores
era reativa, fato que se configurou como Republica Velha até o periodo que antecede o Estado
Novo de Getilio Vargas.

Durante o Estado Novo e apds a segunda guerra mundial, passando pelo regime de
excecdo, historicamente conhecido como ditadura militar, houve um comportamento
adaptativo, principalmente em relag@o aos direitos e garantias dos trabalhadores.

Na atualidade, sob a égide do movimento politico mundial intitulado de
neoliberalismo, as empresas passaram a desenvolver discurso de responsabilidade sécio-
ambiental, como forma de prover a sociedade, naquilo que o Estado tem sido incapaz de fazé-
lo, como tdnica da concep¢do de que a Responsabilidade sécio-ambiental nas empresas
refere-se a um projeto do capitalismo no Brasil, visando manutencdo do processo de
hegemonia da classe dominante. Existe, também, o entendimento de que os que apregoam a
Responsabilidade social das empresas, procuram passar a idéia do Estado ineficiente e
incapaz de atender as demandas sociais.

Para Montafio (2002), o Estado é considerado opressivo, ineficiente, predador e, sendo
assim, o seu enfraquecimento € precondic¢ao para o fortalecimento da sociedade civil, ou seja,
a sociedade civil se transforma, supostamente em sua antagonista.

Dessa forma, ao confrontar o Estado e a iniciativa privada, esta se mostra exatamente
oposta aquele, ou seja, ela aparece como eficiente, democrética e capaz de implementar os

projetos sociais que o Estado fracassou em realiza-los.

César (2008, p.254), afirma que:

z

A assimetria entre eficiéncia publica e privada é, justamente, refor¢ada pelo
tratamento dado pelo empresariado aos investimentos sociais, o que lhe conferiria
ndo s6é maior agilidade, mas também “eficdcia”, obtendo resultados mais
satisfatérios na aplicacio de recursos em programas sociais.
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Quais seriam, entdo, as vantagens a serem obtidas pelo setor privado ao assumir
compromissos caracterizados como prioritarios do setor estatal?

Uma vantagem seria a venda de uma imagem provedora junto a sociedade, que nada
mais € que o publico consumidor. César (2008, p.251), afirma que quando as empresas
divulgam um suposto reconhecimento publico de sua relevincia para o desenvolvimento
social e econdmico, a extensdo de seus “tenticulos” se estabelece a partir do refor¢o de sua
imagem junto a sociedade e ao mercado consumidor.

Sendo assim, a realizacdo da responsabilidade social estaria inserida no processo de
gestdo da empresa, visto que, faz parte de suas atividades operacionais, a busca pela
hegemonia de mercado, que possui como um dos fatores relevantes, a construcio de uma
imagem satisfatéria da empresa junto ao publico consumidor.

Outra vantagem seria o uso do discurso da responsabilidade sécio-ambiental das
empresas como elemento importante na manutencdo da hegemonia ideoldgica do
empresariado como classe dominante, procurando desvirtuar o foco do debate que seria o da
precariedade das politicas publicas e de protecdo social, substituindo-a pelo discurso do
estimulo a cidadania e a participagdo voluntaria.

Uma vantagem de cardter operacional, porém ndo menos importantes para as
organizagdes que desenvolvem a responsabilidade socio-ambiental, reside no fato de que, para
fins de célculo do imposto de renda (tributo incidente sobre o lucro tributdvel das empresa),
existe o beneficio fiscal, concedido as pessoas juridicas que contribuem com as entidades
civis sem fins lucrativos, da dedutibilidade dessas doa¢des como despesas operacionais, nos
termos da legislacao tributdria .

Assim, quando uma empresa resolve doar para entidades civis sem fins lucrativos,
logo apds o Natal, mercadorias que foram avariadas e que, portanto, perderam a condicdo de
venda, provavelmente € bem menos pelo fato de ainda estarem envolvidas pelo “espirito de
Natal”, mas sim pelo motivo de que, sob a 6tica do planejamento tributdrio, tal medida
representar uma economia de tributos, o que € bem vantajoso para a organizagao.

Como critica ao discurso da responsabilidade sdcio-ambiental, é identificada uma
desproporcionalidade entre os recursos destinados a essas atividades e os resultados
econOmicos das empresas. César (2008, p.287), utilizando os balangos sociais de 29 empresas
disponiveis no IBASE, no periodo de 2000 a 2004, chegou a conclusdo de que “Se as
vantagens para elas sdo muitas, os investimentos, entretanto ndo parece ser tao vultosos,

quando comparados com as receitas liquidas, contabilizadas pelas grandes corporagdes”.
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Alguns autores defendem a idéia de tipificacdo da responsabilidade social no propdsito
de melhor esclarecer sua ocorréncia. Daft (1999), identifica quatro niveis de responsabilidade
social.

O nivel econdmico estabelece que a empresa deve produzir produtos de qualidade, em
atendimento as necessidades da sociedade, praticando uma politica de precos de capaz tanto
de satisfazer as expectativas do cliente como também de gerar resultados positivos que
garantam a continuidade do empreendimento. Este seria a base da responsabilidade social,
sem ele os demais niveis ndo ocorreriam.

O nivel legal da responsabilidade social considera que a empresa deva atingir suas
metas econdmicas, dentro de um sistema legal, atuando em consonédncia com o ordenamento
legal. Dessa forma, a empresa que sonega tributos e ndo cumpre a legislacao trabalhista, ndo
tem a qualificacao da responsabilidade social no nivel legal. Por outro lado também € comum
perceber que muitas empresas limitam a prética da responsabilidade social ao nivel legal, por
considerarem que no Brasil impera uma forte carga tributdria e uma severa legislacdo
trabalhista que, alcancar o nivel legal ja é o suficiente para caracterizar a responsabilidade
social.

Responsabilidade ética diz respeito ao que a sociedade espera da organizagdo,
independentemente dos aspectos econdmicos e legais. O comportamento anti ético surge
quando individuos ou grupos tiram proveito de determinada situacdo a custa da sociedade.
Este nivel de responsabilidade social tem sido muito cobrado pela sociedade que estd atenta
aos produtos oferecidos, ao marketing praticado, ao relacionamento da empresa com a
sociedade e principalmente nas praticas transparentes de atuacdo comercial.

Responsabilidade discriciondria trata de uma responsabilidade social desprovida de
qualquer interesse, ao pratica-la, a empresa nao espera obter nenhum tipo de beneficiamento.
Geralmente as doacdes de recursos sdo assim caracterizadas. Também sao classificadas como
atividades filantrépicas.

Montana e Charnov (1998) propdem trés abordagens da responsabilidade social. A
primeira é a da obrigacdo social, nela o gestor considera cumprida a fungdo social da
organizacdo, na medida em que ela produz bens e servicos em troca de lucros, dentro dos
limites legais. Essa concepcao de responsabilidade social estd associada ao economista Milton
Friedman que considera que a empresa lucrativa beneficia a sociedade por gerar recursos e
empregos.

A segunda abordagem € a da reacdo social, nela a empresa reage com responsabilidade

social na medida em que € pressionada para tal, portanto € a pressao social que faz com que a
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empresa exerca a responsabilidade social. Existe aqui por parte da organiza¢do, uma grande
expectativa sob a reacdo da sociedade em relagcdo as préticas que a empresa desenvolve e que
se refletem na sociedade. Quando as forgas externas exercem pressdo, a empresa procura o
ajustamento a responsabilidade social.

A terceira abordagem € a da sensibilidade social. A empresa socialmente sensivel,
exerce um permanente comportamento social responsdvel, geralmente suas praticas sdo
preventivas e antecipadoras aos problemas que possam afetar a relagdo entre empresa e
sociedade. Em geral, € comum identificar que empresas que atingem este nivel de
responsabilidade social, j4 passaram pelos outros niveis e através do aprendizado ocorrido,

procuram entdo modificar favoravelmente, suas préticas sociais.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida sob o enfoque da abordagem qualitativa. Segundo
Oliveira (2007, p.60), “A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como sendo um estudo
detalhado de um determinado fato, objeto, grupo de pessoas ou ator social e fendmenos da
realidade”. O estudo da responsabilidade social da ALUNORTE ocorre através da anélise dos
balangos social e patrimonial e sua respectiva conciliacdo.

Adotando a classificagdo de Vergara (2009), a pesquisa pode ser tipificada quanto aos
fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa € caracterizada como descritiva. Para
Vergara (2009), descrever € narrar o que acontece, estando a pesquisa descritiva interessada
em descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classificd-los e interpreta-los.
Para que ocorra o exercicio da conciliagdo, torna-se necessario descrever e conhecer os dois
tipos de balancos, o social e o patrimonial.

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa € documental. Para Oliveira (2007,
p.69), bastante semelhante a pesquisa bibliografica, a documental caracteriza-se pela busca de
informagdes em documentos que ndo receberam nenhum tratamento cientifico, como
relatdrios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacdes, fotografias, entre outras
matérias de divulgacdo.

A diferenca reside na natureza da fonte, a pesquisa bibliografica utiliza fontes
secunddrias, enquanto que a documental utiliza fontes primdrias, ou seja, documentos que
ainda ndo passaram por nenhum tratamento cientifico.

Os dados utilizados nos balancos social e patrimonial da ALUNORTE, foram colhidos
de publicagdes de jornal local de Belém, onde a empresa estd obrigada anualmente a publicar

suas demonstragdes contabeis.

3.1 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados sao obtidos pelo acesso as demonstra¢des contdbeis nos exercicios sociais de
2008 e 2009. Por for¢a da legislagdo societaria, a ALUNORTE deve publicar anualmente em
jornal de grande circulagdo suas demonstracdes contibeis, nas quais foram selecionadas para
efeito de estudo, o Balanco Patrimonial, a Demonstracao do resultado do exercicio, o Balanco
Social e as notas explicativas que sao informagdes complementares mas que possuem alguns

aspectos esclarecedores que guardam relacdo com a responsabilidade social da ALUNORTE.
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Para facilitar a execucdo do exercicio da andlise e viabilizar a posterior conciliagcdo, os
dados constantes da andlise dos balancgos social e patrimonial foram identificados em tabelas,
o que facilita também a andlise comparativa, especialmente quanto a aplica¢do dos dados da
ALUNORTE, confrontados com a empresa Y YAMADA.

Na sequéncia da producdo dos dados, os mesmos sdo dispostos em tabelas para a
posterior andlise, que ocorre com o exercicio da comparacdo e da conciliagdo entre os dados

obtidos nos balangos social e patrimonial da ALUNORTE.
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4 APLICACAO E RESULTADO DA ANALISE
CONTEXTUALIZACAO

A empresa ALUNORTE estd sediada no municipio de Barcarena, que até
meados de 1943 era considerado distrito da cidade de Belém, porém, mediante a promulgacao

de um Decreto estadual, de 1943, foi reconhecida como municipio do estado do Para.

BARCARENA ‘

Imagem 0O1. Fonte: IDESP, 2009.

O indice de desenvolvimento humano (IDH) procura identificar o nivel de
desenvolvimento de uma localidade, considerando o fator humano. Tendo uma variacao de
zero a um, o IDH representa uma sintese de trés indices, renda, longevidade e educacdo. Os
paises com IDH elevado, variam entre 0,800 a 0,899. O Brasil atualmente (2009) possui um
IDH de 0,813, mantendo-se entre os classificados como de desenvolvimento humano elevado.
O municipio de Barcarena, no estado do Pard, apresenta o IDH de 0,769 (IDESP, 2009).

Constata-se entdo que, embora existam grandes empreendimentos em Barcarena,
tendo a propria ALUNORTE como exemplo, o desenvolvimento humano estd abaixo do
patamar do Pafs. Tal fato ressalta a possibilidade de que a riqueza produzida pelos
empreendimentos instalados em Barcarena, ndo se transfere a populacao local.

Outro aspecto importante a ressaltar sobre o Municipio de Barcarena, diz respeito ao
PIB da localidade, que de acordo com o IDESP (2009), é o segundo maior do estado, ficando

atrds apenas da capital do estado, Belém. Considerando, no entanto, o PIB percapta,
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Barcarena possui o valor de R$ 43.248, assumindo a colocagido de primeiro lugar no PIB
percapta do estado do Para.

A contradicao entre o IDH e o PIB de Barcarena, revela a possibilidade de que a
riqueza gerada pelos grandes empreendimentos, especialmente das empresas ALBRAS e
ALUNORTE , nao é compartilhada pelas populagdes locais.

De acordo com o I0S (2009), a ALUNORTE, fundada em 1978, tem suas atividades
iniciadas apenas em 1995, com a capacidade produtiva de 1,1 milhdo de toneladas de alumina.
A estrutura organizacional mostra uma divisdo em oito geréncias, tendo a seguinte estrutura
hierarquica: diretor, gerente de area, gerente de divisdo, gerente operacional, operadores e
demais empregados.

O Processo produtivo da Alunorte é chamado de refinaria, que se dispde a transformar
a bauxita em alumina calcinada. Tal processo € intitulado de Bayer, composto de cinco fases
(I0S, 2009):

a) moagem, na qual a bauxita € triturada e moida;

b) digestdo, a alumina € dissolvida em soda cdustica e transformada em um liquido, chamado

licor rico;

c) filtracdo,onde o licor € separado dos residuos da bauxita;

d) precipitacdo, onde o licor é enviado aos precipitadores, comecando a se cristalizar,

formando o hidrato de alumina;

e) calcinagdo, ultima fase, onde a dgua contida no hidrato é retirada, formando o

6xido de aluminio ou simplesmente, alumina.

RESULTADO DA ANALISE

A contabilidade tem por objeto de estudo o patrimdnio das organizagdes, tais
estudos se desdobram nos aspectos qualitativos e quantitativos, pois nao basta para a
contabilidade apenas revelar os componentes do patrimonio, visto que estaria atendendo
somente ao aspecto qualitativo. E necessdrio mensurar seus componentes, com a

atribuicao de valores monetarios a cada um deles.



4.1 BALANCO PATRIMONIAL

Para evidenciar qualitativa e quantitativamente o patrimonio das organizacgdes, a
contabilidade utiliza o demonstrativo intitulado Balan¢o Patrimonial (BP), que tem a
perspectiva de revelar o nivel e a capacidade de endividamento da organizacdo, dentre
outras informagdes relevantes.

Esta leitura esclarecedora s6 € possivel em funcdo da forma com que o BP ¢
elaborado, sendo o BP um quadro que indica todas as aplica¢des de recursos formadas
pelos ativos, decompostos em circulantes e ndo circulantes, onde os ativos circulantes sao
formados pelos recursos monetdrios e por aqueles que no giro normal do negbcio se
converterdo em disponibilidades monetdrias, como os estoques e os valores recebiveis no
curto prazo. (MARION, 2006).

Ja os ativos ndo circulantes, sdo identificados por valores recebiveis no longo prazo
pelas participacdes permanentes em outras empresas, pelos bens e direitos de uso da
organizacdo e finalmente, pelos ativos intangiveis, que embora ndo sendo composto por
bens fisicos, expressam valor e atualmente, representam parcelas importantes dos ativos,
como por exemplo, marcas, dominio de tecnologias, qualificacdo de funciondrios, ou seja,
o capital intelectual. (MARION, 2006).

Os ativos sdo financiados por duas fontes, a primeira representa recursos formados
na propria organizacdo, advindos dos proprietarios, com a constituicdo do capital social e
com recursos originados pelas organizagdes, através da geracao de lucros. Tais origens de
recursos sao denominadas patrimonio liquido.

Outra fonte financiadora dos ativos sdo os recursos de terceiros, representados por
todas as exigibilidades contraidas pelas organizagdes, formadas pelas obrigacdes venciveis
no curto prazo, identificadas por passivos circulantes e pelas dividas venciveis no longo
prazo, identificadas por passivo ndo circulante. (IUDICIBUS, 1997).

Com os componentes assim identificados, o BP possibilita uma andlise
comparativa capaz de proporcionar a gestdo da organizacdo, ou seja, a geracdo de
informacdes necessdrias a uma adequada tomada de decisao.

A analogia dos grupos dos ativos e passivos possibilita decifrar esta linguagem
contdbil, como por exemplo, no caso da informacao sobre a capacidade de pagamento no

curto prazo, deve-se dividir o ativo circulante pelo passivo circulante. O resultado indicara
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que, para cada um real de obrigagdes venciveis no curto prazo, existem tantos reais (o
resultado da divisdo) de valores disponiveis e conversiveis em dinheiro no curto prazo.

Pelo poder informacional, o0 BP é um demonstrativo contdbil utilizado por usudrios
contdbeis nos mais diferenciados interesses (MARION, 2006). Os credores procuram se
certificar sobre a possibilidade de receber seus recursos emprestados a organizacdo, assim
como a possibilidade de concessd@o de novos empréstimos, ja os investidores focam suas
atengdes nos resultados apurados, distribuidos no patrimdnio liquido, assim como nos
dividendos que deverdo receber e que para a organizacdo, estdo inseridos nos passivos.

O resultado da andlise dos balancos patrimoniais da ALUNORTE (Alumina do
Norte do Brasil S.A.) no biénio 2008 e 2009 se d4 nas seguintes perspectivas:

a) Identificar a solidez financeira da empresa expressa em indicadores capaz de
medi-la;

b) Avaliar a magnitude do patrimonio, através de andlise comparativa com
empresa local; e

c¢) Sugerir elementos importantes para constar no balango social.

A solidez financeira da empresa foi evidenciada pela utilizacdo de dois indicadores
de liquidez, capazes de medir a capacidade de pagamento das obrigacdes (no curto e longo
prazo) da organizacdo, e da forma de financiamentos do ativo. Os indicadores de liquidez

sdo apresentados na Tabela 1.

TABELA 1. Indicadores de liquidez

Indicador Ano 2008 Ano 2009
Liquidez corrente R$ 2,65 R$ 2,00
Liquidez geral R$ 0,57 R$ 0,57

Conforme Tabela 1, a liquidez corrente revela que para cada um real de obrigacdes
venciveis no curto prazo, a ALUNORTE disponibiliza R$ 2,65 em 2008 ¢ R$ 2,00 em
2009, o que revela uma posi¢do confortivel, j& que a metade do capital de giro da

empresa, ativo circulante, estd livre das dividas de curto prazo.
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Igual posi¢do ndo se repete quando o estudo se volta para a capacidade de
endividamento de longo prazo, revelando que para cada um real das obrigacdes venciveis
no curto ¢ longo prazo, a empresa disponibiliza apenas de R$ 0,57 centavos, tanto em
2008 e 2009. Este Quadro pode ser justificado pelo financiamento a pagar entre 2010 e
2017 junto ao Japan Bank for International Corporation de aproximadamente 250
milhdes de délares (ALUNORTE. Relatério da administragdo — ano de 2009. O Didrio do
Pard, Belém, 15 abr. 2010. Caderno Economia, Nota explicativan® 13 p. 11 —13).

A solidez financeira também pode ser constatada com a identificacdo de como a
empresa financia seus ativos, que pode ser calculada através das duas fontes de
financiamento, que sdo os recursos de terceiros (representados pelos passivos de curto e
longo prazo) e recursos proprios (representado pelo patrimdnio liquido). O resultado deste

calculo esta indicado na Tabela 2.

TABELA 2. Fontes de financiamento do ativo

Fontes de financiamento dos ativos Em 2009 Em 2008

Recursos de terceiros 28,23% 35,84%

Recursos préprios 71,77% 64,16%

Na Tabela 2 os recursos préprios formam o patrimonio liquido, que representa a
medida contabil da riqueza da empresa (IUDICIBUS, 1997). Tais recursos sio destinados
a aquisicdo de ativos, assim como os recursos de terceiros também o sdo. Dessa forma, os
percentuais demonstram que os ativos foram financiados com 64,16% e 71,77% de
recursos proprios, respectivamente, em 2008 e 2009, revelando que a empresa pouco
recorre aos capitais de terceiros para o financiamento dos seus ativos.

Outros indicadores poderiam ser empregados, porém os que foram utilizados ja
indicam a suficiente solidez financeira da empresa, o que se demonstra pela confortdvel
situacdo de liquidez, assim como a constatacdo de que os ativos sdo financiados, em

grande parte, com recursos proprios.
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Outro aspecto da anélise de dados ocorre com a confrontagdo de grandezas entre os
balancos patrimoniais da ALUNORTE e de uma das maiores empresas paraenses que
atuam no setor supermercadista, o grupo Y YAMADA, classificado como a maior rede
supermercadista da regido norte pela Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS)
(www.abrasnet.com.br). Os dados do grupo Y YAMADA foram extraidos de um jornal
local (Y YAMADA S/A — Relatério da Diretoria. O Didrio do Para, Belém, 23 de abril de
2010. Caderno Economia, p. b8).

As grandezas a serem comparadas evidenciam o patrimonio, faturamento e lucro

das empresas, referente aos demonstrativos contdbeis do ano de 2009, conforme a Tabela
3.

TABELA 3. Indicadores econdmicos

Grandezas Alunorte Y YAMADA-
Ativos totais R$ 6..293.716 — em bilhdes R$ 588.518 — em milhdes
Impostos e contribuigdes R$ 16.499 — em milhdes R$  34.217 — em milhdes
Capital social — residentes no Pafs R$ 1.799.621 — em bilhdes R$  23.000 — em milhdes
Capital social — residentes no Exterior | R$ 1.167.544 — em bilhdes XXXXXXXXXX
Receita bruta — faturamento R$ 2.800.120 — em bilhdes R$ 1.212.335 — em bilhdes
Lucro liquido R$ 232.603 — em milhdes R$ 7.484 — em milhdes

A comparacdo dos ativos na Tabela 3 espelha a grandeza que a ALUNORTE
representa para o estado do Pard, aproximadamente, dez vezes superiores aos ativos do
grupo Y YAMADA. O volume dos ativos, que sdo recursos utilizados na gera¢do dos
lucros, também pode revelar a capacidade contributiva das empresas, porém isto nao
ocorre, pois enquanto a ALUNORTE apresenta em 2009, préximo de 16.000 milhdes de
reais, o grupo Y YAMADA apresenta, aproximadamente, o dobro de recolhimento de
impostos e contribuigdes.

A receita bruta e o volume dos ativos revelam que a capacidade contributiva da
ALUNORTE supera bastante a do grupo Y YAMADA, porém, o tratamento tributario
favorecido, concedido pelo governo federal e estadual, através de decretos concedendo

isengdes e diminui¢des de base de cdlculo de tributos, proporcionou a ALUNORTE uma
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posicdo confortdvel em relagdo ao volume de passivos tributarios. Ao grupo Y YAMADA
coube o tratamento tributdrio comum estabelecido pela legislacdo pertinente.

Outra andlise comparativa, que se mostra relevante, € a evidenciacdo dos gastos
com saldrios e beneficios a empregados, que sdo imprescindiveis a gestdo organizacional.
A comparacdo ocorre entre uma indudstria extrativa e beneficiadora, com um complexo
processo produtivo € uma empresa comercial e supermercadista. Os elementos utilizados
para esta comparagdo, além dos gastos com saldrios e beneficios, incluem também a
quantidade de empregados.

Os valores absolutos de saldrios e beneficios pagos aos empregados em 2009, bem
como a média individual, sdo apresentados na Tabela 4.

TABELA 4. Comparativo entre empresas
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Empresa Despesas com pessoal e beneficios Valores per capto mensais
Y YAMADA R$ 111.345 milhdes 2.21 salarios minimos
ALUNORTE R$ 31.213 milhdes 3.42 salarios minimos

(sem terceirizados)

ALUNORTE R$ 45.863 milhdes 0,65 salarios minimos

(com terceirizados)

O resultado obtido na Tabela 4 foi efetuado através dos seguintes procedimentos:
Em primeiro lugar, foram estabelecidos os valores em milhdes de reais de gastos com
pessoal e beneficios do ano de 2009, que presumivelmente, devem absorver todos os
direitos incorporados aos proventos, como férias, FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de
Servi¢o) e décimo terceiro salario.

Em segundo lugar, os gastos foram divididos pela quantidade de empregados, no
caso da ALUNORTE, também foram identificados os terceirizados, sendo tal resultado
convertido em valor mensal (dividido por doze), e por fim, dividido pelo salario minimo
vigente (R$ 510,00), resultando no gasto individual (per capto) em quantidade de saldrios
minimos.

Os gastos mensais da ALUNORTE constantes na Tabela 4, ndo considerando os
terceirizados, correspondem a pouco mais de trés saldrios minimos (por empregado),
porém considerando que os terceirizados representam seis vezes mais que a quantidade de

empregados, deduz-se que eles ndo se alojam apenas nas atividades acessorias (vigilancia,



alimentacdo, limpeza e outros), sendo assim, considera-se que os terceirizados devam
também compor o cdlculo, fazendo com que esse gasto mensal passe a ser de 0,65 do
saldrio minimo.

Sabe-se que pela legislacao trabalhista brasileira, nenhum trabalhador pode ganhar
menos que um saldrio minimo, porém como a terceirizagdo pressupde a existéncia de
contrato entre tomadores e prestadores de servigos, presume-se que tais contratos sejam
bastante vantajosos A ALUNORTE, a ponto de que se ela tivesse que pagar saldrio a cada
trabalhador terceirizado, tal provento representaria 65% do salario minimo.

A quantidade de empregados e terceirizados, no ano de 2009, € apresentada na
Tabela 5.

TABELA 5. Empregados.

Empresa Empregados em 2009

YYAMADA 8.200 aproximadamente

ALUNORTE-Empregados 1.493 empregados

ALUNORTE-Terceirizados | 10.000 aproximadamente

O grupo empresarial Y YAMADA dedica-se a atividade comercial, em especial, a
lojas de departamentos e supermercados. J4 a ALUNORTE é uma industria produtora da
alumina (matéria-prima do aluminio), desenvolvendo um processo de transformagdo do
mineral bauxita em alumina calcinada, com sete linhas de produgdo, atingindo em 2009, o
total de 6,3 milhdes de toneladas de alumina produzidas (Relatério IOS - 1998).

Sendo assim, conforme a Tabela 5, com apenas os 1.493 empregados, a empresa
dificilmente atingiria sua atividade fim, recorrendo entdo a terceirizacdo para fazé-la, o
que € menos Oneroso para a empresa, pois evitam os custos trabalhistas. Por outro lado,
tal pratica € considerada ilegal pela legislac@o trabalhista, que impede a terceirizagdao
voltada para a atividade fim (Portaria n° 03/1998 do Ministério do Trabalho).

O ultimo aspecto a ser evidenciado do Balango Patrimonial é no tocante aos
passivos sociais e ambientais, que a rigor representam obrigacdes que a organizacio
contrai junto a sociedade, por alguma pratica lesiva a propria sociedade ou ao meio
ambiente, que pode estar reclamada na via judicidria ou pode estar ainda na esfera

administrativa.
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A nota explicativa ao BP, de n° 14/C (publicada com o conjunto das demonstragcdes
contdbeis no jornal Didrio do Pard, em 15/04/2010), identifica que a ALUNORTE tem
acdes de natureza tributéria, civel e trabalhista, que ndo foram reconhecidas no BP, da

seguinte ordem conforme a Tabela 6.

TABELA 6. Acdes judiciais

Natureza das acoes

Tributérias R$ 4.307 milhdes R$ 1.285 milhoes
Civeis R$ 1.000 milhdo R$ 1.696 milhdo
Trabalhistas R$ 16.418 milhdes R$ 11.963 milhdes
Total R$ 21.725 milhdes R$ 14.944 milhdes

Considerando na Tabela 6 o total das dividas venciveis no curto prazo (passivo
circulante) em 2009, tais valores que ndo foram reconhecidos no BP, representam quase
que 7% dessas obrigacdes. Tais passivos podem ser identificados como sociais por
envolverem agdes originadas de ex trabalhadores (acOes trabalhistas) e pelo governo
(agOes tributarias) e podem também demandar da sociedade, no caso de acdes civeis.

No caso das acdes tributdrias € interessante o reconhecimento do tratamento
diferenciado da empresa no que concerne a desoneracdo do Imposto Sobre Circulacio de
Mercadorias e Prestagdo de Servicos (ICMS) nas exportagdes ( Lei Kandir), assim como o
abatimento de 75% do imposto de renda até o ano de 2014, o que ndo impediu a empresa
de cometer infra¢Ges fiscais, dando origens a tais acOes. No tocante aos passivos
ambientais, ndo existem elementos do BP capazes de identificd-los, mas no BS

seguramente havera possibilidade de fazé-lo.



4.2 BALANCO SOCIAL (BS)

Os Balangos sociais de 2008 e 2009 da ALUNORTE apresentam valores
referenciais, que servem de base de cdlculo e, em seguida, os indicadores, que sdo de duas
espécies. Os laborais (recursos destinados aos empregados) e os sociais (recursos
destinados a sociedade). Sdo ainda apresentados os investimentos em cidadania e meio
ambiente, para concluir com os indicadores do corpo funcional. Todos os dados a seguir
foram extraidos do Balanco Social da ALUNORTE, publicado em jornal local
(ALUNORTE - Alumina do Norte do Brasil S/A. Balan¢o Social — O Didrio do Para,
Belém, 15 de abril de 2010. p.B13).

Os indicadores laborais sao descritos na Tabela 7.

TABELA 7. Indicadores laborais.

Indicador 2009 — em milhoes 2008 — em milhoes

Encargos sociais compulsérios 18.769 16.714
Alimentacdo 8.183 7.305
Transporte 4.787 3.915
Previdéncia privada 628 395
Saude 5.364 4.549
Seguranga e satde no trabalho 2.497 4.385
Educagdo 4.045 4.587
Capacitacao e desenvolvimento profissional 231 760
Participacao dos trabalhadores nos resultados 7.344 8.361
Outros beneficios 1.297 2.329

Como indicadores laborais mais significativos presentes na Tabela 7, os encargos
sociais compulsérios abrangem os saldrios e as obrigacdes trabalhistas previstas em Lei, o
que evidencia que a maior parte dos recursos destinados aos empregados sdo provenientes

de obrigatoriedade, ou seja, sdo compulsérios. Todos os demais indicadores laborais se
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constituem em liberalidade da empresa ou podem estar previstos em documentos
provenientes de acordos sindicais, como por exemplo, a participacdo dos trabalhadores
nos resultados.

No que concerne a quantidade de empregados, ocorreu diminuicdo do quadro
funcional de 2008 (1.580) para 2009 (1.493) em 87 trabalhadores. Dos indicadores
laborais, no total de dez, conforme descrito na Tabela 7, metade tiveram aumento de valor
e a outra metade diminui de valor, como no caso dos gastos com seguranca e satide no
trabalho, que de R$ 4.385 em 2008, passou a R$ 2.497 em 2009.

E importante também perceber que o valor das ac¢des trabalhistas que tramitam no
ambito judicidrio, corresponde a pouco mais de dezesseis milhdes de reais em 2009,
conforme Tabela 6, valor este inferior apenas aos encargos sociais compulsérios dos
indicadores laborais, o que se conclui que existe por parte dos ex empregados uma grande
demanda pela garantia de seus direitos trabalhistas, a ponto de tais valores superarem os
indicadores do corpo funcional,exceto os encargos sociais compulsorios.

Considerando na Tabela 7 apenas os valores efetivamente caracterizados como
beneficios proporcionados aos empregados em 2009, excluindo-se, portanto os encargos
sociais compulsdrios, que representam tdo somente um ajustamento ao ditame legal, bem
como contando também com os trabalhadores terceirizados, que embora ndao tendo um
quantitativo oficial da empresa mas pela pesquisa do Instituto do Observatério Social
(I0S — ALUNORTE, pesquisa 2008) representam aproximadamente 10.000 trabalhadores,

os valores gastos mensalmente com os trabalhadores indicados na Tabela 8.

TABELA 8. Gastos com empregados.
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Valor dos indicadores laborais, exceto os Quantidade de 2009 - R$ Gasto individual
encargos sociais compulsérios trabalhadores mensal
Apenas empregados da ALUNORTE 1.493 R$ 34.376.000 R$ 1.918,73
Empregados e terceirizados da ALUNORTE 11.493 R$ 34.376.000 R$ 249,25

Acredita-se que o segundo cdlculo, incluindo os terceirizados, estd mais proximo de

um cendrio real, j4 que grande parte dos beneficios disponibilizados pela empresa sdo

estendidos aos trabalhadores terceirizados.
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Um fato em especial as trabalhadoras diz respeito aos investimentos em creche ou
auxilio-creche. Torres e Mansur (2008, p.10), analisaram 227 balangos sociais de empresas
que somadas representam 1,7 milhdo de postos de trabalho, onde se constatou que os
investimentos médios em creche ou auxilio-creche cairam pela metade de 2002 para 2003 e
permaneceram R$ 10,00 per capta nos tltimos periodos. O estudo conclui com o seguinte
questionamento: “Esses ndmeros nos levam a algumas reflexdes: em quais condi¢des de
trabalho encontram-se essas mulheres? E qual serd a situagdo nas empresas que nem sequer
dao transparéncia e visibilidade as suas informag¢des sociais internas?”

Nos balangos sociais da ALUNORTE dos anos de 2008 e 2009, ndo constam recursos
de investimentos sociais internos de creche ou auxilio-creche. Pesquisa do Instituto
Observatério Social sobre a ALUNORTE (www.observatoriosocial.org.br), atestam que
94,5% dos funciondrios sdo homens e que as mulheres somariam apenas pouco mais de 60
pessoas. Essa mesma pesquisa revela também que por acordo trabalhista, o auxilio-creche foi
estendido a esposa dos trabalhadores com filhos até 3 anos de idade.

Também ¢é importante ressaltar que este beneficio deveria se estender aos
trabalhadores terceirizados, que de acordo com o Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias
Quimicas do Municipio de Barcarena (STIQMB), somam 10.000 trabalhadores, com 2.000
destes trabalhando internamente na empresa e 8.000 atuando nas obras de expansao.

Os indicadores sociais estio representados pelos tributos, conforme Tabela 9.

TABELA 9. Tributos.

Indicadores sociais 2009 — em milhoes 2008 — em milhoes

Tributos RS 1.133 R$ (92.738)

A empresa qualifica os tributos, conforme Tabela 9, como indicadores sociais, ou seja,
a materializacdo de sua responsabilidade social corporativa estd restrita ao recolhimento de
tributos. Como os tributos estdo previstos em Lei, entdo os recursos que a empresa
disponibiliza através deles, nada mais representam que um cumprimento de texto legal que
qualquer empresa deve fazé-lo.

No que concerne ao ano de 2008, tais indicadores sociais, representados por tributos,
estdo negativos, o que revela que a companhia deixou de arrecadar, por for¢a de beneficios

fiscais, quase 93 milhdes de reais, porém como grande parte desses beneficios ndo se
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renovaram para o ano de 2009, a empresa passou a apresentar este indicador, positivo em
pouco mais de um milhdo de reais.

Tal indicador, apresentado sob o ponto de vista monetdrio, € insignificante,
considerando que tanto os ativos quanto o faturamento da empresa atingiram, em 2008 e
2009, a casa dos bilhdes de reais, assim como as acdes judiciais de natureza tributéria,
conforme j4 evidenciado na Tabela 6, atingiram, em 2008 e 2009, respectivamente, os valores
de 1.285 milhdes e 4.307 milhdes de reais.

Apés a apresentacdo dos indicadores laborais e sociais, sdo evidenciados os
investimentos em cidadania, classificados como projetos e acdes sociais, correspondentes a
570 mil reais em 2009 e 1.178 mil reais, em 2008.

Sao listadas na Tabela 10 as atividades caracterizadas como investimentos em
cidadania, conforme o relatério da diretoria para o ano de 2009.

TABELA 10. A¢des sociais.

Programa ou projeto Caracteristica

Programa plasticultura Capacitacdo de agricultores em técnicas de plantio, plano de negdcios, vendas

e educacao ambiental escolar

Cooperativa de costura e moda | Costureiras capacitadas em programas de qualificagdo profissional

de Barcarena

Programa educar para | Oficinas sobre educagdo sécio - ambiental

preservar

Programa bola pra frente, | Acdes educacionais e esportivas para 2.500 estudantes

educacgdo pra gente

Torneio das industrias (SESI) Patrocinio e apoio material a participacao dos empregados

Projeto de voluntariado | Atendimento a comunidade com servigcos de emissdo de documentos e

corporativo atividades fisicas, cortes de cabelo, odontologia e outros,

Relacionamento com | Incentivo a visitas de estudantes

Stakeholders

Outras acoes de | Apoio aos empregados voluntdrios, programa permanente de doacdo de
responsabilidade social recursos, instalacdo de escola de informética e cidadania e outros

Na Tabela 10 o valor destinado a cada programa nao sdo revelados, mas destaca-se a
diminuicdo significativa dos recursos destinados aos projetos e acdes sociais de 2008 para
2009, o mesmo ocorrendo com o faturamento e o lucro liquido porém em proporcdes

menores, conforme Tabela 11.
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TABELA 11. Receita/lucro/projetos sociais.

R$ 2008 2009 Variacio
Faturamento — em bilhdes 3.136.404 2.800.120 -10.72%
Lucro liquido — milhdes 241.176 232.603 -3.55%
Projetos e a¢des sociais — em R$ mil 1.178 570 -51,61%

Pode-se aferir na Tabela 11 que uma diminui¢ido pequena no faturamento e no lucro de
10,72% e 3,55% em 2009, representou um drastico corte nos recursos destinados a projetos
sociais de 51,61% de 2008 para 2009, o que evidencia e refor¢a a posi¢ao de Milton Friedman
de que fungdo social das empresas € gerar lucros. O percentual dos recursos destinados a
projetos e acdes sociais, em relagdo ao faturamento e lucro, considerando o ano mais recente

(2009), ratificam o pensamento de Friedman, conforme Tabela 12.

TABELA 12. Percentual do faturamento/ lucro/agdes sociais.

Projetos e acoes sociais em relacao ao Ano de 2009
Faturamento 0.02%
Lucro liquido 0,25%

Além dos investimentos em cidadania, o BS da empresa ALUNORTE evidencia os

investimentos em meio ambiente conforme Tabela 13.

TABELA 13. Investimentos em meio ambiente.

Investimentos em meio Em milhoes de reais— Em milhoes de reais-

ambiente 2009 2008

Operacionais 17.074 14.525

Outros projetos ambientais 511 S
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Os valores ndo sdo devidamente individualizados na Tabela 13 para que se possa
esclarecer a diferenca significativa dos investimentos operacionais para os caracterizados,
como outros projetos ambientais, acredita-se, no entanto que os valores definidos como
investimentos operacionais em meio ambiente sdo destinados para minimizar os efeitos
causados pelo processo produtivo da empresa

No Relatério da Administracdo pertinente ao ano de 2009, a empresa divulga que
atendeu a todos os requisitos legais de meio ambiente inerentes a sua atividade, relatando
ainda que foram investidos recursos no licenciamento ambiental e outros projetos de
melhoria, ressaltando que a ALUNORTE recebeu o prémio pela Agéncia Brasil de Seguranca
(ABS) categoria Top prata em Gestao ambiental.

Foi porém, no ano de 2009, que ocorreu um desastre ambiental de grandes proporg¢des,
descrito pelo relatério da administragdo do ano 2009 como incidente ambiental, sendo assim

descrito:

No dia 27 de abril de 2009, apés a ocorréncia de uma chuva de intensidade nunca
antes registrada na regido (105 milimetros em apenas uma hora e meia), houve um
incidente ambiental no depésito de rejeitos sélidos (DSR)da ALUNORTE. Apesar
de possuir um depdsito superdimensionado, a d4gua da chuva, contendo residuos do
processo produtivo, transbordou em uma parte do canal de drenagem do DRS,
atingindo parte da nascente, nas proximidades da ALUNORTE, do Rio Murucupi.
(ALUNORTE. Relatério da Administragdo ano de 2009. O Didrio do Pard, Belém,
15 de abril de 2010. Caderno economia p.B11).

O que a ALUNORTE classifica como incidente ambiental, atribuindo as intempéries
da natureza, o Instituto Brasileiro de Recursos Naturais e Renovaveis (IBAMA), considera
um desastre ambiental aplicando multa de doze milhdes, de acordo com o que noticiou a
Assessoria de Comunicagdo do 6rgao (ASCOM):

Belém (22/05/09) -  Na tarde da dltima quinta-feira (21), o IBAMA lavrou novo
auto de infracdo em desfavor da empresa ALUNORTE S/A, por poluir o rio
Murucupi, no municipio de Barcarena, no Pard. Desta vez, a multa foi de R$ 12

milhdes, pela comprovacdo do dano ambiental relatado no laudo do Instituto
Evandro Chagas.

Como ndo existem esclarecimentos adicionais no BS da ALUNORTE, também néo se
tem a certeza de que nos 17 milhdes de reais que a empresa afirma ter investido em meio
ambiente, nao estejam inclusos os doze milhdes de multas estabelecidas pelo IBAMA.

E importante destacar que os recursos classificados como outros projetos ambientais
representam apenas 3% dos investimentos ambientais (511 mil reais em 2009) e ndo existiam
até 2008. A relevancia deste fato reside na constatacdo de que, via de regra, a empresa utiliza

os veiculos de comunicag@o para divulgar, em maior escala, os projetos ambientais junto as
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comunidades, mas que na realidade tais recursos sdo insignificantes diante dos custos de
mitigacdo dos impactos ambientais, no que a empresa classifica como investimentos
ambientais operacionais.

Estando inclusa na relacdo de empresas controladas pela Vale S/A, a ALUNORTE
reproduz a politica de defesa do meio ambiente como estratégia importante na obtencdo de
boa colocagdo no mercado internacional, mas também reforca o paradoxo de provocar
desastres ambientais em propor¢des alarmantes.

De acordo com o férum Carajas (www.forumcarajas.org.br), a VALE ndo é apenas a
segunda maior mineradora do mundo (a maior € a anglo-australiana bhp Billiton), mas é
também a mineradora camped em multas pelo IBAMA, que desde a privatizacdo, ja levou 56
autos de infracdo, totalizando 37 milhdes de reais. Recorrendo a todas as instancias judiciais,

a empresa protela o pagamento, sendo que apenas 217 mil reais de multa ja foram pagos.

4.3 BS VERSUS BP - A CONCILIACAO

O sentido mais relevante da conciliacio aqui empregado tem o foco na
complementaridade, que deverd ser viabilizada através de duas grandes vertentes. A primeira
deverd ser a da aplicabilidade de indicadores envolvendo tanto o Balanco Social quanto o
Balanco Patrimonial pertinentes ao ano de 2009. Neste momento deverdo ser utilizados alguns
componentes da demonstracio do resultado do Exercicio, basicamente o faturamento da
empresa e o lucro liquido, pois a concep¢ao de desempenho serd tomada como parametro,
envolvendo produtividade comparada com a quantidade de empregados .

A segunda vertente deverd evidenciar as lacunas existentes no BS e no BP que sdo
julgadas importantes pela pesquisa, razio pela qual serdo incorporadas aos demonstrativos em
foco.

O primeiro indicador a ser utilizado visa confrontar o passivo do BP, representado pela
obrigagdo da empresa em distribuir lucros aos acionistas (dividendos propostos) € os
indicadores laborais do BS, num primeiro momento considerando os encargos sociais € no
outro momento, retirando-os do cédlculo por considerar que se trata de obrigatoriedade da
empresa em ajustamento a legislacdo trabalhista e que, portanto, ndo representa nenhum

beneficio ao empregado.
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Os dividendos sdo destinados aos acionistas, como reconhecimento pela sua
participacdo na formacdo do capital social. Referente aos lucros de 2009 ocorreu a seguinte
destinacdo (ALUNORTE. Relatério da Administragdo. Didrio do Pard, Belém, 15 de abril de

2010. Caderno economia, notas explicativas n° 15/e. p.B16).

TABELA 14. Composi¢ao societdaria da ALUNORTE.

Acionista Participacao Dividendos propostos em
acionaria milhoes de Reais
VALE 57% R$ 31.575
NORSK HYDRO ASA 34% R$ 18.834
COMPANHIA BRASILEIRA DE ALUMINIO - CBA 04% R$ 2.216
NIPPON AMAZON ALUMINIUM CO. - NAAC 02% R$ 1.108
JAPAN ALUNORTE INVESTMENT CO. 01% R$ 554
MITSUI & CO. 01% R$ 554
MITSUBISHI CORPORATION 01% R$ 554
TOTAL 100% R$ 55.395

Mudanga recente ocorreu na composicdo do quadro aciondrio da ALUNORTE, com a
VALE anunciando a imprensa, a venda de suas participagdes societdrias nas empresas
ALBRAS e ALUNORTE, para a companhia norueguesa Norsk Hydro — ASA, que agora
detém 91% (noventa e um por cento) da participacdo societaria na ALUNORTE.

Muitos consideram que este procedimento faz parte de um processo de
desnacionalizacdo da VALE, que tendo consolidada a privatizacdo, agora caminha para se
tornar uma empresa sem nenhuma participag¢do de capital brasileiro, muito embora continue

explorando recursos naturais do solo brasileiro.

Na sessdao do Senado Federal do dia 06 de maio do corrente ano, o Senador paraense

Jose Nery argumenta:

[...] a farsa envolvendo a VALE, antiga Companhia Vale do Rio Doce, finalmente
chega ao fim. Depois da criminosa privatizacdio, vem a vergonhosa
desnacionalizacdo. A VALE surpreendeu esta semana a opinido publica com uma
decisdo de se desfazer de toda a sua cadeia de aluminio, cuja cadeia produtiva esta
concentrada no estado do Pard (JOSE NERY, Senado Federal)
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Os indicadores laborais ja foram evidenciados quando da abordagem especifica do BS,
porém € importante destacar que tais indicadores, classificados como beneficios concedidos
aos trabalhadores da ALUNORTE, contam em sua maior parcela, com os encargos sociais
compulsdrios que a empresa paga como ajustamento a legislagdo trabalhista e previdencidria.

Por considerar que tais encargos sdao compulsdrios e representam ajustamento ao
parametro legal é que os mesmos serdo retirados do cédlculo proposto, por caracteriza-los nao
como beneficios aos trabalhadores, mas como obrigagdes a serem cumpridas.

A obten¢do do indicador tem a seguinte formulacdo: dividendos propostos em 2009
divididos pelos indicadores laborais do mesmo ano. Os resultados estdo expressos na Tabela
15.

TABELA 15. Relacdo entre dividendos e indicadores laborais.

Dividendos Indicadores laborais Relacao

propostos em 2009 em 2009

R$ 55.395 milhdes R 34.376 milhoes Para cada real destinado a distribuicdo de dividendos,

existem R$ 0,61 para investimentos laborais

Do ponto de vista da capacidade de gerar resultados para a organizacdo, trés
indicadores sdo aplicados. O primeiro trata de identificar a colaboracdo dos empregados na
realizacdo das vendas e o segundo procura abordar a participacdo dos empregados na geracao
de lucro e o terceiro confronta a capacidade produtiva em relacdo ao nimero de empregados.

O quantitativo dos empregados considera tanto os trabalhadores identificados como
empregados da organizagdo, conforme balango social, como também os trabalhadores
terceirizados, que conforme relato do Instituto Observatério Social (IOS), sdo
aproximadamente 10.000 (dez mil) trabalhadores. A justificativa da inclusdo destes no
computo dos indicadores reside no fato de que eles ndo estdo desempenhando apenas as
atividades acessorias, ja que para efetuar a capacidade produtiva de 5.900.000 toneladas por

ano, € necessario um contingente maior do que os 1.493 empregados.
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A Tabela 16 apresenta a relagdo entre o faturamento e o empregado.

TABELA 16. Relacdo faturamento/empregado.

Faturamento em bilhées de Empregados mais Colaboracao anual de cada empregado na

reais — 2009 terceirizados geracao da receita

R$ 2.800.120.000,00 11.493 trabalhadores R$ 243.637,00

A colaboragdo dos empregados € extraordindria no processo de formacdo da receita,
no sentido de que cada trabalhador da ALUNORTE, sendo empregado ou terceirizado, gera
anualmente de receita para a empresa o valor de R$ 243.637,00, o que mensalmente
equivaleria aproximadamente R$ 20.300,00. Pesquisa efetuada pelo Instituto Observatdrio
social, em 2008 sobre a empresa ALUNORTE, atestou, dentre outros temas relevantes que, a
faixa salarial predominante na empresa € entre R$ 700,00 e R$ 1.500,00.
(www.observatoriosocial.org.br).

Considerando o lucro como um esfor¢co coletivo, no qual a participacio dos
empregados € fundamental, a Tabela 17 o confronta com o quantitativo de empregados,
incorporando empregados e terceirizados. E natural que seja inferior ao indicador anterior, j4
que ao chegar ao lucro, a empresa remunerou o governo pagando tributos, remunerou
empregados e terceiros, pagando saldrios e juros, e finalmente suportou os custos de

producdo.

TABELA 17. Relagao entre lucros e indicadores laborais.

Lucro em milhoes de Empregados mais Colaboracao anual de cada

reais -2009 terceirizados empregado na geracao do lucro

R$ 232.603.000 11.493 trabalhadores R$ 20.238,00
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A produtividade é medida em toneladas (ton.) de alumina e a comparagdo com o
nimero de empregados serve para mostrar a imensa capacidade produtiva que a empresa

desenvolve conforme Tabela 18.

TABELA 18. Relagao trabalhador/producao.

Producao em 2009 Empregados Producao por empregado

mais terceirizados

5.900.000 toneladas 11.493 513.356 ton.

Os indicadores a seguir tratardo de comparar o BS com dados da folha de pagamento e
do resultado econdmico da empresa, estes retirados da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio, nos anos de 2009 e 2008 para viabilizar a comparac@o. Tais formulacdes foram
abordadas no artigo intitulado Responsabilidade Social Corporativa: um estudo sobre o
comportamento das distribuidoras de energia elétrica da regido nordeste, De Luca et al. (2005,
p- 8).

A primeira confrontacdo ocorre entre o percentual da folha de pagamento bruta que a
empresa destina a seus empregados na forma de investimentos em alimentacdo, encargos
sociais compulsérios, previdéncia privada e outros que efetivamente se constituem em saldrio
indireto. Os indicadores laborais sdo divididos pela folha de pagamento apresentando os

resultados na Tabela 19.

TABELA 19. Relacdo folha de pagamento e indicadores laborais

Indicadores laborais/folha de pagamento 2008 2009 Variacao

Resultado 5,82 7,10 Positiva

A avaliacdo positiva da Tabela 19 decorre do aumento no indice, revelando, a priori,

que a ALUNORTE ampliou os recursos dos indicadores laborais.
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O segundo confronto ocorre entre os indicadores laborais e a receita liquida, utilizada
porque € a receita efetiva da empresa, apds deduzidos os tributos incidentes nas vendas, as

devolugdes e os abatimento). A Tabela 20 apresenta o resultado.

TABELA 20. Indicadores laborais e receita liquida

Indicadores Laborais/Receita 2008 2009 Variacao

liquida

Resultado 0,0159 0,0193 Inexpressiva

O fato de ser inexpressiva a variacdo decorre da diferenca significativa de valores
entre tudo o que a empresa vendeu no ano e que pertence a ela (receita liquida) e os
indicadores laborais, que se apresentam como relevantes (53 milhdes de reais em 2009), mas
que se tornam sem expressao quando comparados com a receita liquida da ALUNORTE (dois
bilhdes, setecentos e cinqiienta milhdes de reais em 2009).

Em relacdo aos indicadores sociais, além da receita liquida, foi utilizado o lucro
liquido (resultado positivo apds a cobertura de todos os custos e despesas).

Na ALUNORTE os indicadores sociais estdo identificados pelos tributos, porém
existem os investimentos em cidadania destacados no BS da empresa. Os resultados

apresentados na Tabela 21.

TABELA 21. Confronto da receita e lucro com indicadores e investimentos sociais

Ano 2009 Indicadores Investimentos em

sociais cidadania

Receita liquida 0,0004117 ou 0,04% 0,0002071 ou 0,02%

Lucro liquido 0,004870 ou 0,48% 0,0024505 ou 0,24%
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Os recursos que a ALUNORTE denomina como indicadores sociais, representados
pelos tributos, se revelam como parcelas inexpressivas do lucro liquido, mas principalmente
da receita liquida, o que indica que a empresa tem faturamento e lucros extraordindrios para
uma taxacdo tributdria insignificante.

Ja os recursos que a ALUNORTE classifica como investimentos em cidadania, mais
especificamente, projetos e acdes sociais que em 2009 foram da ordem de 570 mil reais,
tornam-se irrisorios diante da confrontacdo com o lucro e a receita liquidos.

No tocante aos investimentos em meio ambiente, os mesmos estdo classificados em
operacionais € em outros projetos ambientais. Sendo que os primeiros representam 97% do
total. Ao serem comparados com o lucro e a receita liquida apresentam os resultados na

Tabela 22.

TABELA 22. Receita, lucro e investimentos ambientais.

Investimentos em meio ambiente-2009 Sobre a receita liquida Sobre o lucro liquido
Operacionais 0,0062052 ou 0,62% 0,073404 ou 7,34%
Outros projetos ambientais 0,0001857 ou 0,02% 0,0021968 ou 0,22%

A segunda vertente desta pesquisa resultou na identifica¢io de itens que estdo de forra
do BP ou do BS, mas que déem estar inclusos em tais demonstrativos. Os aspectos mais
relevantes desta vertente estdo direcionados para o BS, principalmente no que diz respeito aos
passivos sociais e ambientais.

Como passivos sociais, as provisdes trabalhistas foram identificadas, que por estarem
relacionadas ao ndo cumprimento da legislacdo, motivam antigos empregados a buscarem
seus direitos no ambito judicidrio. Por consequéncia, tais valores poderiam ser alocados no
BS, como subtraendos dos indicadores laborais, por representar aquela parcela dos beneficios
trabalhistas que foram negados aos trabalhadores e, por conseqiiéncia, se configuram como
reflexos negativos dos indicadores laborais.

Assim, no BS de 2009, os indicadores laborais teriam a evidenciacdo apresentada na

Tabela 23.
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TABELA 23. BS incluindo passivo trabalhista.

Indicador 2009 — em milhdes = 2008 — em milhdes

Encargos sociais compulsérios 18.769 16.714
Alimentagdo 8.183 7.305
Transporte 4.787 3915
Previdéncia privada 628 395
Saude 5.364 4.549
Seguranga e saide no trabalho 2.497 4.385
Educacao 4.045 4.587
Capacitacao e desenvolvimento profissional 231 760
Participacao dos trabalhadores nos resultados 7.344 8.361
Outros beneficios 1.297 2.329
(-) contingéncias trabalhistas e previdencidrias (18.703) (13.384)
Total dos indicadores laborais 34.442 35.331

Os valores da contingéncia trabalhista constam da nota explicativa n° 14 constante das
demonstragdes contdbeis divulgadas em 15 de abril de 2010 (jornal Didrio do Pard — caderno
economia B15).

Os indicadores sociais, que no BS da ALUNORTE sao caracterizados como tributos,
podem ser confrontados com as contingéncias tributdrias, constantes de R$ 11.665 (2009) e
R$ 10.908 (2008) milhdes em depdsitos judiciais e R$ 4.307 (2009) e R$ 1.285 (2008)
milhdes em contingéncias ainda ndo provisionadas (que ainda ndo constam no balango
patrimonial). Tais valores s@o originados de autos de infracdo na esfera tributdria aplicados
pelos 6rgdos competentes, dos quais os depdsitos judiciais sdo os que julgados desfavoraveis
a empresa em uma primeira instancia, foram recorridos as instancias superiores, mediante os

dep6sitos dos valores arrolados.
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O BS pode entdo apresentar os indicadores sociais na estrutura da Tabela 24.

TABELA 24. Indicadores sociais do BS incluindo.

Indicadores sociais 2009 — em milhoes 2008 — em milhoes
Tributos 1.133 (92.738)
(-)contingéncias tributdrias (15.972) (12.193)

Total dos indicadores (14.839) (104.931)

O que se depreende do BS na Tabela 24 é que a contribuicdo da ALUNORTE para a
sociedade € negativa, sendo que em 2008 os valores jia eram negativos em fungdo dos
incentivos fiscais que a empresa goza € que aumentaram com as contingéncias tributdrias.
Para 2009 a empresa passou a ter uma pequena contribuicdo positiva, porém com as
contingéncias tributdrias, ela passou a ser negativa.

Quanto aos investimentos em meio ambiente, no que concerne ao ano 2009 seria
importante identificar a multa de 12 milhdes de reais, que ndo consta dos relatérios da
empresa, mas que foi divulgado pela assessoria de comunicagdo do IBAMA, conforme ja
relatado.

Os investimentos em meio ambiente constantes do BS ficariam na estrutura da Tabela
25.

TABELA 25. Investimentos ambientais.

Investimentos em meio ambiente 2009 2008
Operacionais 17.074 14.526
Outros projetos ambientais 511
Multas e infragdes — IBAMA (12.000)

TOTAL 5.585 14.526
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Com a estrutura proposta na Tabela 25 depreende-se que a empresa utiliza os
investimentos ambientais para mitigar o impacto de suas atividades produtivas no meio
ambiente, razdo pela qual os investimentos operacionais sdo os mais significativos em
valores. Por outro lado, reconhecer as multas e infragdes ambientais, torna-se importante para
evidenciar a sociedade os impactos negativos causados pela empresa, ainda que ndo contribua
para a construcao de uma boa imagem corporativa junto a sociedade.

Quanto a contribuicao da empresa para o desenvolvimento local, ainda que ndo esteja
plenamente contemplada no BS, € importante ressaltar que com a presenga das grandes
empresas ALUNORTE (produtora da alumina) e ALBRAS (produtora do aluminio primario),
em vinte anos a populacdo da cidade de Barcarena, aumentou de 17.000 para 75.000

habitantes.

A comunidade cresceu no passar dos anos em conseqiiéncia da imigracdo de pessoas
que procuravam trabalho. Por muitas pessoas ndo terem acesso a uma educagdo boa
e ndo conseguirem trabalho, a desigualdade social cresceu e os assaltos, prostituicido
e uso de drogas também. (SCHAEFER; STUDTE, 2008, p. 14)

Pelas praticas sociais identificadas na ALUNORTE e seu discurso institucional,
constante nos relatérios financeiros, torna-se evidente a presenga da escola “empresa e
sociedade” no desenvolvimento da responsabilidade social, pois tal escola esta estruturada nos
principios basilares da vinculacdo entre as praticas empresariais e seus reflexos na sociedade,
sendo tais reflexos mensurados através do balango social.

O que se percebe conclusivamente € que na ALUNORTE se reproduz a politica
aplicada pela controladora VALE, que fundada em 1942 pelo Governo federal, tornou-se a
grande estatal brasileira na drea da mineragao, até sua privatizacdo em 1997. Na época o valor
de venda (R$ 3,3 bilhdes de reais) foi considerado inexpressivo diante dos recursos,
patrimdnio e resultados que a empresa conseguira apurar ao longo dos anos. Atualmente a
VALE ¢ uma das maiores industrias de minera¢do e metais do mundo e seu valor de mercado
estd em torno de R$ 103 bilhdes (www.vale.com.br).

Presente em mais de trinta paises, a atuacdo da VALE provocou a reagdo de vérias
comunidades e entidades insatisfeitas com forma de agir da empresa, em especial no que
concerne ao relacionamento social, culminando com a realizacio do primeiro encontro
internacional dos atingidos pela VALE, ocorrido na cidade do Rio de Janeiro, de 12 a 15 de
abril deste ano. .Vdrias falas foram coletadas durante o evento e divulgadas no endereco
eletronico do movimento organizador (www.atingidospelavale.word.press), que para efeito

deste trabalho destacam-se:
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Virginia Fontes (Universidade Federal Fluminense — UFF), “Nao sei se vocés
dimensionaram o que estd acontecendo aqui. O imperialismo brasileiro estd nascendo. As
empresas brasileiras se voltam para explorar for¢a de trabalho em outros paises.”

James West (trabalhador da VALE Inco, na cidade de Sudbury/Canada),
“Trabalhamos duro, € um trabalho fisico com muitos riscos. Eu trabalho com lavra quente e
uma vez num acidente tudo explodiu perto de mim, perto do meu corpo. Somos trabalhadores
fortes, mas o que eu vi em algumas comunidades aqui no Brasil, me fez chorar”.

José Lezma, camponés da regido da Cajamarca no Peru, comentando a acdo da VALE
na bacia do rio Cajamarquino para amedrontar familias que se opdem aos empreendimentos
da Vale na regido. “Fomos surpreendidos quando vimos que a Vale contratou criminosos para

fazer o trabalho de segurancga”.
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5 CONCLUSAO

O exercicio tedrico da conciliacdo dos balancos social e patrimonial, que em um
primeiro momento se mostrou de dificil aplicabilidade, foi se tornando cada vez mais
enriquecedor com o desenvolvimento das tabelas comparativas, com o sentido até de
complementaridade, que tais demonstrativos podem proporcionar. A possibilidade de
confrontar os valores que a empresa declara em investimentos de responsabilidade social, com
os dados financeiros, foram possiveis de serem obtidos e tornaram a pesquisa enriquecedora.

Outro fator relevante diz respeito ao reconhecimento do efeito das acdes trabalhistas,
tributdrias e civeis como os resultados negativos da responsabilidade social da empresa. Tais
valores foram reconhecidos pela empresa apenas nas informagdes complementares as
demonstracdes financeiras e tanto no BP quanto no BS foram ignorados, mas pela
conciliacdo, apareceram como parcelas redutoras dos investimentos sociais.

O uso de dados contdbeis de uma empresa regional (Y YAMADA) para efeito
comparativo com a ALUNORTE, no propésito de viabilizar comparagdo entre dois grandes
grupos empresariais, sendo no caso da ALUNORTE a manifestacio de uma estrutura mais
complexa por tratar-se de uma industria exportadora, com capital nacional e estrangeiro na
composi¢do aciondria.

Ainda que estruturalmente menor, a empresa Y YAMADA apresentou recolhimento
de tributos bem superior ao que a ALUNORTE contribui, o que revela favorecimento que a
ALUNORTE possui, implicando numa rentncia fiscal que certamente impacta negativamente
no volume de arrecadacdo do estado do Pard, em especial no Imposto de Competéncia
Estadual (ICMS).

Os resultados extraidos do BS, relacionados ao corpo funcional, apontam para uma
politica de obrigatoriedade social, onde a empresa considera que grande parte de sua
responsabilidade social junto aos empregados, consiste no recolhimento dos encargos sociais
compulsérios.

Outro aspecto relevante € o nimero de trabalhadores terceirizados. No BS ndo existe
nenhuma alusdo a esses trabalhadores, apenas por informagdes do sindicato de trabalhadores
locais, estima-se que sejam em torno de dez mil trabalhadores terceirizados para proximo de
1.500 empregados registrados pela ALUNORTE.

Acredita-se que a empresa nao desenvolva com os empregados terceirizados 0 mesmo
relacionamento que mantém com os seus empregados registrados, isso porque nao tem

nenhuma informagdo sobre a terceirizagdo e os trabalhadores terceirizados no Relatério da
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Administragdo para o ano de 2009 e nem no BS, dessa forma fica a grande indaga¢@o sobre
quais as condi¢cdes de trabalho e os beneficios dos trabalhadores terceirizados da
ALUNORTE.

A possibilidade de refletir sobre a politica de responsabilidade social da ALONORTE,
ndo se dd numa perspectiva condenatéria, mas na condicdo de se perceber claramente que
existe um mecanismo compensatorio, no sentido de que, as praticas operacionais da empresa
sd0 impactantes negativos, tanto em relacio a comunidade quanto em relacdo ao meio
ambiente, como forma de mitigar tais impactos, a empresa utiliza projetos relacionados a
prética da responsabilidade social.

Tal cendrio se confirma quando da percep¢ao dos gastos em relagdo ao meio ambiente,
em que quase a totalidade dos investimentos sdo destinados a atividade operacional, num
claro entendimento de que a atividade de refino da bauxita para a producdo da alumina,
provoca impactos ambientais que precisam ser mitigados.

Também ndo existe por parte da empresa, o interesse sobre esclarecimentos das multas
impostas pelo IBAMA que somaram doze milhdes de reais. Considerando que um dos pilares
do BS € promover a transparéncia em relacdo as acdes das empresas, acredita-se que a
ALUNORTE perdeu grande oportunidade em exercer esta transparéncia.

Nao se trata de condenar toda a politica de responsabilidade social da ALUNORTE e
seus projetos comunitdrios, que a empresa inclusive divulgou em seu Relatério da Diretoria
para o ano 2009, porém se pode negar que suas praticas operacionais e sua propria atuagao no
municipio de Barcarena nao sdo transparentes, na medida em que nao existe pela direcio da
empresa informacdes sobre os trabalhadores terceirizados e sobre as multas impostas pelo
IBAMA, nem esclarecimentos sobre o efetivo impacto de suas praticas operacionais junto ao
meio ambiente.

De um modo conclusivo, o estudo da responsabilidade social da empresa
ALUNORTE, procurando a conciliagdo entre os balancos social e patrimonial, foi importante
na perspectiva de que a efetiva responsabilidade social se consolida com uma politica
transparente ¢ que € possivel criar instrumentos para tal, como o préprio balango social
podendo cumprir este papel, na medida em que ele ndo se torne apenas um componente de
marketing promocional, mas efetivamente se constitua numa ferramenta de interacdo entre
empresa e sociedade.

Sabe-se que este estudo nao é definitivo e que seguramente outras contribui¢cdes

importantes deverdo surgir no aprofundamento de um tema que apresenta desdobramentos
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importantes cujo trabalho, pelas limitagcdes naturais, ndo foi capaz de tratd-los

exaustivamente.
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ANEXO 1 - BALANCO SOCIAL DA ALUNORTE

ALURNORTE - Alumina do Norte do Brasil S.A.

Balanco Social

Exercicios findos em 31 de dezembro (informacao adicional)

em milhares de reais

Base de Calculo
Receita Bruta

Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado financen

Remuneracgao bruta
Empregados
Terceiros

Indicadores laboriais

Encargos Sociais Compulsérios
Alimentagdo

Transporte

Previdéncia Privada

Sadde

Seguranca e satde no Trabalho

Educagdo

Capacitacao e desenvolvimento profissional
Participacdo dos Trabalhadores nos Resultados
Outros Beneficios

Total do Indicadores laboriais

Indicadores Sociais
Impostos

Investimento em cidadania
Projetos e acdes sociais

Investimento em meio ambiente
Operacionais
Outros projetos ambientais

Indicadores do Corpo Funcional
nimero de empregados no final do exercicio
mimero de admissdes durante o exercicio

2009 2008
2.800.120 3.136.404
(64.310) 603.198
45.521 45.050
82.822 105.816
18.769 16.714
8.183 7.305
4.787 3.915
628 395
5.364 4.549
2.497 4.385
4.045 4.587
231 760
7.344 8.361
1.297 2.329
53.145 53.300
1.133 (92.738)
1.133 (92.738)
570 1.178
570 1.178
17.074 14.526
511
17.585 14.526
1.493 1.580
116 155
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