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RESUMO

A presente dissertacao teve por objetivo idemtifec percepcéo dos servidores publicos sobre
as mudancas produzidas na execucdo do trabalhaytia ga participacdo no Curso de
Tecnblogo em Gestdo Publica do Governo do Estad®idoGrande do Norte. Com a
importancia que tem sido atribuida a gestdo deopes$i0 contexto organizacional
contemporaneo, questdes relacionadas ao treinaraetgeenvolvimento de competéncias e
habilidades adquiriram maior relevancia, inclusive setor publico, sob a influéncia do
pensamento da Nova Gestao Publica - NGP. Relativi@na®s procedimentos metodoldgicos
foi realizada uma pesquisa quantitativa de naturezploratéria-descritiva entre 118
servidores das trés primeiras turmas do curso gqapd®Statistical Package for the Social
Sciences — SPSS para utilizar técnicas uni, bildwvarada, especialmente a analise fatorial.
A pesquisa apurou um elevado nivel de satisfacéo @@urso e a existéncia de uma clara
percepcdo do mesmo como contribuinte para a mudaacaabalho. A analise fatorial
identificou quatro fatores que podem estar relados com a mudanca no trabalho:
“contribuicdo para sociedade”, “eficiéncia e efieamo trabalho”, “aplicabilidade dos

conteudos” e “capacitacao para lideranca”, todestiticados com a NGP.

Palavras-chave Gestdao de Pessoas no Setor Publico; Treinam&w#senvolvimento e
Educacado de Pessoas no Setor Publico; Nova Gesltdiod?
ABSTRACT



This thesis aims to identify how civil servants ggve changes made inthe carrying out of
their work after their taking part in the CourseTechnicians in Public Management of the
Government of Rio Grande do NorteState. As for thethodological procedures, an
exploratory-descriptivequantitative research hasnbecarried out through structured
guestionnaires appliedto 118 civil servants frone tfirst groups of the Course for
Technicians, thusshowing a margin of error of 4.18%©5% of confidence, according to
theprocedures of finite sampling. The table proogsand analysis rested uponthe Statistical
Package for the Social Sciences — SPSS and wasdcautthrough univariate, bivariate and
multivariate techniques with emphasis on theteadlmicplled Factor Analysis. It was possible
to identify that the level ofsatisfaction of theudénts was high and there was a clear
perception by themthat the course assisted to @saingtheir work. Through Factor Analysis
itwas verified that the factors that may be rela®adhanges in the work of thecivil servants
are "Contribution to Society", "Efficiency andEfficy in the Work Environment”,
"Applicability of Contents"and "Capacitating for &éership”. The conclusion of the
studyindicates that the factors obtained are dyreelated to the basis of thenew public
management by means of guidance toward efficienoy efficacy in aperspective of
leadership, the contents of the course being thadenmto newattitudes toward work which
end up yielding better results for society.

Key-Words: Human Resource Management in the P@#ictor; Training;Development and

Education of Individuals in the Public Sector; NBwblicManagement.
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1. INTRODUCAO

A administracdo publica brasileira, ao longo delsgtbria, foi marcada por uma série
de fatores que contribuiram para uma grande misa@® de modelos de gestdo como o
Patrimonialismo, a Burocracia Weberiana e, maigmenente, 0 que se convencionou a
chamar de Gerencialismo ou Nova Gestéo Publica,gsenseja possivel, ainda hoje, apontar
uma légica Unica ou dominante.

Uma série de exemplos podem ser citados no quesiieito a contribuicdo da forma
como se estruturou a administracédo publica bresibe longo de sua historia, como o inicio
das atividades de colonizag&o, a vinda da fanekd & criacdo do DASP, o Decreto-Lei n°
200 de 25 de fevereiro de 1967 e a criagdo do kMimisda Administracdo Federal e Reforma
do Estado — MARE, séo apenas alguns deles.

O modelo patrimonialista consistia, basicamentegus#&ncia de diferenciacao entre o
gue cabia ao Estado e o que era de direito do @Gantx, o0 que fazia como que a
administracdo publica girasse em torno de intesggsssoais daqueles que ocupavam cargos
de destaque no aparelho de Estado.

Dentre as discuss6es em torno de uma melhor distiegtre o publico e o privado e a
percepcdo de necessidade de melhorar a forma tBogéss organizagdes publicas, viu-se,
segundo Silva, Vital e Cabral (2009) e FreitaseJPereira (2009), na burocracia weberiana
uma ferramenta capaz de se alcancar uma maionadiciade técnica e uma divisdo social do
trabalho que visava combater as praticas e vidimsdns do modelo patrimonialista até
entdo vigente, privilegiando uma dimensado raciogak se basearia em normas e
procedimentos claros, impessoais e formais.

Apesar do modelo burocratico weberiano ndo haweo &nplementado em sua
plenitude, Fadul e Souza (2006) afirmam que arpdotimomento em que a burocracia se
consolidou como um modelo de administracdo pukdiceer seguido, houve melhora de
desempenho nas atividades desenvolvidas pelo Estan seu desenho organizacional e
institucional. No entanto, os autores salientamau®odelo burocratico enfrentou uma série
de revezes em relacéo a eficiéncia e eficaciamaafale se administrar o “interesse publico”,
em decorréncia das influéncias herdadas e aindamies na maquina publica.

Em um cenario de crises econbmicas, crises fistaggvernabilidade do poder
publico, avangos tecnoldgicos e avancos dos proseds globalizagdo, surge uma nova
orientacéo de gestdo publica, tendo com base anargacdo de natureza neoliberal de que as
burocracias estatais eram inoperantes, insuladaficientes e incapazes de enfrentar os

desafios impostos pela sociedade moderna e sedexpagpidamente pelos paises membros da
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Organizagédo para Cooperacdo e Desenvolvimento Buoo6— OCDE, tornando-se
referéncia para inUmeros outros paises (LYNN JRA12ABRUCIO, 1997).

De acordo com uma série de autores, como Martmssato e Pieranti (2007), Prado e
P6 (2007) e Rezende (2004), esse modelo de gestdomente chamado de gerencialismo,
teve inicio com uma série de reformas administaatiocorridas a partir dos anos 80 na
Inglaterra e nos Estados Unidos, em uma tentatvacambate ao complexo cenario
enfrentado por estes e outros paises no que sercmomou a chamar de crise do estado
intervencionista.

Freitas Jr. e Pereira (2009), em uma tentativardetizar as idéias centrais do modelo
gerencial, afirmam que este modelo tem como praposhtral uma preocupagdo com a
garantia de maiores niveis de agilidade na gestddicp, através de um processo de
reorientacdo da estrutura burocratica, no qual tadésdeveria passar a agir com alguns
principios oriundos da iniciativa privada, de forenaonceber o cidaddo como seu cliente, ou
seja, 0 consumidor de seus servigos.

Em uma tentativa de implementar acbes no escopblada Gestdo Publica, ou
modelo gerencial, iniciou—se no Brasil, em 1995, peio do Ministério da Administracéo
Federal e Reforma do Estado — MARE sob comandmtimeninistro Bresser Pereira, uma
série de reformas que buscavam direcionar o GovEeazral para uma nova orientagao,
incorporando mecanismos de mercado, uma logicdfidéreia, avaliacdo de resultados e
capacitacado de servidores e inUmeras outras gsegti®e se relacionavam, aos pilares de
ajuste fiscal e mudanca institucional abordadosReaende (2004).

E neste contexto que a Escola Nacional de Admagi&tr Plblica — ENAP (2009)
afirma que a administracdo publica brasileira temesforcado, no sentido de elaborar
politicas que contribuam para uma maior profisdinagdo e modernizacdo, com o objetivo
de melhorar a gestao e, consequentemente, presitaores servicos a sociedade, por meio de
uma estrutura humana nas organizagfes publicasitzafzme consciente do papel que exerce
para a sociedade.

Fica evidente, por meio dos esforcos que a ENAP9R®em realizando ao longo dos
altimos anos, a preocupacdo com a gestao de peassstasnova orientacdo gerencial. Neste
sentido, Siqueira e Mendes (2009) afirmam que #igede pessoas € fundamental para a
modernizacdo do Estado que esteja orientado pana@rmentacdo das mais variada politicas
publicas. Para os autores, a importancia das pessxse modelo de gestdo publica esta

relacionada a busca das organizacdes estataistpotueas mais flexiveis e horizontalizadas,
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que exigem uma nova postura e niveis de qualifccalg® servidores para que a maquina
publica cumpra efetivamente as suas funcgdes.

A gestdo de pessoas assumiu ao longo dos ultimos papel de significativa
importancia nas organizagfes, principalmente no djmerespeito ao desenvolvimento de
programas de treinamento, desenvolvimento e edacalg funcionarios, visando o
desenvolvimento de competéncias e habilidades guigiltuam para um melhor desempenho
das organizacdes no cenario contemporaneo (DEMM); MENESES; ZERBINI; ABBAD,
2010; LEITEet al.,2009).

Em organizac¢des publicas o cenario néo é diferpete,contrario, visto que inseridos
no atual paradigma de gestdo, os governos tambgipetem internamente por recursos e 0s
servidores sao vistos como mecanismos-chave pasharia dgperformancedo aparelho de
estado (OCDE, 2010).

De acordo com Bittencourt e Zouain (2010), o queesdica é que tem-se partido de
um pressuposto de que o desenvolvimento de umatwesiroperacional administrativa
também pode influenciar positivamente na dimensémnd@nmica do pais, se opondo a
percepcdo de que apenas a formulacdo de planenenttados para a solucdo de
necessidades reais poderia contribuir para isto.

No Brasil, o problema de capacitagdo de servidere®ntra uma série de desafios
oriundos da cultura herdada ao longo dos anosgersidr influéncias patrimonialistas,
burocraticas weberianas, neoliberais, entre outf@s promoveram uma significativa
miscigenacdo da administracdo publica e o desemvehto de uma cultura burocratica
particular. Mesmo neste cenario, Farias e Gae@002) afirmam que o poder executivo
brasileiro vem profissionalizando sua for¢a deahat sem nada similar na histéria do Brasil.
Apesar de os autores estarem se referindo ascpslitiesenvolvidas a partir de 1995 pelo
Governo Federal, através da ENAP e de forma alml@ddiretrizes do Plano Diretor da
Reforma do Estado, é possivel afirmar que as agdéeGoverno Federal foram, de certa
forma, absorvidas por alguns estados subnaciomaisnécipios, buscando melhor adaptacao
ao cenario de administracao publica contemporadeste sentido, é possivel argumentar que
Governo Federal, Estados e Municipios passaramreelps a gestdo de pessoas e 0s
programas de capacitacdo, treinamento e educac&erdelores de maneira diferenciada.
Bittencourt e Zouain (2010) nos fala da importargue tanto nagcdes desenvolvidas quanto
nas em desenvolvimento atribuem a um corpo funticag@az, motivo das preocupacdes dos
responsaveis pela administracdo publica de cadadpadota-lo de um servigo publico eficaz,

com capacidade técnica para cumprir os desafissaépoca.
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No Brasil, é possivel destacar o empenho narrada BBIAP (2009) sobre as
iniciativas em ambito federal, estadual e municgral busca de uma maior regulamentacao
de carreiras, renovacao dos quadros e profissmaado dos servidores, tendo por objetivo a
melhora da imagem do servico publico nacional. AABNainda afirma que a questdo da
imagem do servico publico é algo de significatimgortancia no atual contexto, pois o
trabalho desenvolvido pelos servidores acaba seindalado diretamente a propria imagem
do Estado. Desta forma, a visibilidade do govemgide ser afetada por um atendimento
ineficaz ao cidadéo.

Apesar das ac¢des desenvolvidas pelo Governo Fesiersilia postura de lideranga que
culminou com a adocao de préaticas de desenvolvongatpessoas por parte dos governos
subnacionais, ndo € possivel dizer que o niveluddifigacdo dos servidores, seja na esfera
municipal ou estadual, alcancou o0 mesmo patamaefdama profissionalizante do governo
central, em decorréncia de uma série de fatoreggmam em torno de problemas fiscais e
conflitos politicos que permeiam interesses de<liicais, entre outras questdes.

No entanto, € consenso, no que se refere a gestdlicgy a necessidade de
qualificacdo dos servidores para o desenvolvimeetanovas habilidades e competéncias,
visto que as exigéncias acerca do trabalho quaiamadem aumentado ao longo dos ultimos
anos. As novas formas de trabalho e as pressfeafetiaen os servidores tem gerado uma
série de consequéncias no servico publico, comaoneeato das incertezas nas relagdes,
resultado da volatilidade de funcdes e tarefas mElucado nas especificacdes das atribuicbes
e pela falta de perspectivas dentro das carrdifd&\P, 2009).

Diante desta perspectiva, as pessoas podem se& sgeates de transformacdo nas
instituicbes publicas, promovendo mudancas queriboaim para um melhor desempenho
das organizacbes, no sentido de prestar servicosmaleor qualidade para a sociedade,
desenvolver politicas que visem melhorar a quatiddel vida da populacéo e outras acoes,
levando em consideragcdo uma maior transparénciatihizacdo dos recursos publicos,
conforme pressuposto do modelo gerencial da adimag#o publica.

Face este cenario, surgem, no ambito de diverso®rmgus, escolas voltadas
especificamente para o desenvolvimento de poljtmagramas e projetos de capacitacao de
servidores, chamadas de Escolas de Governo. Ddoacom a ENAP (2009), estas escolas
desempenham papel de significativa importancia elguato de esforcos de melhoria de
qualificacdo profissional dos servidores publicgspis devem pensar formas de
desenvolvimento profissional adequadas para aduds perder de vista as diretrizes de

politicas e gestao de pessoas que caracterizanaigospublico.
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Tendo este cenario em perspectiva, Oliveira (2@fiiha que as Escolas de Governo
constituem uma peca de significativa importanciaapao processo de capacitacdo e
desenvolvimento de habilidades e competénciasatugleres publicos, por meio de acbes de
formacdao e aperfeicoamento do fator humano nasi@aygdes publicas.

Inserida neste contexto se encontra a Escola derGowwo Estado do Rio Grande do
Norte, criada em 2007, com o intuito de contrilpsira a melhoria da qualificacdo técnica dos
servidores publicos estaduais. Apesar de o Estad®ia Grande do Norte ndo estar inserido
em um contexto de reforma administrativa interrmgbau precisando assimilar inUmeras
guestdes do atual paradigma de gestdo, decorrel@efinanciamentos de atividades
proporcionadas pelo Governo Federal, culminandocm@cdo de inUmeros projetos de
capacitacao, dentre os quais se destaca o CufSoraeacado Tecnologica em Gestédo Publica
gue atendeu uma série de servidores de atividadas-fmuscando desenvolver habilidades
que contribuam para mudancas positivas no desemomeEnsuas atividades profissionais.

Nesta perspectiva, em 2007 a EGRN criou o Cursbedadlogo em Gestao Publica,
com o nivel superior, para tornar o servidor pabtiapaz de realizar atividades técnicas e de
lideranca na administracdo do servico publico, rdomindo para a implementacdo e
otimizacdo das politicas publicas (SEARH, 2006).

Durante este periodo ja foram formadas 4 turmas geentenha havido qualquer
processo de avaliacdo desta iniciativa o que toentznente a relevancia desta pesquisa, tendo
em vista a possivel melhoria que os processos diagdo podem gerar, no sentido de
otimizar a utilizacdo dos recursos publicos e aemtk forma satisfatoria as demandas da
propria administracdo e da sociedade como por egerop alinhamento dos perfis
profissionais.

Tendo em vista 0 exposto é pertinente investigegguinte problema de pesquifa.
mudancas percebidas pelos servidores na forma conesecutam o trabalho podem ser
atribuidas a participacdo em projetos de formacaoecnoldgica em gestdo publica no
Estado do Rio Grande do Norte?

Por percepcao das mudancas entende-se a avaliaeds gervidores fazem sobre as
alteracbes produzidas na execucdo do trabalho laohesi & sua participacdo no projeto de
formacg&o tecnologica.

Em relagdo a participacdo em projetos de formaegénotdgica compreende-se a
participacdo dos servidores, do inicio ao fim, nsc de Gestdo Publica para obtencao de

uma graduacao.
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Para resolver o problema do estudo foram formulaasseguintes questdes de
pesquisa:

a) Qual o nivel de satisfacdo dos servidores com osocuofertado para o
desenvolvimento de suas habilidades profissionais?

b) Qual o grau de contribuicdo do curso para a pe&egde mudancas no trabalho?

c) Qual a percepcéo dos servidores sobre as posadelide mudangas no trabalho com
base no que foi oferecido pelo Curso de TecnolegigGestao Publica.

Como objetivo geral pretende-se identificar a pegée dos servidores sobre as
mudanc¢as produzidas na execucdo do trabalho, & partparticipagdo no Curso de
Tecnoblogo em Gestéo Publica do Governo do EstadRialGrande do Norte, para identificar
habilidades, competéncias e interesses desenvsladoartir de projetos formativos e que
possam contribuir para a melhoria do desempenhordasizacdes publicas.

E, como objetivos especificos:

a) Verificar o nivel de satisfagdo com o curso ofestghra o desenvolvimento das
habilidades profissionais dos servidores;

b) Identificar o grau de contribuicdo do curso papeepcao de mudancas no trabalho;

c) ldentificar a percepc¢éo dos servidores sobre aslpbdades de mudangas no trabalho
com base no que foi oferecido pelo Curso de Tegmlem Administracdo Publica.

A justificativa teorica deste estudo se direcionare maior compreensao acerca dos
fatores que na percepcdo dos servidores podemilrontpara mudancas na forma de
trabalho a partir de um projeto formativo, possinido ampliar a fronteira de conhecimentos
sobre a gestdo de pessoas no setor publico e @gapdades que a constitui.

Também ¢é possivel dizer que a possibilidade desto®jformativos favorecerem
mudancas no trabalho pode trazer beneficios spaisentido de que os servidores podem
passar a prestar servicos mais adequados paréedaate e de melhor qualidade, valorizando
0s recursos que financiam as atividades publicas.

Por fim, este estudo também apresenta uma jusiificgratica, no sentido de
possibilitar uma maior compreensao acerca da doggme envolve a gestdo de pessoas no
Estado do Rio Grande do Norte, possibilitando qestayes facam uso dos resultados para o
desenvolvimento de a¢cbes de capacitacéo de redwstanos para o Estado.

A presente dissertacdo esté estruturada em cipdtules, incluindo esta introducéo.
O capitulo a seguir apresenta a reviséo de literajue apoiou o desenvolvimento do estudo,
discutindo a Nova Gestao Publica, acdes de Treineon®esenvolvimento e Educacéo de

pessoas no setor publico, as escolas de govemmoérfase para a Escola de Governo do Rio
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Grande do Norte, além de apresentar fenbmeno emn@lgsio neste estudo. O terceiro
capitulo sintetiza os procedimentos metodologiciaaios para a consecucdo do estudo de
campo. O quarto capitulo apresenta os resultadgeesiguisa e a discussao dos dados, ao
longo de tdépicos que versam sobre a caracterizdgaperfil dos servidores, percepcdes
iniciais sobre o programa, seu nivel de satisfa;agercep¢édo sobre mudangas no trabalho.
Por fim, o capitulo cinco traz as conclusdes dadeste propostas para a realizagdo de

pesquisas futuras.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo discorre-se sobre os principais sequ& orientaram a execucdo deste
trabalho. Inicialmente, faz-se uma sucinta revisdlore a origem, evolucdo e panorama do
gue se convencionou chamar de Nova Gestdo Puldi&asil. Apds esta contextualizacéo,
qgue é a base tedrica que orienta toda a discuss@stddo, discorre-se sobre a gestao de
pessoas no setor publico e, apresenta-se uma shscssbre treinamento e desenvolvimento
de pessoas no setor publico. Para finalizar egiguba € realizada uma discussao sobre a
origem, principais objetivos e projetos da EscaaGbverno do Estado do Rio Grande do
Norte, e feita uma apresentacdo do Curso de Tegmdéon Gestdo Publica, objeto da

pesquisa.

2.1. A Nova Gestdo Publica

A Nova Gestdo Publica ou modelo gerencial, comoveocionou-se chamar no
Brasil, surge na Inglaterra em meados da décad@&i@ por meio do prograniext Stepe,
posteriormente se propaga para os Estados Unidimmais paises da Organizacdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico - OCDE camma acdo necessaria para
combater a crise do estado intervencionista, ocad® por uma série de problemas
decorrentes de crises ficais, crises do petréle@n@s tecnolégicos, entre outros
(ABRUCIO, 1997).

O termo Nova Gestdo Publica foi cunhado, segundmdH®995), em decorréncia da
necessidade de se obter um termo que precisavargeo 0 suficiente, mas nao universal,
para descrever os inumeros modelos de gestdo geetamos vinham desenvolvendo para se
adequar as novas exigéncias de eficiéncia publezominantes.

Os principais exemplos de reformas administrativasta época correspondem aos
governos de Margaret Thatcher na Inglaterra e RoRalagan nos Estados Unidos, que
incentivaram diversos paises da OCDE a aderireprgostas de reformas baseadas na
corrente de administracdo por objetivos, em altuel@ momento histérico em grande parte
das empresas privadas e, nas fortes criticas aocelmmdgeynesiano, realizadas por

economistas de orientacdo neoliberal como Miltoedfnan e Friedrich Hayek.
O Governo de Thatcher, por exemplo, tomou medid&cionadas a redugdo do
ndmero de funcionarios publicos, com a consequeethuicdo do custo da
administracdo, introduziu maior controle das medsmre implantou sistemas de

avaliacdo de desempenho dos funcionarios. Seu moambém levou a cabo a
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privatizagdo das empresas estatais, criou agémpiasutivas e terceirizou 0s
servicos publicos, descentralizando, dessa fornsa,atividades do Estado e
estabelecendo divisdo entre o planejamento e augkecno governo. [...] Ao
mesmo tempo, nos Estados Unidos, o Governo de R&edgan deu continuidade
a ruptura com o modelo keynesiano iniciada porassgacessor, Jimmy Carter, que
implementou  politicas  monetaristas  anti-inflaciomsr e iniciou a
desregulamentac&o da economia (FREITAS JR.; PEREZB®9)

Na percepcao de Abrucio (1997), o modelo geresegamplantou no servigco publico
como uma consequéncia de um contexto de escassezuieos publicos, enfraquecimento
do poder estatal e avanco de uma ideologia pravatéz que se estruturava nos ideais
neoliberais, cabendo aos conservadores inglesesose r@publicanos americanos o
desenvolvimento de um modelo puro, no qual prelaleena visdo economicista com
objetivo final de cortar custos.

Segundo a concepcao de Denhardt (2010) o movinprse convencionou chamar
no Brasil de administracdo publica gerencial, tenassraizes para além das acdes
empreendidas pelos governos Thatcher e Reagan.oPautor, a origem da Nova Gestao
Publica se da em razdo de uma série de acdes dksdas em todo 0 mundo apoiadas nos
conceitos da teoria da escolha publica. Neste cdkené percepcdo de autor se encontra
alinhada com a visdo de que o movimento gereneialdministracéo publica tem suas fontes
tedricas no movimento neoliberal.

De acordo com Freitas Jr. e Pereira (2009, p. &reente gerencial “adquire maior
repercussdo com a publicacdo do livro ‘Reinventad&overno’ de Osborne e Gaebler” que
fez parte do programa de governo do president&diaslos Unidos, Bill Clinton. O destaque
para essa obra recai no fato de que os autoreegoren organizar de forma mais
sistematica as experiéncias de diversos paisesnéaap uma série de propostas que poderiam
ser adotadas por diferentes setores da administpaidica.

Nesta perspectiva, € possivel afirmar que a olmdtapor Osborne e Gaebler (1994)
conseguiu captar de forma sistematica os novosdesdde governo que vinham sendo
adotados ao redor do globo, oferecendo uma série prilecipios nos quais 0s
“empreendedores” publicos poderiam se apoiar pagalezacao de reformas radicais em seus
governos (DENHARDT, 2010).

Osborne e Gaebler (1994) pregavam que os dez pinadistados no Quadro 01 se
constituiam em instrumentos conceituais poderosespgpderiam ser aplicados a qualquer

organizacdo, sistema publico ou problemas enfrestgukla sociedade, culminando na
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sugestdo de uma abordagem completamente diferaneiadrelacdo ao que vinha sendo

executado, possibilitando novas formas de penatividade publica.

Principio Proposta Descricao
Os empreendedores publicos preferem dirigir o barco
Governo Navegando em veggovernamental, reconhecendo a ampla gama de pssies e
catalisador de remar chegando a um equilibrio calculado sobre recurseessidades

ao invés de remar concentrar-se num Unico objetivo.

O governo pertenc
a comunidade

Dando
e responsabilidade a
cidadao, em vez d
servi-lo

Os empreendedores publicos transferem a propriedisig
piniciativas publicas a comunidade. Conferem podsr @dadaos
£a0s grupos vicinais e as organizagées comunitpaesque sejarn

eles as fontes proprias de soluges.

h

Introduzindo al Os empreendedores publicos fomentam a competiciie es
Governo competicdo na provedores publicos, privados e ndo governamedgiservigos
Competitivo prestacao de Os resultados sdo maior eficiéncia, melhor respmaie e
servicos ambiente que premia a inovacao.
Os empreendedores publicos primeiro dao foco aamisio
Governo orientadg Transformando grupo, ou seja, aos fins que a organizacdo deeiga asforcos
por missdes Orgaos burocréaticog interna e externamente. Em seguida, planejam orgam
recursos humanos e outros sistemas para refletissio global.
Os empreendedores publicos acreditam que o gowdgme se
, . dedicar a atingir objetivos ou resultados publisalsstantivos, en
Financiando .
Governo de ~| vez de se concentrar estritamente no controle @gsirsos
resultados, nao -, .
resultados publicos gastos para executar a tarefa. Os emprderes
recursos - . .
publicos transformam esses sistemas para tornanass
orientados aos resultados.
Atendendo as .
L . Os empreendedores publicos aprenderam com seugasot®
Governo e seus necessidades do . :
. ; ~ setor privado que, a menos que se ponha o focomsumidor, o
clientes cliente e ndo da .~ % . . e
. cidadao jamais sera feliz.
burocracia
Ao instituir o conceito de lucro no setor publiqgmr meio de
. tarifas ou taxas cobradas pelos servicos publiciosestimentos
Governo Gerando receitas ao ' . o L
N para financiar atividades futuras, os empreendsdgrglicos
empreendedor invés de despesas .
conseguem agregar valor e garantir resultados, mesmtempos
de restricdes financeiras.
Os empreendedores publicos se cansaram de ingetarsos en
Governo A prevengdo en) programas para resolver problemas publicos. Emdissn, eles
preventivo lugar da cura acreditam que a preocupacao basica deve ser anpé&ayeou
barrar o problema na origem.
Os avangos na tecnologia de informagdo e nos sistete
. . s/ comunicagdo, além do aumento de qualidade na é@r¢eabalho,
Da hierarquia da _. o : L
Governo criaram uma nova era de organizagbes mais flexavdiaseada

descentralizado

participacdo e a
trabalho em equipe

em equipes. A tomada de decisdo foi estendida a ®
organizacdo - confiada aqueles que conseguem iney
determinar cursos de alto desempenho.

Governo orientadd
para o mercado

Induzindo
mudancas
do mercado

atravé

Os empreendedores publicos respondem a condi¢cOesidiencal
ndo com abordagens tradicionais, como tentar dantacsituacad
toda, mas antes com estratégias inovadoras quendesh moldar
0 ambiente para permitir que as forcas de mercadora Assim,
a estratégia deles se concentra na reestruturacamdiente, de
modo que o mercado possa operar da forma maiszge
assegurando-se assim qualidade de vida e oportin

n

N

o

fica

da

econdmica.

QUADRO 01 - Principios da Nova Gestao Publica Seguisborne e Gaebler
Fonte: elaborado a partir de Denhardt (2010) e sbe Gaebler (1994)

Tendo em vista 0 posicionamento de Osborne e Gagt984), Denhardt (2010, p.

200) afirma que com a obra Reinventado o Goversaautores “pretendiam que esses 10
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principios servissem como um novo marco concepaah a administracdo publica — um
checklistanalitico para transformar as agdes do goverrighifa dizer, em outras palavras,

que os autores postulavam uma guinada no modelgodernanca dos governos em seus
diferentes niveis.

Os principios elaborados por Osborne e Gaebler4j188o deveriam, na visdo dos
autores, serem visto de forma isolada, mas siséénpor meio de uma série de
interdependéncias que relacionam os principiosemtam a mudanca de postura dos estados
em busca de maiores niveis de eficiéncia, pautaolascance de resultados.

Outros autores também buscaram identificar os ipaie elementos presentes no
modelo gerencial de administracdo publica, dergrguais é possivel destacar o trabalho de
Christopher Pollitt de 1995, intituladlustification by works or by faith? Evaluating tNew
Public ManagementNesta obra, o autor propde uma série de elemegu®Eonstituem, em
sua visao, a Nova Gestao Publica nos estados @égiodo ocidente. Os elementos propostos
pelo autor sao:

a) reducdo de custos, captacdo de recursos e proouragior transparéncia na
alocacéao dos recursos publicos;

b) desagregacao das organizagfes burocraticas eniagéeparadas;

c) descentralizagdo da autoridade gerencial por nesagéncias publicas;

d) separacdo das funcdes de prover diretamente serpigiolicos daquelas de
comprar estes servicos;

e) introducdo de mecanismos de mercado ou de quasadchoer

f) requerimento para que as pessoas trabalhem owentamia o alcance de
objetivos ou indicadores especificos;

g) mudanca da base do emprego publico para um sistEmaontratos de
performance

h) aumento da énfase na qualidade dos servigos, gadedqualidade e resposta
ao cliente.

De acordo com Pollitt (1995), estes oito elememimsespondem a uma espécie de
carrinho de compras para aqueles que desejam atcaragores niveis de modernizacdo dos
setores publicos nas economias industriais ocigent® entanto, o autor salienta que nem
todos os elementos estardo presentes em todossos, casto que caracteristicas sociais
podem influenciar a aplicacdo de todos os prinsipitevendo haver adaptacdes para cada
nacdo e seus governos subnacionais. Nesta linhracttcinio, Hood (1995) destaca que

mesmo entre 0s paises membros da OCDE houve uneadseivariagcbes em relagdo a
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implementacdo de acbes que caracterizavam a Nostdeublica, visto que os paises
possuem desempenho macroeconémico, tamanho dotcapgraernamental e estrutura
politica significativamente diferenciada.

Fica evidente que o modelo gerencial de admini&trggiblica rompe com uma série
de questbes que permeavam o desenvolvimento deg®k a forma de atuacdo dos estados
nacionais. E neste sentido que Fadul e Silva (28f@ham que o modelo gerencial da nova
administracdo publica teve como pressupostos ate&smipontos principais, resultantes, em
grande medida, do modelo intervencionista, commssipel verificar no quadro a seguir,

sobre os pilares que a Nova Gestao Publica busoubater e as formas utilizadas.

O que pretendeu combater Como

» Disciplina fiscal e controle no uso de recur$os
publicos;
» Garantia de contratos e um bom funcionamento
dos mercados, com privatiza¢ées;

a) Crise fiscal e exaustéo financeira

* Melhor capacitacédo de sua burocracia;
« Uma administracédo publica melhor
profissionalizada, e com carreiras mais sélidas e
b) Exaustdo do modelo burocratico e excessq de vannzadag, . - oo
formalismo e ritos « = Descentralizacdo administrativa;
e Maior competicdo entre as unidades
administrativas;
» Autonomia e capacidade gerencial do gestor
publico;

» Avaliacdo de desempenho;
c) Baixa qualidade da prestacdo dos serv (;E)s Contr? le de regu_ltados; ~ .

publicos * Adocdo de praticas de gestdo do setor privado
para a melhoria do desempenho e da qualidade

dos servicos publicos

QUADRO 02 — Modelo Gerencial da Nova Administragaiblica
Fonte: Fadul e Silva (2008)

Como é possivel observar no Quadro 02, dentreésspwntos diagnosticados como
alvos de combate da Nova Gestdo Publica por Fadsilva (2008), dois se relacionam
diretamente a questdes gerenciais no ambito dasinaé&gpublicas objetivando atacar a baixa
qualidade da prestacédo dos servigcos publicos eessa de formalismo e ritos, proprios das
burocracias.

Apesar das inumeras contribuicdes sobre os tragesgmpdem os pilares da Nova
Administracdo Publica, Hood (1995) afirma que aimd#ste uma série de sobreposicdes
sobre as caracteristicas e fases de implantacéesdusstulados e sua implicacdo no modelo
gerencial. Para o autor, alguns desses postulgdoecm com maior destaque, como (a) a
ideia de mudanca na énfase da formulacdo de palipara uma orientacdo pautada nas
habilidades de gestéo, (b) mudanca na énfase daspublicos de gestdo de processos para

uma orientacdo para resultados, (c) o desenvolionde estruturas organizacionais mais
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competitivas em relagcdo ao provimento de servigadligps, (d) adocdo de sistemas de
remuneracdo variavel e (e) desenvolvimento de tasasi com énfase no provimento de
contratos.

As reformas de estado empreendidas pela InglaterréEstados Unidos e
posteriormente, para os demais paises da OCDE odenpser vistas como acdes isoladas,
pois constituem, sim, em verdadeiras politicas mcctal tém que ser analisadas de forma
sistémica. Nessa perspectiva o Banco InterameridenBesenvolvimento — BID assevera
gue nao existe uma formula Unica aplicavel a t@asircunstancias e o sucesso de uma
reforma depende do modo como sé&o discutidas, amev@executadas as agées que norteiam
a nova postura do estado (BID, 2007).

A visdo tecnocrética da formulacéo de politicadipab que imagina que elas possam
ser simplesmente escolhidas e comunicadas por fadones benévolos é equivocada por que
as concebe como exdgenas ao processo. Na verdededs muito mais enddgenas, sendo
significativa a preponderancia de outros fatoreaa@a capacidade institucional influenciada
pelo neo institucionalismo cujo conceito, que abeadiversas correntes do pensamento em
varias disciplinas, enfatiza o papel central dagitiigcdes para explicar o comportamento
social, econémico e politico (BID, 2007).

De acordo com Abrucio (1997), apesar do movimeatdldva Gestao Publica ter sua
origem em governos de natureza neoliberal como Matgareth Thatcher e Ronald Reagan,
nao pode se restringir a seus paises, havendoneiadéde que seus postulados vém sendo

empregados, também, em paises do leste europewet®s subdesenvolvidos.

O modelo gerencial e suas aplicagBes foram e sstido discutidos em toda parte.
Modelos de avaliacdo de desempenho, novas formaomteolar o orcamento e
servidores publicos direcionados as preferéncias ‘donsumidores’, métodos
tipicos domanagerialism sdo hoje parametros fundamentais a partir doss qua
diversos paises, de acordo com as condi¢8es lagadificam as antigas estruturas
administrativas (ABRUCIO, 1997, p. 7).

Abrucio (1997) ainda destaca um ponto de signifieatimportancia para a
compreensao dos processos de implantacdo da NostaoG@ublica em paises com
caracteristicas que se opunham a doutrina de redigggapel do estado. Para o autor, a
questao gerencial foi inserida em um movimentoafesh da modernizacéo do setor publico,
incluindo conceitos de busca continua de qualidealeprestacdo dos servigcos publicos,
descentralizacéo e avaliacao dos servi¢os pelas@i.

Antes que possamos iniciar uma descricdo, mesmosga@ata, da evolucdo das

reformas administrativas ocorrentes no Brasil aabe breve contextualizagdo do momento
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vivido no pais que levou a emergéncia da Nova @a2tblica. Certamente que trés fatores
sao importantes para a este movimento no Bragila @ise fiscal que perdurou durante os
anos 80; (b) o recrudescimento da internaciondizagas economias, que modernamente
adotou o0 nome de globalizacéo; e (c) a percepcamuel® modelo burocratico weberiano ha
muito ndo respondia satisfatoriamente as demaralasaledade.

Para compreender a implantacdo de elementos cdivstit da Nova Gestdo Publica
no Brasil, faz-se necessario empreender um resggateeformas administrativas ao longo da
historia recente do pais que tem inicio no EstadeoNcom (@) a introducédo do sistema de
mérito atraves da criacdo do primeiro plano deasaegsalérios instituidos pela Lei n° 184, de
28 de outubro de 1935; (b) com a criacdo do Deperto Administrativo do Servigco
Publico — DASP que instalou representacfes do Bepanto nos estados; e (c) a instituicdo
do Estatuto dos Funcionarios Publicos da Unidatuidb por meio do Decreto-Lei n.1.713,
de 28 de outubro de 1939.

Nesta perspectiva Lima Jr. (1998, p. 6) asseveeaeqn um periodo de dez anos
“foram estabelecidas as normas basicas que efaintancriaram a administracdo publica no
Brasil [...] orientada pela padronizacdo, presoriedpelo controle. Tais iniciativas tiveram
carater absolutamente pioneiro”.

O segundo movimento significativo da primeira Refardo Estado foi a edicdo do
Decreto-Lei 200/64, que apesar de ser um ato dmeegutoritario de 1964 foi baseado nos
estudos realizados sob a coordenacdo de AmaradtBein Ministério Extraordinario para a
Reforma Administrativa (SANO, 2008). Na verdaddad®eforma constituiu-se na primeira
tentativa de aplicar alguns principios que noréearia reforma gerencial que aconteceria
trinta anos depois, com a introducdo de conceitosoc planejamento, orcamento,
descentralizacdo, controle de resultados e primgae, distingdo das atividades da
administracéo direta da indireta (SANO, 2008).

A terceira iniciativa importante e segunda Refordm Estado brasileiro foi a
introduzida pelo Plano Diretor da Reforma do Agasalo Estado em 1995 capitaneada pelo
Ministro Bresser Pereira no Ministério da Admiragiio e Reforma do Estado — MARE. O
Plano Diretor possuia trés dimensfes: (a) instinadtlegal; (b) introducdo de novos
instrumentos de gestao; e (c) uma dimensao cultural

A caracteristica fundamental da Reforma Geren@dtsser € a de que o Estado sé
deve executar diretamente as tarefas que sdo meadwde Estado, que envolvam o emprego
do poder de Estado ou que apliguem os recursosstid distinguindo-se as tarefas de

formulacdo e controle das politicas publicas eedladalizadas pela administracdo direta, das
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relativas & execucdo que devem ser atribuidas gsranistracdo indireta. A reforma do
Plano Diretor preconizava a existéncia de quattorsg dentro do Estado: (a) nucleo
estratégico; (b) atividades exclusivas; (c) sewipdo exclusivos ou competitivos e; (d)
producao de bens e servi¢cos para o mercado (BRESEREIRA, 2005).

O nulcleo estratégico compreende os poderes Législatudiciario, o Ministério
Publico e a parte do Poder Executivo a quem comgpdtemulacdo das politicas publicas
(Presidente da Republica, ministros e auxiliarestas). O setor das atividades exclusivas é
aquele onde os servigcos sao prestados privativenpethd estado, normalmente no exercicio
do poder de policia. O setor dos servigos ndo sixa8s possui como caracteristica principal a
atuacao simultdnea a de outros tipos de organizagdiadamente as da iniciativa privada,
sendo sua motivacdo a producdo de economias extelmaens ditos meritorios como
educacao e saude. No setor de producdo de bensigosgara o mercado normalmente
atuam as empresas e 0 estado sO atua ai por dailtdedesse empresarial ou por tratar-se de
monopolio natural onde o controle via mercado nfaxtvel. (BRASIL, 1995)

A necessidade de reformar o Estado brasileiro s#gemsiava na perspectiva de
Bresser Pereira (1996a), a partir de uma percegieamise politica e fiscal. Essas crises no
Brasil entre 1979 e 1994 tinham natureza econOm&® caracterizavam por uma estagnacao
da rendaper captae uma alta inflagcdo, sendo fundamentalmente ursa do Estado. E
importante verificar que a crise enfrentada peleegaoo brasileiro no contexto mencionado
por Bresser Pereira (1996a) se assemelhava emriosiiaEpectos a crise mundial que iniciou
0 movimento gerencial nos paises membros da OCDE.

Segundo Bresser Pereira (1996a) a crise politisaypa trés momentos distintos: uma
crise do regime militar decorrente da falta detiegdade, uma crise resultante da tentativa
populista de voltar aos anos 1950 e, finalmentea wnse moral que contribuiu para o
impeachmendo entdo presidente Fernando Collor de Melo.

A crise fiscal ou financeira foi desencadeada pmdeda do crédito publico e o
comportamento da poupanga publica negativa. Assocaisso estava o esgotamento do
modelo protecionista de substituicdo de importaces fora bem-sucedido em promover a
industrializacdo nos anos 30 a 50, mas que detdarser a partir dos anos 60 e ao fracasso de
um modelo brasileiro de Estado do Bem-Estar So@iahoda das sociais-democracias
europeias.

Historicamente, com a Constituicdo de 1988, sealre uma perspectiva de
enrijecimento burocratico o que sepultava qualguierativa de flexibilizacdo da forma de
agir do estado brasileiro (BRESSER PEREIRA, 199Bkjtre os pontos da Constituicdo que
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poderia contribuir negativamente para mudancasinackacia brasileira é possivel destacar a
garantia de estabilidade no emprego para servigatgfcos.

Nesta perspectiva Rezende (2004) afirma que o gsocde Reforma Gerencial no
Brasil se apoiava em dois pilares: ajuste fisaaluelanca institucional. A reforma no ambito
do ajuste fiscal consistia, basicamente, em rediszgastos publicos otimizando os recursos
do tesouro para obter maiores indices de eficifiim@aceira. Ja a mudanca institucional se
apoiava, principalmente, na reestruturacdo dosntleseorganizacionais da burocracia em
busca de maiores niveis de flexibilidade e agikdad servigo publico.

Contudo, no primeiro momento, a proposta de Refdbe@ncial ndo se constituia em
ponto prioritario da agenda Presidencial sendoirstlasdo dependente do resultado de uma
acdo pessoal do Ministro Bresser Pereira que vilCowselho Nacional de Secretarios da
Administracdo — CONSAD um aliado na difusdo dagaslda reforma e na formacdo de um
grupo de pressao no Congresso Nacional (SANO, 2008)

Sob a 6tica do CONSAD a discussado do Plano Dimtostituiu-se em uma janela de
oportunidade para as gestdes estaduais que eraabjokrs como residuais e titulares de uma
agenda negativa e pouco atrativa politicamente (BBRD; GAETANI, 2006). Isso tudo
evidenciou duas caracteristicas das muitas pdifederais: auséncia de uma visao federativa
do pais e a importancia de construir uma maiordaracao federativa (SANO, 2008).

Em que pese a perda de janela de oportunidade deri@oFederal na coordenacao
federativa ocasionada pela visao fiscalista eqaidtacda equipe econémica e do Ministro
Bresser que imaginou o Ministério do Planejamentoa herdeiro dos ideais da Reforma, a
iniciativa de reforma deixou dois importantes legmda introducdo da gestdo publica na
agenda politica brasileira e o fortalecimento doNS@D, que continuou a carregar a
bandeira da modernizacdo da maquina estatal (SRNIB).

Se no primeiro mandato do Presidente Fernando ¢lenCardoso a agenda avangou
gracas principalmente a determinagao do Ministies8er Pereira, no segundo mandato com
a saida do Ministro e a extincdo do MARE a agertdepforca politica e fica circunscrita as
areas técnicas do Ministério do Planejamento. Adongestdo deixa de figurar na agenda
Presidencial principalmente em assuntos que envob@nflitos de interesse como € o caso
da iniciativa de regulamentacdo do dispositivo ttuonal introduzido pela Emenda
Constitucional 19 que possibilitava a demissaamsirficiéncia de desempenho e que poderia
romper, na pratica, o imobilismo do servi¢co publh@gestdo das pessoas face a estabilidade

dos servidores publicos.
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Contudo dois assuntos da é&rea da gestdo ainda amaamc(a) as criacbes e
implanta¢cfes das agéncias reguladoras para codasleoncessdes publicas federais; e (b) e
a descentralizacdo de servicos publicos para nowodelos organizacionais como as
organizacdes sociais, notadamente na area deecultur

De qualquer sorte, também assistimos nos dois n@ndke Fernando Henrique
Cardoso a recuperacdo e ampliagao significativaagées de capacitacdo dos servidores

publicos, notadamente pela Escola Nacional de Agtnaigdo Publica — ENAP.

2.2. Treinamento, Desenvolvimento e Educacao de PessoasSetor Publico

Uma das mais importantes consequéncias do cont@ngamie constante processo de
mudancas econdmicas, politicas e sociais que imflam as atividades de uma organizacgao é
a adocdo, por parte das pessoas que desenvolvesigeireinamento e desenvolvimento, de
uma postura de maior reflexdo e capacidade desanalriticamente as necessidades das
pessoas (MENESES; ZERBINI; ABBAD, 2010). “Isso paega complexidade do ambiente
no qual as organizacdes estdo inseridas faz consejaen exigidas cada vez mais novas
competéncias” para seus funcionarios (BRANDAO; BAHR005, p. 181).

Esta constatacdo assume significativa importapais, como afirma Longo (2007), €
dificil encontrar, no passado recente, um trabaih® tenha buscado interpretar as diversas
mudancgas sociais sem destacar a importancia dohHateano nestes processos de mudanca.
Para o autor, isto € um desdobramento da constatkg&ue inimeras questdes como 0
crescimento empresarial, a competitividade das esagdos objetivos de qualquer projeto
dependem significativamente de questfes relacisnadaitilizacdo da competéncia das
pessoas.

As discussbes envolvendo Treinamento e Desenvohonede pessoas nas
organizacdes sao influenciadas diretamente poeddnt da psicologia e, em decorréncia da
corrente cognitivista também chamada de Treinamé&wsenvolvimento e Educacéo, visto
que existe uma percepcao de que os individuos reegsadores de estimulos ambientais
diversos (MENESES; ZERBINI; ABBAD, 2010). A insec;d@lessa tematica em conjunto
com outras que sao discutidas por autores quellieabhacom o desenvolvimento de acfes
especificas sobre processos educacionais nas zagées podem gerar uma série de
distor¢cdes acerca do que realmente constitui osoterutilizados nesta area da gestdo de
pessoas. Com o intuito de simplificar e clarifieavisualizacdo destes termos é possivel
verificar na figura a seguir uma relacdo entre r@scjpais conceitos, bem como defini¢cdes e

exemplos.
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FIGURA 01 — Relacéo entre Conceitos e Respectivhg;8es Educacionais
Fonte: Vargas e Abbad (200&)udMeneses, Zerbini, Abbad (2010)

Os inumeros conceitos apresentados na Figura @brsgituem em ferramentas de
significativa importancia para a contemporaneadgede recursos humanos, na qual a pratica
institucionalizada pode conduzir as organizacOes pama concepcéo de desenvolvimento de
pessoas, possibilitando que os individuos sejarazespde evoluir e se renovar em termos de
competéncias e comportamentos, frente aos deseifjanizacionais (LEITEt al.,2009).

Outra questdo que fica clara é que o desenvolviomérdlgo mais abrangente que o
treinamento para trabalhos e tarefas especificagjeondo reduz a importancia de acoes
relacionadas a treinamentos. Segundo Demo (20192)p.as acbes de treinamento devem
primar pelo crescimento pessoal e profissional anguque as de desenvolvimento tém uma
ideia de continuidade, visto que a atualizacdo pladissionais se destaca como algo
imprescindivel na atual dindmica organizacionataRaautora, o desenvolvimento “se refere
ao conjunto de experiéncias e oportunidades dendigegem proporcionado pela
organizacdo que possibilita o crescimento pessoakmpregado, objetivando tornar o
empregado capaz de aprender e produzir conhecifnento

Processos de andlise e avaliacdo dos efeitos dgapras que buscam alinhar o
desempenho humano aos resultados organizaciomaistad para que se verifique se estes
programas estdo alcancando ou nao seus objetigosi@gmo porque, conforme afirmam
Meneses, Zerbini e Abbad (2010, p. 21) “a maioaa drganizacfes nédo realiza analises
organizacionais, concentrando os esforcos de lenaritos de necessidades em andlises de
tarefas individuais”. Neste sentido, faz-se impudague o0s gestores de recursos humanos

levem em consideracdo ndo apenas as necessidddeduiais, mas as coletivas, no sentido
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de desenvolver agbes que contribuam de forma sc#épara 0 alcance dos objetivos
organizacionais. Diante desta perspectiva Leital. (2009) afirma que um dos principais
obstaculos para a construcado de um perfil profisgidiferenciado consiste na identificacéo
de lacunas de competéncias no contexto do trabalho.

O gestor de recursos humanos seja da esfera pahlick iniciativa privada, como
assevera Longo (2007, p.24) enfrenta “uma tenstte arvisdo de médio e de longo prazo
exigida pelas politicas de recursos humanos eiealdgativa e a curto prazo com que séo
adotadas habitualmente as decisées” que se redacianpessoas nas organizacdes, gerando
uma série de dificuldades para os gestores quealusituar as pessoas no centro do

complexo sistema organizacional no qual a sociedst#einserida contemporaneamente.

Posicionar treinamento, desenvolvimento e educdedpessoas no cendrio atual e
na estratégia das organizacdes — visdo do munds deimandas organizacionais —
implica instigar discussdo acerca das mudancas apeistintas formas de
gerenciamento deverao sofrer, em prol da melhanmirtua do contexto social do
trabalho (LEITE et al.,2009, P. 71).

A ideia central que permeia as discussdes tedgBcampiricas sobre treinamento,
desenvolvimento, educacdo e outras tematicas oakaas & capacitagdo de pessoas nas
organizacdes é sintetizada por Demo (2010) da iseegigrma:

[...] o empenho da organizacdo em treinar e desezvos colaboradores tem um

significado para estes — a organizacdo tem a eafpertde contar com seus

membros por mais tempo, caso contrario ndo estargstindo em seu treinamento
e desenvolvimento. Os funcionarios possivelmentstese-se valorizados por

entenderem que a organizagdo precisa deles e deanjé-los em seus quadros. O
mesmo raciocinio se aplica em relacdo ao planej@mmendesenvolvimento da

carreira, que indica o potencial de progresso gsifhal do colaborador e ao mesmo
tempo reflete que a organizacdo esta promovenddig@®s para sua fixacdo. Isto é
valoriza¢do do colaborador. (DEMO, 2010, p. 99).

Inserida neste cenario de complexidade, o0s prosesde treinamento,
desenvolvimento e educacdo também tém papel deqdespara a melhoria g&rformance
dos aparelhos burocraticos (LONGO, 2007). “Os gmyeiprecisarao investir no treinamento
de seus préprios gestores ou indicar especialstassSRH de fora da administracdo para
tornar a gestado de pessoas mais eficiente” (ONU6,20. 402). Nesta perspectiva, Farias e
Gaetani (2002) afirmam que a administracao puldidfeenta o desafio da profissionalizacao
de seus quadros com base em uma série de aco&Engoeorrido como uma consequéncia

de mudancas positivas nas agendas publicas.
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Apesar destas mudangas, a problematica de desengote de competéncias por
meio de programas de treinamento e educacdo airalgoéimportante na realidade dos
dirigentes publicos. Para Figueiredo e Tavares §208sta problematica tem sido alvo de
inUmeras discussfes em diversos paises como aifralgeara a melhoria da gestao publica,
visto que os modelos modernos de gestdo tem egeucich série de pressdées em relagédo a
mudancas na direcdo de uma maior autonomia e respibdade por parte dos gestores
publicos.

De acordo com Montagneet al. (2010), uma das questbes que se relaciona
diretamente a programas de desenvolvimento deideadbls e competéncias em servidores
publicos consiste no alinhamento dos conteldos agthitais com as politicas publicas
priorizadas pelo governo e com os interesses d@mizacoes que executam estas politicas. A
percepcdo da autora demonstra que ao longo dojqiaeeto destes programas devem ser
levados em consideracao os interesses de divermes,ancluindo os servidores, mas nao se
limitando a eles.

Sobre a questdo de planejamento e alinhamento dagpeténcias a serem
desenvolvidas, € possivel destacar que em algundsicg, a orientacdo gerencialista tem se
direcionado de forma acentuada para as tarefasnesnpara as pessoas, tornando necessario
0 estabelecimento de metas participativas, defindg incentivos materiais e simbolicos e
proporcionando sentido nos trabalhos que realiZ2lQUEIRA; MENDES, 2009). Nesta
perspectiva, a administracdo publica deve levac@msideracdo que as mudancas enfrentadas
pelas organizacdes publicas sdo decorrentes deasvanciais baseados no comportamento
dos individuos, ou seja, as pessoas também mudagin motivadas de inlmeras maneiras,
sendo papel dos programas de desenvolvimento hueréarocondicbes para melhoria da
capacitacao dos servidores de forma mais atraamgeegtes individuos.

Em decorréncia da complexidade enfrentada pelasinmagdes publicas e a
aproximacdo com a iniciativa privada, no sentidautibzacédo de ferramentas de gestado do
movimento gerencial, a area de recursos humangsnde Siqueira e Mendes (2009),
também passou a incorporar modelos de empresagueluito a oferecer, mas que nao
devem ser percebidos como fontes exclusivas d&s algbgestao de pessoas no setor publico,
visto que a esfera publica possui uma série delipgdades que demandam modelos
proprios. Para os autores, os modelos publicosnddgear em consideragdo a criagdo de
ambientes de trabalho sem presséo excessiva espaite a subjetividade dos servidores.

De acordo com Farias e Gaetani (2002) a profisbragd@io do Estado brasileiro teve

esfor¢cos acentuados com base na profunda reforaiadia pelo Ministério da Administracado
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Federal e Reforma do Estado no primeiro mandaterd@o Presidente Fernando Henrique
Cardoso. Para os autores, as iniciativas de makaoids quadros publicos tém ocorrido de
forma incremental, mas continua, sendo caractexipad uma série de acdes contingenciais,
diferenciadas e articuladas, sob coordenacao dastdiio do Planejamento, Orcamento e
Gestéo apos a extingdo do MARE em 1998.

No modelo de administracdo publica gerencial adotaelo Brasil, ao longo dos
altimos anos, a gestao por competéncias tem sgda ¥gomo uma ferramenta alternativa para
o alcance dos objetivos propostos por este modetpedtdo publica. A administracdo publica
gerencial tem visto as ferramentas de desenvoltonde competéncias como uma forma
gerenciar a lacuna de competéncias dos servidocesentido de reduzir as discrepancias
entre as caracteristicas necessarias para as $fulg@Ee ocupam com as possuidas pelos
servidores e pelas organizacdes (BRANDAO; BAHRY)®0

A Organizacao das Nacdes Unidas — ONU (2006) inseiguestdes de treinamento e
desenvolvimento de servidores em uma perspectivaté@gica para a administracdo publica,
levando em consideracao trés escolas de admirdistfaiblica: (a) a escola tradicional; (b) a
escola gerencial; e (c) a escola da governancanssja. A argumentacdo para a realizacao
de acgOes de treinamento e desenvolvimento com hestas escolas se da por meio da
percepc¢ao de que cada um dos modelos apresentss ories e complementares para fazer
frente aos desafios contemporaneos de gestéo steggaso setor publico.

No caso brasileiro, em especifico, € possivel atgrande desafio em relacdo ao
aumento da capacidade do governo no que se refgst@o de politicas publicas, no qual “o
aperfeicoamento permanente dos servidores poderibeor muito para a melhoria da
qualidade do servigo publico” e tem sido visto camua forma de ampliar a competitividade
do pais (AMARAL, 2006, p. 549).

Para a ONU (2006), a responsabilidade de program@s treinamento e
desenvolvimento de pessoas no servigo publico, rgéoé do governo central, deveria recair
em escolas nacionais de governo, para o planejamemdrdenacdo e insercdo do tema na
agenda publica. Um exemplo no contexto brasileu® sg insere de forma consistente a esta
percepcéao corresponde a ENAP, que elabora actespdeitacao de servidores e desenvolve

inmeras outras a¢des relacionadas a educacaoaemgo
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2.3. Escolas de Governo

De acordo com Pacheco (2000, p. 36), “o termo lasde governo’ admite varias
definicbes” e em decorréncia disso, vem sendaatih de forma indistinta por organizacées
quer sejam publicas, privadas ou ndo governameitais o intuido de melhorar os padrdes
de qualificacdo de seus quadros, podendo abrigarséne de instituicdes diversas.

Em decorréncia da imprecisdo conceitual sobre a,tenpresente estudo compreende
uma Escola de Governo, como uma ‘“instituicio daddn ao desenvolvimento de
funcionarios publicos incluidas no aparato estatral (nacional ou federal) ou fortemente
financiadas por recursos orcamentérios” (PACHEQIDO2p. 36). Desta forma, compreende
as escolas de governo como um instrumento de fé@wnagdesenvolvimento de servidores
publicos em diferentes esferas dos poderes execlgyislativo e judiciario.

Ha de se salientar, que apesar de se tornaremnresitos de significativa importancia
para o desenvolvimento de politicas, programa®jetos de capacitacdo de servidores ja era
uma preocupacgdo antiga no servigo publico, remdotan criacdo de algumas escolas de
governo no Brasil ainda na primeira metade do s€¥il, mas com conteudos e prioridades
diferentes da realidade atual (CARVALHDal.,2009).

Segundo o relato de Rouanet (2005), a criagdo dea esctola nacional de
administracdo publica no Brasil comecou a ser tidguainda no periodo da ditadura militar,
por intermédio do entdo Ministro de Estado das ¢dels Exteriores, Embaixador Ramiro
Saraiva Guerreiro. De acordo com o autor, as diestigerais que poderiam culminar com a
criacao desta escola ocorreu em cooperacdo comSP@Ase baseou nos modelos da Escola
Nacional de Administracdo da Franca — ENA e da Bsaklademie fuer Oeffentliche
Verwaltung, da Alemanha.

Com base em uma série de pontos elencados no®&stesenvolvidos no inicio da
década de 1980 por Sérgio Paulo Rouanet, foi pelssstabelecer diretrizes para a criacédo de
uma escola de governo que contemplasse praticas mielelos reconhecidos
internacionalmente de forma alinhada a percepcaomuesérie de gestores publicogodice
makersdas necessidades de treinamento dos servidorbsgsitrasileiros.

Tendo isso em vista, a Escola Nacional de Admenéio Publica — ENAP foi criada
em 1986 como uma diretoria da Fundacdo Centro dendgdo do Servigco Publico -
FUNCEP, focando sua atuacdo estratégica de mode&nz do setor publico, no
desenvolvimento de acdes de servidores publicosad®ira e se tornou uma fundacao
publica com o nome atual em 1990 (PACHECO, 2000).
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Em sua origem, ainda como diretoria da FUNCEP,apefiy da Escola contemplava
uma série de ideias, sendo a principal delas aafpfion de uma elite de administradores
publicos que, no entanto, enfrentou problemas g#eimentacdo decorrentes de condicdes
politicas e econbmicas que inviabilizaram acOesaefis da politica de pessoal da Escola
(ENAP, 2008).

Este cenario de complexidade enfrentado pela ENsRJa em seus momentos
iniciais, foi exemplificado por Bursztyn (2006) atés de sua percepcdo de que a escola ja
nasceu com o desafio de adaptar o espirito inovasl@struturas decisorias do governo que
nao se encontravam adequadas para a absorcaoaaedegrofissionalizacdo dos cargos de
deciséo pregados no projeto.

Em decorréncia dos avancgos recentes da administpgifdica brasileira, em evolucao
no contexto das reformas gerenciais do setor mjblizi-se uma mudanca na forma de
atuacédo das escolas de governo que em sua origava gautada para a formacdo de uma
futura elite burocrética, para uma nova realidadequal o desafio “é capacitar os quadros
existentes, sobretudo gerenciais e dirigentes;neaionovos profissionais para o setor publico
que se engajem na superacao da cultura buroceaticaexercicio dos valores republicanos”
(PACHECO, 2002, p. 75).

Esta mudanca de postura pode ser um reflexo dama@fadministrativa iniciada pelo
MARE, tornando a ENAP o0 espaco escolhido pelo eMé&uastro Bresser Pereira para a
formulacdo e difusdo de propostas do modelo geakmeiorientando o desenvolvimento de
pesquisas e publicacbes da escola para temasorgdos aos principios da nova gestéao
publica (ENAP, 2005). A propria emenda constitualan? 19/1998, originaria das propostas
do Plano Diretor da Reforma do Estado, insere magpafo segundo do artigo 39 da
Constituicdo Federal, a obrigacdo da Unido, EstadoDistrito Federal manterem “escolas
de governo para formacdo e o aperfeicoamento degigees publicos, constituindo-se a
participacdo nos cursos um dos requisitos paraggamna carreira” (BRASIL, 1998).

Para Carvalheet al. (2009), a grande questdo que se coloca como degsafé as
escolas de governo no cenario contemporaneo gieitesa como desenvolver programas de
capacitacdo com base em competéncias para um gragdeero de servidores
simultaneamente, principalmente em decorréncia alesntacdes da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal — PNDP. Para o autd34(p.o PNDP passou a determinar
orientacbes “que todos os oOrgaos e entidades daniathacdo publica federal direta,

autarquica e fundacional devem seguir no desemelvio dos servidores publicos com o fim
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altimo de melhorar os servicos prestados ao cidad&m sintese, os objetivos do PNDP
eram (BRASIL, 2006):
a) melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dogises publicos prestados ao
cidadao;
b) desenvolvimento permanente do servidor publico;
c) adequacédo das competéncias requeridas dos sesvatiz®bjetivos das
d) instituicdes, tendo como referéncia o plano plurédn
e) divulgacdo e gerenciamento das acdes de capagitacao
f) racionalizacdo e efetividade dos gastos com cagaiat
O Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006jrgitui o PNDP, traz uma série de
definicbes em relacdo a capacitacdo de pessoapet@msias, conhecimento, habilidades e
atitudes que podem contribuir para a formulacdagies por parte das escolas de governo,
além de delimitar estratégias de implementacaosguimentos que devem ser levados em
consideragao ao longo da formulacdo de acbes pte dastas escolas (BRASIL, 2006).

Nesse sentido, Carvalled al. (2009) afirma que:
Além da viséo particular sobre a gestao por comg&go decreto traz, ainda, uma
definicdo ampla de eventos de capacitacdo, comasidercursos presenciais e a
distancia, aprendizagem em servico, grupos forndgisestudos, intercambios,
estagios, seminarios e congressos. Essa variedadeeventos amplia as
possibilidades de oferta de capacitagdo por pads eéscolas de governo
(CARVALHO, et al.,2009, p. 34).

Além desta ampla possibilidade de oferta e as inasnguestdes legais que permeiam
a formulacdo de acdes por parte da ENAP, aindass8iy® citar a postura de oposi¢ao
adotada pelo projeto da escola, fortemente infiaelocpela escola francesa, em relagdo as
universidades que, na visdo da ENAP ndo conseguiciamprir o papel de formacédo de
quadros para o Estado (PACHECO, 2000). No entantop ressaltam Bittencourt e Zouain
(2010), existem outros modelos, como o0 norte ameoicno qual as escolas de governo se
encontram nas estruturas das proprias universidadstentes, sem que haja um monopdlio
no que diz respeito a formacéo de quadros paracgiagia, como ocorre no modelo francés
e no modelo brasileiro.

A criacdo da ENAP se tornou exemplo, por meio dstysa adotada pela escola a
partir de 1995, para o desenvolvimento de inUmesaslas de governo em nivel estadual e
municipal no Brasil que, em periodo recente, terfodalecido por meio da criacdo de uma
rede de escolas, possibilitando trocas de expésre o desenvolvimento de acdes que

podem viabilizar uma coordenagéao federativa dassagé capacitacao.
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2.3.1. A Escola de Governo do Estado do Rio Grande do Nart

Criada com a reestruturacao da Secretaria de Edtadaministracdo e dos Recursos
Humanos — SEARH, realizada pelo Decreto n° 19.88/2a Escola de Governo do Estado
do Rio Grande do Norte — EGRN €, na forma do Regiménterno — Rl aprovado pelo
Decreto n° 21.298/2009, responsavel pelo planejiomenordenacéo, supervisao e execucao
das acbes de recrutamento, selecdo, formacao,itza@ac treinamento e desenvolvimento
dos servidores publicos estaduais.

Dentre as competéncias que Ihes foram concebidasRpalestacam-se: (a) realizar
diagndsticos e identificar necessidades tendo eta @ continua qualificacdo, capacitacéao e
aperfeicoamento dos servidores publicos bem cosuaanelhor adequacéo as exigéncias dos
orgdos e entidades da administragcdo publica edtgbyancentivar, orientar e acompanhar o
desenvolvimento de programas e projetos de treintame desenvolvimento de pessoal a
serem implantados pelos o6rgdos e entidades da athagdo publica e; (c) planejar,
coordenar e executar os programas de treinametdsanvolvimento de pessoal voltado para
as areas comuns a toda administracdo estadual.

Entretanto, o advento da EGRN n&o foi uma acaditeada historia da capacitacao
dos servidores publicos do Rio Grande do Norteendd1961, o Decreto n° 3.836 criou 0
Curso de Administracdo Publica — CAP, vinculadetdimente ao Gabinete do Governador,
com a finalidade de formar e aperfeicoar o pegsaa o servico publico estadual.

Com a reforma administrativa estadual de 1964 o @AReXxtinto e em 1966 foi
criado o Centro de Treinamento e Formacdo de FessG@aFP, que possuia autonomia
financeira fora da Orbita do Gabinete do Governadogque em 1974 o Decreto n° 6.431
transforma em Centro de Treinamento do Estado —. @IBPecreto n° 6.859, de 1974,
transformou o CTE em Subcoordenadoria de TreinasrémPessoal — SUTEPE, tendo como
0 objetivo elevar os niveis de eficiéncia e efiaatas praticas administrativas de forma a que
possam tornar possiveis seus propositos adminssdiGUERRAet al.,2010a).

No ano de 1995 a SUTEPE é transformada em Subcwatdea de Recrutamento e
Selecdo — SURES, perdendo a funcédo de capacitagii@ gecuperada com a substituicdo
pela Subcoordenadoria de Recrutamento, SelecamakEéao e Desenvolvimento de Pessoal —
SUTRED que vigorou até a instituicdo da EGRN (GUBRRal, 2010a).

Como parte integrante da SEARH, a criacdo da EGBtaceu alinhada com o

Planejamento Estratégico para area de Recursos ridgniiesta Secretaria que preconizava
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uma politica especifica para o treinamento e ctgEE de pessoas, assegurando o direito dos
servidores a atualizacdo profissional, observargjoa(vinculagdo do treinamento com a
funcdo exercida, (b) a adequacédo as necessidadesrdo (c) e a priorizagcdo para 0S
ocupantes de cargos de provimento efetivo (SEARBSR

A institucionalizacdo da EGRN ndo se limitou ao @ridico formal (Decreto
19.896/2007) de constituicdo organizacional, masdguida de uma discusséo interna que
tinha como objetivo perseguir sua finalidade instinal de formacéo inicial e continuada de
todos os servidores. Nesta perspectiva o ProjelitiddoPedagdgico — PPP da EGRN ver a
educacédo profissional como instrumento de mudaacgarestacdo dos servicos publicos a
sociedade, onde as novas teorias de ensino e @agewh suportem o processo de aprender
(GUERRA, 2010a).

Para os servidores da EGRN que coletivamente corestr o PPP

A formacgéo continuada no cenério atual tem, entteoe desafios, o de possibilitar
gue o trabalhador construa formas de trabalho adlequwa constante inovacgéo
organizacional e tecnoldgica, priorizando o deskmvento de competéncias e
habilidades que ajudem a melhorar seu desempemnifisgiwnal na ocupacéo dos
espacos de trabalho oferecidos pelo mundo do trab8&l reconhecimento técnico,
especificidade da educacéo profissional, deve pgeiauma soélida educacgao basica
que ultrapasse os conhecimentos especificos de deteaminada ocupagdo. O
dominio intelectual da técnica mediante o conhesimelas bases cientificas que
fundamentam sua pratica, torna-se eixo indispehs@ee processo ensino—
aprendizagem para 0s programas e cursos a sereguidées pela EG nos diferentes
niveis e modalidades de ensino (GUER&AI, 2010b).

Apesar de muitas de suas ac¢lOes estarem vinculalasrmas tradicionais de
aprendizagem, a acdo da EGRN no periodo de 20001@ @ntou com muitos eventos
coletivos onde se destacam as quatro edicfes dgr€xso de Gestdo Publica do Rio Grande
do Norte — CONGESP que possibilitou a participadicerca de seis mil servidores.

Os CONGESPs foram realizados em uma parceria cd@orselho Regional de
Administracéo e tiveram como uma de suas direttizezer a discussao temas emergentes da
gestao publica onde merece destaque: (a) novogigaras da gestdo publica; (b) a gestdo de
RH nos novos modelos organizacionais; (c) a infeimagdo das compras governamentais;
(d) novos modelos de gestao de recursos humanagegio da informacéo na administracao
publica; e (f) os desafios da administracdo pubticatemporanea no contexto federativo
brasileiro (GUERRA, 2010a).
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Nesta mesma perspectiva, de realizar eventosrqugessem o estado da arte dos
temas ligados a administracdo publica, a EGRN z@alidois Congressos de Direito
Administrativo nos anos de 2009 e 2010 que tivecamo foco a discussdo de um direito
administrativo coetaneo com uma gestao publicantaia para os resultados com tematicas
controversas como (a) a discussdo do papel dootentb) a judicializacdo das politicas
publicas; e (c) um novo modelo de organizacdo dadesbrasileiro. As duas edi¢bes do
evento congregou pouco mais de mil servidores patli

Com abrangéncia maior, apesar do numero menoeadieipantes (pouco menos de
200), em 2009 a EGRN realizou em conjunto com a ENA2° Encontro Nacional de
Educacgéo a Distancia que trouxe ao Rio Grande dteNpestores e técnicos da Rede de
Escolas de Governo e possibilitou que os servidal@sEGRN se apropriassem de
experiéncias, as mais variadas, na formulacao kEmgntacdo de educacao a distancia face a
disponibilidade das novas tecnologias de informacéomunicagao.

A partir das demandas de diversos O0rgdos da Adtragéo Publica estadual, de
profissionais qualificados para o fazer administoatcotidiano, a EGRN formatou a
Graduacao Tecnoldgica em Gestao Publica com oiabjeé capacitar em dois anos turmas
de 50 alunos, totalizando até 2010 250 graduadesi@@ados dentre os servidores com
exercicio nas unidades da administracdo diretdieeia.

Como forma de ampliar a especializagdo profissiorsdituiu-se trés programas de
pos-graduacéo lato sensu: (a) Gestao de PrograQaalelade de Vida e Saude no Trabalho;
(b) Gestdo de Recursos Humanos; e (c) Gestdo RUBlara suprir a lacuna da formacéo e
especializacdo de formuladores e implementadoregotifcas publicas foi aprovado pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRNCoordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES o mestradsgianal em gestéo publica.

Para ampliar a oferta de capacitacdo enfrentasdbmatacbes que as distancias
representam nos programas de capacitacao, tantuenaliz respeito a impossibilidade de
periodos longos de afastamento quanto ao custangitas vezes sao incompativeis com as
disponibilidades orcamentarias do 6rgdo ao qualewvidor estad vinculado, a EGRN
implementou, em parceria com a Fundacao Getuligad&ro Programa para Capacitacdo em
Administracdo Publica a Distancia que disponibiiz80 horas/aula de atualizacdo para o
conjunto de todos os servidores publicos estadubi820 horas/aula de extensdo em gestao
publica ao longo de quatro chamadas e p0Os gragnogestao publica, outros 22 servidores.
O conjunto dessas iniciativas ofereceu mais de ullmionde horas/aula para os servidores

publicos.
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Além das acbes de qualificacdo podem ser arrolaith@s iniciativas de fomento ao
processo de disseminagdo do conhecimento e degwgiedagogicas como (a) a Rede de
Escolas de Estado do RN; (b) Rede de Gestdo Pwdi€&N; (c) Sistema de Gerenciamento

do Programa de Estagio; e (d) Implantacdo de utbi@oBica Setorial de Gestédo Publica.

2.3.1.1. O Curso de Tecnodlogo em Gestéao Publica do Rio Graedlo Norte

O Curso de Tecnodlogo em Gestdo Publica do Estad®idoGrande do Norte,
idealizado pela EGRN que, inserida em um cenardetiganda para formacéo profissional de
servidores e alinhada com os propoésitos da SEA&#htificou a possibilidade de contribuir
para o fortalecimento do quadro de servidores pxo e acdes profissionalizantes de longa
duracéao.

A ideia de promover o curso, tem como motivagddachas crescente necessidade do
Governo do Estado, em seus diferentes 0Orgdos, dmarfogestores publicos com
conhecimentos técnicos que lhes permitam contriaria melhorias deerformancede seus
locais de trabalho e, consequentemente, do prgprierno (SEARH, 2010).

A percepcao da Escola de Governo era de que existeatendéncia, ao longo dos
préximos anos, na qual os servidores publicos devee adaptar a rapidas e significativas
transformacdes no mundo do trabalho, na qual a ettwplade se destaca como requisito
basico para execucao das atividades de sua fortcalbdého (SEARH, 2006).

Sinteticamente, o curso pode ser classificado adenoivel superior, buscando formar
servidores com competéncia para atuarem como gespaiblicos, cujo perfil profissional
esperado deveria possibilitar uma maior comprees@oca da dindmica que envolve a
prestacdo de servicos publicos, a execucdo decpslitagilizacdo de processos, calculo de
orcamentos, participacdo em comissodes, entre atdrasteristicas relevantes para a melhoria
do desempenho profissional dos servidores (SEARBGR

De acordo com a SEARH (2010), a criacdo do Cursbededlogo em Gestédo Publica
foi uma das primeiras acdes da recém-estabelegdal&de Governo, criado através da
Resolucdo n°® 076/2003 do Conselho Superior Unitgrgsi— ConSUni. A SEARH (2006),
inseria 0 programa em uma perspectiva ampla de mgadgara o servico publico no Estado
e em sua politica de capacitagdo de pessoas, guemeio do projeto de formacédo
tecnoldgica, buscava:

a) a capacitacao de servidores naquilo que se cartstiiia diaria dos diferentes

setores;
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b) a busca constante da melhoria da qualidade dogeepiiblico através do
aumento da capacidade de inovagdo da equipe, epeldeigoamento da
prestacao dos servigos, traduzida como atitudespeeito com o cidadao;

c) o desejo de manter seus recursos humanos atuaizeddgue tange a suas
competéncias essenciais, podendo agregar outrasseueansformem em
diferenciais dos servidores e da acao governameonab um todo;

d) a intencdo de despertar o desejo da educacdo waddin da busca do
gerenciamento da carreira e do dominio da tecreldgi informacdo como
ferramenta necesséaria para a gestdo do servicacpUdblde qualquer outro
negocio;

e) a oportunidade de vivenciar e conhecer experiéniciagadoras e novos
modelos de gestao publica; e

f) proporcionar ao servidor publico estadual, novasgeetivas profissionais.

Tendo em vista o objetivo institucional do progradeaformar servidores publicos
estaduais em nivel superior, capazes de realizatemdades técnicas da administracdo no
servico publico e de lideranca e capazes de caoitgara a implementacéo e otimizacéo das
politicas publicas do governo, foram estabelecio®sseguintes objetivos especificos para
orientar a formacéo do curso (SEARH, 2006):

a) proporcionar uma formacao superior ao servidoripaptentro de uma visédo
sistémica das transformacdes globais da sociedade;

b) fornecer suporte técnico para a tomada de decisadwéa da aquisicdo de
conhecimentos, competéncias e habilidades gersnciai

c) contribuir para uma compreensao politica do papelEdtado, oferecendo
condicOes para o estabelecimento de metas e @& e

d) capacitar os servidores publicos estaduais pareesengpenho técnico e
gerencial com eficiéncia e eficacia.

Tendo este cenario em vista, o primeiro proces#atidrio para escolha da Instituicdo
de Ensino Superior — IES para contratacéo e oflertaurso, foram destinadas um total de 250
vagas ofertadas de maneira semestral, por meiordeas de 50 alunos, das quais quatro
foram operacionalizadas em Natal e uma em MosSEARH, 2010).

O curso de graduacao tecnoldgica possui cargaid@@rl.920 horas, com duragdo de
dois anos e, o Governo do Estado é responsavél(8ordos custos das mensalidades, sendo
0s 20% restantes de responsabilidade dos alundsmbe autorizacao para desconto na folha
de pagamento (SEARH, 2010).
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O Curso de Tecnologo em Gestdo Publica abrangesenede areas que permeiam
diretamente o desenvolvimento das atividades dogsees, como legislacdo, administracao,
contabilidade, mercado financeiro e sociologia, cando possibilitar melhoria no
desempenho dos futuros administradores publicas, locase em uma visdo integrada das
estratégias de formulacdo e implementacdo de gaditpublicas do Governo do Estado
(SEARH, 2010; 2006).

Em relacéo a dinamica de ensino e aprendizagesca@dde Governo também tracou
diretrizes, ao longo do programa, para que os Gdotefossem transmitidos por meio de
mecanismos que possibilitassem o desenvolvimentovisEo sistémica dos servidores,
conforme explicitado anteriormente. Nesse senidogtodologia de ensino contemplou:

[...] a utilizacdo de estudos de caso, de maneamadisar e socializar experiéncias
de ensino e analisar e socializar experiénciasidesso vivenciadas no ambiente de
trabalho; leituras dirigidas relacionadas as egperas, sejam essas de sucesso ou
de conflito, para posterior relato ao grande grigpdindmicas grupais variadas por
parte dos professores, buscando promover ndo poeadizagem, mas também a
integracdo global. E para que a aprendizagem pessagnificativa, todo o material

e estudos de caso partem do trabalho diario dogdeegs-alunos em seus
respectivos setores” (SEARH, 2010, p. 17).

Em sintese, o curso foi considerado uma oporturidizddestaque do entdo governo,
para promover a qualidade da gestdo com perspeaigiveevar os indices de satisfacdo do
publico interno e o usuario da prestacao dos sE\p@blicos e, criar multiplicadores de boas
praticas de gestdo publica nos 6rgédos da admigéstrde todo o Estado do Rio Grande do
Norte, promovendo desequilibrios positivos, emarazo, nas estruturas burocraticas em

que os servidores se encontram inseridos .
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3. METODOLOGIA

Para a consecucao do objetivo da pesquisa adotomas@bordagem utilizando-se de
técnicas de analise quantitativa. Os procedimeadotados levaram em consideracao a busca
de um elevado grau de rigor por meio de procedioseobjetivos de pesquisa sem deixar de
lado a percepcédo de Richardson (2007) de que “xidteeuma férmula magica e Unica para
realizar uma pesquisa ideal” e que “talvez naotaxism existird uma pesquisa perfeita”, mas
que é possivel desenvolver pesquisas rigorosas passibilidades de reaplicacbes e que
contribuam para o desenvolvimento de pesquisadsiteiio avanco do conhecimento.

Desta forma, o presente capitulo esta segmentadpuetro tépicos distintos. Em um
momento inicial discorre-se sobre o posicionamemiwlogico, epistemoldgico e o tipo de
estudo realizado. Posteriormente, busca-se desaresaso selecionado para a realizacao da
pesquisa empirica e os sujeitos que fazem parferdoneno em estudo. O terceiro sub-item
apresenta as descri¢cdes dos instrumentos de deletados utilizados ao longo da pesquisa e
0S processos de coleta de dados. Por fim, tem-seelato sobre os procedimentos de

tabulacéo e analise de dados utilizados.

3.1. Tipo do Estudo

De forma introdutdria a discussédo da tipologia dsgpisa cientifica seguida por este
trabalho, faz-se necessario situar o material emmotode suas bases ontolégica e
epistemoldgica, possibilitando maior compreensaercac das lentes que permitiram a
visualizagao do fen6meno em estudo.

Tendo em vista que as lentes com as quais o0 pasguigterpreta a realidade séo
como uma pele e ndo um suéter, como destaca MamsHang (2002), este estudo se insere
em uma perspectiva ontologica que defende a ekistéle uma realidade observavel, estavel
e mensuravel e busca analisar esta realidade sabparspectiva pds-positivista, visto que
esta postura epistemoldgica reconhece que o caonéet é mais relativo do que absoluto,
mas que € possivel utilizar evidéncias empiricaa gestinguir entre os elos que constituem
uma cadeia de conhecimento (MERRIAN, 2009).

De acordo com Gil (2010), uma das formas mais diadlais de classificacdo de
pesquisas se d& por meio da segmentacdo em dueegreategorias, na qual a primeira
corresponde a estudos que buscam preencher umaalacuconhecimento e, por isso, é
denominada pesquisa basica e, outra que abrangesémeade estudos elaborados com a

finalidade de resolver problemas, denominada psaplicada.
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Seguindo o modelo inicial de classificagao prop@stoGil (2010), o presente estudo
poderia ser classificado como uma pesquisa aplicasta que busca trabalhar um problema
empirico no ambito social no qual o pesquisadar ieserido.

Vergara (2006) apresenta uma tipologia de clasgic de pesquisas um pouco mais
detalhada e, segundo a autora, é possivel classifita pesquisa com base em dois critérios
bésicos que consistem nos fins do estudo e nosratiizados para se alcancar estes fins, ou
seja, 0s objetivos propostos.

No que diz respeito as diferentes abordagens dgijsasque se direcionam aos seus
objetivos, a autora elenca diversas modalidadesgdas a que mais se aproxima deste
trabalho € a abordagem descritiva, visto que gsbede pesquisa pode estabelecer relacdes
entre variaveis que se ligam a exposicéo de caistotas de um determinado fendmeno. Para
Vergara (2006, p. 47), este tipo de pesquisa “aApbdompromisso de explicar os fendbmenos
que descreve, embora sirva de base para tal eggptitaEsta possibilidade de explicacdo
demonstra a natureza empirica que permeia o ddsanento de estudos descritivos. Além
disso, ainda é possivel citar que a grande maiais estudos desenvolvidos
contemporaneamente é de natureza descritiva, aigtossibilidade de estudar e relacionar
variaveis sobre inimeras questdes de ordem empB1£a2010).

Seguindo a tipologia de Vergara (2006), ainda &ipekdelimitar o estudo em relacdo
ao conjunto de procedimentos metodoldgicos utibsaplara a consecucao do objetivo, que
segundo a autora podem ser segmentados em pesgigsasampo, de laboratorio,
documentais, bibliograficas, experimental, entriga®u Dentre estes meios de investigagao, €
possivel enquadrar este trabalho como uma pesdaigampo, visto que os dados foram
coletados no local onde o fendmeno ocorreu (VERGARNG).

Gil (2010) apresenta uma nomenclatura diferent&/elgara (2006) para discorrer
sobre uma pesquisa de campo. Para Gil (2010) odmél® pesquisa no qual pesquisador se
dirige diretamente ao campo para a obtencdo demafgbes sobre o fenOmeno pode ser
considerado um levantamento, no qual se obtémngodes de um grupo significativo de
pessoas acerca de um problema estudado, para glianteeandlise quantitativa, seja
possivel chegar a uma concluséo.

Tendo em vista 0 exposto, o presente trabalho seobana concepcao de Vergara
(2006) e Gil (2010), sobre os procedimentos ineseatrealizagdo de um estudo de campo.
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3.2. Populacado e Amostra

Em decorréncia deste estudo versar sobre persped® mudancgas no trabalho por
parte dos servidores do Curso de Tecnologo em &é&kiblica ofertado pelo Governo do
Estado do Rio Grande do Norte, € possivel afirmaragpopulacédo que constitui este estudo é
formada pelos alunos do curso.

O universo de individuos beneficiados pelo progtancou o numero de 250 alunos,
levando-se em consideracdo as quatro turmas der@daes na cidade de Natal e outra de
mesmo numero em Mossord. Em decorréncia de questfaEsonadas a disponibilidade de
viagens para coleta de dados, optou-se por castanformacgdes entre as turmas de Natal
concluintes nos 1° e 2° semestre de 2009 e nori¥sse de 2010, descartando a turma do 2°
semestre de 2010, em decorréncia das limitactattvesd a acessibilidade aos alunos, face o
término do mandato do Chefe do Poder Executivocadimdo com encerramento do periodo
letivo.

As turmas iniciaram suas aulas em periodos distirgeparados por seis meses cada
uma. Levando isso em consideracdo, a populacabdma&studo foi constituida pelas trés
turmas iniciais do projeto, totalizando 150 servedo Apesar do questionario ter sido
encaminhado ao conjunto de todos os concluintedeB® deixaram de respondé-lo por néo
comparecerem no dia marcado para sua aplicacéoraép desejarem fazé-lo.

A distribuicdo de questionarios aplicados em cadaa pode ser verificada no quadro

a seqguir:
Turma Total
Natal 01 41
Natal 02 34
Natal 03 43
Total 118

QUADRO 03 — Distribuicéo de Questionarios Aplicagas Turma
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

Levando em consideracdo que cada turma possuialub@®sa a amostra nao
probabilistica por acessibilidade do estudo corisempresentar mais de 78% dos alunos
presentes no curso.

Face o tamanho da populacdo de 150 individuosse&meguindo as orientacdes de
Gil (2010), para determinacédo do tamanho de ansoBhidéas, que o niumero de questionarios
aplicados possibilitaria um erro amostral de apmadamente 4,18%, significativamente
inferior ao valor convencional de 5% utilizados estudos em administracdo e outras areas

das Ciéncias Sociais. Tendo em vista a margem e anostral obtida por meio do
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procedimento de determinac&o do tamanho da amdsti@il (2010) é possivel verificar que
a amostra de 118 individuos superou os padrbesnoimnados na literatura, indicando que
0 numero de servidores participantes do estudoneiw do preenchimento do procedimento
estruturado de coleta de dados satisfaz padroegqudkdade, o que contribui para a

consisténcia dos dados coletados.

3.3. Instrumento e Processo de Coleta de Dados

Este estudo apoiou-se no formuléario com questfesetddas como instrumento de
coleta de dados, segmentado em trés blocos watios com base em variaveis qualitativas
e gquantitativas em escalas nominais, ordinais@eles que juntas somaram 47 questoes.

O primeiro bloco do formulario buscou identificagau de satisfacdo dos servidores
publicos que participaram do projeto de formacdondkgica em gestdo publica,
desenvolvido pela EGRN. Inicialmente foram listadasa série de questdes relacionadas ao
curso e que podem ser verificadas no “Apéndice &sta dissertacdo. As questdes versavam
sobre temas diversos que envolviam as instalagdeésstituicio de ensino superior licitada
para execucdo do projeto, questdes de ordem pdadagégoutras que diziam respeito a
topicos relacionados ao projeto elaborado pela l&sde Governo. Os servidores foram
solicitados a preencher este bloco do formularionpeio do uso de uma escala do tiflcert
de cinco pontos, no qual o primeiro ponto representnuita insatisfacdo com a variavel em
questdo e, o ultimo ponto da escala tratava de emdrio oposto, no qual o servidor
evidenciava estar muito satisfeito.

Este bloco foi finalizado, por meio de uma escakcrdta no qual os servidores
deveriam se posicionar atribuindo um valor de @aclseu grau de satisfacdo geral com o
curso de Tecnologo em Gestao Publica. Apos eststapeera iniciado o preenchimento da
segunda parte do formulario, constituida por qesstjue se direcionavam a avaliar a
percepcado de mudancgas no trabalho decorrentestdapaaao no curso.

O segundo bloco do formulério seguiu a estrutusachado primeiro, com algumas

modificacbes, sendo a primeira delas no formatogomal os questionamentos foram

'Os parametros utilizados podem ser verificadosguae a seguir.
o%.p.q.N
n= e?2.(N—-1)+o0o%p.q
Onde: n = tamanho final da amostra; 02 = niveladianca escolhido, expresso em nimero de desaidsap;
p = percentual com o qual o fenbmeno se verifica; percentual complementar (100 — p); N = tamardo d
populacédo; e e2 = erro maximo permitido.
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apresentados aos alunos. Optou-se por mudar oopdasaguestdes deste bloco em relagéo ao
primeiro para atrair a atencao dos servidoresentidd de exigir que o grau de concentracao
se mantivesse estavel ou que fosse elevado, daamw oonsisténcia aos dados coletados.
Nesse sentido, as questbes foram apresentadasrera fie sentencas afirmativas e uma
negativa, nas quais os servidores deveriam sei@aaic por meio de uma escala do tipo
Likert de cinco pontos. Esta escala também sofreu alesagois ndo buscou medir a
satisfacdo, mas sim a concordancia com as sentelesasvolvidas e, neste sentido, seu
ponto inicial correspondia a discordancia totalrabviduo para com a sentenca e, seu ultimo
ponto representava um cenario de concordancia tes&¢ bloco tinha como objetivo geral
apurar a percepcao que os alunos tinham da mudanigabalho que o Curso de Tecnologo
em Gestdo Publica tinha provocado.

Seguindo a estrutura do primeiro bloco, foi forndalauma dltima questdo em escala
discreta, na qual os servidores deveriam atriboirvalor de 0 a 10, sobre o quanto eles
acreditavam que o curso de Tecndlogo em GestadoicRUbs ajudou na melhoria do
desempenho profissional nos 6rgaos em que tralathav

O ultimo bloco do instrumento estruturado de cotitadados procurou caracterizar o
perfil dos servidores contemplados no projeto deacdacdo em estudo. Este bloco foi
estruturado com questfes em escalas nominaisretdis@, além da caracterizagéo do perfil,
também possibilitou verificar o tempo médio de éstudedicados fora da instituicdo de
ensino superior em que o curso foi realizado easigobre acdes relacionadas a EGRN.

Em decorréncia dos objetivos do estudo, esse mstito de coleta de dados foi
aplicado com os aluno ao longo do ultimo més decacarocorreu em trés momentos distintos,
visto que cada turma teve inicio um semestre a@dgarior tendo sido aplicado na prépria
instituicdo de ensino onde o curso era operacimaddi Ao longo do processo de aplicacdo do
instrumento, em decorréncia do cargo ocupado petr deste trabalho junto ao Governo do
Estado, os dados foram coletados por outro almd’ibgrama de Pods-Graduagcdo em
Administracédo da Universidade Federal do Rio GratalBlorte — PPGA/UFRN.

A seguir sdo apresentados os procedimentos para¢ab dos dados do instrumento

estruturado de coleta de dados e as técnicas tiscamilizadas.
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3.4. Tabulacdo e Analise dos Dados

Apds o processo de coleta de dados, deu-se indsigpapcessos de tabulacdo para
posterior analise.

O processo de tabulacdo e analise dos dados osiwdwanstrumento de coleta de
dados estruturado ocorreu por meiosoftware Statistical Package for the Social Scisrce
SPSS versdo 18.0. A utilizagdo desta ferramentzilpl®u a criacdo de uma matriz
especifica para insercdo dos dados e a escolha&wseeala credibilidade académica da
ferramenta na area de Ciéncias Sociais e a formm @&s informacdes sdo dispostas para
analise, que demonstram rapidez e facilidade pasuario.

Com base na ferramenta selecionada, foi possisefiima matriz desenvolvida para
fins de tabulacédo dos dados, uma variavel espagfica indicar a que turma o respondente
pertencia. O intuito da insercdo desta variavel nmatriz consistiu na criacdo de um
mecanismo de controle para analise segmentadaudaast o que possibilitou uma maior
compreensao acerca do fendmeno estudado.

Os dados inseridos na matriz de tabulacéo, oriuddosistrumento estruturado de
pesquisa, se deu com base em procedimentos éstatide forma univariada, bivariada e
multivariada com o intuito de descrever e analsassiveis relacbes sobre o fendmeno em
estudo.

As técnicas univariadas sdo utilizadas, em sua rimaipara fins descritivos e
consistem na analise detalhada de cada variaveldesoente, possibilitando verificar seu
comportamento e gerar relatorios de distribuica&retguéncias, valores percentuais, medidas
de tendéncia central, disperséo e intervalos deacma (RODRIGUES; PAULO, 2009).

As técnicas bivariadas, conforme a nomenclaturargoebem, consistem na analise
simultanea de duas variaveis (RODRIGUES; PAULO, 920(Ba0 inumeras as técnicas
envolvendo duas variaveis simultaneamente, conmestee associacao, diferencas de médias
e andlise de correlacdo. No entanto, este trafathouso em especifico de duas: a primeira
diz respeito ao cruzamento simples entre varias@is o intuito de promover uma descri¢cao
mais densa da realidade encontrada, fornecendomaf@es complementares, nos apéndices
deste trabalho, para a analise geral; a segunda&dédiz respeito a analise de correlacdes
entre variaveis por meio do coeficiente de cor@atdo paramétrica @pearman.

Uma distribuicdo ndo paramétrica refere-se a fomeadistribuicdo que ndo seguem o
padrdo Gausiano (formato de sino), no qual se &ases fundamentos de probabilidade de
inferéncia estatistica e podem se dar de inUmerasak, 0 que prejudica a utilizacdo de testes

que se baseiam na distribuicdo normal de probabiéidno sentido de induzir o pesquisador a
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cometer erros de hipétese (HARR al., 2009; RODRIGUES; PAULO, 2009; DANCEY;
REIDY, 2008).

Em decorréncia da auséncia de normalidade dos dadeguacdo comum em
distribuicdo em escala do tigaokert —, verificada por meio do teste Kolmogorov-Smirnov
optou-se por analisar os dados bivariados por oheicoeficiente de correlagao 8pearman
visto que a literatura o aponta como uma alteraatiio paramétrica ao coeficiente de
correlacdo dePearson — adequado para dados que seguem a distribuiciimaho
(RODRIGUES; PAULO, 2009; DANCEY; REIDY, 2006).

O proposito da andlise de correlacdo “é descobraxgste um relacionamento entre as
variaveis”, sem o intuito de sugerir uma relacdo cdeisalidade, visto que a relacdo
encontrada entre as variaveis pode se dar por deiom terceiro fator ndo presente na
analise (DANCEY; REIDY, 2006, p. 179). Desta fornmateste busca apenas indicar a
possibilidade de crescimento ou decréscimo de warmawel em relagéo a outra, sem definir o
guanto uma variavel pode impactar em outra. Estgqdesbuscam este tipo de analise fazem
uso de técnicas de regressao na qual existe un@veladependente e relagdes de hipdtese
pré-definidas, o que ndo se aplica a este estudo.

A interpretacdo do coeficiente de correlagcddsgearmarse da de forma semelhante
ao coeficiente de correlacdo momento-produtd®darson variando de -1 a 1, no qual -1
seria uma correlacdo negativa perfeita e o 1 umeelegdo positiva perfeita entre as
variaveis, onde uma correlacdo perfeita represantan acréscimo igual na escala numeérica
de uma variavel para cada unidade somada ou sidtfaioutra (DANCEY; REIDY, 2006).

No que se refere a analise multivariada, € possiiear a definicdo de Rodrigues e
Paulo (2009, p. 2) de que trata de “um conjuntonééodos estatisticos que torna possivel a
analise simultanea de medidas multiplas para catiaiduo, objeto ou fenémeno observado”,
ou seja, possibilitam que mais de duas variavejanseanalisadas simultaneamente,
possibilitando uma visdo mais integrada do fenénegn@nalise.

A primeira técnica multivariada utilizada ao longo estudo é denominada Andlise
Fatorial Exploratéria. Esta técnica tem por obpeta avaliar um conjunto de variaveis,
buscando identificar variabilidades comuns exigi®ntlesvendando estruturas que muitas
vezes ndo sao observaveis diretamente (H&tRI., 2009). Em outras palavras, é possivel
afirmar que a Andlise Fatorial busca “descrevercomjunto de variaveis originais através da
criacdo de um numero menor de dimensdes ou fattBEZERRA, 2009, p. 75). A figura a

seguir ilustra como se da a criacéo dos fatorésragm do processo.
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V1 V2 V3 V4 V5 V6

Variaveis Latentes

FIGURA 02 — Variaveis Latentes e Formagédo de Fatore
Fonte: Bezerra (2009)

Como é possivel observar na Figura 02, a AnaliseriBhconsiste em um processo de
reducdo de variaveis originais em fatores que tampédem ser chamados de variaveis
latentes ou dimensdes. Estes fatores surgem poo deeiidentificacdo de correlacdes
compartilhadas com um mesmo fator que podem dieradids para explicar o relacionamento
entre um conjunto comum de variaveis (HARal.,2009; BEZERRA, 2009).

O processo de Andlise Fatorial Exploratoria envahanalise de uma série de outros
testes e a definicdo de alguns parametros que deseajustados de acordo com os dados e
objetivos da pesquisa, com o intuito de encontraa $solucdo que melhor explique uma
situacdo ou fenbmeno especifico. Basicamente, ésg@do analisar o teskayser-Meyer-
Olkin of Measure Sampling AdequaeyKMO, as medidas de adequacidade da amostra
(MSA) e as comunalidades (HAKR al.,2009; BEZERRA, 2009).

O testeKayser-Meyer-Olkin of Measure Sampling Adequad¢MO é o teste inicial
para verificagdo da viabilidade de se utilizar aallse Fatorial no conjunto de dados
selecionados ou nao, nos quais coeficientes imésria 0,5 representam a incapacidade de
descricdo satisfatoria dos dados originais, inlimmdo o processo com o conjunto de
variaveis selecionadas (HAR al.,2009; BEZERRA, 2009).

A medida de adequacidade da amostra (MSA) buscdifidar um coeficiente de
correlacdo da variavel com todas as outras vasal@modelo ao longo de uma matriz e para
cada variavel individualmente, buscando identificesoladamente se as variaveis séo

adequadas para o modelo e indica, para variaveiscoeficientes inferiores a 0,5 que estas
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devem ser excluidas e o modelo, pois ndo se apaesesdequadas para a insercao em
conjunto com as demais variaveis (HAdRal.,2009; BEZERRA, 2009).

Outra forma de excluséo de variaveis de um modetoial se da por meio da analise
das comunilades encontradas. Estas comunalidapesseatam, para Haet al. (2009, p.
101) a “quantia total de variancia que uma vari@viginal compartilha com todas as outras
variaveis incluidas na analise”. Neste sentidoiavars que compartilham menos de 0,5 de
variancia com as outras variaveis do modelo pregmdia consisténcia final do modelo e
devem ser excluidas (BEZERRA, 2009).

Anterior a analise destes testes foi preciso defimimétodos de extracdo dos fatores e
de rotacdo a serem utilizados. Este estudo adotmétodo de extracdo dos Componentes
Principais, pois este possibilita uma maior exglitade variancia ao longo do conjunto de
dados utilizados e, como método de rotacéo, oEques trabalhar com warimaxque além
de ser o método mais comum em Ciéncias Sociaislvadazir correlages elevadas em mais
de um fator, tornando a interpretacdo do modek fimis simples (BEZERRA, 2009).

ApoOs a definicdo dos fatores, utilizou-se outranitgec de analise multivariada para
identificar a consisténcia interna dos fatores etredos. Para identificar a consisténcia
destes fatores, fez-se uso do coeficiente de dénsia interna denominadAlpha de
Cronbachque busca identificar se os itens que compdematerrdinado fator estdo medindo
0 mesmo constructo, indicando que sdo altamengecorrelacionados (HAIRt al., 2009;
BEZERRA, 2009). O coeficient@lpha varia, de acordo com Bezerra (2009) de valores que
vao do infinito negativo até o nimero 1, sendo est®ero o maior nivel de consisténcia
possivel para um determinado conjunto de dadoscbDelo com Haiet al. (2009) valores a
partir de 0,6 podem ser utilizados adequados pamdelns exploratérios, como o que foi

utilizado nesta pesquisa.
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4. ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo objetiva a andlise dos resdtahcontrados npesquisa de
campo realizada noutso de Tecndlogo em Gestédo Publica agrupada smdginentos(a) a
caracterzacdo do perfil dos pesquisados sua satisfacdo comauirs¢; e (c) a avaliagdo das

mudangas ocorridas no traba

4.1. Descricao do Perfil dos Aluno

Esta secdo apsenta as caracteristicas sddemograficas dos alunos seleciona
para partigpar do projeto de formacdo de Tecnodlogos GestaoPublica do Governo d
Estado do Rio Grande do Nc. Devese salientar que o perfil dos alunos foi uma
caracteristicas levadas em consideracdo ao longoodesso seletivo para a participagac
curso, que consistia de um vestibular com provacnhecimentos gerais e reda e uma
entrevista com psicologos da Instituicdo de EnSinperior - IES responsével pe realizagdo
do curso.

Como é possivel verificar na FigL03, existe uma pequena diferenca numérica
0 sexodos alunos que particiam da pesquisa. De acordo com os dados, cercaXdel@s
alunos que se disponibilizaram para a pipacgéo neste estudo sé&o do ¢ feminino. Estes
dadosrepresentam perfeitamente a realidade do contiegbod servidores do Estado do

Grande do nortque apresentam igual quantidade percentual de neglii®@4%

B Femininc

m Masculinc

FIGURA 03 — Sexo dos Alunos
Fonte: Pesquisa de Campo (2(

Quando questionados sobre a idade que tinham noentonem que a pesquisa
realizada (quarto e ultimo periodo do curso), cios-se que a idade média dos servidc

beneficiados pelo projeto se aproximava de 45 aeosneio, com um desvio (
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aproximadanente um ano e trés meses para cima ou para Essa idade média, represe
uma fotografia da idade média dos servidores poblito Estado que apresentam uma m
de idade de 46 anos e oito meses. O aluno maimjoegrupo de alunos tinha 28 ane
idade no momento da realizacdo da pesquisa e ovelfig ja se encontrava com 59 a

Caso estratiiqguemos a amostra em estamentos dad€) a partir de 25 anos, veren
conforme Figura 04, uma forte concentracdo na fei&da de 45 a 54 anos c¢568,77% do

total dos alunos.

58,77%
60,00%

50,00%
40,00% 28,95%
30,00%

20,00% 7.89%

4,39%

10,00% —m

0,00%

25-34 35-44 45-54 55 o0u mai
anos anos anos

FIGURA 04 — Faixa Etaria
Fonte: Pesquisa de Campo (2(

Por meio da Figur05 é possivel visualizar a distribuicdo percentuakdtado civil
dos alunos participantes do estudo. Con-se que cerca de 68% se declararam casac
memento da coleta de dados, o que pode sugeriralag@o com a idade dos mesmos. Ai
foi possivel verificar que o percentual de individuos solteires divorciados
significativamente proximo (15% e 14%), contrastamdm as informacdes constantes
sistema de administracédo de pessoal do Poder Bx@quie registra 46% ccasados e 53 de
solteiros ensignificantes percentuais de separados e vil@84 para ambos). Parte des
diferencas pode indicar uma desconformidade demssstde administracdo de pessoal
Estado tendo em vista que o mesmo f-seem documentos oficiais e mui unides podem

nao ser formais.
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= Divorciado(a
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FIGURA 05 — Estado Civil
Fonte: Pesquisa de Campo (2(

A Figura 06indica que cerca de 90% dos alunos em fase deusdwcldo curs
possuiam filhos. Dentre os servidores com filhos pbssivel verificar uma média de d

filhos com uma variacdo muito pequena em torncadesidic

B Sim

mNao

FIGURA 06 — Filhos
Fonte: Pesquisa de Campo (2(

Complementando a discido sobre o perfil dos alunos, bussmuverificar o tempo d
atuacdo no servico publico do Governo dtado como funcionario publictFigura 07). Por
meio deste questionamento foi possivel identifiger os servidores beneficiados pelo cur
gue partigparam da pesquisa, possuiam, no momento da pasgpi®ximadameni21 anos
e trés mesede atuagdo como servidor publico, com um intergkdcaproximadamente u
ano e trés meses para cima ou para baixo da contra 18 anos e cinco meses do conj
dos servidores estaduais. Esta diferenca pode xgticada pelo fato da totalidade c
concursos publicos realizados nos ultimos 10 anestirdirer-se a preencher carg
vinculados a atividade fim e o curso emédlogo ser exclusivamer para servidores com

exercicio em unidades de atividade r. Estes nUmeros apurados para o0 prcsugerem que
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0 publico beneficiadga possuia conhecimentos e experiéncia signifigabbre o ambien
de trabalho no qual estav inseridose que ingressaram no servigco publico, em média,

24 anos e trés meses de id

40,00% 35,34%
35 ooo/0 3LE0%
, (0]

30,00%

25,00%

20,00% 14,66%

15,00% 8.62%  9,48%

10,00%
5,00%
0,00%

5-9anos 10-14 15-19 20-24 25 anos ol
anos anos anos mais

FIGURA 07 — Tempo de Atuacdo no Servi¢co Publico
Fonte: Pesquisa de Campo (2(

Do ootejamento entre ainformacdescoletadas na pesquisa com as constante
sistema de administracdo de pessoal do Poder BxedaEstado ddRio Grande, ao menc
no que se refere ao género, idade e tempo de sgueigeb-se que ndo existe diferer
substancial entre o dérdos servidores concluintes do curso de tecrmleg conjunto do
servidores do estado do Rio Grande do Norte e sugea idade média e de tempo de ser
altas, que pode ser tanto resultado de uma deda renovacdominima dos quadros
funcionais @ Estado do Rio Grande do N¢ concentrada nas areas , quanto da

inexisténcia de planejamento da sua forca de tual

4.2. Percepgoes Iniciais Sobre o Progran

As questdes que sseguem procurarandentificar o posicionamento do aluno «
relacdo a algumagjuestdes inerenteso projeto, como 0 custeio, atendimento
necessidades profissionais e tempo de estudo dedaes conteudos das disciplinas fore
horario em sala de aula.

A Figura O8representa o questionamento sobre a percepcacstioctotal do curs
pelo Governo do Estado que se relacionava a dégexistente na EGR da instituicdo de
algum mecanismo que contribuisse para uma maiorixatdo do curso por parte dos alu
gueingressassem no projeto. Neste sentido, RN determinou uma mensalidade simbé

no valor de 20% do custo mer para o Poder Executive que equivale R$ 40,00 para
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participantes. Conforme demonstra a Figura 06,acdec 60% acreditam que € taxa nao
deveria existir, devendo curscsertotalmente custeado pelo Governo do Es

B Sim
mNao

FIGURA 08 —Percepcéo de Custeio Total do Curso Pelo E
Fonte: Pesquisa de Campo (2(

Outromecanismo denvolvido pela EGRNvara manutencdo dos alunos no cursc
a sua conclusao foi a determinacao de que os almatgulados que desistissem ao longc
caminho deveriam arcar com as despesas do curguetonvisto que o Governo do Este
havia comprometidoecursos que ndo seriam ressarcidos e poderigdteuslizado para
formacdo de outro servid

A Figura 09apresenta a percepc¢éo dos alunos sobre a cobrasgsa contraparti
financeira para os desistentes e, como € posdigehar, indica que para 69% dos alunos
fase de concluséo, a decisdo da EG foi adequadeynd¢rando, possivelmente, zelo con

recursos publicos.
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FIGURA 09 —Cobranca de Contrapartida Financeira para Dess
Fonte: Pesquisa de Campo (2(

Quando indagados sobre a capacidade do curso atends necessidad
profissionais, 97% dodumos afirmarar que sim, conforme possivel visualizana Figura
10. Desta forma, € possivel enter que o projeto melhorou a capacitacdo técnice
servidores, dando supc para muitas desuas atividades diarias, além hipétese de
possibilitar uma visdo mais adequada das outraas dtencionais do servico publico

Governo do Estado e sua atuagdo junto a socie

B Sim

mNao

FIGURA 10 — Atendimento das Necessidades Profissionais
Fonte: Pesquisa de Campo (2(

As ultimas questdes deste bloco do instrumentoteta de dados truturado buscou
identificar seos alunos do curso conseguiam dedicar algum hgpar@ estudos fora da s:
de aula, uma vez que os mesmos haviam recebidgdedie carga horaria em seus set
para participagdo no projeto, mas continuavam desehand parte d suas atividades
administrativas.

Como é possivel verificar na Figull, cerca de 95% dos alunos afirmam de«
tempo para estudar em casa e, a partir desta iafdion buscc-se identificar o temp
dedicado para estudospuroL-seque o tempo semanal dedicado para estLe aproximava
de sete horas com um intervalo de aproximadamenge hora para cima ou para bai
Assim, pode-sebservar que os alunos, em sua maioria, tém dedicadtempo minimo d
estudos em seus horarios em casa, 0 que contrdrai fixacdo dos conitos teoricos

explorados nas disciplinas.
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FIGURA 11 - Dedicacao de Horario para Estudo em Casa
Fonte: Pesquisa de Campo (2(

Em que pese a maioria favoravel (60%) da completargdo pelo Governo do cu:
mensal do alunos, observamos uma aprovacao (69%jndepolitica de consequéncia (
Impusesse aos desistentes a assun¢ao do custdaatatso, numa afirmacéo dos devel
responsabilidades que o servidor deve ter paraac@mpregador. Merece igual destaqt
constatacédo de que apesar do lapso de tempo palt@a aos estudos, ajavel pela diferenca
entre a idade média do aluno e a idade média paclusdo do ensino nivel médio, este
interregno ndo importou em descuido com as hordEa#as ao estudo fora da sala de
(95%). Isso tudo pode ser resumidamente retratashoacpercepcéao de 97% dos alunos q

curso atende as necessidades profissic

4.3. Satisfagdoem Relagéo ao Curs

A satisfacdo dos alunos para com o projeto em dekemento também fc
considerada importante ao longo do desenho de igasgamo uma forma de identific
variaveis que pudessem ser utilizadas como base guées futuras e, pacreditar que a
identificacdo da satisfagdo com questbe@acionadas diretamente a inicia poderia
contribuir para uma melhor compreensao da perceggdalunos em relacdo ao projet
implicar em mudancas em sua forma de atuacéo gi@iel. Sob e@a perspectiva, os alun
foram indagados por meio de uma escala de cinctmpaobre diversos itens relacionado:
curso que iam desde a localizacdo do campus a Ogsestlacionadas a segurar
transmissao de conhecimento, ementa das discipénés outros.

De forma semelhante a realidade encontrada ao ldogwocesso de caracterizau

do perfil, o bloco de satisfacdo dos alunos tamb@nesentou um padrdo homogénec
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respostas, possibilitando que fosse desenvolvidoquadro Unico para representacdo dos
resultados encontrados. O estudo também apregemtajeio de gréaficos, a distribuicdo de
cada uma destas variaveis segmentadas por turfydpéadice B”, possibilitando analises

individuais, quando necessario.

L Muito e Nem Insatisfeito, L Muito

Variaveis Insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
Localizacdo da universidade 1,71% 9,40% 8,55% 46,15 34,19% 100%
Espacos de uso comum 0,00% 2,54% 5,93% 58,47%  %3,05100%
Seguranca do campus 4,24% 3,39% 17,80% 51,69%  %2,88100%
?SZZSO acoordenacdo do | 5 39 1,69% 5,08% 43,22%  46,61% 10006
Climatizacao das salas de | ¢ 0o 2,54% 6,78% 4407%  46,61% 10006
Formas pelas quais os
docentes transmitem os 0,86% 3,45% 8,62% 68,109 18,97% 1000
contelidos
Relevancia dos temas 0,00% 0,85% 12,82% 56,41%  29,91% 10006
abordados nas disciplinas
Material didatico 0,00% 2,56% 19,66% 56,41% 21,371%100%
Acervo da biblioteca 0,00% 2,59% 13,79% 51,72% @h9| 100%
Carga horaria do curso 1,71% 8,55% 11,97% 54,70% ,0828 | 100%
Grade curricular do curso 0,86% 11,21% 16,38% 32,59 18,97% 100%
Ementa das disciplinas 1,75% 5,26% 12,28% 56,14%  24,56% 10006
(conteudo)
Valor da contrapartida (R$
40,00) exigida para participar 1,71% 2,56% 5,98% 27,359 62,39% 1000
do curso
Horério das aulas 1,69% 1,69% 5,93% 37,29% 53,39%00%1

QUADRO 04 — Nivel de Satisfacao
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

A primeira variavel analisada ao longo deste bEeoelacionava a localizacao da IES
licitada para a oferta do curso. Este questionamiantinserido por meio da percepg¢ao dos
gestores do projeto de que a oferta do curso desgerirealizada em local central, de facil
acesso e proximo do Centro Administrativo do Gowvedo Estado, permitindo, na maior
parte dos casos, acesso rapido a instituicdo ecab de trabalho. Como € possivel observar
no Quadro 04, os individuos das categorias “S#étisfe “Muito Satisfeito” somam pouco
mais de 80% dos respondentes da pesquisa, eviddaage a escolha do local foi acertada
por parte da EGRN.

Quando questionados sobre os espacos de uso comsponibdilizados pela IES
contratada, foi possivel verificar um nivel desfat}do ainda mais elevado. De acordo com o0s
dados apresentados no Quadro 04, mais de 91%udassae encontram satisfeitos com estes
espacos, indicando que os ambientes de interagaalaloos pode possibilitar uma dinamica

de comunicacéo e convivio fora de sala de aulacéddrio em que a pesquisa foi realizada e
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levando em consideracdo o objetivo do projeto deribwir para a formacéo de redes, tal
guestdo assume significativa importancia, pois mdgerir que o ambiente é favoravel para
gue este objetivo seja alcancado.

O sentimento de seguranca no campus em que asfardas ministradas também
obteve um significativo indice de satisfacdo, samoamais de 74%. Este sentimento de
seguranca pode contribuir para o desenvolvimergatieidades académicas dos alunos, pois
os liberta das preocupacdes cotidianas com a irmegr deixando sua atencéo voltada para
0s conteudos que estdo em discussao.

Outro aspecto que merece destaque é a percepcdo goepo discente tem de
acessibilidade ao corpo diretivo do curso. Estssace& tdo mais importante face o fato do
alunado tratar-se de pessoas com longo tempo &osald de aula, 0 que demanda uma maior
prontidao para recepc¢ao e solucéo de duvidas bera nwediacdo de conflitos. Neste quesito,
foi possivel identificar que a gestdo do curso msdituicdo de ensino superior no qual o
projeto se encontrava em andamento conseguiu wnmiambiente que para 89,83% dos
alunos era satisfatério ou muito satisfatério. Bicgndizer que a coordenacédo do curso era de
facil acesso para os alunos no sentido de esciatt@emlas e solucionar possiveis problemas
ao longo dos dois anos em que permaneceram raliigeEd.

Com temperaturas médias de 28 graus célsius, aamyeelo fendbmeno das ilhas de
calor, préprio das aglomeragdes urbanas com rakzndsg de adensamento, o clima de Natal
exige que ambientes fechados sejam climatizada@sgeagarantir o minimo de produtividade,
especialmente nas atividades que necessitam dghaterelectual. Neste sentido as solucdes
de climatizagcdo adotadas pela IES contratada foeatremamente satisfatorias com a
constatacéo de que mais de 90% dos alunos seataatasatisfeitos com a climatizacéo das
salas de aula, conforme se ver no Quadro 04.

Os niveis de satisfacdo expostos até o momentcelaeianavam diretamente a
questdes internas da IES contratada para execogamjeto, no entanto, outros pontos foram
levados em consideragdo ao longo da analise deagditd dos alunos. Merece destaque a
referéncia a procedimentos didatico-pedagogicdgados ao longo do curso. Introduzindo
as questdes sobre este ponto, tem-se uma avallagifau de satisfacdo com as formas pelas
quais os docentes transmitiam os conteudos dapldias. A avaliacdo desta questdo em
especifico, revelou, de forma semelhante as demaiselevado nivel de satisfacdo que
ultrapassou 87%, revelando que os alunos se marstreatisfeitos com as técnicas utilizadas
pelo corpo docente da instituicdo no que faz refgeé aos processos de ensino e

aprendizagem.



61

Outra questéo de pertinéncia aos procedimentosiahededagdgicos adotados para a
realizagdo do curso, que dizia respeito a relesados temas abordados nas disciplinas,
evidenciou que mais de 86% dos alunos participatdgsesquisa se encontravam satisfeitos
com os temas selecionados pelos professores pdiscgdinas. Esta satisfacdo pode sugerir
gue os conteldos abordados se relacionavam agpgtasms profissionais ou ajudavam a
compreender contetdos que julgavam ser importara@sda ndo tinham o conhecimento que
julgavam necessatrio.

Os materiais didaticos utilizados também foramdegaem consideracao ao longo do
processo de andlise da satisfacdo dos alunos, qist@ por meio destes materiais que os
alunos orientam a maior parte dos seus esforcoapdendizagem na instituicdo ou nos
horarios de estudo fora dela. Quando comparadaatiguomas das variaveis listadas até o
momento, encontrou-se um nivel de satisfacdo lentamaeferior, igual a 77,78%, o que,
mesmo assim, demonstra um nivel de satisfacdodelewaas que necessitaria de melhorias
para alcancar o mesmo patamar das demais.

A Ultima questdo do instrumento de coleta de daskisuturado relacionada aos
recursos didatico-pedagdgicos utilizados ao long® mlocessos de ensino e aprendizagem
fazia referéncia ao acervo disponibilizado na btblta para consultas e empréstimos pelos
alunos. O acervo disponibilizado na instituiciasée¢ 83,62% dos alunos das trés turmas
gue participaram da pesquisa. A disponibilidadeusheacervo atualizado e alinhado com a
proposta do curso pode possibilitar um maior dedgmaento dos conhecimentos teodricos
dos alunos e, consequentemente, contribuir posigwée no trabalho desenvolvido pelo
servidor.

O terceiro e ultimo bloco de questdes presentes peste do questionario buscava
identificar o nivel de satisfagcdo com variaveiedeinadas pela EGRN ao longo do processo
de planejamento do projeto, levando em considerac&arga horaria do curso, a grade
curricular, as ementas das disciplinas, a conttigipafinanceira mensal para participagao do
curso e o horério selecionado para a oferta dacurs

A carga horéria do curso apresentou um nivel dsfagdio igual a 77,78%, indicando
um elevado nivel de satisfacdo com o tempo disgencdbm cada disciplinas, sinalizando
gue o volume de conteudo — em termos de hora/afith eonsiderado satisfatério para o
desenvolvimento de habilidades e absorcéo de conéetos tedricos por parte dos alunos.

Quando questionados sobre a grade curricular pf@gpasa o curso foi verificado o
menor nivel de satisfacdo dentre todas as variéesi® bloco de questdes. Para 71,56% dos

alunos que participaram da pesquisa, a grade ulariproposta foi satisfatéria ou muito
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satisfatoria. Este resultado sugere que apesaredeesficar um nivel de satisfacdo
razoavelmente alto podem ser levantados questiortamsobre a possibilidade de adequacao
desta grade curricular para cursos futuros que rpodentemplar a insercdo de novas
disciplinas ou a substituicdo de outras, que padsat feito por meio da realizacdo de novos
guestionamentos aos servidores formados nas paseirmas.

A ementa das disciplinas obteve um nivel de sgfisfaim pouco superior, quando
comparado aos resultados encontrados em relac&arga toraria do curso e a grade
curricular, alcancando 80,70% de satisfacédo erstralunos. Desta forma, é possivel verificar
que os conteudos selecionados atendem as expastalds alunos no que diz respeito a
conhecimentos de interesse pessoal e profissikistd questdo assume relevancia pois
também pode indicar a possibilidade de aplicacamdbecimentos oriundos do curso no dia
a dia profissional dos servidores, contribuindeapamelhoria das atividades nos 6rgaos que
estdo lotados caso os alunos consigam atuar commesele mudanga organizacional.

Como ja exposto em outro topico deste capitulereste a caracterizacdo do perfil
dos servidores presentes no projeto de formacabedesdlogos em Gestdo Publica, houve,
por determinacdo da Escola de Governo, uma comtidgoéinanceira mensal estipulada para
pagamentos pelos alunos, como forma de maior ¥algio do curso e engajamento para
participacdo. De acordo com os resultados obtiddsrego desta caracterizacdo, foi possivel
observar que 60% dos alunos acreditavam, no mongenp@squisa, que 0 curso deveria ser
pago integralmente pelo Governo do Estado, semcassglade de nenhuma espécie de
contrapartida por parte dos discentes. Mesmo assimalor cobrado foi considerado
satisfatorio ou muito satisfatorio para 89,74% desvidores, evidenciando uma adequacao
desta valor em relagcéo aos beneficios que o seragfegou por meio de sua participacdo no
projeto.

A Ultima questao sobre as variaveis relacionadagda da Escola de Governo dizia
respeito ao horario das aulas. Tendo sido esta dasgprincipais questdes envolvendo o
planejamento das atividades de ensino, visto qualwsos mantiveram suas atividades
profissionais ao longo do curso e, mesmo que esigachoraria tenha sido reduzida, foi
necessario um alinhamento entre a proposta do ewsisgisponibilidade de tempo dos alunos,
de forma que as atividades académicas néo intgén negativamente em seus trabalhos e
possibilitasse que os conteudos didaticos pudessermxplorados fora de sala de aula. Esta
variavel obteve o maior nivel de satisfacdo, iguddase ao nivel de satisfacdo com a
climatizacdo das salas de aula da instituicao, @0/88% de satisfacdo. Significa dizer que o

horario no qual o curso foi estruturado consegardar as necessidades de estudo e trabalho
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dos servidores, contribuindo para uma melhor aBsodps conteddos das disciplinas e o
andamento adequado de suas atividades profissionais

Uma ultima questéo foi realizada para finalizadentificacdo do nivel de satisfacao
dos servidores. Ao término das respostas apresentas servidores foram questionados, em
uma escala de 0 a 10, qual o grau de satisfacabagmsn o Curso de Tecndlogo em Gestéo
Publica. Este questionamento possibilitou a ideaiffio de uma média de satisfacdo geral
igual a 8,85, podendo variar 0,23 para cima ou pareo. Este resultado evidencia o que de
certa forma ja fora verificado com as questbes dmd 04, corroborando para o
desenvolvimento de uma percepcéo positiva em @laggatisfacdo dos alunos com o curso
oferecido pela EGRN.

Em decorréncia da possivel relacao entre as vasiéalacionada ao curso com o nivel
geral de satisfacdo dos alunos, foi realizado tetefo paramétrico de Spearman para
verificar a existéncia de correlagfes estatisticaensignificantes entre as variaveis, conforme

exposto no quadro a seguir.

Variaveis de Satisfacdo com o Curso Coeficiente @orrelacéo
Localizacao da Universidade 0,140
Espacos de uso comum 0,181
Seguranca do campus 0,184
Acesso a coordenacao do curso 0,368**
Climatizacéo das salas de aula 0,112
Formas pelas quais os docentes transmitem os clogell 0,081
Relevancia dos temas abordados nas disciplinas 679,35
Material didéatico 0,394**
Acervo da biblioteca 0,175
Carga horaria do curso 0,208*
Grade curricular do curso 0,401**
Ementa das disciplinas (contetdo) 0,406**
Valor da contrapartida exigida para participar dso 0,286**
Horério das aulas 0,244*

QUADRO 05 — Relagéo entre Satisfacdo Geral e agi¥as do Projeto
Notas: * p<0,05; **p<0,01
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

De acordo com os dados apresentados no Quadr@®®, possivel afirmar que todas
as variaveis relacionadas a mensuracdo da sabstegaalunos com o curso refletem uma
relacdo com o nivel de satisfacdo geral dos alulesiariaveis que apresentaram maiores
coeficientes de correlagcdo também foram as queepE@Em os menores valores p, nos quais a
hipotese de que néo havia relagédo entre as vasitoigiejeita ao nivel p<0,05. Apesar de ndo
podermos fazer nenhuma relacdo de causa efeite estresultados especificos de cada
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questdo com o resultado da avaliacédo geral, facpm@priedade do teste para este fim, vale
destacar que das seis questbes que apresentarami@®s coeficientes de correlacdo e
menores valores de p, quatro delas estédo rela@sran aspectos didaticos ou pedagogicos
(relevancia dos temas abordados nas disciplinagriadadidatico, grade curricular do curso e
ementa das disciplinas), uma vinculada ao relaoi@méo (acesso a coordenac¢ao do curso) e
outra ao valor da contrapartida.

De uma forma geral a avaliacéo feita pelos alunestmamente favoravel ao curso
tanto em cada questdo, mesmo considerada isolatigrgaanto ao conjunto de questdes ou a
questao de avaliacdo geral. Mesmo quando temo®pmi@o de 60% dos pesquisados que o
Estado do Rio Grande do Norte deveria pagar aidatsd do custo do curso, temos como

contraponto a satisfacdo com o valor da contrajzade aproximadamente 90% deles.

4.4. Percepcao Sobre Mudancas no Trabalho

O ultimo bloco do instrumento de coleta de dadosetscionava a percepcdo dos
alunos, em relacdo as mudancas no trabalho, piopadas pela formacéo tecnolégica do
curso. Estas questdes foram desenvolvidas de fexplratoria, utilizando como base os
objetivos institucionais do projeto e o projetoippob pedagdgico do mesmo. Neste sentido,
buscou-se verificar se 0s objetivos do projetovastasendo alcangcados na percepcédo dos
alunos, ndao os questionando diretamente sobreumtassnas fazendo-o por meio de uma
série de afirmacdes, nas quais eles deveriam s@q@@s em uma escala de cinco pontos que
variava da discordancia total até a concordanta to

De forma semelhante ao bloco anterior, também egggpor apresentar os resultados
de forma geral, mas € possivel encontrar no “Ap@n@’ os resultados descritivos do bloco

em formato gréafico e segmentado por turmas.

Nao Discordo
'l Concordo | Concordo
Nem . Total
Parcialmente | Totalmente
Concordo

Discordo Discordo

Variaveis ;
Totalmente | Parcialmente

O curso foi capaz de passan
conhecimentos a serem
utilizados na prética de meu
trabalho cotidiano.

0,00% 3,39% 5,93% 30,51% 60,179 100%

ApOs 0 curso me sinto mais
preparado para adotar uma| 0,00% 0,00% 2,54% 32,20% 65,259 100%
postura de lideranca.

Sinto-me mais preparado para
tomar decisdes técnicas em| 0,00% 0,00% 1,71% 33,33% 64,969 100%
minhas funcoes.

Sinto-me melhor preparado

! 0,00% 0,00% 2,56% 23,93% 73,509 100%
para trabalhar em equipe.




Apds o curso consegui
desenvolver minhas
habilidades profissionais.

0,85%

4,27%

9,40%

35,90%

49,579
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100¢

Hoje consigo desenvolver
minhas atividades em meno
tempo.

0,00%

3,42%

5,13%

43,59%

47,869

1009

Consigo planejar melhor
minhas atividades
profissionais.

0,00%

1,71%

4,27%

38,46%

55,569

1009

Passei a visualizar as
atividades que desenvolvo
numa perspectiva mais
ampla.

0,00%

1,72%

0,86%

20,69%

76,729

1009

Passei a verificar a
importancia de meu trabalhg
para a sociedade.

0,00%

0,00%

2,54%

16,95%

80,519

100¢

Apés o curso passei a
trabalhar de forma mais
organizada.

1,72%

2,59%

4,31%

25,00%

66,389

1009

O curso ampliou minha visa
sobre a importancia do pape
exercido pelo érgao que fag
parte para a sociedade.

2|

0,00%

2,56%

2,56%

21,37%

73,509

1009

Passei a compreender melh
o papel do Estado na
sociedade.

or

0,00%

0,85%

4,27%

23,93%

70,949

1009

O trabalho que desenvolvo
ganhou maior visibilidade er
meu setor.

6,03%

0,86%

12,93%

44,83%

35,349

100¢

O curso atrapalhou o
desempenho de minhas
atividades profissionais.

43,22%

15,25%

10,17%

20,34%

11,029

100

Aproveito as oportunidades
que tenho para colocar em
pratica o que me foi ensinad
Nno curso.

1,71%

4,27%

4,27%

33,33%

56,419

1009

As habilidades que aprendi
no curso fizeram com que e
cometesse menos erros em
meu trabalho.

2,56%

4,27%

8,55%

27,35%

57,269

1009

A qualidade do meu trabalh
melhorou nas atividades

diretamente relacionadas ad
conteutdo do curso.

=4

0,00%

2,54%

6,78%

30,51%

60,179

1009

A qualidade do meu trabalh
melhorou mesmo naquelas
atividades que ndo parecian
estar diretamente
relacionadas ao contetdo d
Curso.

N

3,42%

0,85%

7,69%

37,61%

50,439

1009

Minha participacdo no cursq
ajudou para melhorar minha
motivagdo com o trabalho.

0,00%

0,00%

0,85%

28,81%

70,349

1009

Apés o curso passei a ter
mais confian¢a na execucad

de meu trabalho.

0,00%

0,00%

6,84%

28,21%

64,969

1009




Com os ensinamentos que
obtive no curso tenho
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sugerido, com mais 2,59% 3,45% 6,03% 43,97% 43,979 100%
frequéncia, mudancas nas

rotinas de trabalho.

© curso melhorou minha 0,00% 0,88% 4,42% 28,32% 66,379 100%

capacidade de planejamento.

QUADRO 06 — Percepcéo de Mudancas no Trabalho
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

Na primeira questdo deste bloco buscou-se veriieao curso havia sido capaz de
passar conhecimentos a serem utilizados na prdtidaabalho cotidiano dos servidores e,
como é possivel verificar no Quadro 06, pouco nd@is90% dos participantes do estudo
concordaram com a afirmacdo, demonstrando que ociwi efetivo em agregar
conhecimentos técnicos em sua atividade cotidiaenaando em consideracdo que o projeto
alcancou servidores de diferentes funcbes e sedaetapossivel refletir sobre a abrangéncia
de conteudos abordados, que conseguiu contempksds areas do servi¢co publico.

Entre as discussfes envolvendo a Nova Gestao Rlélpossivel citar a necessidade
de desenvolver um espirito de lideranca para madaoncservico publico e, o projeto da
EGRN em andlise também contemplou esta questdo aomae seus objetivos norteadores.
De acordo com os dados obtidos, € possivel verifjoa mais de 97% dos servidores que
participaram do projeto passaram a se sentir magapados para adotar uma postura de
lideranca no trabalho. Isto pode demonstrar a angé dos servidores em seu trabalho e uma
possivel vontade de liderar pessoas para o alamambjetivos e melhoria da eficiéncia e
eficacia do servico publico.

O sentimento de estar preparado para o processoniala de decisdo também foi
contemplado na pesquisa, verificando que mais ée @8s servidores acreditam estar mais
preparados para tomar decisbes de ordem técniceserrm trabalhos. A formacédo de
servidores com capacidade de tomar decisfes pautadaconhecimentos técnicos pode
contribuir para maior celeridade no trato de quesstpublicas, melhorando os servicos
prestados para a sociedade.

A complexidade dos problemas postos para o setblicpy a necessidade de
flexibilidade bem como a exigéncia de multidisacipliedade dos responsaveis por
implementar suas solucdes tém feito do trabalhoeguipe uma das ideias forca das
organizacdes publica. Por meio dos dados foi pelsserificar que 97,43% dos servidores
participantes da pesquisa se sentem mais prepana@as trabalhar em equipe. Esta
constatacdo pode ser reflexo de uma mudanca deirpopbr parte dos servidores,

principalmente, pelo convivio com servidores deasusecretarias em um ambiente favoravel
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para a troca de ideias sobre modelos de gesta@p@h realidade enfrentada por cada um
em seu dia a dia.

Como uma possivel consequéncia dos niveis deagsfencontrados em relacao a
forma como os conteudos séo transmitidos, a gradiealar proposta no curso, a ementa das
disciplinas e outras questfes apresentadas no @Q@&drfoi possivel observar, conforme
dados apresentados no Quadro 03 que mais de 85%edadores concordam parcialmente
ou totalmente que o curso conseguiu desenvolvertslglidades profissionais.

Os servidores participantes do projeto também fomaterrogados a respeito de
guestbes relacionadas a eficiéncia e eficacia compgassaram a desenvolver suas rotinas
apos o curso de formacdo. De acordo com os dadwdacdes do Quadro 06, € possivel
verificar que mais de 91% dos participantes destade acreditam que hoje conseguem
desenvolver suas atividades profissionais em memapo, 0 que pode representar ganhos de
produtividade, melhorando o desempenho dos érgaague estéo lotados.

A recorrente busca das administragdes publicas @atangimento dos compromisso
assumidos nos planos de governo, agravado peleguibirios fiscais ou ténues equilibrios
tém recuperado ou restituido a importancia do pamento na esfera publica. Nesta
perspectiva verificou-se que 94,02% dos serviddeesbém na érbita pessoal acreditam que
apos o curso conseguem planejar melhor suas ategdarofissionais, o que pode resultar em
um trabalho mais organizado e focado no alcanasbpiivos, como preconizado pela Nova
Gestao Publica.

As discussbes envolvendo o planejamento traz odu&wss importantes, como o
desenvolvimento de uma visdo sistémica pelos gsmesd publicos, no sentido de
compreender o Estado e as atividades que lhe éadas em sua totalidade, rompendo com a
disfuncéo de auto referéncia do aparelho burocr.diesse sentido, os alunos apresentaram
niveis elevados de concordancia parcial ou tolg4(@®6) com a afirmacao de que o curso de
formacao tecnoldgica oferecido pelo Governo do desfaor meio da EGRN contribuiu para
que as atividades que desenvolvem passassemiatasram uma perspectiva mais ampla.

Nessa perspectiva sistémica, o projeto de Tecnokgo Gestdo Publica ainda
contemplava a busca do desenvolvimento, fortaletioneou ampliacdo da visdo dos
servidores em relacdo a sociedade, visto que € sesiadade quem subsidia a propria
atividade publica e, simultaneamente, também exercgapel de cliente dos servigos
oferecidos pelo Estado. Questionados sobre estm{dpi possivel verificar que 97, 56% dos

servidores acreditam que ap0s 0 curso passaramfigarea importancia do trabalho que
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desenvolvem para a sociedade, o que contribui pai@talecimento da percepcdo e do
interesse de trabalhar de forma orientada aoesdes da sociedade.

Os servidores também foram indagados sobre a boigio do curso para a
organizacdo de suas rotinas de trabalho e, ma#l%econcordam que o curso contribuiu
para que passassem a trabalhar de forma mais madanilsto pode sugerir uma melhora no
trabalho interno dos servidores, o que, consequemie, pode estar alinhado com a
percepcdo de melhorias de planejamento e eficiéaomdbém verificadas nesta pesquisa,
possibilitando um ambiente de trabalho mais predute direcionado ao alcance de
resultados.

Retomando as discussbes em torno do desenvolvingentoma visao sistémica do
servidor publico estadual, o estudo encontrou welngual de concordancia (94,87%) em
duas variaveis significativamente importantes nesteéexto. A primeira buscou verificar se o
curso havia contribuido para a ampliacdo da visicesa importancia do papel exercido pelo
orgao que faziam parte para a sociedade. Estetadsuindica que a grande maioria dos
servidores acredita que 0s setores em que estaesenublvendo suas atividades realizavam
funcdes relevantes para a sociedade o que podéerscgy@o apego aos locais de exercicio
funcional no momento da pesquisa e denota um sentinmde pertencimento a organizagao.
A segunda variavel abordava um topico ainda maipl@nbuscando identificar se estes
servidores passaram a compreender melhor o papék@olo na sociedade. Este resultado
sugere que os alunos do curso passaram a ter sdmde atuacdo do Estado mais ampla, no
sentido de compreender as diversas situacdes em upesmo deve ou nao interferir e como
deveria se posicionar em relacdo a questdes espscif

Um dos objetivos do projeto era uma possivel doniigéo dos servidores, oriundos
do curso, como vetores de mudanca organizaciooelmeio de uma postura de lideranca e
pro-atividade que estimulasse outros colegas a msuga atitude em relagcdo ao trabalho.
Nesta perspectiva, pesquisou-se se o trabalho @sendolviam havia ganho maior
visibilidade nos setores em que desempenham sog8€fsl e, foi possivel verificar que para
pouco mais de 80% houve concordancia neste senkidode se observar que esta variavel,
quando analisada comparativamente as demais, afaese segundo menor grau de
concordancia e, se levado em consideracdo quseadom o0 menor grau de concordancia se
encontrava na negativa, situa esta variavel com® @enor nivel de concordancia dentre as
demais, sugerindo que, apesar dos resultadosasatiss, é possivel desenvolver acées no

escopo ou fora dele que contribuam para a melldarisibilidade destes servidores em seus
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setores e ajude a estimular um sentimento de madaos; diversos setores das instituicoes
publicas.

Conforme exposto anteriormente, uma das preocupagbéngo do curso girava em
torno do horario escolhido para a realizacdo déssa com um questionamento sobre isso
foi possivel verificar que para pouco mais de 3166 @lunos o curso atrapalhou o
desempenho profissional dos servidores em seu ldealtrabalho, enquanto 58,47%
discordaram, afirmando que a participacdo no cu&o atrapalhou o seu desempenho
profissional.

Os servidores também foram questionados se o dums@ contribuido para o
desenvolvimento de disposi¢céo para identificar m\agtar oportunidades para colocar em
pratica o que havia sido ensinado em sala de @aaforme demonstra o Quadro 06, foi
possivel identificar que aproximadamente 90% dogidmes concordam parcialmente ou
totalmente com esta afirmativa.

A melhor utilizacdo dos recursos publicos tambéahgé central para a Nova Gestao
Plblica e, também foi contemplada no desenvolvimeltt projeto, relacionando-se com
questbes de eficiéncia de recursos. Diante distosewvidores foram inqueridos sobre a
contribuicdo das habilidades adquiridas ou deseidad ao longo do curso para a redugao de
erros no desenvolvimento de suas atividades gydssivel observar que para 84,61% dos
respondentes, houve reducdo de erros. Isto contn®o apenas para a otimizacdo dos
recursos publicos, mas também para maior agiliddde processos organizacionais,
contribuindo para uma oferta de servicos maisgagih a sociedade.

Questionados sobre a possibilidade de melhoria vidgade do trabalho nas
atividades diretamente relacionadas ao conteudoudsm, foi possivel observar um grau de
concordancia da ordem de 90,68%, o que tambémflsireem um significativo grau de
concordancia em relacdo a percepcéao de que a agalab trabalho desenvolvido melhorou
mesmo nas atividades que ndo pareciam estar deetanrelacionadas aos conteudos
abordados ao longo do curso com, aproximadamefted@8concordancia total e parcial.

Como uma possivel consequéncia da estabilidadatgiaaos servidores publicos e a
constante e repetitiva rotina ao qual sdo subnmgt@onotivacado para o desenvolvimento de
um trabalho de qualidade pode ser reduzida ao lalmgoanos, em decorréncia do longo
periodo de tempo aos quais 0s servidores normadnsnam junto ao governo. Tendo esta
visdo, a EGRN se preocupou em estimular, ao lormacutso, os servidores para que
voltassem a trabalhar de forma mais motivada & Parl7% dos servidores participantes

deste estudo, a participacdo no curso contribuia peelhoria da motivacdo com o trabalho.
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O que pode melhorar o ambiente de trabalho nodsedé estimular mudancas e dinamizar as
atividades que tradicionalmente sado desenvolvidas) como contribuir para que novas
formas de desenvolver atividades antigas sejanoeldhas e, posteriormente, adotadas pelos
setores em que estao lotados.

O curso também contribuiu, na visdo de 93,17% tloa, na confianga com que 0s
servidores passaram a executar seu trabalho, mlovente como uma consequéncia do
embasamento tedrico adquirido ao longo das diseiplio que evidenciaria o alinhamento
necessario entre teoria e pratica para o desenveiho de atividades profissionais de forma
segura por parte dos servidores publicos.

De acordo com aproximadamente 88% dos servidosespnhecimentos adquiridos
ao longo do curso tém contribuido para que os d@m@$ sugiram, com maior frequéncia,
mudancas nas rotinas de trabalho, o que pode tareficios para a sociedade por meio da
prestacdo de servicos de melhor qualidade ou nsaioineeis de eficiéncia no trato dos
recursos que financiam as atividades publicasptend vista que estas sugestfes de mudanca
buscam o aperfeicoamento ou melhorias nas rotohamestrativas.

Na ultima questdo relacionada a percepcao dosdsees em torno das possiveis
mudancas nas rotinas de trabalho ocasionadas pei@igacdo no curso, retomou-se a
discussdo sobre planejamento e constatou-se qu&, 9e69% dos servidores, 0 curso
melhorou a capacidade de planejamento.

Objetivando compreender o quanto os servidoresdiavam que o Curso de
Tecnodlogo de Gestdo Publica ajudava no desempemlsuaks atividades profissionais, foi
solicitado que os servidores se posicionassem emasgtala de 0 a 10. O resultado médio
obtido foi igual a 8,8, podendo variar 0,21 parmaiou para baixo. Esta informacéo
evidencia que o0 curso pode proporcionar melhorias desempenho profissional dos
servidores.

Em resumo, podemos dizer que da andlise do Qu&dcoriclui-se por uma avalicao
favoravel, com escores médios de concordancia(&f:l5%) e parcial (30,42%), totalizando
89,57% e discordancia parcial e total de 5,22%,pativel com a avaliacdo global de 8,8.
Mesmo quando abstraimos dos escores medios a @asgadiferenca (5,21%) e deduzimos
da posicdo de concordancia (89,57%) a opinido sieodiancia temos um resultado liquido
de 84,35% de escores medios favoraveis, ainda ¢omajgzacom a avaliacdo global.

ApoOs a realizacdo da analise descritiva das vasaetacionadas as mudancas no
trabalho, deu-se inicio ao processo de analiseivauéida do estudo, por meio da técnica

denominada Analise Fatorial Exploratoria. A utida desta técnica tinha por objetivo
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identificar variaveis latentes (ou fatores) queey@in sintetizar as informacg6es em torno de
agrupamentos de variaveis que proporcionassem igia mais integrada das variaveis que
podem influenciar as mudancas no trabalho dosdwes participantes do curso de formacéo
tecnoldgica.

O primeiro modelo fatorial rotacionado conseguigaatar todos os niveis de
adequacidade necessarios e culminou na criacdoinde tatores que representavam o
agrupamento das 22 variaveis originarias do modetoentanto, quando deu-se inicio ao
processo de analise da consisténcia interna does$atdbtidos, foi identificado, por meio do
teste Alpha de Cronbachque a variavel “O curso atrapalhou o desemperéhanihhas
atividades profissionais” estava afetando negaterden a consisténcia de um dos fatores,
visto que se encontrava em forma de negacdo. Apéslasado desta variavel e a rotacdo de
um novo modelo fatorial, foi identificado que aigael “Apds o0 curso consegui desenvolver
minhas habilidades profissionais” apresentou cotidade abaixo do valor minimo
adequado (0,5) e, seguindo as orientacbes de Bef2009), a variavel foi excluida do
modelo com o intuito de se obter agrupamentos owaisistentes estatisticamente.

ApoOs esses procedimentos, uma nova analise faforiabtacionada e, uma nova
solucdo encontrada sem apresentar problemas esisutista andlise fatorial resultou na
criagdo de quatro fatores para as 20 varidveisidase no modelo, conforme pode ser

visualizado no quadro a seguir.

Fatores

Variaveis

Passei a verificar a importancia de meu trabalhm [
sociedade.

ApOs o curso passei a trabalhar de forma mais ada 0,757

O curso ampliou minha visdo sobre a importancigdpel
exercido pelo érgao que faco parte para a sociedade

Passei a compreender melhor o papel do Estadccieaiade. 0,711
A qualidade do meu trabalho melhorou nas ativid ide&

) . . ,588
diretamente relacionadas ao contetdo do curso.
O curso foi capaz de passar conhecimentos a sediérados
na pratica de meu trabalho cotidiano.

Hoje consigo desenvolver minhas atividades em menor
tempo.

Consigo planejar melhor minhas atividades profissis 0,628

Passei a visualizar as atividades que desenvolvmahu
perspectiva mais ampla.

O trabalho que desenvolvo ganhou maior visibilideaemeu
setor.

A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo naquelas

atividades que ndo pareciam estar diretamenteoabtas ao 0,598
contelido do curso.

0,795

0,695

0,687

0,590

0,491

0,562




Com os ensinamentos que obtive no curso tenho idoger

com mais frequéncia, mudancas nas rotinas de rabal

0,708
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Aproveito as oportunidades que tenho para colataprética
0 que me foi ensinado no curso.

0,677

As habilidades que aprendi no curso fizeram com eug

cometesse menos erros em meu trabalho.

0,545

Minha participacdo no curso ajudou para melhoranhaii
motivagdo com o trabalho.

0,812

Apds o curso passei a ter mais confianga na exealgdney
trabalho.

0,599

Ap6s 0 curso me sinto mais preparado para adota
postura de lideranca.

um

0,775

Sinto-me mais preparado para tomar decisdes técrEoa
minhas funcdes.

0,683

Sinto-me melhor preparado para trabalhar em equipe.

0,663

O curso melhorou minha capacidade de planejamento.

0,468

Eigenvalues

4,080

3,463

2,989

2,548

% of Variance

20,400

17,317

14,945

12,742

Cumulative %

20,400

37,717

52,662

65,404

QUADRO 07 — Andlise Fatorial Sobre Percepcéo dedvigds no Trabalho
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

O primeiro quesito analisado ao longo do processardlise fatorial se relaciona ao
teste de adequacidad@yser-Meyer-Olkin Measure os Sampling Adequaieg, conforme
pode ser visualizado no Quadro 13 do Apéndice D mmultado igual 0,868, supera o ponto
de corte de 0,5 estabelecido como ideal na litexadgtatistica na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas (BEZERRA, 2009; HAIRt al.,2009; DANCEY; REIDY, 2006).

ApoOs a analise das comunalidades, deu-se inicior@esso de analise dos valores
MSA da matriz anti-imagem, buscando verificar asttcia de relacdes de baixa consisténcia
no conjunto de dados utilizados e, posteriormeasecomunalidades extraidas por cada
variavel, o que culminou na verificacdo de que ostylados para uma analise fatorial
exploratdria consistente do ponto de vista esiigbsse atendida, superando, inclusive o
percentual cumulativo de variancia de 60% que, redgBezerra (2009), evidencia que o
modelo encontrado consegue explicar um signifioapercentual de oscilagbes entre as
variaveis que compéem o modelo.

O primeiro fator agrupou cinco das vinte variauegeridas no modelo e, conforme &
possivel verificar no Quadro 07, estas variaveitatn de questdes que buscaram identificar a
percepcéao dos servidores em relacdo ao trabalhdepsmvolvem para a sociedade, de forma
a compreender a importancia de seu trabalho emparspectiva mais ampla. Também foi
possivel verificar a inclusdo de uma variavel riela@da a identificar melhorias nas variaveis
diretamente relacionadas ao trabalho. Desta foénagssivel verificar que o agrupamento

destas variaveis indica, que na visao dos sensdarenelhoria da forma como executam seu
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trabalho é compreendido em uma perspectiva maislaanppis afetam diretamente a
sociedade. Em decorréncia das varidveis agrupaéstg fator foi nomeado como
“Contribuicdo para a Sociedade”, tendo em vista guprimeira questdo relacionada a
mudanca nas rotinas de trabalho dos servidoressgekadacionar, na visao dos formandos do
curso de tecnologia, a capacidade de contribua aaociedade.

O segundo fator, apesar de néo representar o peioentual de variancia explicada,
agrupou o maior numero de variaveis de todos @sestdo modelo. Estas questdes tratam
direta ou indiretamente da relacdo entre eficiéneiaeficacia no servico publico,
demonstrando que os servidores-alvo do projetmdedcao tecnoldgica em gestdo publica
compreendem a necessidade de se empreender esfomodar suas rotinas em torno de
melhorias de eficiéncia e eficacia em seu trabdllesta forma, os servicos oferecidos pelo
governo demandariam uma quantidade inferior dersesu seriam desenvolvidos em menor
tempo e com maior qualidade, melhorando a prestdeaservicos para a sociedade. Em
decorréncia das variaveis agrupadas neste fatonggmo foi nomeado de “Eficiéncia e
Eficacia no Trabalho”.

O terceiro fator evidencia o agrupamento de vaisavelacionadas a motivacao e
confianca para o desempenho das atividades puofasi e foi responsavel pelo agrupamento
de quatro das vinte variaveis originais. Este fedortbém mostra que as questdes de confianca
e motivacdo com o trabalho se apresentam rela@snadeducdo de erros, proporcionada
pelos conhecimentos adquiridos ao longo do procdssiormacédo, e ao aproveitamento de
oportunidades para colocar em pratica o que farapdo. A nomenclatura dada ao fator foi
“Aplicabilidade dos Conteudos” em decorréncia dadamga de postura dos individuos em
torno da transformacéo, de forma motivada e cotdjados conhecimentos tedricos em
questdes praticas que possam beneficiar a sociedade

Em relacdo ao ultimo fator, que também agrupourquadriaveis, constata-se uma
abordagem diretamente relacionada ao processae@rica, por meio do agrupamento de
variaveis relacionadas a capacidade de se trabalmarequipes, de planejamento das
atividades que executa e das metas a serem asngigeor fim, da capacidade de tomada de
decisbes. Para os servidores participantes do ,castas variaveis apresentam uma forte
relacdo, o que pode contribuir para a formacaoodesrTecnologos em Gestdo Publica com
esta visdo. O fator sugere que 0s servidores veeno gurso contribuiu para uma maior pro-
atividade e mudanca de postura, no sentido deicaria importancia de desenvolver

atividades em equipes focadas no alcance de réssltem decorréncia do agrupamento de
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variaveis verificada neste fator, adotou-se o nd@apacitagcdo para Lideranca” como
referéncia ao conjunto de dados obtido.

Sinteticamente, 0s quatro fatores representam adves latentes relacionadas as
mudancas no trabalho percebidas pelos alunos gmErti@pacao no Curso de Tecndlogo em
Gestdo Publica da Escola de Governo do Estado doGrRande do Norte e, pode ser

visualizada graficamente conforme a figura a seguir

Faros 1
Contiibuicis
para &
Soceedade

Falce 4 bElor £
Capaciagdo Parcepoies e Eficiéncia ¢
. b udancad no Blichcia n
para Trahalka -
Lideranga Trabalho

Fabor 3
Aplabiidade
dod Conteddcn

FIGURA 12 — Analise Fatorial das Percepcdes de Megaao Trabalho
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

A Figura 12 apresenta, graficamente, a relacadmtéediependéncia entre as variaveis
latentes obtidas ao longo do processo de Analiserigla Exploratdria sobre as possiveis
mudancas no trabalho evidenciadas apods o curserdedao tecnoldgica oferecida pelo
Governo do Estado. No entanto, até o momento gaté®veis ndo haviam sido submetidas
ao processo de validacdo de consisténcia por nei@sieAlpha de Cronbachconforme

pode ser visualizado no quadro a seguir.

Fator Coeficiente

Alpha
Contribuicdo para Sociedade 0,822
Eficiéncia e Eficacia no Trabalho 0,845
Aplicabilidade dos Contetdos 0,754
Capacitacdo para Lideranca 0,733

QUADRO 08 — Consisténcia Interna dos Fatores
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

O Quadro 08 apresenta os coeficientes de constiénerna de cada um dos fatores

obtidos ao longo do processo de Analise Fatorigldatério e, seguindo o proposto por Hair
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et al. (2009) para instrumentos de pesquisa com fins eafdigos, é valido afirmar que a
variavel latente é consistente para valores Alpiesores a 0,6. Seguindo esta linha de
raciocinio, é possivel afirmar que todas as vaisal@&entes encontradas se mostraram
consistentes. Adotando padrdes mais rigorosos agisténcia, como também expde Heatir

al. (2009) e Rodrigues e Paulo (2009), no qual umpegnento de variaveis sé pode ser
considerado consistente a partir de valores supsria 0,7, também é possivel verificar a
consisténcia dos resultados encontrados nestaipasqu

Tendo isto em vista, retomou-se a questdo que vaste@nsurar a percepcao dos
alunos em uma escala de 0 a 10 sobre o quandoso teenoldgico havia ajudado no
desempenho de suas habilidades profissionais,veaificar a relacdo com as variaveis de
cada fator obtido ao longo do processo de anabseridl e, de forma semelhante ao
procedimento utilizado anteriormente, adotou-seoeficiente de correlagdo de Spearman
como base para esta analise.

O Quadro 09 apresenta as relacdes entre as variéleeifator 1, denominado
“Contribuicdo para a Sociedade” e a variavel quecbu mensurar o quando o curso havia
contribuido para a melhoria das habilidades priofigss dos servidores participantes do
projeto de formacédo tecnolégica. Como é possivekmar, todas as variaveis do fator se
apresentaram correlacionadas com a visdo de melldas habilidades profissionais,
sugerindo que as variaveis agrupadas neste fatdenpocontribuir para melhorias no

desempenho profissional dos servidores.

Coeficientes

Variaveis ~
de Correlacdo
Passei a verificar a importancia de meu traballna pasociedade. 0,404**
Apbs o curso passei a trabalhar de forma mais ada. 0,409**

O curso ampliou minha visdo sobre a importancigpdpel exercido pelo 6rgdo que faco
parte para a sociedade.

Passei a compreender melhor o papel do Estadcciealade. 0,414**

A gqualidade do meu trabalho melhorou nas atividatietamente relacionadas ao contefido 0 419%
do curso. '

QUADRO 09 - Correlacao do Fator 1 com a Percepeddalhoria nas Habilidades Profissionais
Nota: ** p<0,01
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

0,487**

O Quadro 10, de forma semelhante ao cenario visddi no Quadro 09, buscou
identificar a existéncia de correlacbes estatisterae significantes entre o fator “Eficiéncia e
Eficacia no Trabalho” com a percepcdo de mudancga habilidades profissionais dos
servidores participantes deste estudo. Conformes8iyel observar, todas as variaveis do
fator também indicaram a existéncia de correlag@®@aivel p < 0,01, indicando que a
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hipotese de que ndo existe correlacdo entre ave@sindo pode ser aceita em um nivel de
confianca superior a 99%.

L Coeficientes de
Variaveis ~
Correlacao
O curso foi capaz de passar conhecimentos a setitrados na pratica de meu trabalho 0.380*
cotidiano. '
Hoje consigo desenvolver minhas atividades em mi&mapo. 0,598**
Consigo planejar melhor minhas atividades profissit 0,508**
Passei a visualizar as atividades que desenvolvamerspectiva mais ampla. 0,428**
O trabalho que desenvolvo ganhou maior visibilidetemeu setor. 0,408**
A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo naquelaislades que ndo pareciam estar 0 389
diretamente relacionadas ao contetido do curso. '
Com os ensinamentos que obtive no curso tenhoidog&om mais frequéncia, mudanc¢as 0 410%
nas rotinas de trabalho. '

QUADRO 10 - Correlacao do Fator 2 com a Percepeddalhoria nas Habilidades Profissionais
Nota: ** p<0,01
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

De acordo com os dados apresentados no Quadramifiéin é possivel verificar que
as variaveis relacionadas a aplicabilidade dosecmias proporcionados pelo curso de
formacdo tecnoldgica também pode contribuir para gorrelacao positiva com a percepcao
de que o curso proporcionou melhorias nas hab#sl@dofissionais dos servidores. Isto pode
indicar que a possibilidade de aplicacédo das fexraias e teorias proporcionadas pelo curso
contribui para a melhoria das habilidades profissi® dos servidores. Desta forma, a criacéo
de um ambiente organizacional favoravel para addedsugestdes de servidores e mudancas

NnoS processos organizacionais podem contribuir paralhoria do desempenho
organizacional.

L Coeficientes

Variaveis =
de Correlacdo

Aproveito as oportunidades que tenho para colooampgitica o que me foi ensinado [no 0 389

Curso. ’

As habilidades que aprendi no curso fizeram com ejueometesse menos erros em MeUy 5 g

trabalho. '

Minha participacdo no curso ajudou para melhorahaimotivacdo com o trabalho. 0,427**

ApOs o curso passei a ter mais confianga na exeae#neu trabalho. 0,541**

QUADRO 11 - Correlacado do Fator 3 com a Percepeddalhoria nas Habilidades Profissionais
Nota: ** p<0,01
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

Encerrando a analise das relacdes dos fatoreshtam a percepcao de contribuicao
do curso para a melhoria das habilidades profiagotos servidores, é possivel verificar no
Quadro 12 que todas as variaveis também apresentaeficientes de correlacéo
estatisticamente significantes, com destaque parea@acidade de planejamento dos

servidores que apresentou o maior indice de cgéelantre todas as variaveis inseridas no
modelo fatorial.
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. Coeficientes de
Variaveis ~
Correlacdo
Apds o curso me sinto mais preparado para adotampastura de lideranca 0,302**
Sinto-me mais preparado para tomar decis@es téceimaminhas funcdes. 0,350**
Sinto-me melhor preparado para trabalhar em equipe. 0,463**
O curso melhorou minha capacidade de planejamento. 0,616**

QUADRO 12 - Correlacdo do Fator 4 com a Percepeddalhoria nas Habilidades Profissionais
Nota: ** p<0,01
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

Em resumo, esta analise fatorial agrupa 20 dasafiaweis pesquisadas em quatro
variaveis latentes que explicam as percep¢des damgea no trabalho dos alunos do curso de
tecnologo em Gestéo Publica: contribuicdo paraceedade, eficiéncia e eficacia no trabalho,
aplicabilidade dos conteudos e capacitacdo paexalida. Destes quatro fatores, dois
merecem destaque: o primeiro (contribuicdo pamecedade) com maior variancia explicada
que representa uma novidade face ao insulamentocratico carateristico dos estados
contemporaneos (NUNES, 2003) porquanto centra sneifal preocupacdo na contribuicao
para a sociedade; e 0 segundo € a “capacitacadigeEnanca”’, preocupacao pouco ocorrente
nas burocracias tradicionais onde a autoridade docom forte traco de clientelismo é
dominante.
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5. CONCLUSOES

O presente estudo teve por objetivo identificafadsres que podem contribuir para
mudancas na postura de trabalho dos servidoresdalywojeto de formacéo tecnolégica em
Gestao Publica do Governo do Estado do Rio Grandéadte, por meio de uma pesquisa de
campo junto aos alunos na qual foi possivel realirga caracterizacao do seu perfil, apurar o
grau de satisfacdo com o curso e avaliar a perogfgénudancas ocorridas no trabalho.

No que diz respeito a caracterizacdo socio demiografos alunos pesquisados
constatou-se uma razoavel semelhanca entre estesomjunto dos servidores publicos
estaduais, notadamente quanto a idade, sexo e tdenpervico, merecendo destaque para
idade média de 45 anos e meio e tempo de servi@ldeos e 3 meses 0 que para as
mulheres representara menos de 9 anos de servgga p@osentadoria e menos de 14 para 0s
homens, significando que para cada ano de estsdovador ainda trabalhara, pelo menos,
quase outros 6 anos em meédia. A diferenca enteenpd de servico médio dos alunos (21
anos e 3 meses) e dos demais servidores publitaduas (18 anos e 5 meses) pode ser
consequéncia da néo reposicado da forca de traalldrea meio, face a concentracdo dos
concursos publicos nos ultimos dez anos para oses#Qs de educacédo, salude e seguranca.

Outra questédo de destaque ao longo do estudoese@rafavaliacdo da percepcéo que
os alunos faziam da contrapartida financeira, eogtse que apesar da maioria (60%) ser
favoravel a completa absor¢cdo do custo mensal deocpelo Governo, 69% aprovou a
politica de consequéncia que impds aos desistarassuncdo do custo total do curso, o que
pode evidenciar uma possivel preocupacéo do sermmque diz respeito ao desperdicio de
recursos publicos.

Em relacdo a parte da pesquisa que trata da satsfdo aluno com o curso, foi
possivel observar uma seérie de questdes ao longseue trés componentes basicos: (a)
aspetos internos a Instituicdo de Ensino Superamtratada; (b) aspetos referentes a
procedimentos didatico-pedagdgicos; e (c¢) aspatEgdo funcionamento do curso.

No que diz respeito aos aspetos internos a IES,gramde relevancia os que estao
diretamente conectados a fatores locacionais colncatizacdo da IES, seus espacos de uso
comum, e climatizacdo das salas de aula, que obtewaior escore de todos os segmentos da
avaliacao da satisfacao (90,68% de aprovacao)spexrt relacionado com acessibilidade ao
corpo diretivo, com 89,83% de aprovacdo, aspectmitante face o corpo discente ja esta
fora dos bancos escolares a tempo suficiente pamsamdar da coordenacdo uma maior

prontiddo para recepc¢ao e solucédo de duvidas groeathis e mediacdo de conflitos.
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No que se refere aos procedimentos didaticos-pegiamdcompostos pelas questdes
referentes as formas de transmissédo dos contelglos gocentes, relevancia dos temas
abordados, material didatico e acervo da bibliotecks apresentam satisfatério nivel de
aprovacao com meédia superior a 83%, sugerindo guamsmissdo de conteudos foi encarada
de forma positiva pelos alunos ao longo do curso.

No bloco referente aos aspectos gerais mereceqdestaaprovacdo do horario das
aulas (90,68%) com escore igual ao atribuido aatimacdo bem como a avaliagdo “Muito
Satisfeito” de mais 62% dos pesquisados para otignamento sobre o valor da
contrapartida paga. A satisfacdo com os horarissadkls demonstra aceitagdo com a politica
da Escola de Governo que demonstrou elevada prag@opcom a oferta do curso em um
horario que nao prejudicasse o desempenho escptafigsional dos alunos.

Por ultimo, e principal bloco do instrumento deetalde dados, tem-se a parte da
pesquisa que faz uma avaliacdo da percepc¢ao dossadobre mudancas no desempenho de
suas atividades profissionais ocasionadas peleipagdo no Curso de Tecndlogo em Gestéo
Publica.

Resumidamente, o conjunto das questdes postaseafaes um resultado bastante
favoravel na confirmacdo do impacto que o curs® tes desempenho profissional dos
alunos. Das 22 afirmativas feitas para que os [p&mdjps Se posicionassem sobre as
mudancas no trabalho, 15 apresentavam a soma deofc® parcialmente” com “concordo
totalmente” com percentuais superiores a 90% efigdhativas superiores a 80%. Merecem
destaque com mais de 99% de concordancia a afiomagio curso ajudou a melhorar minha
motivacdo com o trabalho, seguido de uma concoral@ecmais de 98% para a afirmacéo de
que se sentia mais preparado para tomar decisépikag® em minhas fungbes. Quatro
afirmativas receberam concordancia de mais de 9¥pdsquisados: (a) a que indicava um
maior preparo para adocao de uma postura de lickeréln) a que se percebia mais preparado
para trabalhar em equipe; (c) a que passava alizemuas atividades desenvolvidas numa
perspectiva mais ampla; e (d) a que passava auiatiilbportancia do trabalho para a
sociedade. O que pode indicar que os servidoresuzas a compreender a necessidade de se
trabalhar focados na prestacéo de servicos dedqdalj inserindo o servico publico em uma
perspectiva mais ampla, de interdependéncia cayiadade.

Merece destaque ainda o fato de que somente ummaatifia indicou concordancia
com a melhoria inferior a 80%, justamente aquela&gcrita de forma negativa apurava uma
possivel piora do desempenho profissional em furdgigarticipacdo no curso com 58%

discordando totalmente ou parcialmente da fraseuiso atrapalhou o desempenho de
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minhas atividades profissionais”, sugerindo quedi@pacao no curso simultaneamente ao
trabalho (sem afastamento integral) ndo atrapadhdesempenho profissional dos alunos.

Em uma perspectiva mais ampla, a pesquisa procat@ves de processos estatisticos
multivariados, identificar quais fatores melhor lg@m o processo de mudanca no trabalho
gue pode ser provocado pelo curso de Tecndélogo esta® Publica. Para tanto, utilizando-se
da técnica de analise fatorial que, apds os prowuds de ajuste excluiu duas varaveis por
falta de consisténcia interna e baixa comunalidadsstudo, cumprindo seu objetivo central,
identificou quatro fatores: (a) contribuicdo pamciedade; (b) eficiéncia e eficacia no
trabalho; (c) aplicabilidade dos contetdos; e &bacitacdo para lideranca.

O primeiro dos fatores, denominado “contribuicideapsociedade”, composto por
cinco variaveis tem dois vetores importantes: mpnio relacionado com a percepc¢ao que o
servidor tem da importancia do seu trabalho pasacedade, do papel do 6rgdo em que
trabalha para a sociedade e do papel do estadspertiade e o segundo que congrega a
melhoria na organizacdo do trabalho e de sua @uidace aos conteddos do curso. Da
conjugacdo desses dois vetores podemos depreem@epassivel motivacdo do aluno na
busca do conhecimento e aprimoramento técnicogstaa a servico da sociedade. De alguma
sorte pode ser percebido como os “servidores” deedade retomando a importancia de estar
a servico da sociedade e ndo de qualquer formanoma pratica administrativa calcada no
conhecimento e na técnica.

O segundo dos fatores (“eficiéncia e eficacia mdatho”), foi composto por sete
variaveis que se relacionam com o desempenho liEagdio dos meios ou na consecucéo dos
fins do trabalho. Quando encontramos a variavel igt@ma sobre a redugdo do tempo
despendido para realizacéo das tarefas, melhorpalalade do trabalho mesmo quando os
conteudos nao pareciam lhe estar conectado, melhai planejamento das atividades
profissionais ou ainda a preocupacao com ganhessitididade do setor, é possivel enxergar
nitidas preocupagfes com a otimizacdo dos meibsedgho dos resultados, pilares da Nova
Gestéo Publica.

O terceiro dos fatores que explica a mudanca maltie proporcionada pelo curso de
tecnologo em razdo da conversibilidade dos contew@wendidos no labor diario e em
decorréncia disto, foi chamado de “aplicabilidades d¢ontetdos”, € composto por quatro
variaveis que se relacionam com a propria aplickale pratica dos contetddos, com 0s
ganhos de motivacdo, com o aumento da confiangx@aucao do trabalho e na reducéo na

ocorréncia de erros. Estas variaveis se articularsentido de que a aplicabilidade pratica do
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conhecimento pode ajudar na reducdo da quantidadermbs cometidos, motivando e
aumentando a confianga do servidor no seu fazemngtmtivo.

O quarto e ultimo fator foi designado como “capagédb para lideranca” compondo-se
das variaveis que apuram (a) a percepcdo do akrestdr mais preparado para adotar uma
postura de lideranca; (b) de estar mais preparad® tomada de decisfes técnicas de suas
funcdes; (c) o aluno sentir-se melhor preparada pabalhar em equipe; e (d) o curso ter
melhorado a capacidade de planejamento. A artidalai@s quatro varaveis da-se porque a
lideranca, como um atributo dos gestores nas baci@s modernas, € requisito para que seja
levada a efeito qualquer mudanca orientada paudtadss. E ndo qualquer tipo de lideranca
mas aquela originaria da competéncia técnica ondgeescindivel além da capacidade de
trabalhar em equipe o dominio e uso dos instrursgmiaprios do planejamento.

Como propostas para estudos futuros sugere-selizagd@ de uma pesquisa com
abordagem qualitativa que busque uma compreensao prfundidade dos fatores
encontrados pela analise fatorial realizada pergssquisa.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Titulo da Pesquisa:
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E A NOVA G ESTAO PUBLICA: O
CASO DO PROJETO DE FORMACAO DE TECNOLOGOS EM GESTAO PUBLICA DO
GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE

Estamos desenvolvendo uma investigacdo nas pelitleaformacéo e desenvolvimento de pessoas do setor
publico do Rio Grande do Norte, e gostariamos agaca@om sua participacdo respondendo a este farioul
Desta forma, sdo muito importantes as suas resgpdstéorma esponténea e individual. Asseguramosagizes

elas serdo andnimas e confidenciais, destinangassefins de investigagdo cientifica. Sua idersff@&o néo é
necessaria.

PARTE | — SATISFACAO EM RELACAO AO CURSO
1. Assinale com um “X” de acordo com a escala abaigewnivel de satisfagdo com as variaveis listadas

quadro.

1- th_o 5 _ Insatisfeito 3 —Nem |n_sat|_sfe|t0 nem 4 — Satisfeito 5- _Mw_to

Insatisfeito satisfeito Satisfeito
A | Localizag&o da universidade 112) 3| 4] 5
B | Espacos de uso comum 12| 3] 4|, 5
C | Seguranca do campus 12| 3] 4|, 5
D | Acesso a coordenac¢do do curso 112) 3| 4] 5
E | Climatizacdo das salas de aula 112] 3| 4] 5
F | Formas pelas quais os docentes transmitem os(ming 1] 20 3 4 §
G | Relevancia dos temas abordados nas disciplinas 21 3| 4| 5
H | Material didatico 1123 4] 5
| | Acervo da biblioteca 112| 3| 4] 5
J | Carga horéria do curso 112) 3| 4] 5
K | Grade curricular do curso 12| 3| 4] 5
L | Ementa das disciplinas (conteido) 112) 3| 4] 5
M | Valor da contrapartida (R$ 40,00) exigida pargip@ar do curso 1 2 3 4 5
N | Horério das aulas 1123 4] 5

2. Assinale com um “X” na escala abaixo o seu grasatisfagdo geral com o curso de Tecndlogo em Gestédo
Publica.

Lol 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7[ 8 9 1g
PARTE Il — AVALIACAO DE MUDANCAS NO TRABALHO
3. Assinale com um “X” de acordo com a escala abaizewnivel de concordancia com as variaveis listada

no quadro.
1 - Discordo 2 — Discordo 3 — N&o discordo nem 4 — Concordo 5 — Concordo
Totalmente Parcialmente concordo Parcialmente Totalmente
O curso foi capaz de passar conhecimentos a seaiiezados na pratica de meu
A . 1|12| 3| 4| 5
trabalho cotidiano.
B | ApGs o curso me sinto mais preparado para adatarpostura de liderancga. 1 |12 |3 |4 |5
C | Sinto-me mais preparado para tomar decisdesc#am minhas fungdes. 1 |12 |3 |4 |5
D | Sinto-me melhor preparado para trabalhar em equip 1| 2| 3] 4 5
E | Apds o curso consegui desenvolver minhas haliislgrofissionais. 1 2 8 4 b
F | Hoje consigo desenvolver minhas atividades enmommpo. 1| 2| 3 4 §
G | Consigo planejar melhor minhas atividades priofisss. 1] 2| 3] 4
H | Passei a visualizar as atividades que desenwnlnw perspectiva mais ampla. 1 (2 |3]|4]5




91

| | Passei a verificar a importéncia de meu trabplma a sociedade. 1 2 |3 |4 |5
J | ApOs o curso passei a trabalhar de forma maanorgda. 1 22 3 4 §
O curso ampliou minha viséo sobre a importancipajeel exercido pelo érgédo que
K ; 12| 3| 4| 5
faco parte para a sociedade.
L | Passei a compreender melhor o papel do Estadoaiadade. 1 2 3 4 b
M | O trabalho que desenvolvo ganhou maior visibidielam meu setor. 1 P B 4 |5
N | O curso atrapalhou o desempenho de minhas aliedarofissionais. 1 2 3 4 b
o Aproveito as oportunidades que tenho para colatgprética o que me foi ensinado1 ol 3| 4| 5
no curso.
p As habilidades que aprendi no curso fizeram comegueometesse menos erros em [ 5| 3| 4l 5
meu trabalho.
A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividaitesamente relacionadas ao
Q . 12| 3| 4| 5
conteudo do curso.
A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo nagagildigdades que nao
R : : . ! 12| 3| 4| 5
pareciam estar diretamente relacionadas ao contiidorso.
S | Minha participacdo no curso ajudou para melhmiaha motivacdo como trabalhe. |1 |2 |3 |4 |5
T | Apés o curso passei a ter mais confianca na e€fiecde meu trabalho. 1 2 3 |4 |5
Com os ensinamentos que obtive no curso tenhoidogeom mais frequéncia,
U : 12| 3| 4| 5
mudancas nas rotinas de trabalho.
V | O curso melhorou minha capacidade de planejamento 1|1 2| 3| 4] 5
4. Assinale com um “X” na escala abaixo 0 quanto aa@ule Tecndlogo em Gestdo Publica ajudou do
desempenho de suas habilidades profissionais.
o[ 1[ 2] 3[ 4[] s[ 6[ 7[ 8] 9f 1d
PARTE Ill - CARACTERIZACAO DO PERFIL
5. Género: 10. O (a) senhor (a) acha que este curso deveria
a) Feminino ser pago totalmente pago pelo Estado?
b) Masculino a) Sim
b) Nao
6. Idade: 11. O (a) senhor (a) acha que a contrapartida
R: financeira exigida para possiveis desistentes
deveria ser cobrada?
a) Sim
b) Nao
7. Estado Civil: 12. O (a) senhor (a) acha que o curso de Tecndlogo
a) Casado (a) em Gestdo Publica atende as suas necessidages
b) Solteiro (a) profissionais?
c) Divorciado (a) a) Sim
d) Viavo (a) b) Nao
8. Tem filhos? 13. O (a) senhora (a) costuma estudar em casa?
a) Sim a) Sim
Quantos? Quanto tempo por semana? horas
b) Nao b) Nao
9. O (a) senhor (a) é funcionario publico estadual
ha quanto tempo?
R:




Apéndice B
- Graficos de Satisfacdo em Relag&o ao Curso —
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FIGURA 13 —Localiza¢&o da universidade (valores en
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 14 —Espacos de uso comum (valores er
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 15 —Seguranga do camg (valores em %)
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 16 —Acesso a coordenac¢do do curso (valores e
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 17 —Climatizacdo das salas de aula (valores e
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 18 —Formas pelas quais os docentes transmitem os clan (valores em %)
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 19 —Relevancia dos temas abordados nas disciplinasrésaém %
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 20 —Material didatici (valores em %)
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 21 —Acervo da biblioteca (valores em
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 22 —Carga horéria do curso (valores en
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 23 —Grade curricular do curso (valores err
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 24 —Ementa das disciplinas/contetdo (valores el
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 25 —Valor da contrapartida (R$ 40,00) exigida paraipgdr do cursc(valores em %)
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 26 —Horério dasaulas (valores em %)
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 27 —O curso foi capaz de passar conhecimentos a sdilezados
na pratica de meu trabalho cotidiano (valores el
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 28 —Ap06s o curso Ie sinto mais preparado para adotar uma
postura de lideranga (valores em
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 29 —-Sintc-me mais preparado para tomar decisfes técnicas
em minhas fungBes (valores em
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 30 -Sintc-me melhor preparado para trabalhar em equipe @akm %
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 31 —Ap0s o curso consegui desenvolver minhas habilg
profissionais (valores em !
Fonte: Pequisa de Campo (20:
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FIGURA 32 —Hoje consigo desenvolver minhas atividade:
menor tempo (valores em
Fonte: Pesquisa de Campo (2(

101



60 54565756
50
40
30
20
10/ 0000
0
Discordo Discordo Nao Concordo Concordc
Totalment: Parcialmente Discordo, Parcialmente Totalment
nem
Concordo

= Natal - 01 = Natal - 02 = Natal - 03 = Geral

FIGURA 33 —Consigo planejar melhor minhatividades profissionais (valores em
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 34 —Passei a visualizar as atividades que desenvoivz
perspectiva mais ampla (valores en
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 35 —Passei a verificar a importancia de meu trabaline
a sociedade (valores em
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 36 —Apds o curso passei a trabalhar de forma
organizada (valores em
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 37 —O curso ampliou minha visdo sobre a importancipajme
exercido pelo 6rgao que faco parte para a socie@attzes em ¥

Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 38 —Passei a compreender melhor o papel do Este
sociedade (valores em

Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 39 -0 trabalho que desenvolvo ganhou maior visibilideat
meu setofvalores em ¥%
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 40 —O curso atrapalhou o desempenho de minhas atid
profissionais (valores em !
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 41 —Aproveito as oportunidades que tenho para colan
pratica o que me foi ensinado no cu(valores em %)
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 42 —As habilidades que aprendi no curso fizeram comegy
cometesse menos erros em meu trabalho (valores)
Fonte:Pesquisa de Campo (20
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FIGURA 43 —A qualidade do meu trabalho melhorou nas ativid
diretamente relacionadas ao contetddo do cursorésatm %
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 44 —A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo nagadilidade
gue nao pareciam estar diretamente relacionadesraetdo do curso (valores em
Fonte:Pesquisa de Campo (20
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FIGURA 45 —Minha participa¢éo no curso ajudou para melhorahe
motivagdo com o trabalho (valores err
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 46 —Apds o curso passei a ter mais confianca na exedg#ne
trabalho (valores em ¢
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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mais frequéncia, mudancas nas rotinas de trabadthorés em %
Fonte: Pesquisa de Campo (2(
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FIGURA 48 —O curso melhorou minha capacidadeplanejamento (valores em
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,868
Approx. Chi-Square | 1227,137
Bartlett's Test of Sphericity | df 190
Sig. 0,000

QUADRO 13 — KMO e Teste de Esferacidade de Barlett
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)
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Variaveis MSA
(0] curso foi capaz de passar conhecimentos a sdilezados na pratica de meu trabalho 0782
cotidiano. '
Apds o curso me sinto mais preparado para adotampastura de lideranca. 0,778
Sinto-me mais preparado para tomar decis@es téceimaminhas funcdes. 0,813
Sinto-me melhor preparado para trabalhar em equipe. 0,886
Hoje consigo desenvolver minhas atividades em migmapo. 0,905
Consigo planejar melhor minhas atividades profisasis 0,892
Passei a visualizar as atividades que desenvolva merspectiva mais ampla. 0,910
Passei a verificar a importancia de meu traballna aaociedade. 0,793
ApOs o curso passei a trabalhar de forma mais ada 0,897
O curso ampliou minha visdo sobre a importancipajmel exercido pelo érgao que faco parte 0872
para a sociedade. '
Passei a compreender melhor o papel do Estadccieaiade. 0,916
O trabalho que desenvolvo ganhou maior visibilidawhemeu setor. 0,908
Aproveito as oportunidades que tenho para colatgprética o que me foi ensinado no curso. 0,8%9
As habilidades que aprendi no curso fizeram comegueometesse menos erros em meu 0818
trabalho. '
A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividaitesamente relacionadas ao contetdo do 0,924
curso.
A qualidade do meu trabalho melhqrou mesmo nagagildades que ndo pareciam estar 0.827
diretamente relacionadas ao contetdo do curso. '
Minha participacdo no curso ajudou para melhorahaimotivacdo com o trabalho. 0,860
Apds o curso passei a ter mais confianca na exeae#neu trabalho. 0,844
Co_m 0s ensinamentos que obtive no curso tenhoidogeom mais frequiéncia, mudancas nas 0.885
rotinas de trabalho. '
O curso melhorou minha capacidade de planejamento. 0,893

QUADRO 14 — Medidas de Adequacidade da Amostra
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)
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Variaveis Initial  |Extraction
O curso foi capaz de passar conhecimentos a sdilezados na pratica de meu
- 1,000 0,681
trabalho cotidiano.
ApOs o curso me sinto mais preparado para adotarmpastura de liderancga. 1,00( 0,628
Sinto-me mais preparado para tomar decisées técamaminhas funcdes. 1,000 0,629
Sinto-me melhor preparado para trabalhar em equipe. 1,000 0,573
Hoje consigo desenvolver minhas atividades em miemapo. 1,000 0,655
Consigo planejar melhor minhas atividades profissit 1,000 0,727
Passei a visualizar as atividades que desenvolvamerspectiva mais ampla. 1,000 0,62
Passei a verificar a importancia de meu traballna pasociedade. 1,000 0,719
Apés o curso passei a trabalhar de forma mais ada. 1,000 0,726
O curso ampliou minha visdo sobre a importancipajzel exercido pelo érgéo que
. 1,000 0,772
fago parte para a sociedade.
Passei a compreender melhor o papel do Estadccieadade. 1,000 0,593
O trabalho que desenvolvo ganhou maior visibilidewhemeu setor. 1,000 0,653
Aproveito as oportunidades que tenho para colavgpratica o que me foi ensinado 1,000 0.665
no curso.
As habilidades que aprendi no curso fizeram comegueometesse menos erros em
1,000 0,503
meu trabalho.
A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividaitesamente relacionadas ao
. 1,000 0,657
contetdo do curso.
A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo naga¢ilgades que ndo pareciam
) : . 1,000 0,687
estar diretamente relacionadas ao contetdo do.curso
Minha participacdo no curso ajudou para melhorahaimotivacdo com o trabalho. 1,000 0,70
Apbs o curso passei a ter mais confianca na exeaedneu trabalho. 1,000 0,704
Com os ensinamentos que obtive no curso tenhoidogeom mais frequéncia,
: 1,000 0,642
mudancas nas rotinas de trabalho.
O curso melhorou minha capacidade de planejamento. 1,000 0,537

QUADRO 15 — Comunalidades Extraidas
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

Fatores Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadigs
Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 8,915 44,575 44,575 4,080 20,400 20,400
2 1,454 7,271 51,846 3,463 17,317 37,717
3 1,381 6,904 58,750 2,989 14,945 52,662
4 1,331 6,654 65,404 2,544 12,742 65,404

QUADRO 16 — Total de Variancia Explicada pelo Madel
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)
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