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Cuidar e gerir no processo de aprender-ensinar: ensaio para o laboratério de préticas entre
os docentes de enfermagem da Universidade do Estado de Mato Grosso em Diamantino

A arte de aprender e ensinar: qualificando o trabalho em satde dos
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da Microrregido de Saide Norte Mato-grossense

Telessatde como processo de Educagio Permanente em Satide: articulacio e integragio
dos pontos de atengio do Telessatide nas unidades bdsicas de satide de Tangard da Serra

Conferéncias municipais de saide de Chapada dos Guimaries: uma proposta
de intervencio através da Educagio Permanente em Satde

Plano Municipal de Satde: prazer em conhecer! Realizando a qualificagdo a cada passo

Implantagao da modalidade gratificacio por meio de bolsas para pagamento de hora/aula
na Escola de Saide Publica do Estado de Mato Grosso

Fortalecimento do trabalho de equipe entre os setores do
Hospital Regional de Caceres Dr. Anténio Fontes

Implantagio do acolhimento como ferramenta de gestao no
ambulatério da Policlinica do Verdao

Promover o trabalho em equipe multidisciplinar para implementa¢ao do Projeto
Terapéutico no Centro Especializado em Reabilitagao II de Céceres

Proposta de acolhimento na Regional de Satde de Sinop
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Oficina de ambiéncia: uma proposta de inclusao do usudrio nas atividades de
humaniza¢io do Centro Estadual de Odontologia para Pacientes Especiais

Construindo a integralidade do cuidado no trabalho Unidade
de Pronto Atendimento de Castanheira

A gestao por competéncias como mecanismo de ordenamento dos
servicos de satide na Unidade Bésica de Satde de Acorizal

A acessibilidade na Unidade Descentralizada de Reabilitagdo do municipio de Araputanga

Revisao anual do Protocolo de Enfermagem na Atengio Primdria
a Satde do municipio de Sinop
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social aos usudrios diagnosticados com HIV/AIDS

Intervencio psicossocial através do grupo operativo no
Hospital Universitdrio Julio Muller

Sensibilizacio dos profissionais de satide sobre a importincia
dos servigos substitutivos a0 manicémio

Proposta de reestruturagio nos procedimentos de coleta de exames laboratoriais dos
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Proposi¢ao de um modelo para a avaliacio da qualidade do servigo de satide bucal no
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Satide do homem em situagdo de cdrcere: avancos e desafios na gestao
Sistema de informagio em satde de Alta Floresta: enfoque na atengio bdsica a satide

A construcio do boletim informativo sobre a forca de trabalho
da Secretaria de Estado de Satdde de Mato Grosso
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Sistema Unico de Sadde em Mato Grosso: projeto piloto

A arte de planejar: um olhar para as equipes de planejamento estratégico
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225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235
236

237

238

239

240

241

242



MATO GROSSO DO SUL

Implantagao da Coordenadoria de Gestao do Trabalho e da Educa¢io na Satde na da
Secretaria Municipal de Satide Pablica de Campo Grande

Reestruturagio do Nucleo de Gestao do Trabalho e da Educacio na
Sadde da Secretaria Municipal de Satide de Dourados

Estruturacgio da drea de Gestao do Trabalho e da Educacio na
Satde do Escritério Técnico da Fiocruz

Implantagio de Coordenadoria de Gestao do Trabalho e da
Educagio na Satide no Hospital Nosso Lar em Campo Grande

Avaliagio e monitoramento da Mesa de Negociagao Permanente
do Sistema Unico de Satdde no municipio de Corumbd

Implantagao da Mesa de Negociagio Permanente do
Sistema Unico de Satdde no municipio de Sao Gabriel do Oeste

Instalagao da Mesa Municipal de Negociagao Permanente do
Sistema Unico de Satide em Coxim

Implantagio da Mesa Municipal de Negociagao Permanente do Sistema Unico de Satde
nos servicos de saide do municipio de Jaraguari

Proposta de implantagio da Mesa de Negociagio Permanente do Trabalho no Hospital
Regional Francisco Dantas Manigoba de Nova Andradina

Construgio e validagio de instrumento de avaliagao de desempenho de Laguna Carapa

Avaliacio de desempenho: capacitagio de profissionais de saide do regime juridico tnico
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Atencio Bisica e repasse de incentivo financeiro de Dourados
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Avaliacio de desempenho dos trabalhadores da Santa Casa de Misericérdia de Paranaiba
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Reestruturagio do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios no municipio de Laguna Carapa:
um instrumento da Gestio do Trabalho e da Educac¢io na Satde

Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios no contexto do
Sistema Unico de Sadde da Prefeitura Municipal de Maracaju

Proposta de implantacio do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios: uma contribuigao a
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Redimensionando a for¢a de trabalho dos técnicos de enfermagem na 4rea amarela do
Pronto Atendimento Médico no Hospital Regional de Mato Grosso do Sul

Proposta de intervengdo na gestao de pessoas para redu¢io dos desligamentos por
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Superintendéncias e Geréncias Regionais de Satde

Satde do trabalhador no atendimento pré-hospitalar:
prevencio de agravos a satide mental

Implantagdo de estratégia em satide do trabalhador no municipio de Corumbd
Satde legal em Dourados: implantagio da agenda sauddvel da satide com o trabalhador

Capacitagao sobre classificacio de risco no ambiente hospitalar para profissionais de satide
com vistas ao fortalecimento da gestdo do trabalho

Implementa¢io do Programa da Satde do Trabalhador no municipio de Laguna Carapa:
fortalecimento da Gestao do Trabalho e da Educagao na Saide

Implantagio do Plano de Satde do Trabalhador no
Hospital Municipal de Laguna Carapa

Plano de agdo para a prevencio de riscos de acidentes de trabalho com material
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Promocio da qualidade de vida no trabalho do Centro
de Assisténcia a Sadde do municipio de Maracaju

Programa de atividades para funciondrios de recursos humanos do Sistema Unico de Satde

Implantagao de programa de acompanhamento para técnicos de enfermagem afastados e/
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Perfil epidemiolégico e monitoramento dos afastamentos para tratamento de satide dos
trabalhadores de uma secretaria municipal de satide: uma ferramenta no processo da
gestao do trabalho

A implantagio de um sistema informatizado de monitoramento do absenteismo na
Secretaria de Satide do Municipio de Rio Brilhante

Proposta de implanta¢io de um sistema de informacio de Gestao do Trabalho e da
Educacio na Satde na Secretaria Municipal de Satde de Corumba

Painel de bordo como instrumento de gestao do trabalho na
Santa Casa de Misericérdia de Paranaiba

Implantagio do Nucleo de Educagao Permanente em Satde na Santa Casa de Corumbd

Implantagao do Nucleo de Educagao Permanente no Hospital
Municipal José Valdir Antunes de Oliveira

Implantagao da Educagio Permanente em Saide no Hospital Soriano Corréa da Silva
Implantagao do Nucleo de Educacio Permanente no Hospital de Brasilindia

Educacio Permanente em Satde: transformando processos
de trabalho no Laboratdrio Central de Satide Publica

Educagao Permanente: uma ferramenta estratégica
no fortalecimento da gestao do trabalho

Educagio Permanente para trabalhadores da rede de servigos de satide
para usudrios com HIV/Aids no municipio de Dourados

Educagio Permanente para servidores ocupantes de cargos de chefia na atenc¢do bésica da
Secretaria Municipal de Satide Pablica de Campo Grande
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no Hospital Beneficente Sao Mateus, na cidade de Caarapé
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Protocolo de regulamento técnico-juridico do Sistema Estadual de Hematologia e
Hemoterapia de Mato Grosso do Sul: uma construgio coletiva em processo de capacitagao

Gestao dos instrumentos juridicos firmados para cendrio de pratica na Educagao
Permanente do Sistema Unico de Saide no Estado de Mato Grosso do Sul

Proposta de implementagio da Educagio Permanente em Satide para profissionais de
enfermagem do Hospital Regional de Nova Andradina em Mato Grosso do Sul

Ressignificando a Educa¢io Permanente em Sadde na Santa
Casa de Misericérdia de Paranaiba

Criagao da Comissio de Integragio Ensino-Servico em Chapadao do Sul como
ferramenta de articulacio da Politica Municipal de Educag¢io Permanente em Satde

Avaliacio do acolhimento realizado aos usudrios do Centro de
Assisténcia a Satide de Maracaju

Proposta de fomento a Politica Nacional de Humanizagao na
microrregido de saide de Navirai

Humanizacio da gestdo do trabalho no Hospital Municipal Santa Luzia em Juti:
uma proposta de implementagio

Implantagao do acolhimento sistematizado e humanizado na Unidade Bdsica de Satde
Iracy Coelho: o papel do gestor nesse processo

Reorganizagio do processo de trabalho das equipes de sadde da familia com implantagao
do acolhimento aos usudrios: uma estratégia de humanizagio nos servigos de atengao
basica a sadde no municipio de Navirai

Gestio do trabalho no Hospital Universitirio da Grande Dourados: uma proposta com
vistas a uma cultura organizacional voltada para a eficiéncia

Rela¢oes interpessoais: em foco uma lideranga motivadora

A responsabilizacio e a ética do trabalhador no servigo publico de
satde: projeto de interven¢io em Rio Brilhante
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304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

316

317



UFRN

Implantagao do Nicleo de Gestao do Trabalho e Educagao na Sadde
na Secretaria Municipal de Satde de Jucurutu

Gestao do trabalho e da educacgdo na satide: uma intervenc¢io no
Hospital Universitirio Onofre Lopes

Promovendo a satide do trabalhador no ambiente de trabalho

Gestao do processo de trabalho como estratégia para o trabalho em equipe e autonomia
dos sujeitos: uma proposta para o Nicleo de Estudos em Satde Coletiva
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

O cendrio da Educacio Permanente da Secretaria Municipal de Sadde de
Natal sob a ética dos instrumentos de gestao

Implantagio do Nucleo de Educagio Permanente em Satde no Hospital Universitdrio
Ana Bezerra, em Santa Cruz no Rio Grande do Norte

Fortalecendo a Educac¢io Permanente e a valorizacio dos trabalhadores: uma intervengao

na Secretaria de Estado da Satide Puablica do Rio Grande do Norte

Férum de Gestao do Trabalho: uma proposta de Educagio Permanente para os gerentes
de unidades bdsicas do Distrito Sanitdrio Oeste Natal

Desenvolvimento de uma capacitagio para os profissionais da
Maternidade Escola Janudrio Cicco

Integragao multidisciplinar: proposta de intervengao no nivel
central da Secretaria Municipal de Satde de Natal

Acolhimento e humanizagio para acompanhantes de pacientes em pré-parto,
parto e pds-parto: uma intervencio educativa

Projeto de implantagio do acolhimento institucional aos novos
servidores da Rede Municipal de Satde de Natal

Manual de procedimentos administrativos como ferramenta de eficiéncia para o Observatério

de Recursos Humanos em Satide da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Construgao de um manual organizacional e de gestao de pessoas: uma
intervencio no Observatério de Recursos Humanos em Sadde da

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

ANEXO

Lista dos enderegos eletronicos dos tutores e dos alunos do curso de especializagio a
distAncia em Gestiao do Trabalho e da Educac¢io na Satde
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\\ A Sfﬂtese d€ uma exper iéncia de COOPCF agéo técnica entre a

e 0 Ministério da Satde

Vejo este livro como a sintese de uma experiéncia de cooperagio técnica entre a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e o Ministério da Satide, ou
melhor, entre uma institui¢ao de ensino e os servigos de satide. Nesta experiéncia, a
UFRN foi ao encontro dos servigos de saide da regido Centro-Oeste, envolvendo
nesse caminho algumas instituigées de ensino da citada regido. O objetivo consistiu
em fortalecer as prdticas de gestao do trabalho e da educa¢io na sadde das secreta-
rias estaduais e municipais de satide, tendo como estratégia principal a realizacio de
um processo de capacitagio destinado aos gestores de gerentes do Sistema Unico de
Satde (SUS). Todavia, ndo um tradicional processo de capacita¢do, mas um processo
que tivesse na sua concepgio pedagogica a valorizagio da pratica dos alunos, apoia-
do na aprendizagem signiﬁcativa, que se opusesse a0s processos restritos a simples
recepcio de saber. Nesse sentido, pode-se dizer que o curso foi elaborado com o
propdsito de desenvolver atitudes criticas e criativas nos alunos, preparando-os para
intervir com ag¢des que possam contribuir para as mudangas e para a qualificacio dos
processos de trabalho.

Desafio grande colocado pelo Ministério da Satide ao Observatério de Recursos
Humanos da UFRN. Aceito o desafio, foi planejado e realizado o Curso em Gestao
do Trabalho e da Educagao na Satde, que envolveu alguns 6rgaos da universida-
de, entre eles, o Nicleo de Estudos em Satde Coletiva, o Departamento de Satde
Coletiva e a Secretaria de Educagio a Distincia, responsével pela plataforma virtual
de ensino-aprendizagem utilizada no curso.

O curso foi desenvolvido, na modalidade de Educacio a Distincia (EaD) alcan-
cando todos os estados da Regiao Centro-Oeste do pais. Envolveu 22 tutores e 659
alunos. Importante dizer que esses alunos eram trabalhadores da saide que ocupa-
vam cargo ou fung¢io gerencial nos mais distintos municipios da regido. Dizendo
isso, é preciso ressaltar que alguns depoimentos dos alunos destacaram que sua par-
ticipagio s6 foi possivel porque o curso foi realizado a distincia. Nessa perspectiva,
ressalta-se entre as principais caracteristicas da EaD a flexibilidade de hordrio e de
locais de aprendizagem, além de maior autonomia do estudante.

Neste livro de resumos apresentam-se os projetos de intervencio, elaborados pelos
alunos como trabalho de conclusio do curso de especializagao em Gestao do Trabalho
e da Educagio na Sadde. Faz-se necessdrio, no entanto, esclarecer que nem todos os re-
sumos foram selecionados, aqueles que nio estavam de acordo com as normas editorias
divulgadas entre tutores e alunos do citado curso nio constam nesta publicagio.

Os temas abordados foram diversos, todavia, o eixo seguido foi o campo de ges-
tdo do trabalho e da educagio na satide e os contetidos apresentados no livro-texto e
condutor do curso realizado.

Os resumos estdo organizados por estados da regido Centro-Oeste. O leitor vai
perceber que em determinado estado existe maior niimero de propostas para o cam-
po da capacitagio dos trabalhadores e, em outros, se encontram mais propostas di-
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recionadas ao campo da gestiao do trabalho, assim como também sio encontradas
algumas propostas de estruturagao do setor de recursos humanos/gestao do trabalho
e da educacio na satde.

Os projetos de interven¢do foram construidos tendo como base a necessidade
de cada servigo, e nio a partir de um exercicio académico elaborado pelo professor.
Esta orientacio reafirma nosso entendimento que a universidade deve atender as
necessidades da sociedade. Nesse sentido, destaca-se a importincia dos processos de
cooperagao técnica entre as universidades e os servicos de satide. Acredita-se que os
projetos apresentados no final do curso e publicados neste livro sdo sementes que, ao
serem regadas, dario belos frutos.

Janete Castro

Coordenadora do Observatdrio de Recursos Humanos da UFRN
Coordenadora Nacional do Curso de Especializacio em Gestao do Trabalho e da
Educacio na Satde (EaD)
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Processo de movimentacao de servidores lotados nas
unidades do Ministério da Satide em Brasilia:
definindo estratégias de melhoria

Leticia Cimara da Silveira Grosse
Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: O processo de movimentacio de servidores lotados nas unidades do
Ministério da Satide em Brasilia tem sido alvo de muitas reclamacoes e pedidos de
melhorias. Expressivo niimero de servidores é posto por suas chefias imediatas a dis-
posicao da Coordenagio-Geral de Gestao de Pessoas, como também muitos servido-
res solicitam mudanca de drea por incompatibilidade do perfil profissional com as
atividades desenvolvidas no setor. Objetivo: Realizar melhorias no processo de mo-
vimentagao de servidores lotados nas unidades do Ministério da Satide em Brasilia.
Metodologia: Foi realizado diagndstico da situagio atual do processo de movimen-
tagao de servidores lotados nas unidades do MS em Brasilia. Resultados esperados:
Esperamos que com a execugdo desta intervencio o Processo de movimentagio seja
mapeado, normatizado e sistematizado e a equipe, capacitada. Consideragées finais:
Proporcionar um melhor atendimento das demandas dos servidores, aprimorar o
processo de trabalho da Coordenagao, tornando-o mais eficiente, e contribuir para o
crescimento e desenvolvimento da instituicao.

Palavras-chave: Processo; Movimentacao; Servidores.
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Politicas de provisao e formagio na satide: género
e feminizacio da medicina no Brasil

Tatiana Cassia dos Santos Silva
Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: A participagio feminina nos programas de provisio do Ministério da
Satide (PROVAB e PMM), a cada edigio vem crescendo significativamente, ultra-
passando o nimero de profissionais do sexo masculino. O Programa de Valorizagio
dos Profissionais da Sadde (PROVAB) concede aos participantes que concluirem sa-
tisfatoriamente o programa o direito a pontuagio adicional nos processos de selecio
de Residéncia Médica. A gestao do PROVAB contempla os processos de afastamento
das (os) profissionais participantes por meio das Portarias n. 11/2013 ¢ 21/2013.
Em fun¢do do quantitativo de mulheres participantes do programa, os afastamentos
em sua grande maioria s3o para usufruir da licenga-maternidade. Nos casos das (os)
participantes que estiveram em processo de afastamento, a integralizacdo da carga
hordria é obrigatdria, assim como a conclusio do curso de especializagao para ob-
tencdo do beneficio. Objetivo: Qualificar o processo de monitoramento das (os)
participantes do programa em situagio de afastamento por licenga médica ou ma-
ternidade, visando garantir a certificagio de conclusio do PROVAB. Metodologia:
Inicialmente, foram pesquisadas as leis ¢ normativas que regem o programa. A par-
tir daf a proposta serd construida de forma colaborativa, com a participagao dos
representantes das dreas envolvidas no monitoramento e do Nucleo Técnico de
Informdtica (NTT). Resultados esperados: Qualificar o processo de monitoramento
por meio da implantagio do médulo de afastamento no Sistema de Gerenciamento
de Projetos (SGP), melhorar fluxos de acompanhamento dos casos de afastamento
junto as dreas responsdveis — AGA e APED e revisar processos de comunicagao en-
tre as institui¢des de ensino superior, UNASUS e a drea pedagdgica do DEPREPS/
SGTES/MS. Consideragdes finais: Espera-se que o projeto contribua com a im-
plantacio do Médulo de Afastamento no SGP, com maior integragio das dreas de
Gestao Académica e Pedagdgica, melhoria do processo de comunicagao interinstitu-
cional, tornando o monitoramento mais eficiente e eficaz, garantindo assim a certifi-

cagdo das(os) participantes do PROVAB.

Palavras-chave: Formacio Profissional; Feminizagio da Medicina; Programas de
Provisao.
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O processo de movimentagao dos servidores das unidades

do Ministério da Satde de Brasilia que solicitam realocagao
por motivo de adoecimento e/ou sofrimento: definindo ag¢des
estratégicas de melhoria

Thereza Cristina Souza

Ministério da Satide

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: Tem-se observado um aumento de solicitagio de movimentagio de servi-
dores no Ministério da Satide por motivo de adoecimento ¢/ou sofrimento. Os motivos
que geram sofrimento e/ou adoecimento sdo principalmente decorrentes do assédio
moral e conflito com gestor e colegas de trabalho, levando o servidor a buscar orienta-
¢o para a realocacio. E importantissimo o estabelecimento de agées estratégicas para
a melhoria do processo de movimentagao dos servidores que solicitam realocacio por
esses motivos. Objetivo: Propor acoes estratégicas para melhoria do processo de movi-
mentagio dos servidores das unidades do Ministério da Satdde em Brasilia que solici-
tam realocagio por motivo de adoecimento e/ou sofrimento no contexto de trabalho.
Metodologia: Foi realizado diagnéstico do processo atual e utilizado, como ferramenta
de andlise, a Matriz de SWOT, a qual auxilia na consolidagao das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas a que o cendrio estd submetido. Pontos fracos: a existéncia de
duas portas de entradas de solicitagio, CAP e CAS; a falta de servidores para compor
o quadro de atendimento; necessidade de capacitagio dos servidores para qualificar
o atendimento e falta de autonomia da CGESP. Para tratar os pontos fracos, foram
apresentadas acdes estratégicas, que provocaram melhorias considerdveis nos mesmos.
Posteriormente, serdo destacados os instrumentos utilizados para avaliar o processo de
implementacio deste projeto. Resultados esperados: Esperamos que a partir desta
intervengio o processo de adoecimento e ou sofrimento, por parte dos trabalhadores,
seja minimizado, considerando as estratégias utilizadas para que tais dificuldades sejam
sanadas. Consideragoes finais: O projeto de interven¢io mostrou a grande impor-
tAncia de se tratar os pontos fracos apresentados na andlise de SWOT verificados no
processo atual. Uma das grandes melhorias é percebida através da instituigao do grupo
ou comissdo de acompanhamento do servidor que tratard das situagoes-problemas.

Palavras-chave: Adoecimento; Estratégias; Trabalhador.
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Plano de remanejamento interno de pessoal como instrumento
de gestao no Hospital Regional de Planaltina

Jeziane de Sousa Cardoso

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: O trabalho humano, como caracteristica dos processos de producio e
prestacdo de servigos de satde, continua sendo primordial a ser observado. Mesmo
com a evolugio tecnoldgica, os modos e a organizagio de sua oferta persistem, inter-
mediados por pessoas. A defini¢io do quantitativo ideal e a qualificagio necessdria
dos profissionais para cumprirem a missao de um hospital, sao determinadas a partir
da realizagio de estudos quantitativos e qualitativos dos diversos itens necessdrios ao
seu cumprimento. Uma preocupagio que procede, jd que os recursos humanos sio
parte fundamental do equilibrio financeiro dos servigos hospitalares. A incorporagio
ao processo de gestdo de pessoas de uma cultura de medicio para formagao de para-
metros ¢ indicadores, ainda encontra resisténcias por grande parte dos profissionais
dos hospitais. O Plano de Remanejamento de Pessoal propde a defini¢io de um
processo que visa ao equilibrio na alocagio de Recursos Humanos do hospital, entre
os seus diversos setores. Objetivo: Desenvolver uma metodologia que contribua para
o processo continuo de realocagio de pessoal, entre dreas e unidades do hospital,
a fim de garantir equilibrio em termos quantitativos e qualitativos. Metodologia:
Serio realizadas reuniées em conjunto com todos os chefes e servidores das dreas,
para proposta de elaboracio de Procedimento Operacional Padrio; serd realizado
o levantamento dos dados do pessoal que compoe cada setor do Hospital para ser
apresentado a Coordenacio do Hospital o Plano de Remanejamento da Forca de
Trabalho e Distribui¢io de Escalas. Resultados esperados: Espera-se que a propos-
ta construida proporcione uma maior valorizagao do servidor e, consequentemen-
te, contribua para a melhoria dos servicos oferecidos a populacio. Consideragoes
finais: As mudancas sugeridas ajudario no compartilhamento de responsabilidades
e compromissos na gestao dos servidores, incentivando a participagio de todos os

atores envolvidos e, por conseguinte, uma gestao mais democrdtica e participativa.

Palavras-chave: Remanejamento de Pessoal; Gestao de Pessoas; Hospital.
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Rede CorpSUS como ferramenta de gestao do trabalho e
integragdo social no Departamento de Gestao da

Regula¢ao do Trabalho em Satude

Thais Sobrinho Barbosa

Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: Visando a modernizagio da comunicagao e dos fluxos de trabalhos atu-
ais, o Ministério da Satde adquiriu a Rede CorpSUS, ¢ 0 Departamento de Gestio
e Regulacio do Trabalho em Satde (DEGERTS) implementou essa plataforma di-
gital com o objetivo de criar um ambiente altamente integrado e que permite a
gestao efetiva dos contetdos gerados. Objetivo: Implementar a Rede CorpSUS no
Departamento de Gestao e Regulacio do Trabalho em Satde. Metodologia: Foram
elaboradas quatro etapas de divulgagio da Rede CorpSUS no Departamento de
Gestdo e Regulagio do Trabalho em Sadde. A primeira foi a apresentagao feita pelo
DATASUS, da Rede CorpSUS para todos os colaboradores do DEGERTS. Assim, os
colaboradores puderam conhecer a plataforma e sua utilizagao. Foi explicado o por-
qué da criacdo da Rede CorpSUS e que a partir dai gestores e executores de projetos
passariam a alimentar a mesma ferramenta. A segunda agio realizada foi a divulgacio
da rede através de e-mails marketings, para que cada colaborador compreendesse a
importancia de se cadastrar na rede. A terceira ago realizada foi a impressao de car-
tazes e folders para distribuir nas salas e colocar cartazes nos lugares estratégicos para
que as pessoas pudessem se informar ainda mais sobre a plataforma digital. A quarta e
ultima agdo, foi elaborar um manual de como utilizar a Rede CorpSUS. Resultados
esperados: O cadastramento de todos os colaboradores do DEGERTS, na Rede
CorpSUS e a interlocugio e integragio das coordenacoes do Departamento, através
de relatérios, documentos e materiais diversos, otimizando o trabalho e dando maior
visibilidade para todo o Ministério da Satide. Consideragées finais: As funcionalida-
des da Rede CorpSUS otimizaram as rotinas do trabalho e a integragao de servidores
e colaboradores do DEGERTS juntamente com o Ministério da Saide. Desde a im-
plementagio da Rede CorpSUS, as coordenagoes estdo aderindo a ferramenta como
principal meio de comunicagio setorial.

Palavras-chave: Gestao do Trabalho; Regulagio do Trabalho; Integracio Social.
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A gestdo do trabalho: reorganizar e qualificar os processos
de trabalho para enfrentar a superlotagao na emergéncia

do Hospital Sao Vicente de Paulo

Rogério Paulo de Oliveira

Secretaria de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Este projeto propde a reorganizacio e qualificagio do processo de tra-
balho da emergéncia do Hospital Sdo Vicente de Paulo (HSVP) do Distrito Federal,
com vistas a promover o enfrentamento da questao da superlotagio. A necessidade
de agoes e estratégias nesse campo fundamenta-se na andlise de textos e artigos cien-
tificos sobre o tema, juntamente com o cruzamento de informagdes oficiais e publi-
cas, além da vivéncia profissional na referida instituicio. Objetivo: Reorganizar o
processo de trabalho da equipe de profissionais visando um melhor atendimento dos
usudrios. Metodologia: Implantacio do servigo de Acolhimento com Classificagio
de Risco e efetivagio do uso da Sala de Observacio mediante andlise dimensional do
quadro de pessoal; redimensionamento de pessoal; realocagio de pessoal; elaboragao
de protocolo padrio para internagio de pacientes mediante reandlise dos processos
de trabalho para internacio de pacientes; e elaboragio negociada e consensual de
protocolo padrio para as internagdes. Resultados esperados: Vislumbra-se que o
presente projeto de intervengio, uma vez incorporado as rotinas da Emergéncia do
Hospital Sao Vicente de Paulo, da Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal,
contribua de forma efetiva para a redu¢io dos problemas enfrentados pela populagio
de usudrios ocasionados pela superlotagio daquele servico. Consideragoes finais: A
implementacio do projeto ird trazer mais seguranca para a equipe assistencial duran-

te a realizacdo de suas atividades.

Palavras-chave: Processo de Trabalho em Satide; Acolhimento; Classificacao de Risco.
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Educa¢io Permanente em Satide como estratégia
para qualificar a supervisao do Programa de
Valorizagio dos Profissionais de Satde

Carla Tatiana Miyuki Igarashi
Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: O Programa de Valorizacio do Profissional da Aten¢io Bésica (PROVAB)
foi instituido considerando a necessidade de valorizagao, aperfeicoamento e educagio
permanente do profissional que trabalha na Atengio Bésica, como estratégia de apri-
moramento da execucio das agoes e dos servigos de sadde nestas dreas. O proces-
so de supervisao faz parte da estrutura de monitoramento e avaliagio pensados para
o desenvolvimento do PROVAB. A supervisdo, nesse programa, ¢ entendida como
forma de potencializar o processo de ensino-aprendizagem, capaz de articular teoria
e prética, com vistas ao desenvolvimento profissional na Atengio Bésica. Objetivo:
implantar a qualificagao no processo de Educagio Permanente em Satde para a super-
visio do Programa de Valorizagio do Profissional da Atengio Bisica. Metodologia:
A proposta se dard por meio da realizagio de oficinas e web conferéncias com todos
os atores envolvidos, visando a qualificagdo no processo da educagio permanente dos
supervisores do PROVAB. Resultados esperados: Espera-se com essa proposta que
ap6s o processo de capacitagdo, a supervisio esteja mais qualificada para o desenvol-
vimento das suas agoes. Consideragées finais: Acreditamos que a efetivagio desta
proposta, trard grandes beneficios para o servico, havendo assim, uma melhoria na
qualidade do processo de supervisdo.

Palavras-chave: Supervisio; Qualifica¢io; Educagio Permanente em Satide.
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A implantagio de estratégias de Educa¢io Permanente em Satde
para fortalecer a supervisao da folha de pagamento junto as
unidades pagadoras do Ministério da Satde

Waldénia Vieira de Moraes Lima
Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Satde

Introdugdo: A Coordenacio de Supervisio, Acompanhamento e Controle da Folha
de Pagamento (COSAF) desenvolve atividades de supervisio da folha de pagamento,
verificando a regularidade dos dados cadastrais e financeiros registrados no Sistema
Integrado de Administracio de Recursos Humanos (SIAPE). Como forma de miti-
gar possiveis lacunas que ensejam as ocorréncias de irregularidades na folha de paga-
mento, a COSAF solicita, quando necessirio, a respectiva correcdo ou justificativa das
Unidades Pagadoras (UPAG). No entanto, percebeu-se que a maioria do atendimento
das demandas encaminhadas as UPAG nao sio saneadas e nio obedecem aos prazos
estabelecidos por esta Coordenagao, apresentando nimeros negativos de atendimen-
to das demandas. A implantagao de ferramentas de Educagao Permanente em Satide
(EPS) converge no sentido de contribuir para a melhoria deste processo de trabalho.
Objetivo: Desenvolver estratégias de Educagio Permanente em Satide para fortale-
cer a supervisio da folha de pagamento junto as unidades pagadoras do Ministério
da Satide. Metodologia: As agoes propostas sio: desenvolvimento de formuldrio na
web, realizagio de oficinas regionalizadas de EPS, realizagio de videoconferéncias sobre
assuntos temdticos, elaboragio de Nota Técnica e a¢des de capacita¢io para a equipe
técnica em assuntos relacionados ao uso de sistemas. Resultados esperados: Reduzir
o nimero de inconsisténcias na folha de pagamento dos servidores do Ministério da
Satde e aperfeicoar o atendimento das demandas encaminhadas as unidades paga-
doras. Consideragoes finais: Espera-se que cada unidade pagadora efetue de forma
correta ou justifique determinada irregularidade tempestivamente, oportunizando que
a folha de pagamento do servidor seja processada de forma efetiva. Espera-se, também,
que haja aumento da motivagao da equipe, o que pode proporcionar uma maior efici-
éncia na qualidade da folha de pagamento, buscando, com isso, superar as expectativas
da sociedade com uma gestao mais democritica e participativa.

Palavras-chave: Folha de Pagamento; Educacio Permanente; Unidades Pagadoras.
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Instituicao da Rede Colaborativa de Educa¢io Permanente
no Departamento de Doencas Sexualmente Transmissiveis,

Aids e Hepatites Virais

Cintia Clara Guimardes da Silva
Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: Responsdvel por promover a resposta nacional em relacio as Doengas
Sexualmente Transmissiveis (DST), Aids e hepatites virais, o Departamento de DST,
Aids e Hepatites Virais tem como objetivo central a reducio da transmissio desses
agravos, bem como promover a qualidade de vida das pessoas acometidas por eles.
Nessa perspectiva, a Educagao Permanente compée uma das estratégias prioritdrias,
de modo que é coordenada pelo Nucleo de Educagao, que estd vinculado a Assessoria
de Acoes Estratégicas. Esse nicleo tem adotado, como norteadora de suas préti-
cas, a Politica Nacional de Educagio Permanente em Satde, sendo que, a partir de
2014, tem buscado pautar de forma consistente os principios e diretrizes da Politica
Nacional de Educacio Popular em Satde e a Politica Nacional de Humanizagio.
Entretanto, o cendrio das a¢oes educativas no Departamento ainda se encontra mui-
to fragmentado e sem um referencial ético, estético e politico especifico, ndo havendo
— em muitas situagdes — coeréncia entre as agoes desenvolvidas ou promogio de refle-
xdo critica. Objetivo: Instituir uma Rede Colaborativa de Educagio Permanente no
DDAHYV. Metodologia: Estratégias participativas e dialdgicas norteiam o desenho
proposto para que seja possivel haver a reflexdo critica e transformacao dos processos
educativos no cotidiano do trabalho, conforme se prevé na Educagio Permanente
e Educacio Popular em Satde, para que se possa garantir o direito da populacio
a sadde de forma humanizada, como prevé a Politica Nacional de Humanizagao.
Resultados esperados: Espera-se que com essa estratégia seja possivel debater e in-
corporar os principios e diretrizes das politicas em destaque com base em uma pers-
pectiva ética, estética e politica afins que viabilize a¢des educativas criticas e leve em
consideracio o contexto de sua realizagio; reorganizar os fluxos dos processos edu-
cativos desenvolvidos pelo Departamento; e, ainda, a transversalizagiao da Educacio
Permanente. Consideragées finais: Ao priorizar aspectos como didlogo, amorosida-
de, emancipacio, construgio compartilhada do conhecimento, dentre outros, essa
prética pode ser potente na sua capacidade de transformacio e promogio de agoes
educativas que possam vir a fortalecer a resposta do Departamento em relagio as

DST, Aids e Hepatites Virais.

Palavras-chave: Educacio Permanente em Satde; Educagio Popular em Satude;
Humanizacio em Satide; Sistema Unico de Sadde.
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Dial6gos sobre residéncias em satide: uma proposta de Educagio
Permanente em Saide no Departamento de Planejamento e
Regulagao da Provisao de Profissionais de Sadde do

Ministério da Saude

Fabiana Aratijo Lima

Ministério da Satide

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Satde

Introdugéo: O Departamento de Planejamento e Regulagao da Provisao de Profissionais
de Satide (DEPREPS), criado em agosto de 2013, é organizado em cinco grandes
dreas que, conjuntamente, acompanham o Programa de Valorizagdo do Profissional
da Atenc¢do Bdsica (PROVAB), o Programa Mais Médicos, o Programa de Apoio a
Formagio de Médicos Especialistas em Areas Estratégicas, e o Programa Nacional de
Bolsas para Residéncias em Area Profissional da Satide. Atualmente, a construc¢io de
propostas voltadas para a universalizagio das vagas de Residéncia Médica até 2018,
conforme consta na Lei do Mais Médicos, e a discussio de uma Politica Nacional de
Residéncias em Area Profissional da Satide tém revelado uma fragilidade na apropria-
¢ao da pauta por parte de trabalhadores (as). Isso tem exigido maior conhecimento
do tema das Residéncias em Saide. Objetivo: Desenvolver um processo de Educagio
Permanente em Sadde (EPS), com enfoque nas Residéncias em Sadde, a fim de ma-
terializar o Plano de EPS do DEPREPS/SGTES/MS. Metodologia: A intervengio
levard em consideragio os pressupostos da Educagio Permanente em Satde, do Plano
de EPS do DEPREPS, e dialoga com o Método do Arco de Maguerez. Ocorrerd no
ambito do DEPREPS em duas etapas, a partir do ano de 2016. A primeira etapa
abordard a divulgagio e mobilizacio de participantes, e a segunda serd direcionada
a0 Momento Vivencial, que consistird da realizacio das atividades educativas como
Rodas de Conversa, EPS no Monitoramento do Planejamento DEPREPS, Café com
Ideias e Cine DEPREPS “Residéncias em Satide”. A proposta destina-se a todos (as)
os (as) trabalhadores (as) e gestores (as). Resultados esperados: Qualificar trabalhado-
res (as), socializar conhecimentos, produzir sentidos e significado para a construgio e
acompanhamento de politicas voltadas para Residéncias em Sadde, transformar prati-
cas, reorganizar processos de trabalho e integrar equipes e dreas. Consideragdes finais:
Sabemos que muitos sio os desafios de institucionalizar a EPS. Entretanto, apesar das
limitages, é urgente e necessdrio reconhecer a formagao no, e para, o trabalho como
dispositivo estratégico de gestao, potencializador de mudangas e capaz de valorizar ne-
cessidades, desejos e potencialidades de trabalhadores (as).

Palavras-chave: Educacio Permanente em Satide; Residéncias em Satde; Sistema
Unico de Saude.
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Repensando o atendimento médico em uma unidade de
Atengio Bdsica: um projeto de Educagio Permanente

Lusmair Martins de Brito

Ministério da Satide

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: Deacordo com usudrios do Centro de Satide nimero 3 da Ceilandia/DFE
existem diferencas no atendimento dos médicos do Projeto Mais Médico em relagio
a0 atendimento dos demais médicos do centro de saide. A Educagio Permanente
pode ser uma forma de mudar o perfil e a prética dos profissionais de saide, pois
visa a formacdo e ao desenvolvimento para a qualificagdo da atencio. Objetivo:
Implementagao da Educacio Permanente para a reorientagao do modelo assistencial
dos médicos do Centro de Satide niimero 3 da Ceilindia. Metodologia: Projeto
de Educacio Permanente com a abordagem de metodologias ativas. Resultados
esperados: Assisténcia médica comum entre os médicos do Projeto Mais Médico e
os que jd atendem no centro de saide. Consideragoes finais: Trabalhar Educacio
Permanente com metodologias ativas ¢ um enorme desafio para os trabalhadores
do SUS, pois exige mudangas institucionais, profissionais e pessoais. Os usudrios
devem ser atores nas decisdes que envolvem sua satide. Nao considerar a opinido dos
usudrios em relagdo aos servicos de saide é contrapor pilares do SUS.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Pritica Profissional; Unidade de Atencio Bisica.
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A Educa¢ao Permanente como ferramenta para o didlogo entre
a Coordenacio de Administracao de Pessoal e os Distritos
Sanitdrios Especiais Indigenas

Mariana Costa Santos

Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Satde

Introdugao: A concessio de aposentadoria ou abono de permanéncia, considerando
a conversdo de tempo especial em comum, ¢ um assunto citado em diferentes legis-
lagbes e com constante mudancas de entendimento. Dessa forma, percebe-se que
a Gestao de Pessoas dos Distritos Sanitdrios Especiais Indigenas (DSEI) possuem
dificuldade em lidar com esse assunto, principalmente com o novo entendimento
do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG) editado através das
Orientagoes Normativas (O.N.) n° 15 ¢ 16 de 2013. Objetivo: Instituir um processo
de Educagio Permanente com os trabalhadores dos DSEI referente s O.N. n° 15 e
16/2013. Metodologia: O projeto foi baseado na dificuldade que os DSEI possuem
em fundamentar os processos de concessao de aposentadoria ou abono de permanén-
cia com base nas O.N. n° 15 e 16/2013. Este projeto de intervencio serd construido
com a intengdo de promover a Educagio Permanente, priorizando as oportunida-
des de desenvolvimento coletivo com foco na aprendizagem em servigo. Resultados
esperados: Alinhar o entendimento das O.N. n° 15 e 16/2013 com as unidades
descentralizadas dos DSEI através da realizagao de oficinas de capacitagio, férum e
videoconferéncias. Consideragoes finais: Espera-se que este projeto de intervengo
possa uniformizar os fluxos dos processos referentes a concessao de aposentadoria ou
abono de permanéncia entre os servidores dos Distritos, além de agregar valor aos
processos de trabalho.

Palavras-chave: Orientagoes Normativas; Distritos Sanitdrios Especiais Indigenas;

Educagao Permanente.
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Formagao de facilitadores para Educac¢io Permanente:
uma proposta em construc¢iao da rede de servicos

do Distrito Federal

Janaina Maria de Oliveira Nogueira

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugdo: A Educagio Permanente em satide é a educagio no trabalho, pelo e
para o trabalho, nos diferentes servigos. As atividades de formagao devem contribuir
para transformar a cultura do interesse particular em interesse publico. Seu propésito
fundamental é promover o envolvimento, a integragio e a participa¢ao do conjunto
dos servidores da Secretaria de Estado da Sadde do Distrito Federal. Promover o de-
senvolvimento combinado das relagoes dos atores envolvidos em todo o processo do
servigo, com metas ¢ objetivos comuns em beneficio da dignidade da pessoa humana,
favorecendo o servigo dentro da sua realidade. Objetivo: Promover a formacao de
facilitadores em Educaciao Permanente nas unidades de satide e na sede da Secretaria
de Estado da Saide do Distrito Federal. Metodologia: Estd fundamentada na prética
reiterada de rodas de conversa com os profissionais de satide nas regionais e a nivel
central, com a participagdo de representantes da comunidade, a fim de discutir os
problemas vivenciados na rotina de trabalho. Resultados esperados: Desenvolver,
em nivel local (sede, hospitais, UPAS) da Secretaria de Estado da Satide do Distrito
Federal (SES/DF), independentemente do seu nivel de formacio ou cargo efetivo
ocupado, um projeto de Educagio Permanente promovendo nos servidores atitu-
des de reflexao critica e de compromisso com a prética profissional e a consequente
qualificacdo dos servigos, compreendendo a educagio como uma construgio social
e politica, compartilhada e orientada para a solugio de problemas vivenciados no
Ambito da satde, objetivando a qualificagio dos servicos prestados pela SES/DE
Consideragoes finais: Espera-se que o Projeto de Intervencio possa ser implanta-
do no 4mbito das unidades de sadde da SES/DE na perspectiva de desenvolver a
competéncia técnica do servidor que atua na saide e, simultaneamente, aprimorar
sua competéncia humana e, consequentemente, melhorar os servicos oferecidos a
populacio do Distrito Federal.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Rede de Servico; Facilitadores.

38



Construcio da Rede Institucional de Apoio a Gestao da
Qualifica¢io Profissional dos atuais e futuros Agentes
Comunitdrios de Satde

Suellen da Silva Ferreira

Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Satde

Introdugao: Os Agentes Comunitdrios de Satide (ACS) sdo sujeitos ativos com
relevante importincia na transformacio da qualidade dos servigos do SUS, tanto
na comunidade como para o usudrio sendo, assim, importante forga de trabalho.
Merecem atengio redobrada por parte das instincias institucionais que compoem
o Sistema Unico de Satde. Objetivo: Realizar um apoio institucional focado na
competéncia por gestdo, envolvendo as trés esferas de governo: federal, estadual e
municipal, bem como utilizar a expertise das Escolas Técnicas do SUS nos processos
de formagao/qualifica¢io para os Agentes Comunitdrios de Saide, visando atender
aos novos preceitos legais para as medidas de regularizagio, qualificagio e valorizacio
desses agentes de saide. Metodologia: Na presente proposta foram utilizados dois
instrumentos quantitativos de coleta de dados para a observacio da situagao atual de
formacio e escolariza¢do dos ACS no pais. Diante disso, foi elaborada uma estrutura
da rede de gestao para o apoio institucional, com ag6es estratégicas e participativas de
parceiros institucionais e definidas suas responsabilidades, para o alcance do sucesso
na implantagao dos cursos e a sua adesio pelos trabalhadores. Resultados esperados:
Com isso, esperamos atingir muito além da formacio/qualificagio desses profissio-
nais, uma vez que o aumento dessa qualificagdo ird motivar e estimular o aumento
da escolaridade profissional. Consideragdes finais: Entendemos que qualificar os
trabalhadores a partir do seu lécus de trabalho favorece o crescimento pessoal como
profissional e como cidadio ou cidada. Os trabalhadores do SUS tém na Educagio
Permanente um apoio para sua agio profissional e possibilidade de transformar a

realidade na qual estd inserido

Palavras-chave: Agente Comunitdrio de Satde; Qualificagio; Desprecarizagao.
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Implementagao da estratégia de educacio permanente para auxiliar

as inspegoes correcionais no Ambito da Corregedoria-Geral
do Ministério da Sadde

Francisco Pereira de Lacerda Filho
Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: Este projeto tem por finalidade implementar estratégias de Educacio
Permanente para auxiliar as inspegoes correcionais no 4mbito da Corregedoria-Geral
do Ministério da Saude, capacitando os servidores que atuam em procedimentos
disciplinares de forma a possibilitar a execucio de um trabalho eficiente e produtivo.
O atual processo de formagio/capacitagio e constituigio de Comissoes de Processo
Administrativo Disciplinar (CPAD) necessita de mudangas a fim de que o produ-
to final esteja apto a ser aproveitado. Objetivo: Estabelecer a utilizagio das estra-
tégias de Educagio Permanente para auxiliar as inspegdes correcionais no 4mbito
da Corregedoria-Geral do Ministério da Satde como forma de capacitagio para os
servidores que laboram nessa Corregedoria-Geral e promover o aprimoramento dos
servigos correcionais visando a verificagao da regularidade e eficiéncia e a sugestao de
providéncias necessdrias ao seu aprimoramento. Metodologia: Foi realizada pesquisa
bibliogrifica fundamentada em levantamento e estudos das leis e normativos que
dispéem sobre o assunto e em pesquisa tedrica de resultados nos trabalhos correcio-
nais. Esse método tem por finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicio
cientifica que se realizaram sobre determinado assunto ou fendmeno, sendo meio de
formacio por exceléncia e, como resumo de assunto, constitui geralmente o primeiro
passo de qualquer pesquisa cientifica. Resultados esperados: Com esta proposta
espera-se sanar as principais causas de erros/anulacoes em processos disciplinares, de
forma a eliminar as anulacoes de trabalhos, bem como retrabalhos, e ainda capacitar
aqueles que j& conduzem esses trabalhos. Consideragoes finais: A nova proposta
deverd ser implantada de maneira coletiva entre os gestores correcionais e servidores
envolvidos nesses trabalhos e espera-se que possa contribuir para a melhoria dos
servigos prestados. As mudangas sugeridas ajudario na condugio dos procedimentos
disciplinares de forma compartilhada de responsabilidades entre gestores e trabalha-
dores e, consequentemente, contribuirio para uma gestio mais eficiente.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Corregedoria-Geral; Ministério da Satude.
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Propor uma estratégia de participagao dos trabalhadores na
constru¢io de metas de avaliagao de desempenho por equipe
da Subsecretaria de Assuntos Administrativos

Gislene Henrique de Souza

Ministério da Sadde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Satde

Introdugao: A Gestdo Participativa ainda é bastante incipiente nas organizagoes,
de modo geral, pois estas ainda adotam os modelos de gestao convencionais, como
o modelo gerencial no qual a participagao nao ¢ algo que se dé naturalmente, ape-
sar de os novos modelos gerenciais apontarem para a necessidade de descentraliza-
¢do, participacio e integracdo. No Ministério da Satde, contextualizado no SUS,
o cendrio nio ¢é diferente. Mesmo com a existéncia de referenciais tedricos na drea
de satide sobre cogestio e gestdo participativa, a participa¢do do trabalhador nos
processos decisérios ainda carece de iniciativas fomentadoras. Neste contexto, a
Coordenagao-Geral de Gestiao de Pessoas (CGESP), uma das coordenagdes gerais
da Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA), apresentou a implementagio
da participagao dos trabalhadores nos processos decisérios objetivando a construgio
de metas para subsidiar a avaliagio de desempenho. Esta iniciativa foi apresentada
a SAA. Objetivo: Propor estratégia de participacio dos trabalhadores na construgio
de metas de avaliagio de desempenho por equipe da SAA. Metodologia: Optou-se,
primeiramente, em promover o didlogo interno com pessoas da Coordenagao-Geral
de Gestio de Pessoas do Ministério da Satide (CGESP) para identificacio da melhor
estruturacdo da proposta de extensio da experiéncia vivenciada nessa unidade para
as demais dreas da SAA. Com o resultado dos didlogos, percebeu-se que o projeto
de intervengio precisaria contemplar as etapas realizadas na CGESP e também as
melhorias decorrentes das aprendizagens no decorrer do processo de construgao de
metas de avaliacio de desempenho. Essas etapas encontram-se detalhadas no corpo
da proposta. Resultados esperados: Participagao dos trabalhadores da SAA na cons-
trugdo de suas metas de avaliagdo de desempenho; instaura¢do de um processo de
construgio de metas e resultados de forma participativa entre gestor e trabalhador
da SAA. Consideragées finais: Pretende-se com essa proposta fomentar o estabeleci-
mento de praticas mais democrdticas de gestdo do trabalho na SAA.

Palavras-chave: Gestao Participativa; Avaliagio de Desempenho; Metas.
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Educa¢io permanente como estratégia de reorientagio do
processo de trabalho do Nucleo de Regulagao, Controle e
Avaliacao do Centro de Satide Ntimero 11 de Ceilandia

Jéssyca do Couto Campos de Jesus
Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugéo: A Educagio Permanente em Sadde tem assumido papel importantissi-
mo no trabalho dos profissionais de satide. Mais do que um sistema com uma boa in-
fraestrutura e profissionais disponiveis para prestar os atendimentos, ¢ necessirio que
estes estejam em constante processo de formagio. Em qualquer 4rea, se ndo houver
atualizagbes permanentes, os profissionais nao conseguem atender as demandas, nem
prestar um servico de qualidade no qual haja interagio e comprometimento de toda
equipe. A nossa passagem pelo Nucleo de Regulagio, Controle e Avaliagio do Centro
de Satide nimero 11, de Ceilandia, permitiu observar que a equipe carece de melho-
rias quanto a organizacio e divisio das tarefas, bem como de atualizagées e valoriza-
¢io do trabalho desempenhado pelos profissionais que, diariamente, prestam servigos
a comunidade. Objetivo: Implementar uma estratégia de Educagao Permanente para
apoiar a reorganizagio do processo de trabalho do Nucleo de Regulacio, Controle e
Avaliacio (NRCA), do Centro de Satide Nimero 11 de Ceilindia. Metodologia: A
literatura aponta que a Educagao Permanente deve ser construida em um processo
sistematizador e participativo. Assim, as agdes serdo construidas juntamente com a
equipe por meio de oficinas quadrimestrais para a continuidade da oferta de quali-
ficacdo e atualizacio da equipe. Resultados esperados: Espera-se contribuir com a
melhoria do processo de trabalho da equipe do NRCA, propiciando uma reflexio e
avangos as demais equipes e unidades de saide acerca da importancia de se investir
na formagio de seus profissionais. Considera¢des finais: Espera-se que através da
implantacio da Educagio Permanente no processo de trabalho, os profissionais se-
jam construtores de melhorias para o sistema, através do trabalho desempenhado por
uma equipe bem-estruturada que esteja sempre atualizada e disposta a aprender e uti-
lizar os aprendizados para trabalhar da melhor forma em equipe e, por conseguinte,
para atender as necessidades de satde da populacio.

Palavras-chaves: Educacio Permanente; Atencio Primdria a Satide; Servicos de Satide.
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Implantagio da Educagio Permanente no processo de trabalho do
Nucleo de Regulagio, Controle e Avaliagio do Centro de Satde
Nuamero 11 de Ceilandia

Moénica Lima Lopes

Ministério da Satde

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Satde

Introdugéo: A Educagio Permanente em Satide assume um papel importantissimo
no trabalho dos profissionais de satide. Mais do que ter um sistema com uma boa
infraestrutura e profissionais disponiveis para prestar os atendimentos, é necessdrio
priorizar a formagdo. A necessidade permanente de atualizagio dos profissionais ¢
fundamental para a melhor qualidade do servigo onde haja a interagio e compro-
metimento de toda equipe. No Nucleo de Regulagao, Controle e Avaliacio (NRCA)
do Centro de Satdde n° 11 (CS 11) de Ceilandia — setor responsavel pelo cadastra-
mento e manutengdo das informagoes referentes a saide dos pacientes -, situagdes
problemdticas tém ocorrido, afetando nio sé o trabalho interno no setor, como os
outros setores do CS 11, e gerando assim insatisfacio no atendimento ao usudrio.
Objetivo: Propor uma estratégia de Educagio Permanente para apoiar a reorgani-
zagdo do processo de trabalho do NRCA, do CS 11 de Ceilandia. Metodologia:
A proposta serd desenvolvida por meio de oficinas educativas com enfoque na pro-
blematizagio do processo educativo e profissional. Construimos um programa de
educagio visando a resgatar, modificar e reorganizar as fungoes da equipe de satde.
Resultados esperados: Favorecer o progresso da integragio entre servigo e comuni-
dade e o planejamento e organizagao para um atendimento e acolhimento adequado
do usudrio. Consideragdes finais: A proposta metodoldgica de trabalho em oficinas
assegura o cardter participativo, além de criar oportunidades de reflexdo e discussio
das vivéncias dos participantes, estimulando o aprendizado mutuo e permitindo o
didlogo entre os profissionais e os usudrios (no caso deste projeto de intervengio).
Procurou-se desenvolver acoes voltadas para o acolhimento do usudrio, a partir da
humanizagao das rela¢oes entre trabalhadores e usudrios nos servigos de saide, onde
estes constituem vinculos e compromissos entre si.

Palavras-chaves: Educacio Permanente; Processo de Trabalho; Atencao Primdria.
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Rodas de Conversa como estratégia para discussio do processo de
trabalho e de Educagao Permanente para a equipe de enfermagem
da emergéncia do Hospital Sao Vicente de Paulo

Alécia Gongalves Ribeiro

Secretdria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: Pretende-se com este projeto de intervencio a implantagao das Rodas
de Conversa como estratégia para discussao do processo de trabalho e de Educacio
Permanente com a equipe de enfermagem: compreendida de técnico de enfermagem,
AOSD-padioleiros e enfermeiro (as) da emergéncia em psiquiatria do Hospital Sao
Vicente de Paulo (HSVP). Objetivo: Criar espacos de discussoes coletivas com a
equipe de enfermagem visando ao apoio, integragio, defini¢coes e acoes de Educacio
Permanente aos servidores da emergéncia psiquidtrica do HSVP, com a finalidade de
criar uma rotina de Rodas de Conversa como estratégia para discussio do processo de
trabalho e de educagio permanente. Metodologia: Nas Rodas de Conversa serd utili-
zado método pedagdgico que possibilitard uma aprendizagem ativa e libertadora. As
Rodas serdo realizadas uma vez por semana. Resultados esperados: Criagiao de um
espaco coletivo de discussdes através das Rodas de Conversa, visando trocas soliddrias
e discussoes coletivas para agoes de Educacio Permanente para melhorar o proces-
so de trabalho da equipe e minimizar o atual estado de desmotivagio e de estresse
da equipe, além de promover momentos de qualificagio da equipe. Consideragées
finais: A presente proposta almeja criar um espaco para discussio e andlise dos pro-
cessos de trabalho e de melhoria na qualidade do servio prestado. Espera-se que os
servidores, mais motivados e com menos carga de estresse, ofeream um servico mais
humanizado, acolhedor, eficiente e eficaz para populacio do Distrito Federal.

Palavras-chave: Educacio; Processo; Didlogo; Escuta; Equipe; Conversa.
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Qualificagio dos profissionais de satide da atencdo bdsica como
protagonistas no processo de reeducacio alimentar

Cssia Regina de Aguiar Nery Luz

Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satide

Introdugio: Entende-se por satide do trabalhador um conjunto de atividades que se
destina a promogao e protecio da satide dos trabalhadores, assim como a recupera-
¢ao e reabilitagio daqueles submetidos aos riscos e agravos advindos das condigdes
de trabalho. A nutri¢do, como um determinante importante da saide do trabalha-
dor, insere-se nesse campo com agoes que estimulem a alimenta¢do balanceada. As
atividades de educagdo alimentar e nutricional possuem um cardter transversal e
estdo inseridas nos programas de promogao da saide como facilitadoras do processo
de mudanc¢a comportamental. A utilizagio de metodologias ativas de ensino englo-
ba conceitos relacionados ao autocuidado, autonomia e aspectos psicossociais da
alimentagio. Objetivo: Incorporar o conhecimento e a vivéncia sobre alimentacao
e nutri¢do a fim de promover a adogao de hdbitos alimentares sauddveis entre os
profissionais da drea da satide que atuam na atengao bdsica da Secretaria de Satde do
Distrito Federal. Metodologia: Serao desenvolvidas oficinas de educagio alimentar
e nutricional. Os tutores serdo nutricionistas com dominio na drea de educagio
alimentar e nutricional e em metodologias ativas de ensino. Serdo utilizadas aulas
expositivas seguidas de rodas de conversa e/ou dramatizagdes sobre o tema apresen-
tado. Apés a apresentagdo de todos os temas, serd aplicada a metodologia da proble-
matizagio com a construgao do arco de Maguerez. A avaliagdo das oficinas dar-se-4
por meio da assiduidade, autoavaliagio, avaliacao do tutor, avaliagao da efetividade
do projeto. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento sobre alimentagio e
nutri¢io e gerar motivagao para a mudanga e adogao de hibitos alimentares mais
sauddveis por parte do trabalhador. Consideragées finais: Espera-se que as mudan-
cas alimentares ocorram efetivamente e promovam a melhora da qualidade de vida
e bem-estar dos profissionais de satde. Isso pode se refletir no atendimento, pois um
profissional de sadde mais sauddvel ¢ capaz de orientar e incentivar os usudrios para
a melhora de sua alimentacio.

Palavras-chave: Reeducacio Alimentar; Trabalhador; Qualidade de Vida.
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Formagao em saiide mental para os trabalhadores da Atengao
Bdsica da Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal

Thiara Dias Café Alves

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: O processo de reforma psiquidtrica brasileira surgiu como uma nova
ordem em que se discute a mudancga de paradigma do modelo assistencial em sad-
de mental. A partir dessa politica desenhou-se a articulagio entre Sadde Mental e
Atengao Bdsica que possui trés diretrizes principais: o Apoio Matricial, o aumento
da capacidade resolutiva das equipes e a priorizacio das acoes de Saide Mental na
Atencdo Bdsica. Objetivo: Qualificar os trabalhadores da atencdo bdsica para atuar
em sadde mental na regido administrativa de Taguatinga e Ceilindia — Secretaria de
Estado de Satde do Distrito Federal (SES/DF). Metodologia: Apds a pactuacio
com gestores serd realizada uma formacio com carga hordria de 40 horas dedicada
aos profissionais da Aten¢io Bésica abordando temdtica em satide mental, por meio
de metodologias ativas com aspectos que proporcionario a integrago e trabalho em
equipe, assim como a construgio sistemdtica da rede de atengao psicossocial da re-
gido de Taguatinga e Ceilindia. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento dos
servidores da Atengao Bdsica sobre a presente politica de saide mental, melhorando
o atendimento ao publico abordado, construindo e fortalecendo uma rede de aten-
¢do psicossocial. Consideragdes finais: Durante muitos anos esse tema ficou retraido
e mesmo apés a reforma psiquidtrica ainda tem muito a ser alcancado nesses aspec-
tos, pois a sociedade ainda vive os paradigmas dos manicémios onde o individuo
com transtorno mental deve ser isolado. Portanto, o trabalho visa criar a aproximagio

com o tema e levar a reflexdo.

Palavras-chave: Satide Mental; Atencio Bésica; Formacio.
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Cooperagao Horizontal: uma oferta para interven¢ao em
Educagao Permanente na qualificagao da Atenc¢io Bésica

Diego Ferreira Lima Silva

Ministério da Satde

Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: A Cooperagio Horizontal, conforme descrita pelo Departamento de
Atencgio Bisica, do Ministério da Saide (DAB/MS) compée a fase de desenvol-
vimento do Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencio Bésica
(PMAQ-AB), que incentiva a aproximagio entre a gestdo e os profissionais das equi-
pes, visando aprimorar o planejamento das agdes realizadas e a avaliagao da situagao
de satide do municipio. Objetivo: Conformar uma rede de cooperagao entre muni-
cipios que apresentem experiéncias distintas, de forma horizontal, sem uma relagio
de hierarquia entre os atores, na expectativa de que os erros e acertos existentes e
vivenciados no processo de trabalho contribuam para a melhoria do acesso e da qua-
lidade da atengao. Metodologia: O projeto de intervengao propde a Cooperagio
Horizontal como dispositivo, tendo em seu percurso metodoldgico a aplicagio a par-
tir dos eixos de avaliagio do Programa de Melhoria do Acesso de Qualidade, através
da vivéncia entre pares. Resultados esperados: A ativagio de uma rede colaborativa
de Educa¢io Permanente nos diferentes municipios e regioes, tendo a Cooperagio
Horizontal como disposto. Consideragées finais: Pretende-se contribuir para a qua-
lificagdo das equipes e redes de satide participantes deste projeto, em especial nos
servigos de Atencdo Bdsica. Espera-se ainda que este projeto de intervengio possa
produzir junto ao Departamento de Atengao Bdsica do Ministério da Saide experi-
éncia capaz de orientar a prética e o fomento da Cooperagao Horizontal como dispo-
sitivo do processo de melhoria do acesso e da qualidade na Atengio Bdsica.

Palavras-chave: Cooperagao; Educagiao Permanente; Atencio Bdsica.
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Uso dos dados estatisticos como ferramenta de gestao

Luiz Alberto Torquato da Silva Rocha

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Aratijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: Os dados estatisticos sio coletados por determinagio de portaria mi-
nisterial com a finalidade de justificar o investimento publico na satide publica. Os
dados que identificam o desempenho coletivo e individual mostram que um dos
principais desafios dos gestores/gerentes de estabelecimentos de satide da Atengio
Bésica tem sido adequar a oferta de servicos as necessidades da populacio de sua drea
de abrangéncia. Objetivo: Melhorar a produtividade dos estabelecimentos de satde
mediante a utilizacdo dos dados estatisticos que sdo obrigatoriamente produzidos
para alimentagdo de sistemas, como ferramenta de gestio. Metodologia: Pretende
reunir periodicamente gestores e trabalhadores, produzir material informativo para
divulgagao dos resultados coletivos, construir um plano de agao para alcancar metas
que estao abaixo dos indices regulamentados. No fim de cada periodo os gestores ava-
liardo a produtividade alcangada e a comparario com a de periodos anteriores, desta
forma, terd um panorama da eficiéncia de suas intervengoes. Resultados esperados:
Maior comprometimento dos profissionais para alcancar a produtividade regulamen-
tada, melhorar a produtividade de atendimento da unidade. Consideragoes finais:
Melhorar o desempenho das instituigoes de satide é um dever dos gestores previsto
até em nossa Carta Magna. A coleta de dados estatisticos estd prevista nas politicas de
assisténcia a satde, e utilizar esses dados como ferramenta de gestao pode melhorar a
produtividade de atendimento da unidade.

Palavras-chave: Gestao; Estatistica; Produtividade.
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Ampliando o acesso de informagoes sobre Plano de Regularizagio,
Qualificagao do Trabalho, Educagao e Valorizagao dos Agentes
Comunitdrios de Satde para os usudrios, gestores e profissionais
do Sistema Unico de Satde

Glducia Viviane Costa dos Santos Matos
Ministério da Satide

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Satde

Introdugao: A dificil trajetéria dos Agentes Comunitdrios de Satde persiste até os
dias atuais. Nas situagoes precdrias de trabalho, na falta da implementagio da lei
referente ao piso salarial e na precariza¢io do vinculo trabalhista. Para enfrentar es-
ses desafios, o Ministério da Sadde, por intermédio do Departamento de Gestio
e da Regulagao do Trabalho em Satde, da Secretaria de Gestao do Trabalho e da
Educacio na Satde (SGTES-MS), elaborou o Plano de Regularizagao, Qualificacio
do Trabalho, Educacio e Valorizagio dos Agentes de Satde (ACS/ACE), tendo por
objetivo atingir a regularizacio dos vinculos de trabalho dos ACS/ACE no pais; con-
solidar o piso salarial nacional da categoria; organizar o fluxo de recursos especificos
para o piso; consolidar os contetidos de formagao dos agentes; e aumentar a oferta
de Educagio Permanente. Para que se obtenha o éxito esperado, é imprescindivel
que se elabore uma estratégia eficaz de comunicacio. Objetivo: Estabelecer parceria
entre o Departamento de Gestio e Regulagio do Trabalho na Sadde (DEGERTY) o
Departamento de Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Satide (DOGES) para tratar
de temas prioritdrios da Gestao do Trabalho. Metodologia: Serd realizada oficina de
capacitagio dos operadores, monitores, supervisores e coordenadores que efetuam
os atendimentos da Central de Pesquisa do Departamento de Ouvidoria Geral do
Sistema Unico de Satde, a partir da articula¢do dos departamentos DEGERTS e o
DOGES. Resultados esperados: Conceder informagoes sobre o Plano para servido-
res, gestores e usudrios do SUS de forma a oferecer os subsidios necessdrios para im-
plementd-lo. Consideragoes finais: Foi possivel verificar que existe a necessidade de
Educagio Permanente, com o objetivo de atualizar as informagoes para os servidores
que trabalham com temdticas que possuem uma inter-relagio com outras temdticas
afins, aprimorando o processo de atualizagio de dados, trocas de saberes, de coparti-
cipagio e de corresponsabilizagio.

Palavras-chave: Agentes Comunitdrios de Satde; Sistema Unico de Satde; Trabalho.
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Capacitac¢io em informdtica: uma proposta para Educagao
Permanente em sistemas informatizados institucionais

Symuell Keoma Martins Calixto

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: Para otimizar o fluxo de respostas as demandas e efetividade dos servi-
cos de satde prestados 2 comunidade em geral, é imprescindivel a adequada com-
preensio do manejo de informdtica, ferramentas correlatas e sistemas informatizados
institucionais. A constatagio de que as dificuldades ou impedimentos de reaproveita-
mento, movimentagio, salvamento, localizagio ou envio de documentos eletrdnicos
e digitais, bem como as de resolu¢io de demandas na auséncia de servidor capacitado
a utilizacdo de sistemas informatizados institucionais, sdo evidéncias de problemas de
apreensdo de informdtica e de sistemas institucionais, causados pelo pouco contato
técnico com instrugoes de informdtica bdsica, falha no treinamento para utilizacio
dos sistemas informatizados, o que contribui para o inadequado desempenho no
atendimento aos usudrios do SUS, no HRPL, gerando morosidade, erros e depen-
déncia. Objetivo: Promover a construgio do conhecimento em informdtica e fer-
ramentas correlatas para qualificagio em sistemas informatizados institucionais dos
servidores da Regional de Satide de Planaltina, no Distrito Federal. Metodologia: O
projeto “Capacita¢io em Informdtica: uma proposta para Educagio Permanente em
Sistemas Informatizados Institucionais” propoe uma etapa do que pode vir a ser um
programa de Educagio Permanente que abranja tanto o servidor leigo de instrugio
técnica em informdtica como aqueles que necessitam apenas de atualizacdo nesse
tema, bem como no aperfeicoamento do uso dos sistemas informatizados institu-
cionais na Regional de Saide de Planaltina. Resultados esperados: Ampliagio do
conhecimento em informdtica bdsica, desenvolvimento da compreensio a respeito da
importincia de autonomia, integracio e compartilhamento de dados, informacoes
utilizando ferramentas de informdtica durante as atividades laborais e busca volun-
tiria de conhecimentos para solugdes com informdtica e sistemas informatizados no
atendimento aos usudrios do SUS. Consideragoes finais: A expectativa é de que
os participantes, desenvolvam o hdbito de esforgo por diligéncias de solugbes com
informdtica, aproveitando e criando oportunidades para estabelecer melhores de-
sempenhos e relagoes profissionais e qualidade nos servigos prestados com o uso de
sistemas informatizados institucionais.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Informdtica; Sistema Unico de Sadde.

50



Proposta de ferramentas de divulgacio para os gestores e
trabalhadores estaduais e municipais do Plano de Regularizagao,
Qualificacao do Trabalho, Educacio e Valorizacio

dos Agentes de Satude

Yacyra da Cunha Valle

Ministério da Satide

Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)
Organizacio Pan-Americana da Satde

Introdugao: A proposta de ferramentas de divulgagio para os gestores e trabalha-
dores estaduais e municipais do Plano de Regularizacio, Qualificacio do Trabalho,
Educagao e Valorizacio dos Agentes de Satide (ACS/ACE) foi feita a partir da neces-
sidade de se buscar alternativas factiveis para o enfrentamento de um problema que
estd instalado no meio ao qual pertencem os Agentes Comunitdrios de Saide e os
Agentes de Combate as Endemias em atividade nos estados, municipios e Distrito
Federal, sem a protegdo trabalhista necessdria que garanta o respeito e a dignidade
desses trabalhadores. Objetivo: Elaborar uma rede colaborativa para troca de expe-
riéncias e boas préticas, relacionadas a desprecarizacao dos Agentes Comunitdrios de
Satde e/ou Agentes de Combate as Endemias. Metodologia: Construcio de uma
rede colaborativa e um banco de experiéncias e boas préticas que proporcione maio-
res informagoes a esses Agentes de Satde, utilizando uma plataforma onde possam
interagir com os gestores e outros atores. Resultados esperados: Proporcionar um
maior esclarecimento e conhecimento & comunidade dos ACS/ACE e buscar uma
maior integracio entre os gestores e trabalhadores para o alcance de uma solugio
que elimine esse problema social. Consideragdes finais: Apoiar as agoes do Plano
de Regularizagio, Qualificacio do Trabalho, Educagao e Valorizacio dos Agentes
Comunitério de Satde, por meio da cria¢do de um banco que serd alimentado com
informagoes sobre experiéncias e boas prdticas que serd criado na PlataformaRH,
utilizando uma rede colaborativa formada pelas institui¢des e participantes, de forma
democritica e participativa, utilizando um método de captagio, organizagio e po-
tencializa¢do de agoes, meios e know-how, habilitada para conceber um sistema de
contato que ird estruturar a popula¢do e as organizagoes de forma equinime acerca
de um mesmo objetivo ou pauta comum de natureza publica.

Palavras-chave: Trabalhadores; Agentes de Satde; Gestores.
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Plano de melhoria do clima organizacional no Hospital
Regional de Planaltina

Abia Fernandes de Oliveira

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: A melhoria constante dos trabalhos desenvolvidos pela Unidade
Hospitalar ¢ o objetivo maior dos seus gestores. Preocupagées com os servicos presta-
dos aos usudrios, com o sentimento dominante entre os segmentos que compoem a
Institui¢do, bem como com as possibilidades de novas realizagoes, estao presentes nos
questionamentos didrios dos componentes da Institui¢io. Este projeto pretende rea-
lizar uma pesquisa de clima organizacional, pois este é um instrumento que permite
a identificagdo e a mensuragao das percepgoes dos profissionais sobre seu ambiente de
trabalho. A anilise da pesquisa de clima organizacional oferecerd um diagndstico que
possibilitard o planejamento das agoes estratégicas, com a elaborag¢iao de um plano
de agao visando & melhoria das relagdes individuo/organizagao, individuo/equipe e
equipe/organizacdo. Quando realizada periodicamente, a pesquisa permite a avalia-
¢ao das agoes realizadas por meio da comparacio dos indicadores obtidos. Objetivo:
Contribuir para a melhoria do clima, da cultura e da ambiéncia organizacional do
Nucleo de Emergéncia do Hospital Regional de Planaltina. Metodologia: A meto-
dologia escolhida para a pesquisa sobre o clima da empresa: Questiondrio, entrevista
e painel de debate. O trabalho serd realizado na técnica do questiondrio, portanto a
interventora optou por focar somente no questiondrio por ser a técnica mais utilizada
nas pesquisas formais de clima. Resultados esperados: O resultado da pesquisa de
clima organizacional do Hospital Regional de Planaltina terd como intuito avaliar a
satisfagdo, indicar a necessidade de melhoria do clima no Nucleo de Emergéncia do
Hospital. Consideragoes finais: Torna-se necessirio desenvolver planos de agao para
melhorar o nivel de desempenho, estimulando e despertando o interesse do servidor
pela atividade, para através da motivagao do pessoal aumentar a motivagio e trans-
formar o clima organizacional do ambiente.

Palavras-chave: Clima Organizacional; Ambiéncia Organizacional; Satisfagio.
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Interligacio dos sistemas de informagao do Hospital Sao Vicente

de Paulo do Distrito Federal

Adina Fonséca Araiijo

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: Este projeto tem como proposta potencializar o uso do sistema opera-
cional de informacoes Trakcare. Dentre as diversas aplicagoes, aqui se optou em dis-
cutir o mddulo de escalas e suas fungées como ferramenta indispensdvel para o gestor
em sua atuagdo e, por consequéncia, em suas deliberagoes. O Trakcare — médulo
escala — foi adquirido pela Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal/DF, no
ano de 2007 e teve por funcio uniformizar os procedimentos das escalas de servigo
dos servidores da Instituicao. Esse sistema ¢ de suma relevincia nio somente para os
servidores, que tém seus cadastros funcionais registrados num banco de dados, e tam-
bém, para a gestao publica, por ser um instrumento de cunho gerencial. No entanto,
percebe-se que o Trakcare apresenta certas falhas, quando se trata de operagées rela-
cionadas a emissdo de relatérios mais consolidados. Objetivo: Pretende-se subsidiar
o gestor na tomada de decisao, a partir da ampliagio do uso do sistema operacional
de informacgio Trakcare — no médulo de escala. Metodologia: Pretende-se melhorar
a comunicacio entre o Sistema Trakcare € o Banco de Dados de Recursos Humanos
com o apoio do suporte de informdtica, que possui recursos para compartilhar dados,
e assim obter um melhor desempenho. Resultados esperados: Expandir o conjunto
de alternativas de apoio aos gestores, integrando o 77akcare aos demais sistemas ope-
racionais do Orgéo, como o 6rgao de Recursos Humanos, por exemplo. Sendo assim,
serd possivel relacionar dados, associd-los e filtrd-los, como estratégia de trabalho.
Logo, a expectativa é que a ideia recomendada contribua, com eficiéncia, na respos-
ta das demandas operacionais e, consequentemente, na eficicia operativa, e ainda,
que auxilie na decisao de melhores atitudes a serem adotadas pelos administradores.
Consideragdes finais: As modificagdes sugeridas ajudario no compartilhamento de
informagoes, de sorte que pleiteardo maiores responsabilidades na gestao de recursos

humanos, material e operacional.

Palavras-chaves: Sistemas de Informacio; Trakcare; Tomada de Decisao.
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A participagio popular como instrumento de gestao nas equipes

de Estratégia Satide da Familia da Regional de Santa Maria

Kele Cristina da Silva Freitas

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: A Atengio Primdria & Satide (APS) como nivel bdsico de atengio, re-
presenta um espago de fécil acesso ao usudrio devido a sua proximidade, em todos os
sentidos, com o cidadao. O programa Satde da Familia, implantado pelo Ministério
da Satdde, em 1994, vem sendo adotado em todo o territério nacional como es-
tratégia de reorganizacio da atengao a satde, de acordo com os preceitos do SUS.
Essa estratégia estd pautada no trabalho em equipe e na participacio social/controle
social, conforme o que vem descrito na lei 8.142/90. Objetivo: Introduzir a partici-
pacdo popular no planejamento das agoes e servigos de satde das equipes de Satde
da Familia da Regional de Santa Maria. Metodologia: As etapas para o processo de
inser¢io da populagao no planejamento das agdes de satide nas equipes de ESF serao
as seguintes: sensibilizar e orientar as equipes, recrutar liderangas e pessoas interessa-
das pelo processo na comunidade, introduzir as pessoas identificadas nas reunioes de
planejamento das equipes, gerar relatérios das reunides para a SES-DE autoavaliagio
realizada pela equipe de trabalhadores, usudrios e gestor, realizar parcerias com facul-
dades locais ou de regioes circunvizinhas, estabelecimento de um observatério para o
acompanhamento dos resultados e avaliagao pela SES-DF de todo o processo através
do observatério. Resultados esperados: Sensibilizar equipes e respectivos usudrios
no sentido de provocar o reconhecimento da importincia da participagio popular
na gestao do trabalho. Consideragdes finais: O encontro de gestores, trabalhadores
e usudrios da Atencio Primdria 4 Satide de Santa Maria, no Distrito Federal. Pode
significar um grande avanco nos indicadores de satide dessa populagio, além de re-
presentar uma conquista para os usudrios acerca das politicas puablicas de saude do
local, que é uma disputa permanente em defesa do SUS.

Palavras-chave: Participacio Popular; Satide da Familia; Gestao do Trabalho.
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Implementagao da gestao participativa entre usudrios e equipes de
Estratégia da Familia e comunidade

Lisiane do Nascimento Petiz

Secretiria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugido: A Gestdo Participativa implica a corresponsabilidade dos trabalhado-
res de satide e requer a renovagio permanente que visa resgatar os seus principios e
uma melhor interagdo e participagdo social entre usudrios, as equipes da Estratégia
de Satde da Familia e comunidade, considerando que a participagao social e a de-
mocracia atuam na qualificagio da gestio piblica. Objetivo: Implementar a ges-
tio participativa entre usudrios e as equipes da Estratégia de Satde da Familia.
Metodologia: Pretende-se promover o encontro entre as equipes de Estratégia da
Familia e os usudrios, para que através do reconhecimento dos problemas identifi-
cados, se construa coletivamente o um plano de trabalho capaz de propor solugoes
as questoes apresentadas, promovendo maior interagio entre os sujeitos envolvidos
na agdo. Resultados esperados: Ampliar a gestdo participativa junto aos sujeitos da
agao envolvida. Consideragdes finais: Acreditamos que a nova proposta possa con-
tribuir para uma melhor integragio e uma maior participagio social entre os agentes
envolvidos. O trabalho coletivo, efetivamente, busca iluminar mais o cotidiano das
pessoas, edificando-se a partir de um processo democritico considerando, assim, as

realidades envolvidas em todo processo, minimizando as situa¢oes de iniquidade.

Palavras-chave: Gestao Participativa; Estratégia da Familia; Comunidade.
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Gestao por competéncias na Secretaria de Estado de Sadde do
Distrito Federal

Marina Noronha de Barcelos

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: O processo de evolugao das institui¢oes publicas é permanente e exige
adequagbes constantes. Assim, a mdquina estatal passou por intempéries que exigi-
ram mudangas conceituais, estruturais e culturais para que seu papel fosse, adequada-
mente, apropriado a crescente demanda de suas atividades. O desenvolvimento dos
lideres e servidores publicos deve possibilitar o pleno potencial de realizagdo e cres-
cimento de que sdo capazes no desempenho de suas atividades profissionais, dentro
desse contexto, e considerando que qualquer processo de transformacio institucional
depende, fundamentalmente, da estratégia de mobilizagao das pessoas e do investi-
mento no capital humano. Objetivo: Implementar a gestdo por competéncias na
Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal (SES/DF) com foco em resultados,
buscando a valoriza¢do do capital humano. Metodologia: Andlise desde o recruta-
mento e selegdo, para cargos publicos, através da identificacio do perfil adequado dos
futuros servidores, sugerindo uma nova fase de avaliagio (curso de formagio) para
conhecer e desenvolver as competéncias dos servidores, inclusive durante o estdgio
probatério, fazendo-se, nessa fase, uma avaliagio mais eficiente quanto a que jd ¢
estabelecida pela legislagdo, criando-se um banco de talentos que facilite a identifica-
¢ao de caracteristicas e determinadas competéncias para alocar e prover pessoas (sele-
¢do interna), além de redirecionar essas pessoas profissionalmente, permitindo a elas
criarem verdadeiras carreiras com foco em resultados, passando pela valorizagao do
capital humano. Resultados esperados: Recrutar e manter profissionais alinhados
com as estratégias e objetivos da organizagio. Consideragoes finais: A expectativa
disso é que todos, no seu cotidiano de trabalho, se beneficiem, a saber: a equipe se
desenvolva, o gestor alcance os melhores resultados, o profissional seja valorizado e
se mantenha motivado, e a populacio seja tratada de forma mais humanizada e com
a dignidade que merece.

Palavras-chave: Gestao do Trabalho; Competéncias; Valorizagio.
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Aprender fazendo: a transformacio profissional do
servidor publico por meio do desenvolvimento
das préprias competéncias

Nivea Adriana da Silva Orso

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugédo: No 4mbito da Administracdo Central da Secretaria de Estado de Satde
do Distrito Federal atuam categorias de profissionais voltados mais especificamente a
drea administrativa, de modo a atender demandas que vao desde gerir a vida funcional
dos servidores até manter em pleno funcionamento toda a estrutura da rede publica
de satide. A maioria dos servidores, que atuam na ADMC, nio recebeu treinamento
especifico para exercer as funcoes dos cargos que ocupam. Assim, a realidade viven-
ciada nos setores reproduz certa ineficiéncia e burocratizacio, resultante da ausén-
cia de treinamento, qualificacio e desestimulo dos servidores. O desconhecimento
sobre as competéncias e as atribui¢oes a serem realizadas atinge de forma ampla a
administracdo, o que interfere no atendimento a popula¢io. Objetivo: Qualificar
o servidor quanto as responsabilidades, atribui¢oes e competéncias inerentes ao se-
tor em que atua. Metodologia: O escopo ¢ implementar o treinamento em cada
setor da ADMC, buscando promover a andlise critica e o empenho pela efetivacio
de estratégias idealizadas de forma conjunta. Cumpre evidenciar a importancia das
atividades preparatérias para o inicio do curso, uma vez que o servidor ficard encar-
regado de repassar informacoes sobre as préprias competéncias, habilidades e ativi-
dades realizadas no setor, as quais serdo apresentadas ao facilitador, permitindo que
elabore o treinamento conforme as necessidades indicadas. Resultados esperados: A
pretensao ¢ ultrapassar o plano setorial, permitindo que os setores dialoguem através
do reconhecimento das responsabilidades inerentes a cada um, promovendo uma
rede de conhecimentos e novas percep¢oes. Consideragdes finais: Espera-se que o
servidor participe ativamente do processo de aprendizagem, apresentando problemas
e sugerindo solugdes, para que o projeto nao se feche em si mesmo, mas ultrapasse os
setores formando um sistema coeso, proporcionando maior eficiéncia na prestacio
dos servigos.

Palavras-chave: Satde; Servidor Publico; Qualificagio do Trabalho; Gestio de

Pessoas; Competéncias.
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A producio do bem-estar no ambiente de trabalho: instalaco do
Centro de Apoio a Satide do Profissional da Secretaria Estadual
de Satide do Distrito Federal

Priscila Alves Sena Suzano

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satide

Introdugao: A sobrecarga de trabalho, a falta de condi¢do bdsica de trabalho, mar-
cam presenca no cendrio da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-
DF). Em funcio disso, essa instituicio apresentou, no ano de 2014, altos indices de
absenteismo motivado por doengas laborais. O projeto de interven¢ao em referéncia
expde o vigente panorama do absenteismo ocupacional e seus reflexos na SES-DE, su-
gerindo a¢oes que melhorem a qualidade de vida do trabalhador e, por consequéncia,
refreiem a ocorréncia do absenteismo ocupacional. Objetivo: Propor reestruturagoes
a0 modelo de gestdo atual por meio da instalagio do Centro de Apoio ao Profissional
da Secretaria de Satide do DF como ferramenta de prevengio a satde dos trabalhado-
res lotados na mesma. Metodologia: Para a constru¢io das propostas discutidas fo-
ram utilizados o levantamento de dados estatisticos do absenteismo na SES-DF, bem
como a pesquisa e andlise da literatura académica que tratam de conhecimentos que
dialogam com esta temdtica. Resultados esperados: Diminuir significativamente os
indices de absenteismo ocupacional por meio da responsabilizacio do gestor com o
bem-estar dos profissionais da Rede de Satide do DE Consideragées finais: A exe-
cugio da proposta abordada possui grandes desafios de ordem econdmico-financeira
e politica, contudo, denotam a importincia do envolvimento do gestor na cria¢io
de solu¢oes adequadas e no intento de suplantar as dificuldades para empreender o
pleno funcionamento dos servigos de satide publica.

Palavras-chave: Absenteismo Ocupacional; Prevengao; Satide do Trabalhador.
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Plano de carreira da equipe de enfermagem do Hospital Santa
Casa de Misericordia de Goiania

Camila Cristina Ribeiro Alves Costa

Hospital Santa Casa de Misericérdia de Goidnia
Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A institui¢io de Planos de Cargos, Carreiras e Saldrios no 4mbito do
Sistema Unico de Satide tem sido um importante instrumento de valorizagio dos
trabalhadores da satide em todas as esferas da administragao publica. Dentre os obje-
tivos do plano, salienta-se a instrumentalizagio da gestdo de pessoas como de atrair,
reter e aprimorar talentos profissionais de acordo com as competéncias necessérias de
cada cargo. O Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios é uma necessidade em evidéncia
para os funciondrios da drea de enfermagem do Hospital Santa Casa de Misericérdia
de Goiania/GO, para que esta classe tenha os mesmos beneficios que outras classes
da drea de satde possuem. Objetivos: Elaborar um Plano de Cargos, Carreiras e
Saldrios para os funciondrios da drea de enfermagem do Hospital Santa Casa de
Misericérdia de Goiania/GO. Metodologia: Serd utilizada consulta a categoria so-
bre o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios, formacio de Comissao de elaboragio do
plano, divulgacio da proposta para a categoria e gestores, ajustes na proposta e apre-
sentacdo do plano a categoria de Enfermagem. Resultados esperados: Implantar o
Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios para que a categoria, tendo um conhecimento
mais aprofundado de tudo, possa aprové-lo e desenvolvé-lo. Consideragoes finais:
Uma proposta de um Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios, construida com a par-
ticipagdo coletiva, valorizard a equipe de enfermagem do Hospital Santa Casa de
Misericérdia, resguardando os seus direitos e seus deveres enquanto servidores na
perspectiva da valorizagao do trabalho. Neste sentido, o plano elaborado pode pro-
porcionar um trabalho mais efetivo de todas as equipes, que terao um apoio legal, na
perspectiva de trabalhar com mais dignidade e dentro de um processo democratico

de um plano de carreira.

Palavras-chave: Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios; Recursos Humanos; Gestao;
Enfermagem.
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Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios: impacto na situacio funcional
de servidores de uma regional de satide do Estado de Goids

Reila Campos Guimaries de Araiijo

Secretaria de Satide do Estado de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: Apds anos de luta e tentativas frustradas, foi instituido o Plano de
Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) na Secretaria de Saide do Estado de Goids.
Mudangas na “mdquina” estadual requer colaboradores (funciondrios publicos pre-
parados). O PCCS ¢é um instrumento de desenvolvimento e valorizacio dos recursos
humanos, com vista 2 melhoria da gestao de sadde puablica. Objetivo: Conhecer o
impacto do PCCS na vida dos servidores de uma Regional de Satide. Metodologia:
Trata-se de um estudo descritivo e exploratério de abordagem quantitativa. Serd rea-
lizada busca documental nos arquivos de uma das 16 regionais de satide para descre-
ver o impacto na mudanca de postura/formagio profissional através da verificacio do
aumento de servidores que buscaram qualifica¢io apés implantagio do PCCS e ava-
liar impacto financeiro na vida desses servidores. Resultados esperados: Identificar
se houve impacto na postura e na vida financeira do servidor ptblico. Consideragoes
finais: Espera-se que com o PCCS o servidor sinta-se valorizado e reconhecido. O
impacto da implantagdo desse instrumento de gestdo deve incentivar todos os servi-

dores a se qualificarem.

Palavras-chave: Gestao do Trabalho; Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios; Valorizagao

do Trabalhador.
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Dimensionamento de pessoal: reestruturagao da forca de trabalho
dos servidores administrativos do Cais Candida de Morais

Ana Maria Silva Souza

Secretaria Municipal de Satide de Goiénia

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: O planejamento dos recursos humanos é uma ferramenta estratégica
que permite ao gestor uma visao mais detalhada da organizagio, por meio de uma
andlise das rotinas de cada departamento, podendo definir os fluxos de servigos e
a necessidade de pessoal para cada atividade, bem como o perfil do trabalhador.
Objetivo: Dimensionar a forca de trabalho administrativo da Unidade de Sadde do
Cais Candida de Morais, criando melhor qualidade de vida no trabalho e melho-
rando a eficiéncia do servigo prestado. Metodologia: O trabalho foi desenvolvido a
partir da andlise das deficiéncias derivadas da m4 distribuicao da forca de trabalho.
O projeto envolverd todos os trabalhadores administrativos em conjunto com a ges-
tdo, buscard motivar os profissionais a colaborar com as mudangas. Serio analisados
e definidos o fluxograma de cada servico desenvolvido, bem como novas escalas de
trabalho que atendam 2 necessidade de cada departamento. Resultados esperados:
Melhorar o ambiente organizacional, criando qualidade de vida no trabalho e uma
melhor prestacio dos servigos. Considerag¢des finais: Espera-se que essa iniciativa
proporcione aos trabalhadores um ambiente de trabalho organizado, onde os mes-
mos tenham satisfagao de trabalhar, proporcionando melhores condigdes no desem-
penho das atividades, tornando-as dgeis e resolutivas.

Palavras-chave: Planejamento; Recursos Humanos; Dimensionamento.



Elabora¢ao de critérios/pré-requisitos para remanejamento
de pessoal: importante estratégia para o
dimensionamento de pessoal

llze Jeanne Cindida dos Santos

Secretaria Municipal de Satide de GoiAnia

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O regulamento para remanejamento de Servidores da Secretaria
Municipal de Satde (SMS) de Goiania, tem como pressuposto a movimentagio de
pessoas, considerando a necessidade do servigo e a necessidade do servidor. Estabelece
critérios, fluxos e normas que regulamentam a movimentagio dos servidores entre
hordrios e locais de trabalho entre as unidades de satide, distritos sanitarios, direto-
rias, geréncias e gabinete da SMS. Objetivo: Elaborar critérios/pré-requisitos para
remanejamento de pessoal, uniformizar os procedimentos para remanejamento de
pessoal e atender as necessidades para o melhoramento da qualidade dos servigos.
Metodologia: Este trabalho foi fundamentado em levantamentos e estudos das leis
e normativas que dispdem sobre o assunto e através de didlogos com os gestores e
servidores da SMS e DGTES, que deram sugestdes quanto as providéncias a serem
tomadas visando a melhoria dos servicos, sendo elas a criagio de uma comissio para
estudo da proposta, a elaboracio e implanta¢io de um regulamento para remaneja-
mento de pessoal e ainda relativo ao uso de software para gerenciamento do processo
como um todo. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento de gestores e servi-
dores sobre o presente regulamento e encaminhar a nova proposta para aprovagio e
a agilidade quanto a instituir o uso de software especifico para realizacio desse pro-
cesso. Consideragoes finais: Espera-se que a proposta de regulamento sobre critérios
e pré-requisitos para o remanejamento de pessoal, que ¢ uma importante estratégia
para o dimensionamento, possa contribuir para a transparéncia e maior eficicia nos
processos de remanejamento interno dos servidores da SMS e, consequentemente,

para a melhoria dos servigos oferecidos a populagao.

Palavras-chave: Recursos Humanos; Dimensionamento; Gestio.
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Dimensionamento de pessoal de enfermagem

Mbnica Ribeiro Machado de Araiijo

Secretaria Municipal de Satide de GoiAnia

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: O dimensionamento do pessoal de enfermagem é normatizado pela re-
solugio 293/2004 do Conselho Federal de Enfermagem. Nos setores da emergéncia
sao realizados os cilculos utilizando a referéncia de sitios funcionais, caracterizadas
como unidades especiais. Isso ocorre em virtude de nio ser possivel o cdlculo por
meio de horas de enfermagem, conforme utilizado para as demais dreas que envolvam
o paciente internado. O dimensionamento inadequado dos trabalhadores em enfer-
magem traz implicagoes no resultado da qualidade da assisténcia prestada a clientela,
em virtude de os aspectos quantitativos e qualitativos de pessoal estarem diretamente
ligados ao produto final do seu trabalho, que é a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente. Objetivo: Realizar o dimensionamento do pessoal de enfermagem no setor
de urgéncia e emergéncia da unidade Cais Chdcara do Governador, Goiania/GO.
Metodologia: O estudo serd realizado na unidade de Pronto Atendimento 24 horas,
Cais Chdcara do Governador, em Goiania/GO. Os elementos que serdo utilizados
para compor este projeto de interven¢ao dizem respeito a: constituir comissio para
elaborar proposta de dimensionamento do pessoal de enfermagem no setor de urgén-
cia e emergéncia; uso do diagnéstico realizado do nivel de assisténcia do setor versus
ndimero de profissionais da categoria da Enfermagem; utilizar estudo sobre estatis-
ticas de atendimento e ocupacio do setor de urgéncia e emergéncia; realizar estudo
sobre o perfil dos profissionais em relacio as competéncias para o trabalho do setor de
urgéncia e emergéncia da unidade Cais Chdcara do Governador; e elaborar proposta
de dimensionamento do pessoal de enfermagem. Resultados esperados: Espera-se
que o dimensionamento contribua para a melhoria da assisténcia prestada pelos pro-
fissionais de enfermagem. Consideragdes finais: O tema dimensionamento deve ser
tratado de forma prioritdria pelas institui¢oes, pois trata-se de uma regulamentacio
da profissio e abrange outros temas como seguranca do paciente, classificacio de
riscos e melhoria da qualidade da assisténcia.

Palavras-chave: Recursos Humanos; Enfermagem; Dimensionamento.
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Dimensionamento dos recursos humanos da Farmdcia Popular

do Brasil de Andpolis

Elddio Fernandes de Carvalho Junior
Secretaria Municipal de Saiide de Andpolis
Mariliicia Batista Anténio Silva (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: Este trabalho apresenta o arcabougo do Programa Farmdcia Popular do
Brasil e discute aspectos de sua estruturagao em Andpolis/Goids. A Farmécia Popular
do Brasil em Andpolis/GO foi inaugurada em 2008, com quadro de funciondrios
completo, de acordo com que ¢ preconizado pelo Ministério da Satide. Com o passar
do tempo, devido a diversas transformagdes politicas no municipio, houve a evasio
de parte da equipe e a contratagio de novos funciondrios sem formagio para o traba-
lho. O interesse por este tema surge da necessidade de contratacio e aprimoramento
dos recursos humanos da Farmdcia Popular do Brasil em Andpolis/Goids para me-
lhor atender os usudrios, consequentemente, melhorar seu acesso aos medicamentos.
Objetivo: Propor uma estratégia para o dimensionamento dos Recursos Humanos
da Farmdcia Popular do Brasil de Andpolis, conforme a necessidade. Metodologia:
O cendrio da intervengio serd a Farmdcia Popular, localizada em Andpolis. As agdes do
projeto constardo de levantamento de necessidades de pessoal para atuagio na farmd-
cia, sensibilizagao e negocia¢io com gestores para possibilitar novas admissoes, reuni-
oes com servidores para levantamento de suas reivindicagoes e problemas no ambiente
de trabalho. O instrumento de avaliagao utilizado nessa etapa serio os relatérios finais
das reunides entre gestores e funciondrios. Ao final da implanta¢do do Projeto, serd
feito um documento com todas as etapas descritas e os pontos discutidos nas reunioes
com compromissos e responsabilizacoes definidas. Este documento serd utilizado para
monitorar o cumprimento das metas. Resultados esperados: Promover contratacio
de profissionais especializados para o setor, capacitar os funciondrios ja contratados
com incentivo financeiro, sensibilizar gestores sobre a importancia do aprimoramento
profissional. Consideragdes finais: O processo de planejamento é fundamental para
o processo de gestao. O impacto gerado pela implantagio deste projeto serd uma
melhoria na qualidade do servi¢o prestado aos usudrios da Farmdcia Popular do Brasil
em Andpolis, com atendimento mais humanizado e funciondrios mais capacitados e

comprometidos com seu local de trabalho.

Palavras-chave: Dimensionamento de Pessoal; Recursos Humanos em Satde;
Farmdcia Popular.
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Dimensionamento de terapeutas ocupacionais no Ambulatério
Multiprofissional de Aparecida de Goidnia: uma proposta
de intervencao

Cinnara Katiucy de Oliveira

Secretaria Municipal de Satide de Aparecida de Goidnia
Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientador)
Secretaria Estadual da Satde de Goids

Introdugio: Virios profissionais estio inseridos no Sistema Unico de Satde (SUS),
entre eles o terapeuta ocupacional, que atua desde a promogao da satde até a reabili-
tagio. Todavia, poucos so aqueles que conhecem como estd regulamentada sua atua-
¢ao dentro do sistema das Leis, Portarias, Resolucoes e Decretos que fazem referénciaa
essa profissdo. Objetivo: Identificar o dimensionamento de Terapeutas Ocupacionais
(TO) no SUS no Ambulatério Multiprofissional de Aparecida de Goi4nia (AMAG)
a partir do embasamento da Legislacio. Metodologia: Levantamento da necessi-
dade considerando a andlise da quantidade de vagas ofertadas pelo servigo de te-
rapia ocupacional anual, andlise do quantitativo de atendimentos por profissionais
cumprindo 30 horas semanais e a andlise do quantitativo de pessoal. Resultados
esperados: Adequar o quantitativo de TO as necessidades do servico e demandas.
Consideragdes finais: Concluindo o levantamento deste trabalho, no qual foram
analisados com os terapeutas ocupacionais suas legislagdes e os dados coletados na
Unidade, chegamos a um ndimero de 10.368 atendimentos ofertados por ano. A
Terapia Ocupacional, devido a sua carga hordria de 30 horas, pode atender 1.920
pacientes por ano, chegando ao dimensionamento adequado de cinco terapeutas
para atender a demanda com qualidade, com no mdximo dois pacientes a cada 40
minutos de sessdo, sem perder a qualidade e desempenho no atendimento.

Palavras-chave: Dimensionamento de Recursos Humanos; Quantitativo de Pessoal;
Terapeuta Ocupacional.
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Critérios para remanejamento de pessoal administrativo para a
Estratégia Satide da Familia

Leonardo Ferreira e Silva

Secretaria Municipal de Satide de Goiénia

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: O remanejamento de profissionais é um desafio para a gestao publi-
ca. Reconhecer a capacitacio profissional ¢ o desempenho dos seus servidores e a
contribuigio efetiva para a qualidade dos servigos prestados pelo setor saide, é uma
prerrogativa para e elaboragao de critérios para o remanejamento dos servidores com
perfil para as unidades da Estratégia de Satde da Familia (ESF). Defende-se que o
remanejamento ¢ de suma relevincia ndo somente para os servidores como também
para a gestao publica, por ser uma ferramenta que surge para a valoriza¢io dos ser-
vidores através de oportunidades e estimulos ao desenvolvimento pessoal e profis-
sional. Objetivo: Propor critérios de remanejamento de pessoal para os servidores
da Estratégia de Satide da Familia de Goiinia/Goids. Metodologia: O trabalho serd
fundamentado em levantamento e estudo das leis e normativas que dispdem sobre
o assunto, e em estudo da forca de trabalho existente com base nas informagées do
quadro de pessoal permanente, por vinculo empregaticio e por categoria profissional
extraidos do Sistema de Administra¢io de Recursos Humanos, para a construgio de
conhecimentos que garantam a defini¢io de novos pardmetros necessdrios para a pro-
posta de remanejamento de pessoal para a ESE A nova proposta de remanejamento
deverd ser construida de maneira coletiva a partir dos resultados apresentados e com
a participacio de representantes das diversas categorias profissionais que atuam nesse
segmento dentro da Secretaria Municipal de Sadde de GoiAnia, de forma a selecionar
o melhor perfil e/ou formar perfis adequados para atender esse ptblico desse novo
modelo de atendimento personalissimo do SUS que é a ESE Resultados esperados:
Melhoria dos servicos prestados por servidores qualificados e valorizacio dos traba-
lhadores da saide. Consideragoes finais: Esse projeto de intervencio apresentard os
critérios para remanejamento de pessoal administrativo para a Estratégia Sadde da
Familia em Goiénia, dando suporte e métodos para o gestor em satide identificar e/
ou qualificar servidores publicos novos ou realocados para atenderem essa especifica

demanda de usudrios do SUS, avaliando os pontos positivos e negativos do servigo.

Palavras-chave: Estratégia de Sadde da Familia; Recursos Humanos; Sistema Unico

de Sadde.
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Preparagio e orienta¢ao para aposentadoria: uma intervengio
direcionada aos auxiliares e técnicos em satide bucal do
Distrito Sanitario Sudoeste de Goiania

Thereza Paula Bandeira Curado

Secretaria Municipal de Satide de Goinia

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Nas tltimas décadas, um niimero crescente de instituigoes vem se pre-
ocupando com o processo de aposentadoria dos seus empregados. Percebendo as
expectativas e ansiedades pelas quais passa o individuo no periodo de pré-aposenta-
doria, as instituigdes estao desenvolvendo programas de preparo para aposentadoria.
Este ¢ um complexo momento de ruptura com a rotina de décadas e, dependendo
da preparacio, poderd ser enfrentado sem grandes problemas. Cuidar tanto de quem
sai quanto de quem fica é uma responsabilidade social importante, bem como uma
possibilidade de remodelagao e planejamento do corpo funcional que permanece.
Objetivo: Elaborar um programa de preparagio e orientagio para a aposentadoria
dos auxiliares em satide bucal (ASB) e dos técnicos em satide bucal (TSB) do distri-
to sudoeste da prefeitura de Goiania/GO. Metodologia: Para atender os objetivos
tracados, apresentamos como elementos para implantagio do projeto de interven-
¢d0: constituir comissio para elaboragio do programa com representantes dos ASB
e TSB, odontélogos e gestores; realizar estudo dos profissionais que se encontram
na condi¢do de preencher os requisitos para a aposentadoria, incluindo os que ainda
faltam cinco anos; elaborar e aplicar instrumento para conhecer as necessidades e
expectativas para a aposentadoria dos servidores; elaborar um programa que con-
temple o acesso aos servicos de satide dos ASB e TSB que incluam atividades para
o desenvolvimento de hdbitos referentes ao controle do orcamento e formacio de
reserva pés-aposentadoria; criar e sistematizar estratégias para oferta de atividades
ladicas e de satide no ambiente de trabalho de forma sistemdtica, promover espagos
para inclusdo de familiares em atividades com os servidores; e promover no ambiente
de trabalho adequagées fisicas e materiais por causa das necessidades decorrentes do
processo de envelhecimento. Resultados esperados: Espera-se preparar, orientar e
ajudar as profissionais para a tomada de decisoes frente as mudancas decorrentes da
aposentadoria, visando minimizar o impacto que isso acarreta em sua vida pessoal,
familiar e social. Com isto, buscamos a melhoria na qualidade de vida e servicos
prestados na drea odontolégica do CIAMS Novo Horizonte. Consideragoes finais:
A proposta construida visa promover a valorizagio do servidor. A aposentadoria é
uma etapa importante na vida e traz uma série de sentimentos e questionamentos
que podem contribuir para o aparecimento de problemas. Este trabalho visa levé-los
a olhar para sua aposentadoria como um recomego, um nascimento privilegiado, e o
programa, uma oportunidade de preparagio para um amanha, que poderd vir a ser
bastante gratificante.

Palavras-chave: Gestao do Trabalho; Aposentadoria: Valorizagao do Trabalhador.
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Mesa de Negociagao Permanente na Unidade de Sadde Cais
Candida de Morais, no municipio de Goi4nia

Luana Lopes Reis

Secretaria Municipal de Satide de Goiénia

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: A atual preocupagio com a criagio de politicas de valorizacio dos
recursos humanos é um grande avanco, no que tange ao gerenciamento das orga-
nizagdes, tanto privadas quanto publicas. Reconhecer que os colaboradores sio os
principais bens de uma empresa ¢ dar o primeiro passo rumo a exceléncia dos ser-
vicos. A caréncia de estrutura e de insumos é uma constante nos servicos ptblicos,
sendo um entrave que os trabalhadores enfrentam diariamente em suas rotinas labo-
rais. A negociagdo coletiva é um avanco nas relagdes de trabalho, pois a partir dela
¢ criada uma parceria entre trabalhadores e gestores, que juntos alcancam solugoes
mais eficazes para os problemas didrios. Objetivo: Democratizar as relagoes de tra-
balho na Unidade de Sadde Cindida de Morais, através da implantagao da Mesa de
Negociagio Permanente na Unidade de Satide Candida de Morais. Metodologia: O
projeto serd realizado contando com a participagao dos gestores ¢ de representantes
de cada categoria profissional para conduc¢io dos elementos para implanta¢o que
consiste na composi¢ao da Mesa de Negocia¢do Permanente da Unidade de Satde
Cais Candida de Morais com as seguintes representagoes: gestores da Unidade, um
representante por categoria do ambulatério e um representante por categoria da
emergéncia, sendo estes servidores estatutdrios; elaboragao de regimento de funcio-
namento; defini¢io de infraestrutura; planejamento de providéncias para implanta-
¢a0; definigao de espagos de divulgacio das decisdes da comissio; elaborar e divulgar
a agenda de trabalho da comisso, com atividades previstas para curto, médio e longo
prazo, de acordo com as demandas. Resultados esperados: Democratizar as rela-
¢oes de trabalho, alcangando a melhoria da qualidade de vida no trabalho e maior
eficiéncia na prestacio dos servigos. Consideragdes finais: Com a implantacio da
Mesa, procura-se alcangar um ambiente de trabalho harmonioso, onde trabalhadores
e gestores unidos, buscam alternativas para a resolugio dos problemas cotidianos,
oferecendo aos usudrios um atendimento com maior qualidade.

Palavras-chave: Negociagao Coletiva; Comunicagao; Trabalho.
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Buscando alternativas para solugao de conflitos: proposta de
criacio de Mesa de Negociagio Permanente

Neila Maria Jubé Manoel

Secretaria Estadual de Satide do Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria Estadual de Satide do Goids

Introdugéo: A Regional de Saide Rio Vermelho ¢ uma Institui¢ao Pablica Estadual
que dé apoio técnico e administrativo a 17 municipios a ela jurisdicionados. Para a
realizagio desse trabalho, ela é composta por profissionais de nivel superior, médio
e elementar, e cada um desempenha um papel importante na integralidade dos ser-
vicos prestados aos municipios que dependem dela. Objetivo: Buscar alternativas
para melhorar os conflitos entre os trabalhadores do SUS para a melhoria do ren-
dimento profissional também da satisfagio pessoal. Metodologia: Para isso, pro-
curamos conhecer e percorrer os caminhos necessdrios para a criagio da Mesa de
Negociagio Permanente, espelhando na Mesa de Negociacio do SUS, porém, em
menor escala. Para chegar a esse objetivo, foi realizada uma revisao na literatura sobre
a criagdo de mesas de negociagio no Brasil e sobre as relagoes de trabalho na drea da
satide. Resultados esperados: Entendimento por parte dos profissionais que atuam
na Regional Rio Vermelho sobre o que ¢ e a que se destina a criagio de uma Mesa
de Negociagdo Permanente e quais os ganhos provenientes da instalagio da mesma.
Consideragdes finais: A criagio da Mesa de Negociagio Permanente é o caminho
mais indicado para diminuir os conflitos entre os profissionais do SUS e o desenvol-
vimento de um clima mais cordial e produtivo na mesma.

Palavras-chave: Gestao do Trabalho; Relacoes de Trabalho: Mesa de Negociacio
Permanente.
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Mesa Municipal de Negociagido Permanente do Sistema Unico de

Satide da Secretaria de Satide de Caldazinha

Fernanda Porto Camilo

Secretaria Municipal de Caldazinha

Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientadora)
Secretaria Estadual da Satide de Goids

Introducéo: Este projeto de intervencio foi proposto a partir da observagio da ine-
xisténcia de Mesa de Negociagio Permanente na Secretaria de Satide de Caldazinha,
em Goids. A mesa tem o papel de estabelecer negociagoes entre pessoas e grupos vi-
sando diminuir e resolver conflitos, sendo um importante espago da gestao do tra-
balho no Sistema Unico de Satide em todos as esferas governamentais. Objetivo:
Implantar a Mesa Municipal de Negociagio Permanente para o SUS em Caldazinha/
GO. Metodologia: Utilizou-se da busca bibliografica e documental sobre a Mesa de
Negociagio Permanente do Sistema Unico de Satide. A partir do conhecimento adqui-
rido, propos-se um plano de agio para a criagio e instalagio da MNNP-SUS com base
no protocolo da mesa nacional sobre criagio de mesas. Resultados esperados: Ampliar
os conhecimentos dos gestores e servidores sobre o presente instrumento e, apds sua
elaboracio, seja encaminhado ao Conselho Municipal de Satide e, posteriormente, para
outras autoridades superiores para devidas aprovagoes e cumprimento. Consideragoes
finais: Espera-se que com a criagio da Mesa de Negociagao Permanente do Sistema
Unico de Satide da Secretaria de Satide de Caldazinha possa viabilizar a eficiente pres-
tagao de servigos de satide a populagio, garantindo integralidade das acoes da Atengio
Bisica e que possa proporcionar uma maior Valorizagéo do servidor e, consequente-
mente, contribuir para a melhoria dos servigos oferecidos a populagio.

Palavras-chave: Negociagio Permanente do Trabalho; Gestao de Conflitos; Gestao

do Trabalho em Saude.
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Reducgao da alta taxa de rotatividade dos profissionais de satide no
Hospital de Doengas Tropicais

Maria Aparecida Caixeta

Secretaria Estadual de Satide de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria Estadual de Satide de Goids

Introdugéo: O trabalho é uma necessidade do ser humano, através do qual o homem
se transforma e transforma o mundo ao seu redor. E uma atividade vital e inata 4 sua
subsisténcia. Dentro da sua proposta de atendimento integral e gratuito a toda popu-
lagio, o Sistema Unico de Satde é o setor que absorve maior parte de mao-de-obra.
Para construir uma politica publica que atenda as diretrizes do SUS, os recursos
humanos constituem parte importante deste processo na defini¢ao dos parimetros
de qualidade, eficiéncia e eficicia, exigindo um ntiimero de profissionais compativeis,
qualificados e capacitados para a realizagio de suas atividades. Atualmente, surge
uma nova modalidade de administracdo do Setor Publico, as Organizacoes Sociais,
onde os vinculos de trabalho sio diversificados, ocorrendo rotatividade dos servido-
res, comprometendo assim, a qualidade dos servigos prestados. Objetivo: Elaboracio
de um plano coletivo que vise reduzir a rotatividade dos profissionais de saide lo-
tados no Hospital de Doengas Tropicais (HDT). Metodologia: Fundamentada em
levantamentos e estudos das Leis ¢ Normativas que dispdem sobre o assunto, e em
estudo da for¢a de trabalho existente com base nas informagées do quadro de pes-
soal permanente, por vinculo empregaticio (estatutdrios e celetistas) e por categoria
profissional extraidos do Sistema de Administracdo de Recursos Humanos e Pessoal
do HDT/ISG. Resultados esperados: Com a suspensio dos concursos publicos es-
taduais para a admisso de servidores na satde, a gestao de Recursos Humanos(RH)
encontra-se diante de um novo desafio, a responsabilidade de suprir o quadro de
pessoal atendendo as necessidades dos servigos, que a reestruturagio do processo
seletivo dos candidatos possa admitir/contratar profissionais que atendam ao perfil
adequado a drea hospitalar, destacando a profissionalizacio, valorizagio e qualifica-
¢d0 permanente e assim, ampliar o processo de trabalho na Unidade. Consideragoes
finais: Espera-se que esta nova proposta de intervengio possa contribuir para um
novo contexto em relacio ao processo seletivo, visando a contratagao de servidores
compromissados com o trabalho a ser desenvolvido nesta unidade de satde, valori-
zando e estimulando a sua permanéncia, reduzindo a rotatividades destes profissio-
nais e consequentemente a melhoria dos servigos oferecidos a populacio.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho; Processo Seletivo; Recursos Humanos.
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Absenteismo de trabalhadores da Estratégia Satide da Familia
de Goiandpolis

Doraci Monteiro Silva Esteves

Secretaria Municipal de Satde de Goiandpolis
Mariliicia Batista Anténio Silva (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: O absenteismo quer dizer estar fora, afastado ou ausente de alguma ati-
vidade ou fungao, é um fato que incomoda e causa reflexo negativo, tanto em institui-
¢oes particulares como em publicas, e pode ser causado por diversos fatores presentes
cotidianamente nas instituicoes, prejudicando o ambiente de trabalho e a produtivi-
dade. A Estratégia de Satide da Familia é composta por uma equipe multiprofissional,
e o Agente Comunitdrio de Satide ¢ o profissional que desenvolve acoes que buscam
a integragao entre a equipe de saide e a populagio cadastrada na Unidade Bésica de
Satide daquela 4rea. Objetivo: Propor estratégias que favorecam a redugio do absente-
ismo dos trabalhadores da satide, no municipio de Goiandpolis/GO. Metodologia: O
projeto serd aplicado nas Unidades de Satde da Familia do municipio de Goiandpolis/
GO, destinado aos Agentes Comunitdrios de Sadde. Serd desenvolvido através da
estratégia de Educa¢io Permanente em Sadde (EPS), direcionada a temas sobre direi-
tos e deveres e pensamento critico frente a responsabilizacio profissional. Resultados
esperados: Com este projeto de intervengio, pretende-se implementar a EPS por
meio da problematizagio com os trabalhadores sobre os seus direitos e os seus deveres,
buscando o pensamento critico frente a atividade profissional. Consideragées finais:
Entende-se que o controle do absenteismo s6 é possivel se realizado por meio de um
debate transparente, envolvendo todos os trabalhadores, no enfrentamento do proble-

ma, forjando novas atitudes para as mudancas necessdrias.

Palavras-chave: Absenteismo; Educacio Permanente; Responsabilizacio Profissional.
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Qualidade de vida no trabalho dos auxiliares e técnicos em saide
bucal do Distrito Sanitdrio Sudoeste de Goiania

Francine do Couto Lima Moreira

Secretaria Municipal de Satide de Goinia

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A qualidade de vida no trabalho é uma forma de pensamento envol-
vendo pessoas, trabalho e organizagoes, com destaque para dois aspectos importan-
tes: a preocupagdo com o bem-estar do trabalhador e com a eficicia organizacional.
Mas a satisfagdo no trabalho nio pode estar isolada da vida do individuo como um
todo. Objetivo: Promover qualidade de vida no trabalho dos auxiliares e técnicos em
satide bucal do distrito sanitdrio sudoeste da prefeitura de Goi4nia. Metodologia:
Serd criado um programa de valorizagao dos profissionais auxiliares da odontologia e
realizado um ciclo de encontros para esclarecer sobre as condi¢oes de satde e possi-
veis doengas ocupacionais decorrentes de suas atividades, mostrar os reflexos da boa
convivéncia familiar no ambiente de trabalho. Resultados esperados: Melhorar as
relagdes interpessoais de trabalho entre os auxiliares e técnicos em sadde bucal, cirur-
gides dentistas, gestores e usudrios, e os servicos prestados pelos auxiliares e técnicos
em satide bucal aos usudrios das unidades. Consideragées finais: O presente projeto
de intervengao aborda a drea da satde do trabalhador, que no cendrio atual é de extre-
ma importancia. Os profissionais do nivel técnicos, dentre os quais se enquadram os
auxiliares e técnicos em satde bucal, sao essenciais para o bom rendimento dos pro-
fissionais do nivel superior e devem ser valorizados como tal, tendo garantias de qua-
lidade de vido no trabalho, por meio de programas de valorizagao de suas atividades.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Auxiliares de Odontologia; Recursos Humanos
em Odontologia.
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Ambiente de trabalho saudavel na farmacia de insumos e
medicamentos especiais da prefeitura de Goi4nia

Jacimdria Ataides dos Reis

Secretaria Municipal de Satide de Goiénia

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: Nas altimas décadas, vdrias iniciativas da sociedade brasileira vém pro-
curando consolidar avangos nas politicas puablicas de aten¢do integral em satde do
trabalhador e que incluem agoes envolvendo assisténcia, promogio, vigilancia e pre-
vengio dos agravos relacionados ao trabalho. No entanto, sio grandes os obstéculos
a consolida¢io de programas e agoes que poderiam contribuir de forma mais efetiva
para a melhoria dos indicadores nacionais, que colocam o pafs em situagdo criti-
ca, quando comparado com nagées socialmente mais desenvolvidas. A Farmdcia de
Insumos e Medicamentos Especiais (FIME) consiste num ambiente de trabalho que
oferece trés tipos de risco & satde do trabalhador: risco quimico, risco bioldgico e
risco ergonémico. Objetivo: Implementar programa de saide do trabalhador no
ambito da FIME. Metodologia: Propomos a elaboragao de programa de capacitacio
dos servidores: formacio e informacio das pessoas envolvidas sobre riscos ocupacio-
nais em ambientes de trabalho e qualidade de vida; melhoria das condicoes fisicas
e materiais do setor, instalagio de sistema informatizado para controle e dispensa-
¢io dos produtos, definicio de espago fisico para dispensagio exclusiva de dietas e
ferramentas que auxiliam no transporte das mesmas, recomposi¢ao do servico de
seguranga, com inclusdo de profissional de empresa terceirizada ou da Guarda Civil
Metropolitana, aumento no niimero de servidores, implementagio de um progra-
ma de atividade laboral e acompanhamento psicolégico e elaboracio de sistema de
avaliagio com indicadores relacionados ao trabalho e ao trabalhador. Resultados
esperados: Melhoria das condigoes de trabalho para o servidor, com a promogio de
ambiente seguro, permitindo que este tenha um ganho em satde e qualidade de vida
no trabalho. Consideragées finais: Sendo o trabalho uma extensio do lar, investir
em sua melhoria requer agoes continuas, o que torna o tema relevante. E necessdrio
um ajuste entre as condi¢des de trabalho e 0 homem, sob os aspectos de praticidade,
conforto fisico e psiquico por meio de melhoria no processo de trabalho, melhores
condi¢des no local de trabalho, modernizagao de equipamentos e melhoria no rela-
cionamento entre as pessoas.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Qualidade de Vida; Recursos Humanos.
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Programa de gindstica laboral como estratégia de
promogao de qualidade de vida do trabalhador

de um hospital publico de Goidnia

Joalba Marques Alves

Secretaria de Satide do Estado de Goids

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Atualmente, a grande competitividade no mercado de trabalho e a
busca pelo aumento da produtividade e qualidade geram uma grande pressao nos
trabalhadores, o que resulta em um trabalho cada vez mais robotizado, alienante
e estressante. Essas condigoes expdem os trabalhadores a condi¢oes prejudiciais a
satde, além de outros indmeros motivos que os impedem de praticar algum tipo de
atividade fisica, dentre eles: fatores econdmicos, falta de tempo e falta de motivagao.
A gindstica laboral desenvolvida nas institui¢oes traz beneficios como a redugio do
absenteismo e afastamentos, aumento da produtividade, retorno positivo do investi-
mento, reduc¢io de custos e de despesas médicas, e ainda conscientiza os participantes
a desenvolverem novos hébitos, dentro e fora do trabalho, que s3o incorporados e le-
vados também aos demais membros da familia. A gindstica laboral consiste em exer-
cicios especificos orientados através de sessdes que, comumente, duram de 10 a 15
minutos, sendo realizada no préprio local de trabalho, com as mesmas vestimentas
que o trabalhador utiliza no seu dia a dia. Objetivo: Elaborar programa de gindstica
laboral para os servidores do Hospital Alberto Rassi (HGG), com vistas a contribuir
com a prevengdo de doengas cronicas e ocupacionais, estimular a prética de ativi-
dade fisica e hdbitos salutares, ¢ melhorar a produtividade. Resultados esperados:
Espera-se promover grandes beneficios aos trabalhadores na prevencio de doengas
cronicas e ocupacionais, estimular hdbitos sauddveis e aumento da produtividade.
Consideragdes finais: A prevencio do sedentarismo tem sido uma preocupagio,
pois atualmente é considerado um fator de risco associado as pressoes e cobrangas
do dia a dia. Ao considerar a importincia do investimento no capital humano, as
institui¢des tém adotado medidas para estimular os hébitos sauddveis, a pratica de
exercicios ¢ momentos de relaxamento no ambiente de trabalho, com o intuito de
minimizar e prevenir doencas ocupacionais dentro das institui¢des e promover mo-
mentos de integragio e bem-estar aos trabalhadores.

Palavras-chave: Gindstica; Qualidade de Vida; Satide do Trabalhador.
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Implantagio da atengao auditiva na Superintendéncia
de Vigilancia em Satde do Estado de Goids: uma visao
fonoaudiolégica da perda auditiva ocupacional

Andréia Soares da Silveira

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satde de Goids

Introdugao: A realizagio deste projeto vem da necessidade de aproximagio do fo-
noaudidlogo no cuidado ao trabalhador, desenvolvendo a¢des de protegao da satde
auditiva, com foco na promogio e prevengio, para diminuir os riscos ocupacionais
e melhorar a qualidade de vida de seus trabalhadores. Para o acontecimento deste
¢ necessdrio a criagio de um Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) Local, na Superintendéncia de Vigilancia em Satde
(SUVISA), que tem por objetivo a promogao da satde e a prote¢io da integridade fi-
sica do servidor no seu local de trabalho. Objetivo: Implantar um modelo de aten¢io
em sadde auditiva na Superintendéncia de Vigilincia em Satde do Estado de Goids
(SUVISA), especificamente numa visao fonoaudioldgica da perda auditiva ocupacio-
nal. Metodologia: Para a concretizacio deste Projeto de intervencio, faz-se necessd-
rio realizar a andlise do ambiente de trabalho e aplica¢io de Inquérito de Morbidade
Referida, Percepgio Subjetiva do Risco e Incidente Critico com trabalhadores da
SUVISA/Central de UBV com enfoque na perda auditiva ocupacional. Também faz
parte das agoes a realizagio de capacitagdes com foco na satide auditiva. Resultados
esperados: As capacitagoes com enfoque em saude auditiva e perda auditiva ocupa-
cional propiciardo o esclarecimento aos servidores desse agravo, bem como as formas
de preveni-lo. Consideragoes finais: A atuagio do fonoaudiélogo no SESMT da
SUVISA possibilitard a identificagio dos servidores com sinais e sintomas auditivos e
o posterior encaminhamento dos mesmos para os cuidados necessérios.

Palavras-chave: Educacio na Satide; Satde do Trabalhador; Satde Auditiva.
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Implementagao do Servico Especializado de Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho na Superintendéncia
de Vigilancia em Saide do Estado de Goids

e a atuacao do enfermeiro

Izabel Cristina Teles Venincio

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: A implementagio do Servigo Especializado de Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho e a atuacio do enfermeiro do trabalho siao de grande re-
levincia para a Superintendéncia de Vigilancia em Saide (SUVISA), consideran-
do o grau de complexidade dos servicos prestados por esta Superintendéncia e os
riscos aos quais os trabalhadores estao expostos. Objetivo: Implantar o servigo de
Especializagio de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) na
Superintendéncia de Vigilancia em Saide do Estado de Goids, com atuagio ativa do
enfermeiro do trabalho. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervencio que
terd como cendrio a SUVISA e serd desenvolvido em cinco etapas: 1. Elabora¢io de
documento-base, descrevendo a importincia da constituicio do para a satde dos
trabalhadores da instituicio; 2. Oficio ao Secretdrio de Satide solicitando sua auto-
rizagdo para sua criagio; 3. Contato com a Engenharia do Estado para que verifique
em visita técnica o melhor local para se instalar; defini¢io da equipe que fard parte
do setor; elaborag¢io do Diagnéstico de Enfermagem baseado no Diagndstico de
Enfermagem da NANDA (Definigoes e Classificacoes). Resultados esperados: Este
servigo trard muitos beneficios e oportunidades para a SUVISA, pois os funciondrios
serdo melhor assistidos e o trabalho de prevengao da satide serd muito mais efetivo.
Consideragdes finais: Esse setor, portanto, traria mais informagées aos trabalhado-
res, trabalharia com promogao, prevencio e protecio desses trabalhadores, realizaria
encaminhamento quando necessério e o trabalhador seria atendido pelo enfermeiro
(de forma cientifica) e por toda equipe multidisciplinar de forma individualizada,
considerando cada particularidade, melhorando a cada dia a sadde dos trabalhadores
dessa superintendéncia.

Palavras-chave: Saide do Trabalhador; Seguranca no Trabalho; Enfermagem do
Trabalho.
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Implantagio do Servigo de Psicologia na Superintendéncia
de Vigilincia em Saide do Estado de Goids: promovendo
a saide mental dos servidores

Virginia Célia de Barros Oliveira

Superintendéncia de Vigilancia em Satde do Estado de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)

Secretaria de Estado da Satde de Goids

Introdugao: O projeto de intervengdo para implantagao do Servigo de Psicologia na
Superintendéncia de Vigilincia em Satde do Estado de Goids (SUVISA-GO), para
a gestdo no ano de 2016, tem a finalidade de promover a satide mental dos servi-
dores, visando melhorar a qualidade de vida no trabalho. A psicologia servird como
instrumento norteador de melhoria dos ambientes e relagoes no trabalho, auxiliando
os servidores no desempenho de suas fung¢des e os gestores na administra¢io dos re-
cursos humanos. Objetivo: Implantar o Servigo de Psicologia com atencio ao trans-
torno mental no trabalho na Superintendéncia de Vigilancia em Sadde do Estado de
Goids. Metodologia: O presente projeto de intervencao se fundamenta na anélise do
cendrio de trabalho, nos aspectos ambientais e de recursos humanos. Este deverd ser
estruturado e implantado em conjunto com a Equipe Multidisciplinar do SESMT
e com anuéncia da Superintendéncia. Serdo implantadas acoes voltadas a minimizar
problemas ambientais desencadeantes das alteragdes psiquicas por meio de palestras
e oficinas com objetivo de sensibilizar gestores e servidores no que diz respeito as
modificagoes dos ambientes, acoes e processos de trabalho. Resultados esperados:
Melhoria da qualidade de vida do trabalhador. Consideragdes finais: O Servico de
Psicologia realizard acoes voltadas para prevencio, promogio de satide mental e am-
bientes sauddveis em conjunto com a Equipe Multidisciplinar do SESMT, com vistas
a melhorar os servicos oferecidos ao cliente interno e externo.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; Satide Mental do Servidor; Psicologia do
Trabalho.
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Biosseguranga em uma Unidade de Terapia Intensiva de
Aparecida de Goiania: adesao dos profissionais

Luiza Aparecida da Cunha e Souza Santos

Humana UTT de Aparecida de Goi4nia

Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientadora)
Secretaria Estadual da Satide de Goids

Introdugao: A biosseguranca é um conjunto de acoes voltadas para prevenir e/ou
minimizar os riscos inerentes s dreas consideradas de satide. E um tema que tem mo-
tivado preocupagoes das instituigdes de satide e educacionais. Seu intuito é minimizar
os riscos ligados a assisténcia a satide a que os profissionais e os pacientes estao expos-
tos no cotidiano do exercicio de suas atividades. Uma Unidade de Terapia Intensiva
atende pacientes criticos, que demandam cuidados de alta complexidade. Com isso, a
frequente realizacido de procedimentos invasivos favorece a exposicio do profissional
e dos pacientes a riscos bioldgicos. Para diminuir os riscos associados ao trabalho dos
profissionais e pacientes que convivem nessas unidades, é imprescindivel utilizar me-
didas preventivas durante a assisténcia, com destaque para as precaucoes-padrao do
Ministério da Satide. A higienizagio das maos ¢ um importante indicador de quali-
dade dos servigos de satde para a seguranca do paciente, pois ¢ considerada a medida
individual mais simples e eficaz para prevenir e controlar as infecgdes relacionadas a
assisténcia a satide e a disseminagio de microrganismos multirresistentes. Objetivo:
Aumentar a adesio dos profissionais de saide que atuam na Humana UTT, inserido ao
Hospital Garavelo de Aparecida de Goiania/GO, quanto as normas de biosseguranga.
Metodologia: Utilizou-se do formato de projeto de intervengao, que tem seus funda-
mentos nos pressupostos da pesquisa-acio. Resultados esperados: Almeja-se que os
profissionais da satide se tornem gradativamente mais atentos & importincia do uso
adequado das normas de biosseguranca e dos procedimentos padrio. Consideragées
finais: O tema da biosseguranca ¢ de fundamental importincia a ser discutido por
todos os profissionais da satde, em especial os que trabalham no atendimento direto
a0 paciente, visto que se trata de um servico que demanda mais cuidado ao realizar os
procedimentos, que requerem bastante praticidade e rapidez. Portanto, mais do que
aderir s medidas de biosseguranca no cotidiano de trabalho, o profissional da satde
precisa também adquirir uma conduta ética & medida que o seu comportamento co-

loca em situagao de risco aquele que ¢ seu objeto de cuidado.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; Biosseguranca; Seguranca no Trabalho.
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A visita domiciliar como instrumento de conhecimento da
realidade social do servidor publico federal

Izabela de Freitas Andrade

Instituto Nacional do Seguro Social
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satde de Goids

Introdugido: O presente projeto de intervengio traz a visita domiciliar como par-
te integrante do instrumental técnico-operativo do assistente social no Subsistema
Integrado de Atencio 4 Satde do Servidor (SIASS) que possibilita ao profissional e
tem como objetivo conhecer, compreender e opinar sobre uma determinada situa-
¢ao. Atualmente percebe-se que cada vez mais as doengas relacionadas ao trabalho
afetam significativamente a vida pessoal, mas também devemos considerar que o
contrdrio tem ocorrido. E é com essa preocupagio relacionada a satde do servidor
publico que a administracdo publica propoe uma Politica de Atencio a Saude do
Servidor Publico Federal (PASS) fundamentada em uma abordagem biopsicossocial.
Para isso, faz-se necessdrio um trabalho realizado por equipe multiprofissional, j4 que
os aspectos da vida ndo podem ser analisados separadamente. E para garantir a efeti-
vidade dessa Politica foi criado o SIASS, que se configurou como espago ocupacional
para profissionais de diversas dreas do conhecimento, dentre elas o Servigo Social.
Objetivo: Subsidiar através da visita domiciliar as pericias médicas com informa-
coes do servidor. Metodologia: Apés demanda encaminhada pela pericia oficial em
satide ao Servico Social, 0 mesmo realiza estudo do histérico funcional e clinico do
servidor. A partir desse momento, o profissional possui autonomia para a escolha do
instrumental técnico que melhor atenda as necessidades dos sujeitos envolvidos na
pericia em satide. Na maioria dos casos ¢ utilizado a visita domiciliar, pois se acredita
que seja um instrumento amplo capaz de compreender a realidade social e cotidiana
do usudrio/servidor. Em seguida ¢ feito prévio agendamento com o servidor e soli-
citado transporte para conduzir o profissional ao local onde o servidor se encontra
residindo. As informagdes coletadas sdo utilizadas para emissiao de parecer técnico
especializado que alimenta o SIAPE Satde para subsidiar decisées periciais em satde.
Resultados esperados: Implantar a visita domiciliar como opg¢io metodolédgica do
Servigo Social; empregar a visita domiciliar como formar de acolhimento do Servidor
Pablico Federal; aproveitar o ambiente domiciliar como espaco de escuta qualificada
e observacio; utilizar a visita domiciliar para melhor compreender a realidade do
Servidor Publico Federal; orientar o Servidor Pablico Federal a respeito da legislagao,
objetivando assegurar seu pleno exercicio de direitos e deveres; oferecer suporte social
aos servidores que se encontram afastados. Consideragdes finais: A visita domiciliar
como método de intervengio foi escolhida como op¢ao metodoldgica de intervencgio
do Servigo Social, por se tratar de instrumental técnico operativo amplo que permite
a utilizagao de outros instrumentos como o acolhimento, a escuta qualificada, a en-
trevista e a observagio numa perspectiva que permite o conhecimento da realidade

social do Servidor Pablico Federal atendido no SIASS/INSS Goiania/GO.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Visita Domiciliar; Pericia Médica.
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Absenteismo: uma proposta de melhoria na qualidade de vida
dos trabalhadores da Superintendéncia de Educag¢ao em
Satide e Trabalho para o Sistema Unico de Satide

Juliana Conceicdo Teles

Superintendéncia de Educagio em Satide e Trabalho para o Sistema Unico de Satide
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)

Secretaria Estadual de Satde do Goids

Introdugao: No ambiente corporativo, absenteismo se resume a faltas e atrasos de
funciondrios em razdo de doengas, direitos legais, faltas injustificadas, dentre outros.
Observa-se que o absenteismo excessivo acarreta transtornos as institui¢des, como
sobrecarga de trabalho para os presentes e redugao da produtividade de uma maneira
geral. Na Superintendéncia de Educagido em Satide e Trabalho para o Sistema Unico
de Saude (SEST-SUS), o problema das altas taxas de absenteismo entre os trabalha-
dores tem refletido negativamente no desempenho das equipes e nos resultados da
institui¢do. Objetivo: Reduzir o indice de absenteismo dos trabalhadores na SEST-
SUS. Metodologia: No estudo foi apresentado o cendrio do projeto de intervengao:
missao, visdo, valores da SEST-SUS e descri¢io das agdes/etapas de intervencao; pro-
grama especifico com atividades laborais; palestras voltadas 4 qualidade de vida do
trabalhador; setor de assisténcia social estruturado na SEST-SUS; pesquisa de clima
organizacional. Resultados esperados: Espera-se que com a implantagao deste pro-
jeto de interven¢io a SEST-SUS possa diminuir e controlar o absenteismo na insti-
tuigdo. O projeto contempla agoes visando proporcionar mais qualidade de vida aos
trabalhadores e melhoria no clima organizacional. Consideragoes finais: Para que
existam ambientes favordveis ao crescimento e superagao de resultados é necessdrio
investir na qualidade de vida do trabalhador. Sem isso, a institui¢io dard margem
para o crescimento do absenteismo. Com a implanta¢io do projeto, acredita-se que ¢
possivel elevar a produtividade na SEST-SUS, ter trabalhadores mais comprometidos
e um clima organizacional propicio para o alcance das metas da instituicao.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Absenteismo; Qualidade de Vida.
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Programa de vacinagio para trabalhadores de um servigo de satide
da Rede de Atengio as Urgéncias do municipio de Senador Canedo

Raphael Dionisio Vitorette

Secretaria Municipal de Senador Canedo Goids
Sandra Cristina Guimaries Babia Reis (Orientador)
Secretaria Estadual da Satide de Goids

Introdugao: Os trabalhadores dos servigos de satide estio em maior risco de adqui-
rir e transmitir doengas imunopreveniveis no desenvolvimento de suas atividades
laborais. Virias s3o as normativas que apresentam recomendagdes quanto 2 vacina-
¢ao de profissionais de satide. No entanto, nio hd controle pelos érgaos emprega-
dores em relagao ao status vacinal de seus colaboradores, contrariando normativas
do Ministério do Trabalho e Emprego. Deste modo, esses individuos estdo expos-
tos ao risco de adoecimento, principalmente em servicos de urgéncia e emergéncia,
locais de maiores exposigdes as situagoes clinicas, traumdticas e infectocontagiosas.
Objetivo: Implantar um programa de imunizagio para os trabalhadores do servi-
¢o de urgéncia e emergéncia do Pronto-Socorro da Vila Sao Joao, do municipio
de Senador Canedo/GO. Metodologia: Utilizou-se da busca bibliografica sobre as
doencas imunopreveniveis e nos documentos oficiais sobre o tema e, a partir das
informagoes levantadas, prop6s-se um Plano da A¢ao para a resolu¢io do problema.
Resultados esperados: Espera-se que haja um aumento da cobertura vacinal dos
trabalhadores dos servigos de satde e, consequentemente, reducio dos riscos de con-
trair infecgoes e de melhora da qualidade da satide destes profissionais, que poderio
ser observadas com a redugao do absenteismo, das faltas por licenga médica e dos
afastamentos. Consideragoes finais: Um dos principais meios para alcancar melhores
resultados em relacio a cobertura vacinal dos trabalhadores dos servicos de sadde deve
ser por meio de agoes de educagio, através de campanhas que sejam direcionadas ao
publico-alvo, elucidando a importincia da vacinagdo ativa como meio de prevengao

de doengas imunopreveniveis.

Palavras-chave: Saide do Trabalhador; Prevencio de Doencas; Vacinagio.
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Educagao Permanente para a equipe multiprofissional do
Hospital Santa Casa de Misericérdia de Goiania

Charlise Fortunato Pedroso

Hospital Santa Casa de Misericérdia de Goidnia
Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Educagio Permanente pode surgir como estratégia para organizacio
do processo de trabalho para diversas categorias na drea da satide. Na prética cotidia-
na, a Educagio Permanente ganha evidéncia por permitir que o profissional encontre
em seu ambiente de trabalho a motivagao pelo autoconhecimento, aperfeicoamento
e atualizacdo técnica-profissional, com vistas a melhorar o cuidado prestado ao clien-
te e & comunidade. E de extrema importincia a implementagio de uma pedagogia
problematizadora das situagoes cotidianas que possibilite uma reflexao critica que
seja capaz de gerar mudangas no cuidado ao paciente e nas relacoes de trabalho
dentro das institui¢oes. Objetivo: Elaborar um projeto de Educagio Permanente
para a equipe multiprofissional do Hospital Santa Casa de Misericérdia de Goiania.
Metodologia: O trabalho foi fundamentado a partir da necessidade de se ter um
projeto de Educacio Permanente vigente para os profissionais da drea da sadde da
institui¢ao. Colocam-se neste projeto de intervencio como cendrios, todos os setores
onde se prestam assisténcia a pacientes. As etapas deste projeto partem da criagio
de uma comissao de Educagao Permanente em Satde, realizacio do diagnéstico das
necessidades, planejamento e divulgacdo do programa de Educagio Permanente e
consolidagio da proposta final e avaliagio. Resultados esperados: Contribuir para a
melhoria da pratica profissional dos trabalhadores, visando a qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes. Consideragoes finais: A Educa¢io Permanente enfatiza a in-
terdisciplinaridade da equipe de sadde, focaliza a pritica como fonte do conhecimen-
to e coloca o profissional para atuar ativamente no processo educativo. A parceria da
Comissao de Educagao Permanente, que serd criada a partir da implementagao deste
projeto de intervengao, contribuird efetivamente para a defini¢io de indicadores de
qualidade que possam ser melhorados com a capacita¢io/qualificagao profissional.

Palavras-chave: Educagio em Saide; Capacitacio em Servigo; Prética Profissional;
Equipe de Assisténcia ao Paciente.
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Programa de Educagio Permanente dos servidores do
Departamento da Recepg¢ao do Centro de
Referéncia de Atencao a Pessoa Idosa

Karlene Lemes Rodrigues Rosa

Secretaria Municipal de Satide de Goiénia

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Constituicio Federal de 1988, em seu inciso 11, art. 200, determina
como competéncia do sistema de satide, o ordenamento e a formagio de recursos
humanos na drea da Satide, compromisso reafirmado na Lei n° 8.080, de 19 de se-
tembro de 1990, que instituiu o Sistema Unico de Satde (SUS). A Politica Nacional
de Educagio Permanente em Sadde, instituida pela Portaria GM/MS n° 198, de
13 de fevereiro de 2004, alterada pela Portaria GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto
de 2007, é uma proposta de acdo estratégica que visa a contribuir para transformar
e qualificar as prdticas de satide, a organizagio das agdes e dos servigos de satde, os
processos formativos e as praticas pedagdgicas na formacio e desenvolvimento dos
trabalhadores de satide. Objetivo: Implantar um programa de Educagao Permanente
dos servidores do Departamento da Recepcio do Centro de Referéncia de Atengao
a Pessoa Idosa (CRASPI). Metodologia: Propde-se como elementos para execugio:
constitui¢io de uma comissao de elaboragio do programa de Educacio Permanente
dos servidores do CRASPI com a participagao de representante dos servidores, ges-
tores e usudrios; consulta/diagndstico sobre os principais problemas que os usudrios
percebem em relagdo ao setor da recepgio; elaboragio de programa de capacitacio do
servidor do setor Recepgao do CRASPI; formagao de grupo de discussao permanente
com participa¢do de gestores e servidores; criar um espago de sugestdes com a partici-
pagdo dos usudrios. Resultados esperados: Pretende-se a exceléncia do atendimento
ao publico, melhorias no ambiente de trabalho, qualidade de vida do servidor e uma
equipe comprometida com os resultados do trabalho. Consideragées finais: Espera-
se que o programa de Educac¢do Permanente possa contribuir para a valorizagao do
servidor e contribuir para a melhoria dos servicos oferecidos a populacio.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Satide; Idoso.
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Projeto de Educagio Permanente no servigo de urgéncia e
emergéncia de um hospital universitdrio

Nilde Resplandes dos Santos

Universidade Federal de Goids

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O setor de urgéncia e emergéncia é considerado um local critico, ava-
liado como um dos ambientes mais estressantes do hospital pela propria natureza do
servico, que, além do uso de tecnologias, requer, acima de tudo, profissionais capa-
citados e especializados. A Politica Nacional de Educagio Permanente em Satide é
uma estratégia para fortalecer o Sistema Unico de Satide com o objetivo de nortear a
formacio e desenvolvimento dos trabalhadores da satde, visando a qualificar as pré-
ticas de satde dentro do quadrildtero formado por gestores, académicos, profissionais
e representantes sociais. Objetivo: Implantar programa de Educagio Permanente no
setor de urgéncia e emergéncia de um hospital universitério, localizado no municipio
de Goiinia, Goids. Metodologia: A proposta de trabalho serd dividido em quatro
etapas: 12 etapa: planejamento das atividades pela equipe de trabalho; 22 etapa: apre-
sentagdo da proposta de trabalho para os gestores do hospital; 32 etapa: discussio
da proposta com os profissionais do servico de urgéncia e emergéncia; e 42 etapa:
implantacio da proposta. Resultados esperados: Contribuir para a capacitagio e
qualificagio dos profissionais na construgio de competéncias compartilhadas para o
cuidado em sadde, visando fortalecer as praticas assistenciais qualificadas e resoluti-
vas aos usudrios do SUS, além de assegurar a seguranga do paciente. Consideragées
finais: Espera-se que esta proposta de trabalho possa ser expandida e efetivada em
outros setores do hospital a partir da experiéncia do servico de urgéncia e emergéncia,
no sentido de provocar mudangas expressivas no local onde serd desenvolvido.

Palavras-chave: Educa¢io Permanente; Atendimento de Emergéncia; Trabalhadores
da Satde; Seguranga do Paciente; Gestao em Sadde.
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Educagio Permanente na central de material e esterilizagao:
desafio e ferramenta de gestao

Nriria Neres do Vale

Secretaria Municipal de Satide de Aparecida de Goidnia
Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Central de Material e Esterilizacio é uma unidade de apoio sine qua
non dentro da estrutura dos servigos de satide, pois tem como finalidade o processa-
mento de artigos através da pré-limpeza, recepco, limpeza, secagem, avaliagao da in-
tegridade e da funcionalidade, preparo, desinfeccio ou esterilizacao, armazenamento
e distribuicio para as unidades consumidoras. Observamos vdrias nio conformidades
neste setor de acordo com a Resolugio de Diretoria Colegiada N° 15 de 2012, numa
Unidade de Sadde da Familia, comprometendo a validagio dos processos, bem como
a possibilidade de ser um fomite na cadeia de transmissio de infecgoes. Objetivo:
Implantar programa de Educagio Permanente voltado as boas priticas para o pro-
cessamento de produtos para a saide na central de material e esterilizacdo, tendo
como norteadora a RDC 15. Metodologia: Como elementos para execu¢io do pla-
no realizar-se-d: sensibiliza¢do e capacitagio dos profissionais que atuam diretamen-
te na central de material e esterilizagio; levantamento dos problemas observados e
apresentados pelos profissionais; e elaboragdo de Procedimento Operacional Padrio
para a central de material e esterilizagdo (normatizagio, rotinas e instrugdes técnicas
operacionais de ficil compreensio, mantendo atualizadas). Resultados esperados:
Aquisigao/atualiza¢io de conhecimentos e habilidades dos servidores sobre a RDC
15, construgdo e implementa¢io do Procedimento Operacional Padrio, garantir a
qualidade de processamento de artigos, colaborar para reducio de infecgoes nos servi-
cos de satide. Consideragdes finais: A contribuicio deste projeto através da capacita-
¢ao dos colaboradores envolvidos diretamente na Central de Material e Esterilizacao
e redugdo de infecgoes relacionadas a assisténcia sadde em nossa unidade, pois os
artigos inadequadamente limpos, desinfetados ou esterilizados tornam-se uma fonte
de contaminagio e aumentam o risco de aquisi¢dao de patégeno, tanto para paciente
como para os profissionais.

Palavras-chave: Educagio Permanente; Capacitagio de Recursos Humanos; Central
de Material e Esterilizacio.
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Educac¢ao Permanente: reflexdes sobre o impacto no trabalho

Laene Maria Marinho da Mota Sano
Secretaria Estadual de Satide de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: O estudo sobre a temdtica Educagio Permanente: Reflexdes sobre o
Impacto no Trabalho teve como local de andlise a Geréncia de Apoio Logistico e
Administragao de Estoques da Secretaria Estadual de Satde de Goids (GALAE/SES-
GO). Objetivo: Diagnosticar as necessidades de capacitagio e desenvolvimento na
percepgio e vivéncia dos trabalhadores da GALAE. Metodologia: Para desenvolvi-
mento do trabalho foi realizada consulta prévia entre colaboradores através de ques-
tiondrio estruturado. A coleta de dados se deu a partir de abordagem prévia aos
colaboradores e andlises documentais. Como problema, foi identificado que a insti-
tui¢do nio conta atualmente com nenhum programa de Educagio Permanente. Apds
o estudo de levantamento bibliogrifico, que abordou as teorias e ferramentas para
uma boa gestao de pessoas, capacitagio e desenvolvimento, e com base nas informa-
¢oes adquiridas pelos colaboradores, pode-se perceber que sentem a necessidade de
um programa de Educacio Permanente na organizagdo. Para tanto, foram estrutu-
radas em trés niveis a educagio permanente do servico, dividida para atingir metas a
curto, médio e longo prazo. Resultados esperados: Espera-se com a nova proposta
de Educagiao Permanente qualificar o servidor e, consequentemente, contribuir para
a melhoria dos servicos oferecidos a populagao. Consideragoes finais: O projeto de
intervengio busca atender as necessidades da organizagdo, assim como também as
dos funciondrios. Para atender as metas, contetidos foram divididos em Ferramentas
Interpessoais, Gestoras e Organicas.

Palavras-chave: Educagio Permanente; Educagio na Satide; Gestiao da Educagiao
na Satde.
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Politica interna de Educacao Permanente dos servidores do
Hospital Materno Infantil de Goids: uma estratégia

da Gestao da Educac¢io no Trabalho

Suzana da Silva Bezerra

Secretaria de Estado da Satide de Goids

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A educacio é uma ac¢io que promove mudangas e transformagoes na so-
ciedade, tendo como foco a qualificagio do individuo, tirando-o da condigao de leigo
para a condi¢ao de um pensamento critico. A Educa¢io Permanente busca preparar,
qualificar e aperfeigoar o profissional em suas habilidades profissionais, ou até mes-
mo em suprir uma defasagem na formagio profissional. Neste sentido, a Educacio
Permanente exercida numa perspectiva problematizadora, torna-se uma estratégia
que possibilita ao profissional ser o principal agente do processo de ensino-aprendi-
zagem. Objetivo: Implantar um programa de Educagio Permanente dos servidores
do Hospital Materno Infantil do Estado de Goids (HMI-GO). Metodologia: Para
desenvolvimento do projeto serdo utilizados os seguintes elementos: institucionalizar
meios de comunicagao dos cursos e capacitagoes da Escola de Governo por meio de
e-mail e outras estratégias de divulgacio dos cursos; elaborar um cronograma semes-
tral de capacitagio; criar dentro do HMI um espago de divulgagao dos cronogramas
dos cursos; criar uma comisso e ou setor de organizagio e capacitagio como suporte
logistico; criar uma Comissao Interna de Integracio Ensino-Servigo; buscar apoio
da Diretoria do Hospital no sentido de subsidiar suporte necessdrio as capacitagoes
internas; criar mecanismos para adesdo dos servidores, de acordo com seus interesses
e afinidades de forma a democratizar a participagio de todos; fomentar parcerias
entre o Hospital Materno Infantil e as entidades de ensino superior, numa perspec-
tiva de qualificagdo, dos servidores e colaboradores do hospital; agdes de Educacio
Permanente especificas para o Hospital Materno Infantil que nio estejam contem-
pladas no Plano Estadual de Gestao e Educacio Permanente e Educagio em Saude.
Resultados esperados: Espera-se a qualificagao do sujeito do cuidado e, consequen-
temente, qualificar o cuidado prestado aos sujeitos, munindo os profissionais do
Hospital Materno Infantil de condigoes técnicas, com novas expectativas e formas
de fazer o ensino-aprendizagem, sob uma perspectiva da educagio libertadora critica
que possibilite nos profissionais, transformagées individuais e coletiva nos servicos de
satude prestados. Consideragoes finais: A implantagio do programa visa contribuir
com a gestdo da Organizagao Social e do Governo do Estado de Goids o que, conse-
quentemente, ird promover a valorizacio dos servidores e a qualificagio profissional,
bem como a qualidade com os servigos de satide oferecidos & comunidade.

Palavras-chave: Educa¢io Permanente; Capacitagio de Recursos Humanos; Gestao
da Educacio.
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Aperfeicoamento do fluxo de materiais na administra¢ao de
estoque da Secretaria de Estado de Satide do Estado de Goids:
uma intervengao educativa para mudanca

Rosana Fernandes de Abreu

Secretaria de Estado de Satide do Estado de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)

Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugéo: A Coordenagio de Administragio e Controle de Estoque (COAE) per-
tence a Geréncia de Apoio Logistico e Administragao de Estoque (GALAE) que, por
sua vez, é subordinada a Superintendéncia de Gestao e Planejamento de Financas
(SGPF). Nessa coordenagio ocorre o recebimento, guarda e entrega de material as
unidades de sadde. Entretanto, o que se observa é que essas metas nao tém sido
retiradas pelas unidades, acumulando insumos médico-hospitalares no estoque do
almoxarifado. Assim, é necessdria a formulagio de estratégias voltadas para a trans-
formacio desse processo de trabalho que tem se mostrado ineficiente, buscando alter-
nativas cabiveis para proporcionar um fluxo ideal de materiais. Objetivo: Promover
um fluxo ideal de insumos médico-hospitalares na Coordenagao e Administragio de
Estoque da Secretaria Estadual de Satide do Estado de Goids. Metodologia: Trata-se
de um projeto de interven¢io que visa promover um fluxo ideal de insumos médi-
co-hospitalares na COAE. Serio incluidos neste trabalho todos os profissionais com
formagao superior que trabalham no complexo da COAE da SES-GO. Inicialmente,
serd feita uma reuniao com todos os responsdveis envolvidos, onde sero apresenta-
dos os problemas existentes, os objetivos da reuniao, os resultados esperados, além
do agendamento dos outros encontros educativos. Posteriormente, cada reuniao serd
pautada por um tema, sendo eles: compras alinhadas a necessidade das unidades;
estabelecimento de metas reais; retirada integral dos insumos por parte das unidades
de saide mediante a meta e compra realizada por prioridade de saida de material.
Resultados esperados: Diminuir o estoque parado, melhorar o atendimento por
parte do almoxarifado, nao deixando materiais vencer nas prateleiras e melhorar a
comunicagio entre os setores envolvidos. Consideragoes finais: A padronizacio é a
grande aliada da geréncia de materiais, entretanto, nem sempre encontramos profis-
sionais com a disposi¢io para cumprir protocolos e o aprendizado vem ocorrendo
pela necessidade de melhoras diante das dificuldades financeiras que as institui¢oes
de satide vém enfrentando. O que se observa é que nem sempre os profissionais
envolvidos sdo incentivados na melhoria do processo de trabalho, implicando na

qualidade do processo de trabalho.

Palavras-chave: Processo de Trabalho; Educacio na Sadde; Gestio de Processo.
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Qualificagio dos profissionais de saide do Hospital de Doengas
Tropicais Dr. Anuar Auad para cuidados paliativos

Vilma Aparecida da Silva

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugdo: Um sistema de satide como o SUS, que tenha como principio a integra-
lidade, deve ser capaz de oferecer uma assisténcia adequada as necessidades dos usué-
rios também nos casos em que jd houver se desenvolvido uma doenga e se esgotarem
as possibilidades de tratamento, isto ¢, casos em que nao mais pode ser esperada a
cura da doenga. Atualmente, os profissionais encontram-se despreparados para tratar
e cuidar do sofrimento dos pacientes e seus familiares quando os problemas de satde
por eles enfrentados tém como desfecho inevitdvel a morte. Objetivo: Qualificar
os profissionais de sadde do Hospital de Doencgas Tropicais Dr. Anuar Auad da
Secretaria de Estado da Saude de Goids (HDT/HAA/SES-GO) para o atendimento
qualificado em cuidados paliativos nos servicos convencionais de satide desse hospi-
tal. Metodologia: Fundamentada na légica metodolégica da Educacio Permanente
de profissionais para assisténcia de pacientes em cuidados paliativos, através de mul-
tiplas acoes educativas com uso de metodologias ativas, a fim de possibilitar maior
qualidade nos servicos prestados. Resultados esperados: Qualificagio permanente
dos profissionais de saide do HDT/HAA/SES-GO em cuidados paliativos a fim de
que a atuagdo profissional dos colaboradores seja pautada em assisténcia qualificada
com habilidades especificas que o cuidado no fim da vida requer. Consideragoes
finais: Espera-se que esta nova proposta de intervengio possa contribuir para um
novo contexto em relagio ao novo servico que serd prestado no HDT/HAA/SES-
GO, visando que o tabu da morte seja desconstruido por todos os profissionais de
satde, e que o atendimento humanizado seja a melhor forma para se lidar com essas

situagoes naturais.

Palavras-chave: Educacio Permanente em Satde; Capacitacio de Pessoal; Qualificagio

do Trabalho.
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Agoes de Educagao Permanente do trabalhador para atuagao
como fiscal de vigildncia em saide

Wesley Santiago de Oliveira

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugéo: A Vigilancia em Sadde do Trabalhador teve seus pilares garantidos na
Constituigio Federal de 1988, no Art. 200, que define: “Ao Sistema Unico de Satde
compete, além de outras atribui¢des, nos termos da lei, executar as a¢oes de Vigilancia
Sanitdria e Epidemiolégica, bem como as de sadde do trabalhador”. As agoes de
Vigilancia em Saide do Trabalhador extrapolam os modelos cléssicos de checagem
de legislagio e normas direcionadas, entendendo a légica da interven¢do a partir da
proposi¢ao de mudancas no processo de trabalho. Estudiosos da 4rea de satide do traba-
lhador no SUS entendem que as a¢oes de Vigilincia em Satdde do Trabalhador devem
ser desenvolvidas por todos os fiscais de vigilincia em satde, alcangando assim uma
maior capilaridade das acoes, dado a grande quantidade de estabelecimentos onde exis-
tem relagoes de trabalho. De acordo com levantamentos prévios, identificou-se que,
no Ambito da SUVISA, via de regra, as agoes de Vigilincia em Satide do Trabalhador
sio desenvolvidas de forma incipiente nas dreas diversas a Satide do Trabalhador e que
nio existe um curso de formacio em fiscalizagio. Objetivo: Fortalecer a Vigilancia
em Satde do Trabalhador por meio de agoes de Educacio Permanente para os fis-
cais de Vigilancia Sanitdria da Superintendéncia de Vigilancia em Sadde de Goiis.
Metodologia: O trabalho foi fundamentado em levantamentos e estudos das leis e
normativas que dispéem sobre o assunto, e em estudo da forca de trabalho existente
com base nas informagdes sobre o quadro de Fiscais de Vigilancia Sanitdria e a reflexo
sobre a préxis de trabalho destes fiscais. Resultados esperados: Conhecer a percep-
¢do dos fiscais da SUVISA sobre a temdtica de Vigilancia em Satide do Trabalhador
e construir junto aos mesmos, um processo de Educagao Permanente, ampliando os
conhecimentos dos fiscais da SUVISA sobre a temdtica, promovendo assim, uma mu-
dan¢a de cultura e de realidade. Consideragoes finais: Pretende-se construir junto a
Superintendéncia de Vigilincia em Satide uma cultura ¢ um olhar cuidadoso sobre os
processos de trabalho em todos os ambientes fiscalizados, enfocando a importancia
do reconhecimento dos processos de trabalho realizados pelos trabalhadores no ato da
fiscalizagao, alcangando assim uma maior capilaridade das a¢oes.

Palavras-chave: Educagio Permanente em Sadde; Satde do Trabalhador; Vigilancia
em Sadde.
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Proposta para implantac¢io do Nucleo de Educagio Permanente
em Satide no municipio de Planaltina

Josy Meyre Dias

Secretaria Municipal de Satde de Planaltina
Mariliicia Batista Anténio Silva (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satde de Goids

Introdugédo: A Educagio Permanente em Sadde é uma politica de governo implan-
tada no Sistema Unico de Satide que tem como objetivo modificar as praticas de
satde e trazer transformagées na formacio dos profissionais da 4rea, refletindo posi-
tivamente na qualidade dos servicos ofertados. Objetivo: Propor a implantagao do
Nicleo de Educa¢io Permanente em Satde na Secretaria de Sadde no Municipio
de Planaltina, em Goids. Metodologia: A primeira etapa serd apresentar o projeto
ao gestor e a0 Conselho Municipal de Satde, posteriormente formalizar o setor e a
equipe de trabalho. Na segunda etapa, serdo identificados os problemas e as neces-
sidades dos trabalhadores, usudrios e gestor, com proposta de construgio coletiva,
metodologias ativas visando trazer impacto para a oferta de servigos e minimizar a
lacuna da Gestao do Trabalho na rede de satide municipal. Resultados esperados:
Espera -se, com esta iniciativa, obter a compreensao de que o cendrio pedagégico
inclui as dimensées politico-institucionais, técnicas e humanas que perpassam os
processos educativos nos servios de satide e, com isso, a sensibilizagio do gestor
para a implementacio desse projeto. Consideragoes finais: Nas instituigoes, todos
os atores do processo (gestor, trabalhador e usudrios) precisam compreender que a
educagio em sadde nio ¢é apenas um apéndice. Por isso mesmo, precisa ser tratada
como uma estratégia permanente de desenvolvimento pessoal e, consequentemente,
organizacional, possibilitando transformagées nas relagoes e nos processos de traba-
lho. Para tanto, hd necessidade de se conceber e executar um projeto institucional de
Educacio Permanente em Satide.

Palavras-chave: Educacio Permanente em Satide; Educacio na Saide; Gestio da
Educagio na Satide.
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Avaliagio do Programa de Residéncia Multiprofissional do
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids:

perspectiva para a qualificaco da formagao profissional

Adriana Tofolo Ferreira

Universidade Federal de Goids

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A residéncia multiprofissional e em 4rea profissional da saide é con-
siderada uma das principais alternativas de formagio técnica para o Sistema Unico
de Satde. Criada em 1975, teve sua regulamentagio com a Lei n° 11.129/2005. As
diretrizes para sua implantagao sao orientadas pela Comissao Nacional de Residéncia
Multiprofissional em Sadde, instituida pela Portaria Interministerial n° 1.077, de
12 de novembro de 2009, e coordenada conjuntamente pelo Ministério da Satde
e do Ministério da Educagio. Os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide
oferecem as bases para o processo de aprendizagem sobre necessidades e realidades de
saude locais e regionais. As profissoes da drea de satide envolvidas na residéncia mul-
tiprofissional sdo: Biomedicina, Ciéncias Bioldgicas, Educacio Fisica, Enfermagem,
Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterindria, Nutrigao,
Odontologia, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional. Atualmente a resi-
déncia multiprofissional do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids
(UFG) possui 67 residentes, cujo acompanhamento determina a necessidade da ava-
liagio continua do processo de aprendizagem para a melhoria continua da formacio
profissional. Objetivo: Desenvolver um instrumento de acompanhamento e ava-
liagao do programa de residéncia multiprofissional no Hospital das Clinicas/UFG.
Metodologia: Estudo e elaboracio de instrumento de avaliagdo com a participagao
do Coordenador da Coordenagio da Residéncia Multiprofissional, preceptores, resi-
dentes e gestores; normatizagio do processo de avaliagio e formalizacio de espago de
discussdo permanente sobre residéncia multiprofissional em drea profissional da satde.
Resultados esperados: O acompanhamento e avaliagio do programa de residéncia
multiprofissional contribuirdo para melhorias no processo de aprendizagem, com
repercussio nos servigos oferecidos a comunidade. Consideragdes finais: Espera-se
que a utilizagdo de instrumento de acompanhamento e avaliagio do programa de
residéncia multiprofissional no Hospital das Clinicas/UFG possa ajudar no compar-
tilhamento de responsabilidades e compromisso com a formagao profissional pelos
servidores da instituigao.

Palavras-chave: Educagio em Satide, Avaliacao do Ensino; Internato e Residéncia.
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Capacitando as equipes para terapia em grupo no tratamento dos
pacientes hipertensos no municipio de Goiandpolis

Ariane Cadine Esteves

Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Goiandpolis
Mariliicia Batista Anténio Silva (Orientadora)

Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: A Hipertensio Arterial Sistémica (HAS) é a mais frequente das doengas
cardiovasculares, sendo o principal fator de risco para complicagoes. Manifesta-se
como uma doenga assintomdtica, na maior parte do seu desenvolvimento, dificul-
tando seu diagnéstico. Embora seja ficil e de baixo custo, seu tratamento ¢é repeti-
damente negligenciado. Tendo em vista os fatores intrinsecos da HAS, ¢ de suma
importincia 4 implementacio de modelos de atengio a sadde que aliem estratégias
variadas individuais e coletivas, visando promover uma intervengio e, consequente-
mente, melhorando a qualidade da aten¢io e alcangando o controle adequado aos
acometidos pela HAS. Objetivo: Capacitar as equipes de atengio primdria para rea-
lizarem estratégias de terapia em grupo com pacientes portadores de HAS como fer-
ramenta ao combate desta enfermidade. Metodologia: Este projeto de intervencio
serd realizado no municipio de Goiandpolis, Goids. A intervengdo constituird em
carga hordria de 12 horas, sendo realizada em dois dias. Serd realizada no primei-
ro dia uma palestra com o tema: “Desafios e perspectivas em atividades educativas
de promocio da satide de um grupo de portadores de hipertensao arterial”. E no
segundo dia ocorrerd o minicurso “Terapia em grupo no tratamento de pacientes
hipertensos”. Além de mesas-redondas para interagio e elaboracio das estratégias.
Resultados esperados: Reduzir a carga da doenca assim como seu impacto social e
econdmico decorrentes do seu continuo crescimento, através da promogio de conhe-
cimento. Modificar hébitos de vida dos portadores de HAS, interferir na qualidade
de vida das pessoas e, por fim, na sua prépria concepgio de satide. Consideragées
finais: Espera-se que a terapia em grupo seja a melhor alternativa para se alcancar
sucesso no controle dos pacientes, modificando consideravelmente hébitos de vida
inadequados e criando uma mentalidade positiva no sentido de prevencio das doen-
cas cardiovasculares.

Palavras-chave: Capacitacio de Recursos Humanos; Educagao na Sadde; Hipertensio
Sistémica.
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Capacitagao do cirurgido-dentista para a Estratégia Sadde da Familia

Fldvio de Oliveira Borges

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugdo: A capacitagio para o cirurgido-dentista que compord a equipe da
Estratégia Satde da Familia (ESF) é um curso que fornecerd a esse profissional con-
teidos necessdrios para a realizagio de um bom trabalho na ESE Sua concretizacio
se faz necessdria devido a insuficiéncia da disciplina que contempla este assunto du-
rante a graduac¢do na Faculdade de Odontologia e pelas dificuldades encontradas pe-
los cirurgi6es-dentistas, mesmo os capacitados pelo curso Treinamento Introdutério
do Ministério da Sadde (MS), em realizar suas atividades na Estratégia Satde da
Familia (ESF). Objetivo: Capacitar o cirurgido-dentista da Equipe de Satide Bucal
(ESB) para realizar as atribuigoes definidas pela Politica Nacional de Atengio Basica
(PNAB) para o trabalho na ESE Metodologia: O curso serd realizado através de
aulas tedricas e prdticas. Para as aulas tedricas, os temas serdo desenvolvidos através
dos modelos pedagdgicos de exposi¢ao e de problematizagio de contetido. J4 para a
aula prética, os alunos fardo, apds orientagdes e sob supervisao de monitores, ativida-
des educativas/preventivas em institui¢des publicas da cidade do curso. Resultados
esperados: Preparar o cirurgido-dentista da ESB de forma eficaz para a realizagio de
atividades da odontologia na ESF e, com isso, melhorar os resultados dessa especiali-
dade no cuidado em satide da populacio adscrita. Consideragdes finais: A proposta
desse curso baseou-se na avaliagdo indireta das dificuldades dos cirurgiées-dentistas
em realizar as atividades exigidas por uma nova realidade de atengao a sadde propos-
ta pela PNAB. Nio tem como intuito substituir o curso Treinamento Introdutério
ofertado pelo MS; tem, sim, a inten¢do de suplementi-lo, de uma forma mais obje-
tiva. Espera-se, com isso, que o cirurgido-dentista, através da ESB, possa desenvolver
uma odontologia de qualidade na atencio primdria em satide — o que ¢ definido e
esperado pelas diretrizes da PNAB.

Palavras-chave: Educagio na Satde; Estratégia Sadde da Familia; Sadde Bucal.
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Controle de egressos como forma de avaliar a efetividade da
Educagio Permanente em Satde

Lilyan Oliveira Silvério

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: O binémio formagao/gestao do trabalho traz a tona a necessidade de
ampliar a discussio sobre os efeitos das a¢des educativas sobre a organizagio das
préticas profissionais. Indo além da importincia de estratégias para profissionali-
zar a gestdo do SUS e verdadeiramente no intuito de implantar uma cultura de
Educagio Permanente em Satide depara-se com o questionamento fundamental a ser
feito que ¢ avaliar qual a efetividade das agdes da Educagio Permanente em Satde.
Esta é uma resposta complexa com vérios fatores que a influenciam. Primeiramente
observou-se a inexisténcia e caréncia do controle de egressos na Escola Estadual de
Satude Puablica Candido Santiago (ESAP). A partir dai, foi proposto um projeto pi-
loto para viabilizar esse controle. Objetivo: Implantar e implementar um Sistema de
Acompanhamento de Egressos (SAE) na ESAP-GO. Metodologia: A estruturagio
do SAE demanda algumas etapas, como defini¢io de seus objetivos; formato dos
instrumentos de coleta de dados; forma e periodicidade da alimentagio do sistema.
O sistema deverd permitir a estruturagao de um banco de dados que permita rastrear
os egressos dos diversos cursos da ESAP-GO. Resultados esperados: Os resultados
esperados sdo vdrios, dentre eles destacam-se: um melhor investimento do montante
destinado para a Educac¢io Permanente; oferta de uma formagio aos discentes de
acordo com os indicadores de sadde; diminuicio em cerca de 80% da evasio escolar.
Consideragdes finais: A articulagio educa¢io e satide encontra-se pautada tanto
nas agoes dos servigos de satide, quanto de gestao e de institui¢des formadoras. A
intencdo deste sistema ¢ possibilitar um espaco de desenvolvimento profissional e
de atualizagdo cientifica. A importdncia maior ¢ entender que ao disponibilizar um
canal permanente de comunicagio com os ex-alunos, a institui¢io evolui, pois sua
evolugio estd, necessariamente, atrelada ao relacionamento entre ela e seus egressos.
A realizagdo deste projeto representa um ganho considerdvel para a ESAD, esta ponte
calibra as agdes a serem tomadas quanto a cursos oferecidos, carga hordria, adequagio
de atividades, o melhor destino das verbas e bem como avalia a efetividade das acoes

da Educac¢io Permanente.

Palavras-chave: Educacio Permanente em Satde; Egressos de Cursos: Educacio
na Saude.
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Um olhar pedagégico para a preceptoria: acompanhamento
e avaliacio dos preceptores do Programa da Residéncia
Multiprofissional na Clinica Cirtrgica Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Goids

Francisca Aureliano Teixeira

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids
Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: A residéncia multiprofissional, criada em 1975, teve sua regulamen-
tagio com a Lei n° 11.129/2005. Tem como orientagdo os principios e diretrizes
do Sistema Unico de Satde. Consiste em uma das modalidades de ensino de pés-
-graduagao e importante politica publica para efetivar mudangas na formacio dos
profissionais de satide. Um dos seus principios sao as relagoes entre servico-ensino,
sendo de grande importincia para a forma¢io em satide e para a consolidagio do
Sistema Unico de Satide. Temos nesse processo de formagio a figura do preceptor,
que trata de um profissional com experiéncia prética, estabelecido no campo espe-
cifico de satide que orienta e supervisiona o estudante em treinamento profissio-
nal, trabalha fora do ambiente académico. Nesse cendrio, é importante conhecer as
competéncias, habilidades e necessidades dos profissionais para o exercicio da pre-
ceptoria. Objetivo: Desenvolver um instrumento de acompanhamento e avaliacio
dos preceptores do programa da Residéncia Multiprofissional que atuam na Clinica
Cirtrgica do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids. Metodologia:
Composigao de comissao com a participacio de coordenador da Residéncia, repre-
sentantes dos preceptores, residentes e gestores; elaboragao e aplicagao de questiondrio
estruturado contendo as competéncias comuns a saude, abordando as seis matrizes
de competéncias do SUS: comunicacio, educagio, aten¢io a sadde, administracio
e gerenciamento, lideranca e tomada de decisio; andlise dos instrumentos e elabo-
ragio de agoes pedagdgicas e de gestio que atendem as necessidades relacionadas a
preceptoria. Resultados esperados: Adogio efetiva de instrumento de avalia¢io dos
preceptores com vistas & melhoria do processo ensino-aprendizagem na residéncia.
Espera-se com isso, conhecer as situagoes que estejam interferindo no processo de
ensino-aprendizagem e nas relagdes entre preceptores e residentes. Consideragoes
finais: A melhoria do processo ensino-aprendizagem na residéncia trard repercussoes
efetivas para a prética pedagdgica e relacionais dos preceptores e a melhoria dos ser-

vigos oferecidos a populagio.

Palavras-chave: Preceptoria; Avaliacio Educacional; Educagio em Saude.
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A espiral construtivista como potencializadora do processo
ensino-aprendizagem na Residéncia Multiprofissional em Clinica
Especializada, drea de concentracio endocrinologia

Karla Prado de Souza Cruvinel

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: As Residéncias Multiprofissionais representam uma estratégia de ensi-
no em servico de exceléncia, estando em sintonia com os pressupostos do Sistema
Unico de Satde (SUS) e da Politica Nacional de Educacio Permanente em Satde. O
Hospital Geral de Goiania (HGG) sedia a Residéncia Multiprofissional em Clinica
Especializada, drea de concentragio Endocrinologia e recebe profissionais residentes
de enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutri¢io e psicologia. Em seu proje-
to, a Residéncia Multiprofissional do HGG aponta para a prética de metodologias
ativas, sem definir com clareza 0 método a ser empregado, justificando a necessi-
dade desta intervencio. Objetivo: Potencializar o desenvolvimento de competén-
cias no processo de ensino-aprendizagem de profissionais residentes do Programa de
Residéncia Multiprofissional em Clinica Especializada, drea de concentragio endo-
crinologia, do Hospital Geral de GoiAnia, mediante a implantagio da metodologia
da Espiral Construtivista na condugio do Eixo de Concentragio do referido progra-
ma. Metodologia: Elaborou-se uma programagao de condugio dos eixos tedricos
contemplando o alinhamento dos pressupostos do projeto pedagégico da residéncia
com a metodologia da espiral construtivista. O projeto conta com diversos elemen-
tos facilitadores de sua execugio, tais como a inser¢do dos residentes no cendrio de
prdtica e a formagao em servigo, oportunizando a vivéncia de situagoes-problema que
alavancam a espiral. Como limita¢des, sinalizamos o déficit de tutores-facilitadores
de algumas dreas profissionais. Resultados esperados: Promover a aprendizagem sig-
nificativa nos profissionais residentes, cumprindo, dentre vdrios outros, com o prin-
cipio da integralidade da assisténcia no SUS. Consideragoes finais: As Residéncias
Multiprofissionais encontram-se respaldadas na Politica de Educagio Permanente do
SUS, e a utilizagio da espiral construtivista na formagao desses profissionais permi-
tird uma nova forma de conduc¢io do processo ensino-aprendizagem devidamente
alinhado com o projeto pedagégico da residéncia.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Metodologias Ativas; Residéncia Multiprofissional.
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Agoes educativas sobre o Protocolo de Acidente com Material
Bioldgico com os cirurgioes-dentistas da Rede Municipal de

Sadde de Andpolis

Nara Rubia Borges da Silva

Secretaria Municipal de Satide de Andpolis
Mariliicia Batista Anténio Silva (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satde de Goids

Introdugédo: No Brasil, os acidentes de trabalho tém expressivo impacto de mor-
talidade da populagio, constituindo-se em importante problema de satide publi-
ca. Os trabalhadores da satde integram o grupo de risco, em relagio aos acidentes
que envolvem material bioldgico, jd que esses profissionais atuam diretamente em
contato com secre¢oes de pacientes, ficando mais expostos ao risco biolégico. Os
cirurgi6es-dentistas estdo entre os profissionais de satide mais expostos a acidentes,
principalmente aqueles causados por materiais perfurocortantes e fluidos biolégicos.
Objetivo: Capacitar os cirurgioes-dentistas da Rede Municipal de Sadde de Andpolis,
Goids, com relagdo ao Protocolo de Acidente com Exposicao a Material Bioldgico
do Ministério da Satide. Metodologia: Serdo realizadas acoes educativas na légica da
Educagao Permanente, abordando temas sobre medidas preventivas, a conduta de
atendimento inicial, orientagdo e seguimento dos trabalhadores acidentados, uso de
quimioprofilaxia e notificagio de casos, além da anilise do estado vacinal dos profis-
sionais e a sugestdo de solicitagdo do exame anti-HBs para fins de comprovagio da
imunizagao contra hepatites e com uma mobilizacio de conscientizagio que familia-
rizem os profissionais de satide com as precaugbes universais e os conscientizem da
necessidade de empregi-las adequadamente, como medida mais eficaz para a reducio
do risco de infeccio pelo HIV ou hepatite, em ambiente ocupacional. Resultados
esperados: Ampliar o conhecimento dos cirurgides-dentistas e dos gestores sobre
Protocolo de Acidente com Exposiciao a Material Bioldgico e, consequentemente, a
redugio de acidentes de trabalho e aumento das notificagoes. Consideragoes finais:
As estratégias de prevencdo a ocorréncia de AT com material perfurocortante devem
incluir agdes conjuntas, estabelecidas entre trabalhadores e a geréncia dos servicos e
devem ser voltadas a melhoria das condigées de trabalho, em especial direcionadas a
organizacio do trabalho, a oferta de material com dispositivo de seguranca, a implan-
tagio de programas educativos e a mudanca de comportamento dos trabalhadores.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Satide do Trabalhador; Biosseguranca.
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Implantagio do Nicleo de Educa¢io Permanente em Satde para
os profissionais do SUS do municipio de Quirindpolis

Nelma Severino Cardoso

Secretaria Municipal de Satde de Quirinépolis
Mariliicia Batista Anténio Silva (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugio: A necessidade de qualificacio dos profissionais do Sistema Unico de
Satide que estio envolvidos com as préticas didrias em seus locais de trabalho, no
municipio de Quirindpolis, Goids, mostra-se premente e necessdria diante das difi-
culdades encontradas em prestar um atendimento ao usudrio seguindo os principios
do SUS. A implanta¢io de um Nucleo de Educagio Permanente em Satide (NEPS)
surge como uma op¢io de transformagio desse cendrio, visto que, segundo estu-
dos e trabalhos bibliogrificos, a criagio de um NEPS possibilita a equipe adquirir
conhecimentos e informagdes que leva ao fortalecimento das agées produzidas no
cotidiano dos profissionais, através da mudanca de atitudes e agoes coletivas de refle-
x40, discussdo e avaliagao, tornando o ambiente de trabalho um espago de ensino e
aprendizagem. Objetivo: Implantar um NEPS no municipio de Quirinépolis como
ferramenta de transformagao das praticas cotidianas, os processos de trabalho e as
relagoes interpessoais. Metodologia: As estratégias serio implementadas através de
cursos de capacitagio e rodas de conversa. Resultados esperados: Conseguir que os
profissionais sejam instrumentalizados com conhecimento e informagoes para que
possam colocar em pritica o modelo preconizado pelo SUS dentro de seu ambiente
de trabalho e com os usudrios do sistema. Despertar o senso critico e desenvolver
nesses profissionais a capacidade de transformagio das priticas profissionais e da
propria organizagio do trabalho e com isso resolu¢io dos problemas junto a equipe.
Consideragoes finais: Para trabalhar a Educacio Permanente em Satde de forma
adequada, ¢ necessdrio formar profissionais que tenham um perfil que vd ao encon-
tro dos principios e objetivos do SUS, profissionais criticos, capazes de aprender a
aprender, de trabalhar em equipe, de levar em conta a realidade social para prestar
aten¢io humana e de qualidade.

Palavras-chave: Educacio Permanente em Satide; Educacio na Satide; Gestio da
Educacio na Satde
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Projeto de intervengio: capacitando para o exercicio
de novas préticas gerenciais na satide bucal na
Atengao Primdria em Satde

Ana Carolina de Freitas Queiroz
Coordenacio de Satide Bucal/ GAS/ SPAIS
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satde de Goids

Introdugao: Inquéritos nacionais de sadde bucal comprovam que uma parcela da
populacio brasileira nunca passou por uma consulta com o cirurgido-dentista. Os
motivos sio variados, desde a falta de percep¢io desta necessidade até a dificuldade
de acesso aos servigos de saiide. No Brasil, o atendimento odontolégico predomi-
nante ¢ através do Sistema Unico de Satde que tem nas unidades bdsicas a porta de
entrada a diversos servigos. A Aten¢io Primdria deve se constituir cada dia mais como
coordenadora da atencio, tendo alta resolubilidade, o que, por sua vez, depende da
capacidade clinica e de cuidado de suas equipes, do grau de incorporagio de tecno-
logias duras (diagnésticas e terapéuticas) e de sua articulagdo com outros pontos da
rede de satide. O ntimero elevado de procedimentos de atengao primdria, realizados
nos Centros de Especialidades Odontolégicas (Atengao Secunddria) do Estado de
Goids, tém nos mostrado uma realidade de préticas incorretas de referenciamentos
que retratam uma Aten¢io Primdria confusa e menos absortiva de procedimentos
a ela pertencentes e uma Aten¢do Secunddria atribulada e incorretamente aciona-
da, tendo sua especificidade desperdicada. O desafio é capacitar os Coordenadores
Municipais de Satide Bucal para que eles consigam efetivar a Atengao Primdria em
Satide Bucal como o centro de comunica¢io da rede horizontal ou “polidrquica”
de aten¢io, onde se coordenam os fluxos e os contrafluxos dos servicos de saude.
Objetivo: Diminuir o nimero de procedimentos de atengio bdsica realizados nos
CEO, unidades de média complexidade do Estado de Goids. Metodologia: O tra-
balho foi fundamentado em um levantamento de produgao dos CEO do Estado de
Goids no ano de 2013, com base nas informagoes por tipo de procedimento. A pro-
posta prevé a capacitagio dos Coordenadores Municipais de Satide Bucal de todos
os municipios do Estado de Goids. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento
dos Coordenadores Municipais de Sadde Bucal para a otimizagao dos atendimentos,
o aumento da resolubilidade dos casos e a realizacio de encaminhamentos pertinen-
tes para a Atengdo Secunddria. Consideragoes finais: Espera-se que essa proposta de
capacitagio possa melhor qualificar os Coordenadores Municipais de Satde Bucal na
apreensao de conhecimentos necessdrios ao exercicio de novas praticas, visto que o
maior desafio estd na mudanca da atitude impulsionada pelo conhecimento. A reor-
ganizagio do fluxo de pacientes e dos processos de trabalho nos servigos de Aten¢io
Primdria deverd ser brevemente instituida para que a mesma seja otimizada e absorva

as demandas que a ela pertencem.

Palavras-chave: Educa¢io na Sadde; Satide Bucal; Atengao Primdria em Sadde.
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Abordagem multiprofissional para prevengao do cancer de
cavidade oral em Firminépolis: uma interveng¢ao educativa

Renan Alves Rodrigues

Secretaria Municipal de Satde de Firmindpolis
Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientadora)
Secretaria Estadual da Satide de Goids

Introdugao: O cincer de cavidade oral ¢ considerado um problema de satide publica
em todo o mundo. No Brasil, estimaram-se, para o ano de 2014, 11.280 casos novos
de cancer da cavidade oral em homens e 4.010 em mulheres. Estudos mostram que
entre os fatores de risco, destacam-se o tabagismo e o etilismo, os quais apresentam
intimas relagdes na génese do cincer. O presente projeto de intervengio pretende
viabilizar a transformagao das priticas profissionais para que seja incorporado ao
cotidiano do trabalho, a prevengio do ciAncer de boca e que essa agio se realize em
momentos estanques. Objetivo: Envolver as equipes multiprofissionais da Estratégia
Satde da Familia nas a¢oes de prevengao do cancer da cavidade oral no municipio de
Firmindpolis. Metodologia: Serio realizadas capacitagoes para as equipes multipro-
fissionais da Estratégia Satide da Familia quanto a prevenc¢io do cancer da cavidade
oral, nas quais serio abordados assuntos relacionados a epidemiologia do cincer da
cavidade oral; cAncer da cavidade oral; principais sinais e sintomas do cincer da
cavidade oral; fatores de risco; prevengio e promogio a satide; exame e autoexame
visual e titil da cavidade oral; redes de satde; registro de informagoes; avaliagao de
indicadores; plano de interven¢io de cada equipe. As capacitacoes serdo realizadas
em dois médulos, cada um possuindo uma carga hordria de quatro horas, no peri-
odo vespertino, a ser realizada em cada unidade de satde. Resultados esperados:
Sensibilizar as equipes multiprofissionais da Estratégia Satde da Familia sobre a pre-
vengao e promogio de satide para o cAncer da cavidade oral. Consideragoes finais:
Com o respectivo projeto de intervengao, espera-se desenvolver a educagio para uma
atuacio critica e reflexiva dos trabalhadores, visando a integralidade da atengao ao
usudrio, bem como realizar o diagnéstico precoce do cancer da cavidade oral, tornan-
do o tratamento mais eficiente e favorecendo um melhor prognéstico.

Palavras-chave: Educacio na Satde; Capacitagao de Recursos Humanos; Cancer da

Cavidade Oral.
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Gestao do processo de trabalho do Agente Comunitirio de
Satde na Regiao de Satide Rio Vermelho: uma intervengao
para qualificar coordenadores e supervisores

Ana Rita Borges Basto

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugdo: A Regional de Satde Rio Vermelho é uma instincia administrativa,
tendo como papel principal ser elo de extensio das agoes propostas pela Secretaria
de Estado da Satde até os 17 municipios de seu territério geografico, sendo assim,
trabalhadores desta institui¢do estao sempre em contato com os mesmos, em diversas
agoes de saude, através de encontros na sede regional e deslocando até os municipios,
as vezes cumprindo determinagées de 6rgio de controle de gestao ou em supervisoes
de rotina. A partir dai, surge um grande desafio: garantir a continuidade das agoes e
servicos com qualidade e efetividade no territério. Objetivo: Construir Instrumento
de Supervisio do trabalho do ACS nas microdreas onde atuam na Regido Rio
Vermelho. Metodologia: O trabalho foi fundamentado em levantamentos dos re-
latérios de supervisoes na légica territorial e a partir da escuta qualificada na regiao
e estudos das leis e normativas que dispéem sobre as atribui¢oes do ACS, utilizando
parimetros da Politica Nacional da Atengio Bdsica, necessdrios para a proposta de
sua reestruturagdo. A proposta deverd ser construida de maneira coletiva em trés ofi-
cinas, sendo a primeira com os 17 coordenadores da Atenc¢do a Satide dos municipios
e o coordenador da mesma drea regional. A segunda oficina serd construida com os
58 enfermeiros supervisores das equipes da Estratégia Saide da Familia (ESF) e a
coordenagdo da Atengao a Satide da Regional. Por tltimo, a terceira oficina realizada
simultaneamente nas referidas ESF dos 17 municipios com o coordenador municipal
e as referidas equipes. Resultados esperados: Ampliar o entendimento dos coorde-
nadores e supervisores da ESF sobre as atribuicoes dos ACS, possibilitando impactos
quanto a melhoria dos indicadores da saide, no que se refere ao trabalho desses
profissionais. Consideragoes finais: Espera-se com a constru¢io do Instrumento de
Supervisao do ACS, a reorganizacio e direcionamento do trabalho nas microdreas
de atuagao e uma melhor integragio dos mesmos nas equipes e, consequentemente,
contribuir para melhoria dos servigos ofertados para a populagio.

Palavras-chave: Aten¢ao Primdria em Satide; Processos de Trabalho; Agente Comunitdrio
de Satde.
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Aperfeicoamento dos processos de trabalho na administragao de
estoque da Secretaria Estadual de Satide de Goids: qualificando os
trabalhadores

Lorena Santana de Mendongca Santos
Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: Visando suprir as unidades assistenciais com insumos médico-hospita-
lares essenciais a realizagio dos procedimentos de satde, a aquisi¢io de bens e ser-
vigos constitui-se uma grande preocupagao da Administragio Publica. A existéncia
de um lugar que possa acondicionar esses materiais de forma adequada é de extrema
importincia. O almoxarifado ptblico compreende as atividades de recebimento, ar-
mazenagem e a distribuicio desses materiais as unidades. No estado de Goids, a
Coordenagio e Administragio de Estoque (COAE) ¢ a unidade administrativa res-
ponsdvel pelo gerenciamento do estoque, armazenagem, movimentagio e distribui-
¢io dos bens de consumo. Entretanto, nota-se que hd uma dificuldade da equipe em
lidar com certos problemas em decorréncia de conhecimento insatisfatério sobre as
normas que envolvem o acondicionamento, a armazenagem e a doag¢io de materiais.
Objetivo: Elaborar um plano de agio para promover a qualificagio dos trabalha-
dores do Almoxarifado da COAE da Secretaria Estadual de Satide de Goids (SES-
GO) sobre as normas que disciplinam o trabalho em almoxarifados. Metodologia:
Trata-se de um Projeto de Intervengdo que visa a qualificagdo dos trabalhadores da
COAE da SES-GO sobre as normas que disciplinam o trabalho em almoxarifados.
Inicialmente, serd aplicado um instrumento de coleta de dados, com perguntas aber-
tas, que garantird o anonimato dos entrevistados, o qual permitird que os servidores
redijam sobre seu conhecimento acerca da temdtica proposta. Logo depois dar-se-4
inicio ao curso de capacitagio, seguindo o contetdo programdtico o qual utilizard
como ponto de partida a metodologia da Problematizagio, tendo como referéncia o
Meétodo do Arco de Charles Maguerez. Resultados esperados: Almeja-se que o curso
de capacitacdo para esses trabalhadores seja de fundamental importancia, constituin-
do uma ferramenta importante capaz de promover a transformagio organizacional
da COAE. Consideragdes finais: Para que haja mudanga no processo de trabalho,
deve haver uma ruptura com a visio arcaica do trabalho, democratizando o saber,
possibilitando produzir capacidade reflexiva e critica desses trabalhadores, manten-
do-os atualizados, conscientes e seguros para execugdo de suas fungoes laborais.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Método da Problematizagio; Almoxarifado.
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Indicacio do tratamento antirrdbico nas unidades de satide da
Regional Rio Vermelho: um projeto de Educagio Permanente

Luciola Veiga Silva Machado

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: A raiva é uma doenca infectocontagiosa transmitida através de aciden-
tes com animais (mamiferos) que tem letalidade de praticamente 100% dos casos.
Diante desta realidade, é de suma importincia que nossos profissionais de satde
da Regional Rio Vermelho estejam capacitados para atender com seguranca a de-
manda que lhes é apresentada no dia a dia relacionada a acidentes com animais
passiveis de transmissdo da raiva, havendo, portanto, a necessidade de capacitar os
profissionais de satide para que a populagdo tenha atendimento correto e qualificado
quanto a esta doenca, pois se trata de uma zoonose, ou seja, doenga que o animal
pode transmitir a0 homem. Objetivo: Capacitar profissionais de saide da rede mu-
nicipal dos municipios de abrangéncia da Regional Rio Vermelho no tratamento
antirrdbico humano, como forma de evitar que a populagao tenha indicagio equi-
vocada no tratamento. Metodologia: O curso de capacitagio de raiva serd para trés
grupos de profissionais de saide — recepcionista, auxiliar/técnico em enfermagem,
agentes comunitdrios de saide e agentes de endemias, médicos e enfermeiros, co-
ordenadores de vigilancia epidemioldgica e digitadores do Sistema de Informagio
de Agravos de Notificagio (SINAN) dos municipios da Regional Rio Vermelho e
terd duracio de 120 horas, divididas em 40 horas para cada grupo. Serd realizado na
sede da Regional Rio Vermelho e terd como referencial tedrico o Guia de Vigilancia
Epidemioldgica — Raiva, preconizado pelo Ministério da Satde e cartazes com o
Esquema para Tratamento Profildtico Antirrdbico Humano, que serd distribuido
aos participantes. Resultados esperados: Minimizagio dos erros na indicagio de
tratamento antirrdbico e preenchimento das Fichas de Notificagio de Tratamento
Antirrdbico Humano e langamento dos dados no SINAN. Consideragoes finais:
A capacitagio dos profissionais serd de suma importincia para evitar risco de morte
por uma doenga imunoprevenivel, controlar a raiva, diminui gastos com aplicagio
desnecessdria de vacinas, soros, utiliza¢do de insumos, além de ganhar a credibilidade
da populagio em relacio ao Sistema Unico de Satde (SUS).

Palavras-chave: Educagio Permanente: Educacio na Satde; Controle da Raiva.
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Agoes educativas sobre o protocolo de acidente com material
biolégico para os auxiliares de satide bucal na Rede

Municipal de Satide de Andpolis

Mirian dos Santos Gomes

Secretaria Municipal de Satide de Andpolis
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: Acidente de trabalho é um assunto de grande relevéncia, pois trata da
satde e da seguranca do trabalhador, porém ¢ pouco estudado por profissionais da
saude. Os acidentes de trabalho (AT) sdo os maiores agravos a satde dos trabalha-
dores, tornando-se, assim, um importante problema de satde publica. Os traba-
lhadores da drea de satide ficam expostos a inimeros acidentes de trabalho devido
aos procedimentos realizados em seu dia a dia. Sabe-se que os cirurgides-dentistas e
auxiliares de saide bucal (ASB) sio um dos que estdo mais expostos a esses acidentes,
principalmente aqueles causados por materiais perfurocortantes e fluidos biolégicos.
Segundo dados do Sistema de Informacio de Agravos de Notificagio (SINAN), no
CEREST Pirineus, apenas 287 notificagbes de acidente com exposi¢io a material
biolégico foram registradas em 2014, estes nimeros nio representam a realidade, o
que inviabiliza a realizacdo de politicas publicas, planos e programas de satde que
possam subsidiar tomadas de decisées para a melhoria da sadde do trabalhador. Os
profissionais de saide devem ter a dimensdo de que a notificagio se trata de um
instrumento relevante para auxiliar o planejamento da sadde, definir prioridades
e avaliar o impacto das intervencoes. Objetivo: Contribuir com a divulgagio de
informagées a respeito do protocolo de atendimento aos profissionais vitimas de
acidente com exposi¢io a material biolégico do Ministério da Saude, a ser realizado
junto aos trabalhadores de Satide Bucal da Rede Municipal de Satdde de Andpolis.
Metodologia: Serio realizadas a¢des educativas na légica da Educagiao Permanente
sobre medidas preventivas, a conduta de atendimento inicial, orientagao e seguimen-
to dos trabalhadores acidentados, uso de quimioprofilaxia e notificagao de casos,
além da andlise do estado vacinal dos profissionais e a solicitagao do exame anti-HBs
para fins de comprovagio da imunizagio contra hepatites. Resultados esperados:
Reduzir a frequéncia de acidentes com material biolégico nesse grupo de profissio-
nais. Consideragdes finais: As estratégias de prevenciao a ocorréncia de acidente de
trabalho com material perfurocortante devem incluir agées conjuntas, estabelecidas
entre trabalhadores e a geréncia dos servicos e devem ser voltadas a melhoria das
condi¢des de trabalho, em especial direcionadas a organizagio do trabalho, 4 oferta
de material com dispositivo de seguranga, a implantacio de programas educativos e
a mudanca de comportamento dos trabalhadores.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Satide do Trabalhador; Acidente de Trabalho.
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Qualificando os profissionais para o atendimento de moradores
de rua na cidade de Goids

Ruth Chaves dos Santos

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: A Populagio em Situagio de Rua surge em decorréncia da exclusio
social, sendo considerado um grupo populacional heterogéneo que possui em co-
mum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos
e as dreas degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma tempordria
ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite tempordrio ou
como moradia proviséria. Objetivo: Qualificar os profissionais das equipes de Satde
da Familia, Nucleo de Apoio a Satide da Familia, Centro de Apoio Psicossocial, do
municipio de Goids, no estado de Goids, e os Coordenadores de Servigos de Satde
para a¢des voltadas a Populagao em Situagio de Rua. Metodologia: O projeto estd
pautado na realizagao de dez oficinas, uma para cada drea adstrita a Estratégia Sadde
da Familia e uma para as demais dreas técnicas da Secretdria Municipal de Satide com
duragio de 32 horas cada, divididas em dois encontros, sendo quatro horas reserva-
das para a dispersao que ao final resultard em um Plano de A¢do para a Assisténcia a
Populagio em Situagio de Rua, as oficinas acontecerdo uma vez por més. Resultados
esperados: Espera-se a sensibilizacio dos profissionais de sadde para a implantacio
de agoes e servigos voltados para a Populacio em Situagio de Rua. Consideragoes
finais: Ressalta-se a relevincia no envolvimento de forma participativa dos gestores
e profissionais de satide, intensificando as agdes e servicos voltados para a Populacio
em Situacio de Rua.

Palavras-chave: Educagao Permanente; Estratégia Sadde da Familia; Moradores de Rua.
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Educagio em satide como estratégia de mudanga no cuidado ao
hipertenso em uma unidade de satide da familia

Cleia Maria Magalhdes Vale

Secretaria Municipal de Satide de Trombas
Mariliicia Batista Anténio Silva (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satde de Goids

Introdugéo: Dada a importincia da hipertensdo como um problema de satde publica,
decidiu-se realizar este trabalho acreditando no impacto das mudancas de estilo de
vida que essa doenca acarreta, visando o controle da pressao arterial para diminuir a
morbidade e mortalidade dessa doenga cronica. A identificagio precoce da hiperten-
sao arterial e o estabelecimento do vinculo entre os pacientes e as equipes do PSE sio
elementos imprescindiveis para o sucesso do controle desse agravo, o que justifica a
escolha do tema e das atividades presentes no Projeto de Intervengio, pois favorecerem
a aproximagio da equipe com as familias, além do compartilhamento de informagoes
sobre a HAS. Objetivo: Realizar agoes educativas, visando 2 prevencao da hipertensio
arterial e suas complicacoes para a populagdo de risco no municipio de Trombas, no es-
tado de Goids. Metodologia: O PSF Sonho Dourado, do municipio de Trombas/GO,
alvo deste projeto, com sua popula¢io na maioria urbana, possui um total de 3.500
pacientes cadastrados e destes 954 sdo hipertensos. Os hipertensos serdo acolhidos pela
equipe multiprofissional — médico, enfermeira e agentes comunitdrios de satde. Para a
acao educativa serd utilizada a metodologia de rodas de conversa e exposicao dialogada
com projecio de slides abordando os seguintes temas: habitos de vida saudédvel; alimen-
tagio, estilo de vida, atividade fisica; importincia do controle pressérico da hipertensio
arterial sistdlica. O publico-alvo serdo todos os cadastrados, os quais serdo orientados e
acompanhados. As atividades sociais, por sua vez, serdo desenvolvidas em lugares pud-
blicos como escolas, igrejas, posto de satde e haverd a participagio das familias acom-
panhadas pela equipe. Resultados esperados: Na atencio bdsica, trabalhar um projeto
educativo ¢ fundamental, visto que se baseia principalmente na promocio, educagio
e prevencio da satde, trabalhando de forma intersetorial e multidisciplinar, espera-se,
com apoio da gestdo e da equipe de profissionais, que o projeto proposto alcance o ob-
jetivo previsto. Consideragoes finais: A educacio do paciente hipertenso é de grande
importancia para o controle da hipertensao, pois ao permitir que entenda melhor a sua
doenga e as suas consequéncias, ocorre uma maior adesio ao tratamento e uma melhor

qualidade de vida com reais possibilidades de aumentar a sobrevivéncia.

Palavras-chave: Educacio em Satde; Hipertensao; A¢oes Educativas.
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Qualificagio dos profissionais de saide no atendimento de
acidentes de trabalho, na Regido de Satide Rio Vermelho

Titlio José de Azeredo Bastos

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goidss

Introdugao: Os acidentes de trabalho configuram-se como problema de satdde pa-
blica, pois além de impactarem na questio econémica, podem trazer incapacidades
para os trabalhadores. E sabido que através da notificagio ¢ possivel identificar os
motivos pelos quais os trabalhadores adoecem e morrem, pois se obtém os dados
relativos a ndmero, tipo, horério, local de ocorréncia de acidentes e caracteristicas
das vitimas, dentre outros. Diante desse quadro de subnotificagao, sugere-se a im-
plementagio de capacitagio para profissionais de satide sobre a adogao de vigilancia
sobre os acidentes de trabalho, a implementa¢ao de um Plano de Agao Municipal de
Educagao Permanente que envolva a Vigilancia da Satdde do Trabalhador (VISAT).
Objetivo: Qualificar os profissionais de Satide dos 17 municipios pertencentes a
Regido de Saude Rio Vermelho, para integrar o Sistema de Vigilancia a Sadde do
Trabalhador. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervencio, para a realizagio
de trés oficinas regionais e na defini¢io de uma proposta de Educagio Permanente
para os profissionais envolvidos. Resultados esperados: A sensibilizacio dos profis-
sionais de satide acerca da importincia da notificagio de acidentes do trabalho; assim
como a identificagio dos fatores que interferem no registro dos acidentes de trabalho
e o aprimorar as agoes de Vigilancia em Satde do Trabalhador da Regido de Satde
Rio Vermelho. Consideragées finais: Espera-se o envolvimento de forma participa-
tiva dos gestores e profissionais de satde, intensificando as notificagdes. Entendemos
que esta proposta de capacitagdo nio representa o fim da necessidade de um Plano
Regional de Educagao Permanente voltado para a VISAT, mas consolida o inicio
deste processo, visto que, ao final espera-se que os profissionais envolvidos neste
processo possam atuar como multiplicadores junto aos seus pares, consolidando a

Politica de Satde do Trabalhador na Regido de Satide Rio Vermelho.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Educaciao Permanente; Acidente de Trabalho.
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Desafios nas visitas domiciliares dos Agentes Comunitdrios de
Sadde do municipio de Aparecida do Rio Doce: uma proposta
de Educag¢io Permanente

Danielle Souza Oliveira

Secretaria Municipal de Aparecida do Rio Doce
Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: O Agente Comunitdrio de Satde (ACS) é o elo entre a comunidade que
acompanha e os servigos de satide. Ele é um dos protagonistas da estratégia adotada
pelo Ministério da Saidde (MS) para reorganizar e fortalecer a atengio bésica como
o primeiro nivel de aten¢do a sadde no Sistema Unico de Satde (SUS). Vérias sio as
atividades exercidas por este profissional e, entre elas, estdo as visitas domiciliares. A
visita domiciliar se constitui no instrumento principal do processo de trabalho do
ACS e se apresenta como uma forma integral de assistir, em que as reais necessidades
de cada individuo/familia podem ser identificadas. No municipio de Aparecida do
Rio Doce, o ntimero de visitas realizadas pelos ACS estd abaixo do esperado, o que
tem ocasionado dificuldades para a Estratégia Sadde da Familia (ESF) quanto ao co-
nhecimento e acompanhamento das familias. Objetivo: Propor estratégias que via-
bilizem aumentar e qualificar através da Educagao Permanente as visitas domiciliares
realizadas pelos agentes comunitdrios de satde da equipe ESF 301 do municipio de
Aparecida do Rio Doce, em Goids. Metodologia: Utilizou-se da busca bibliografica
sobre as atribui¢des do ACS e documental sobre o quantitativo de visitas realizadas
por cada ACS da ESF em foco e a partir do conhecimento adquirido, propés-se
um Plano da Ao para a resolucio do problema tendo como base a estratégia de
Educagao Permanente. Resultados esperados: A partir do conhecimento das atri-
buigoes legais dos ACS, resgatadas através da Educagao Permanente, do fortalecimen-
to da integracio do agente comunitdrio de sadde junto a equipe multiprofissional,
e das propostas apresentadas, espera-se aumentar o niimero e a qualidade das visitas
domiciliares. Consideragdes finais: Através da implementacio e continuidade das
agoes propostas, serd possivel a melhoria da qualidade e da quantidade das visitas
domiciliares realizadas pelos agentes comunitdrio de saide e, consequentemente, a
populacio sendo melhor assistida pela equipe ESE

Palavras-chave: Educagio Permanente em Satide; Estratégia Sadde da Familia; Visita
Domiciliar.
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Prevencio de acidentes com material bioldgico dos profissionais
de satide bucal no servigo publico e protocolos em casos de
exposicdo: uma proposta educativa

Nélio Mauricio de Souza Paiva
Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: Profissionais e trabalhadores que atuam na satide bucal estio constante-
mente em contato com um ambiente que pelas suas peculiaridades possibilita que o
ar seja uma via potencial de transmissao de micro-organismos. Isso ocorre por meio
das goticulas e dos aeross6is que podem contaminar diretamente esses profissionais
a0 atingirem mucosas envolvendo olhos, nariz e boca. Os acidentes podem ser classi-
ficados como cuténeos, quando ocorre contato com a pele ndo integra; percutneas,
quando ocorrem lesdes provocadas por objetos pontiagudos, cortantes, como agulha,
bisturi, ou indiretamente, quando contaminam as superficies. E comum a manipu-
lagao de sangue e outros fluidos orginicos que sio os principais transmissores do
HIV, do virus da hepatite B (HBC) e do virus da hepatite C (HBC). Com isso vem
aumentando significativamente o indice de contaminagio cruzada com os profissio-
nais e auxiliares que atuam na satide bucal e com usudrios. E de suma importincia
que o cirurgido-dentista ¢ a equipe tenham conhecimento sobre a necessidade de
adogio das normas de biosseguran¢a para minimizar esse indice de contaminagio.
Objetivo: Diminuir o nimero de acidentes com material biolégico e informar sobre
o protocolo de conduta em casos de exposi¢io. Metodologia: O curso serd reali-
zado através de aulas tedricas e os temas serdo desenvolvidos através dos modelos
pedagdgicos de exposicao e de problematizacio de contetidos. A proposta ¢ de uma
capacitagio para os Coordenadores de Satide Bucal existentes em 160 municipios e
para 86 municipios restantes, para os profissionais que respondem pela satde bucal.
Resultados esperados: Minimizar os casos de contaminagio com material biolégi-
Co, j& que zerar essa contaminago serd quase que impossivel. Consideragoes finais:
Espera-se que com a capacita¢do proposta, os profissionais em satide bucal sejam
melhores qualificados, com mais conhecimentos necessdrios para o exercicio de suas
funcoes minimizando assim as contaminagdes com material bioldgico. Na prética
odontoldgica a prevaléncia de acidentes ocupacionais envolvendo material biolégico
é elevada; os instrumentos perfurocortantes sio os mais envolvidos nesses acidentes;
observou-se a predominincia do género feminino entre as maiores vitimas com ma-
teriais bioldgicos.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Saide do Trabalhador; Biosseguranga.
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Implantagio da Comissao de Integracio Ensino-Servigo na

Regiao de Sadde Rio Vermelho

Vandyé Borges Santana

Coordenador Geral da Regional de Satde Rio Vermelho
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)

Secretaria de Estado da Satde de Goids

Introdugao: A Constitui¢do de 1988, além de criar o SUS entregou ao mesmo a
atribuigdo de qualificar seus trabalhadores. Por outro lado, é sabido que no Brasil
existe a necessidade de mudancas nas prdticas educativas em se tratando de educagao
em satide. Considerando esses aspectos, observou-se a importincia de prdticas de en-
sino baseadas no conceito de Educagio Permanente em Satde (EPS). O Ministério
da Sadde, enxergando essa necessidade, criou e aprimorou a Politica Nacional de
Educagio Permanente em Satide (PNEPS). Um dos primeiros passos e fundamental
etapa para a implantagio da PNEPS ¢ a criagio da Comissao de Integracio Ensino-
Servigo (CIES) que ¢ responsabilidade da Comissao Intergestores Regional (CIR).
Para a Regiao de Satde Rio Vermelho um problema existente é a auséncia da CIES,
em consequéncia, ainda nio temos a PNEPS norteando as prdticas de ensino na
regido. Objetivo: Estimular a CIR Rio Vermelho a implantar a CIES na Regido de
Satide. Metodologia: A estratégia utilizada serd a realizagio de um semindrio com o
propésito de disponibilizar aos Gestores Municipais de Saide que integram a CIR
junto com a Regional de Satide Rio Vermelho os conhecimentos necessdrios para es-
timuld-los a implantar a CIES. Para tanto, é necessdrio que o semindrio oferega con-
tetido acerca da EPS, da PNEP e da CIES, além de demonstrar aos participantes a
importancia da formagio da Comissao para a implementagio da PNEPS. Resultados
esperados: Nivelar o conhecimento dos gestores municipais sobre EPS e sensibilizé-
-los para a necessidade e a importancia da instalagao da CIES. Consideragées finais:
A proposta de intervencio apresentada neste trabalho pode contribuir para a altera-
¢ao de prdticas de educagao em saide a partir da instalagio da CIES. Dai em diante
o previsto ¢ a implementacdo da PNEPS e sua constante avaliagdo e monitoramento.
Mudangas nos trabalhadores e nos processos de trabalho através de propostas basea-
das na realidade local contribuem para a melhora da qualidade dos servicos ofertados
pelo SUS. Uma intervengio relativamente simples que pode transformar-se em in-
dutor de mudangas significativas e de largo alcance.

Palavras-chave: Educagio Permanente em Satde; Politica; Comissdo de Integracio
Ensino-Servico.
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Comissao de Educagio Permanente em um hospital de urgéncia:
desafio de reflexdo das praticas do trabalho no
Sistema Unico de Sadde

Karla Katiuska Batista Santos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania
Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: A maior parte das agoes educativas realizadas no Hospital de Urgéncias
de Aparecida de Goidnia (HUAPA) sdo determinadas pelo coordenador de cada de-
partamento, sem antes verificar os problemas existentes no trabalho. Muitas forma-
¢oes propostas nao abordam o processo de trabalho, somente o contetido em si. As
capacitagoes sio realizadas como aulas, nio hd uma troca de conhecimento, nao hd
didlogo entre os profissionais que estdo se capacitando e nem entre os profissionais de
determinado departamento com os demais profissionais. Objetivo: Implantar pro-
cessos educativos segundo a Politica Nacional de Educagao Permanente no Hospital
de Urgéncias de Aparecida de Goi4nia. Metodologia: Por meio da observagio da
realidade do hospital, da busca bibliogréfica relacionada a capacitagdes de profissio-
nais na drea da saide, fez-se a opgao pelo Projeto de Intervencdo para a implanta-
¢ao da Educagio Permanente. Resultados esperados: Divulgar a Politica Nacional
de Educacio Permanente no hospital, sensibilizar a diretoria do hospital quanto a
aceitagio de sugestoes dos colaboradores nas propostas de capacitagoes, proporcio-
nar aos profissionais da saide uma reflexio sobre a prixis e montar a Comissio
de Educagio Permanente. Consideragdes finais: A implantagio da Comissio de
Educagio Permanente no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania e sua efeti-
va atuagdo, ajudario os profissionais desta unidade a se qualificar para atender tanto
4s demandas dos usudrios do Sistema Unico de Satide como das novas tecnologias e
exigéncias de qualidade. A utilizacdo de métodos ativos de aprendizagem e a reflexdo
sobre a prética no trabalho, possibilitarao aos profissionais as mudancas necessdrias
no processo de trabalho e melhoraria da qualidade de vida. Efetivar uma politica
de educa¢io que realmente transforme as acoes em saide ¢ um dos desafios para o
avango do SUS, desafio este que se pretende superar no HUAPA, através da efetiva
atuacio da Comissio de Educa¢io Permanente.

Palavras-chave: Educacio Permanente em Satide; Educacio na Satde; Gestio da
Educagdo na Sadde.
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Boas prdticas para servigos de alimenta¢io no ambiente hospitalar:
uma intervencio para Educagio Permanente

Malvina Sardeiro Guimaries

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: Apresento como projeto de interven¢io uma proposta educativa dire-
cionada as boas préticas para servigos de alimentagio no ambiente hospitalar para
os nutricionistas da Rede Prépria da Secretaria da Satide do Estado de Goids. Esta
categoria profissional tem papel fundamental na evolugio clinica e na recuperacio
dos pacientes hospitalizados. Sao estes ainda os responsdveis por impedir e evitar
infracoes a legislacdo sanitdria, portanto, ¢ intrinseca a esta profissio a observacio
das Boas Prdticas que sdo critérios técnicos a serem seguidos para oferecer aos pa-
cientes, servidores/funciondrios e acompanhantes alimentos inécuos e que atendam
as necessidades nutricionais destes. Objetivo: Capacitar os nutricionistas para o efe-
tivo desempenho do seu papel de fiscalizador dos servigos das empresas prestadoras
de servigos de alimentacio na légica da Educacio Permanente. Metodologia: Esta
proposta foi fundamentada em publicagdes jornalisticas e cientificas sobre surto de
Doengas Transmitidas por Alimentos (DTA), andlise das leis ¢ normativas que dis-
poem sobre os critérios para o processo de produ¢io, armazenamento, conserva-
¢ao de alimentos, higiene dos manipuladores e do ambiente, ferramenta de controle
como o Sistema de Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), entre
outros. Os conceitos em questdo serdo apresentados em forma de textos, videoaula,
material interativo e estudos de casos, a fim de estabelecer relagio entre teoria e
prdtica para a resolucio de problemas e com isso aprimorar o conhecimento. Serdo
utilizadas ferramentas como chat e férum para debates, troca de experiéncias e desen-
volvimento do raciocinio critico diante dos temas estudados. Resultados esperados:
Ampliar o conhecimento dos nutricionistas como fiscalizadores das Boas Praticas
para Servigos de Alimentagio no Ambiente Hospitalar junto as empresas prestadoras
de servigos de alimentacdo e incentivar que os mesmos se tornem multiplicadores
do conhecimento junto aos demais servidores/funciondrios principalmente mani-
puladores de alimentos. Consideragées finais: Espera-se que o curso proporcione o
conhecimento necessdrio aos nutricionistas para que estes sejam capazes de promover
a efetiva fiscalizagao e cumprimento real do compromisso da gestao publica em zerar
os indices de surtos de DTA em suas unidades de satde, além de garantirem a conti-
nuidade da prestagao dos servicos em seus hospitais.

Palavras-chave: Educacio Permanente em Satide; Educacio na Sadde; Nutricio.
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Capacitacio para profissionais do sistema penitencidrio em testes

rapidos de HIV, sifilis e hepatites

Luzia dos Santos Oliveira

Secretaria Municipal de Satide de Aparecida de Goidnia
Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugéo: A atengio as pessoas privadas de liberdade é regida por principios, dire-
trizes e objetivos especificos. Tem énfase em atividades preventivas, sem prejuizo dos
servicos assistenciais, controle ou redugio dos agravos mais frequentes que acometem
a populagao privada de liberdade. O sistema penitencidrio de Aparecida de Goiania,
em Goids constitui-se de cinco unidades com 3.926 detentos. A assisténcia de satde
dentro do sistema penitencidrio ¢ realizada através de equipe multiprofissional, de
acordo com a rede de atengio a saide local, com poucas condi¢des. Dessa forma,
a realizagio de capacitagio voltada aos profissionais de satide para diagndstico de
HIV, sifilis e hepatites através da testagem rdpida torna-se uma proposta pertinente,
uma vez que amplia o acesso a esses diagnésticos e tratamento precoce dos detentos.
Objetivo: Capacitar profissionais de satide do Sistema Penitencidrio de Aparecida de
Goiania para a realizac¢io dos testes rdpidos de HIV, sifilis e hepatites B/C em pessoas
privadas de liberdade. Metodologia: Serao capacitados enfermeiros e psicélogos que
atuam no sistema penitencidrio em dois periodos, utilizando da metodologia tedrica
e prética, seguindo os critérios do Ministério da Satide. Para fins de acompanhamen-
to e tratamento dos agravos diagnosticados, a equipe do Sistema Penitencidrio deverd
seguir as orientagoes do Programa Municipal de DST/Aids/hepatites e para o acom-
panhamento da intervengao serdo utilizados mapas de distribuicio e relatério mensal
de testes como critério de avaliagdo. Resultados esperados: Aumentar o diagnds-
tico e tratamento de HIV, sifilis e hepatites dos detentos; determinar a coinfeccio
de pacientes com tuberculose, possibilitando a quebra da cadeia de transmissao das
doencas. Consideragdes finais: Espera-se com a efetivacio da capacitagao para exe-
cutores de testes ripidos dentro do sistema penitencidrio um aumento da detecgdo de
HIV e outras DST, assim como o tratamento precoce dos detentos com diagndsticos
positivos. Esse cendrio ¢ de grande importancia para avaliar os indicadores epidemio-
légicos do sistema penitencidrio no municipio.

Palavras-chave: Educacio na Satide; Capacitagao de Recursos Humanos; Teste Rdpido
em DST/HIV/ Hepatites.
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Oficina do Programa de Vigilincia Alimentar e Nutricional para

profissionais da Rede Bdsica de Saude

Maria de Fitima de Melo

Secretaria Municipal de Aparecida de Goiania
Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: A alimentacio e a nutri¢do constituem requisitos bésicos para a promo-
¢do e a protegdo da saude, possibilitando a afirmacio plena do potencial de cresci-
mento e desenvolvimento humano, com qualidade de vida e cidadania. A Vigilancia
Alimentar e Nutricional (VAN) é um valioso instrumento de apoio as a¢oes de pro-
mogao da saide que o Ministério da Satide oferece aos profissionais da drea e aos
gestores do Sistema Unico de Satde (SUS). A partir da observagio dos servigos,
percebeu-se pequeno o nimero de profissionais que registravam os procedimentos
ligados a vigilancia nutricional. Objetivo: Capacitar a equipe de sadde da Atengao
Bésica para coletar os dados necessdrios para a alimentagio do Sistema de Vigilancia
Alimentar e Nutri¢io (SISVAN). Metodologia: Serd realizada uma oficina com todos
os profissionais de saide ligados diretamente ao atendimento as familias cadastradas
no SISVAN, onde haverd a apresentacdo do Sistema de Informacio — SISVAN, e
como deve ser a alimentagdo desse sistema. Serd apresentado o formuldrio e como
deverd ser preenchido. A¢oes educativas como palestras, apresentagao dos protocolos
e formuldrios, associadas a atividades praticas. Resultados esperados: E esperado
um aumento no nimero de registros de familias acompanhadas, uma vez que os pro-
fissionais estarao mais conscientes e envolvidos com o programa e, por conseguinte,
o acompanhamento dos casos e pessoas que necessitam de auxilio serd mais ficil e
mais eficiente. No 4mbito coletivo, a avaliagio dos marcadores poderd possibilitar o
reconhecimento de alimentos ou comportamentos que se relacionam a alimentagio
sauddvel ou nao sauddvel. Consideragoes finais: Espera-se capacitar os profissionais
de satide responsdveis pela captagio dos dados para alimentagao do SISVAN, aumen-
tando o niimero de familias acompanhadas, possibilitando as agdes de controle ali-
mentar. A observacio de marcadores de consumo alimentar, que podem ser retirados
do SISVAN, indica o que deve ser enfatizado pela equipe de sadde para a adogio de
préticas alimentares mais sauddveis pela populagio.

Palavras-chave: Educacio na Satude; Capacitacio de Recursos Humanos; Vigilancia
Alimentar e Nutricional.
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A Educagio Permanente em Satide como ferramenta para
qualificacio da Estratégia de Satde da Familia no
municipio de Sao Luis de Montes Belo

Marilia Karolyne Dias Pires

Secretaria Municipal de Satide de Sao Luis de Montes Belos
Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satde de Goids

Introdugao: O setor de saide tem sofrido intimeras transformagées, mudancas.
Dificuldades técnicas e operacionais sao frutos de um dificil cendrio que reflete, atra-
vés da insatisfacio do usudrio e da rede constituida, a falta de resolutividade do
sistema. Cada vez mais precisa-se de trabalhadores que tenham participagao mais
ativa, sob os mais diferentes aspectos, como visio integrada de todo o sistema e
mais engajamento na interligacio entre as diversas partes envolvidas nos processos
de cuidado a satide. O SUS apresenta como um de seus compromissos e desafios a
necessidade permanente de fomento as Politicas de Desenvolvimento para os traba-
lhadores, construindo e produzindo mudancas de préticas, com envolvimento dos
profissionais e a gestéo. E oportuno capacitar os profissionais da aten¢ao bésica, uma
vez que a Estratégia de Satide da Familia é a porta de entrada da rede de sadde e o
atendimento do usudrio causa reflexo em toda a rede. No municipio de Sao Luis de
Montes Belos existe a necessidade real de melhoria do sistema através da capacitagao
do recurso humano. Objetivo: Implementar processos de Educagio Permanente em
Satde para a equipe da Estratégia de Satide da Familia como ferramenta de qualifi-
cagao. Metodologia: Realizar o curso Introdutério de Satde da Familia; implantar
e executar o curso de capacitagio da Atencio Bésica com o foco na humanizagio;
capacitar Equipe Multiprofissional promovendo a construcio do planejamento da
Atencio Bésica; definir espago para discussao de estudo de casos; promover a intera-
¢ao dos profissionais; motivar os profissionais da Atengio Bdsica; identificar os papéis
dentro da equipe e a importincia da correlagao dos mesmos. Resultados esperados:
Promover mudangas na prética dos profissionais de satde que irdo participar das
agoes educativas; Consideragoes finais: Existem algumas fragilidades e dificuldades
para a execugio das acoes de intervencio, dentre elas a morosidade da gestao em ter-
mos financeiros e de parcerias, como também a falta de iniciativa dos trabalhadores.
Contudo, pode-se concluir que dificuldades com as agdes de Educagao em Satde na
ESF sido muitas vezes intensas, entretanto se utilizadas as ferramentas como estratégia
de qualificagao dos recursos humanos, o grau de resolutividade ird se refletir em toda
rede de satde.

Palavras-chave: Educagio Permanente em Saide; Educacio na Satde; Estratégia
Satde da Familia.
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Acolhimento humanizado na Unidade Mista de Satde do
municipio de Panamd: uma intervencio educativa

Mariza Helena de Carvalho

Secretaria Municipal de Satide de Panamd
Mariliicia Batista Anténio Silva (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: O acolhimento é uma etapa no atendimento do servi¢o de satide que
a cada dia ganha maior relevancia. Possui conceitos préprios e nio permite sua ba-
nalizagdo —ser visto como mera recep¢io ao usudrio/familia, onde acolher seja sim-
plesmente atender. O acolhimento transforma o ato de receber o usudrio/familia.
Afinal, é uma agio integrada que surge para aprimorar a estrutura organizacional jd
conhecida simplesmente como recepgio e triagem. Ao descrever como os profissio-
nais da Unidade Mista de Satide de Panamd realizam o acolhimento, identificando as
condi¢des positivas e negativas para a solidificagdo de uma cultura de humanizacio
efetiva, defende-se que a implantagio do acolhimento na instituigio ¢ de suma rele-
vancia para servidores, gestdo e usudrios, por ser uma ferramenta que surgiu para a
valorizagio das agoes dos servidores através de oportunidades. Utiliza como referen-
cial teorias que embasam a Politica Nacional de Humanizagao (PNH) do Ministério
da Saide. A educagio visa produzir no atendente o necessirio grau de profissiona-
lismo, e no atendido a compreensao necessdria para responder a entrevista inicial do
usudrio, familia ou comunidade. Objetivo: Implantar acolhimento humanizado na
Unidade Mista de Satde do municipio de Panamd, em Goids. Metodologia: Este
trabalho foi idealizado em virtude da necessidade de se implantar o acolhimento
humanizado utilizando formas de Educagio Permanente por meio de capacitagoes
periddicas da equipe de trabalho para bem acolher os usudrios, implantar espago de
escuta para estes na unidade e seus familiares, criar grupos de estudo para troca de
experiéncias e sanar possiveis dividas visando melhor formagao e o fortalecimento
da equipe. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento de gestores e servido-
res sobre o presente projeto e, consequentemente, sua importincia para o melhor
atendimento a comunidade. Consideragdes finais: Espera-se que a proposta de im-
plantagio do projeto seja acolhida pela equipe de satde como forma de valorizagao
do servidor e, consequentemente, contribuir para a melhoria dos servigos oferecidos
a populagio. Espera-se que as mudancas sugeridas no ato de acolher ajudem no
compartilhamento de responsabilidades e compromissos na gestao dos servidores,
incentivando a participagio de todos os envolvidos e, por conseguinte, priorizem
uma gestao mais democrdtica, participativa e soliddria.

Palavras-chave: Educa¢io Permanente; Acolhimento; Humanizacao.
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Acolhimento em salas de vacina das Unidades de Sadde do
municipio de Goiandpolis: uma interveng¢ao educativa

Rosalina Vital dos Santos

Secretaria Municipal de Satde de Goiandpolis
Mariliicia Batista Anténio Silva (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: Diante da necessidade de aumentar o vinculo entre a unidade de satde
e a populagdo, um projeto de intervencio nas Salas de Vacinagio do municipio de
Goiandpolis, Goids, foi idealizado com o propésito de materializar a humanizagio e
o acolhimento do usudrio da Rede Publica de Satde. As salas de vacina do munici-
pio ndo contam com estrutura de acolhimento. As criangas e as maes sdo atendidas
na recepgio da unidade e encaminhadas para a sala de imunizagio, sem um breve
aconselhamento e orientagdes necessdrias de possiveis eventos, reagdes, aprazamen-
tos. Objetivo: Qualificar o acolhimento nas salas de vacina das unidades de satde do
municipio. Metodologia: O Projeto de intervengio serd realizado em duas etapas:
na primeira serd realizada uma capacitagio com os profissionais envolvidos nas salas
de vacina e demais atendentes; a segunda etapa deverd ser em situagoes de atendi-
mento, na pritica. Resultados esperados: Qualificar o acolhimento na perspectiva
da humanizag¢io nas salas de vacina do municipio de Goiandpolis. Consideracoes
finais: Este projeto busca solugoes para melhorar o atendimento e trazer satisfagao
e incentivo aos pais para procurarem as salas de vacina, podendo garantir uma me-
lhor qualidade de vida as nossas criangas, consequentemente resultando em melhores
coberturas vacinais. A partir dessa intervengao, o acolhimento deverd fazer parte da
rotina dos procedimentos executados nas unidades de satde.

Palavras-chave: Educac¢io na sadde; Acolhimento; Humanizagio.
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Acolhimento aos usudrios da Aten¢ao Bdsica no municipio de
Firmindpolis: uma proposta de Educa¢ao Permanente

Hullda Cabral Feitosa

Secretaria Municipal de Firminépolis

Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: Diversas sdo as estratégias adotadas pelo Ministério da Satde (MS) para
avangar na assisténcia com maior qualidade dentro do Sistema Unico de Satide (SUS),
tendo assim a necessidade de reorganizar, fortalecer, investir, promover, aprimorar a
Atengao Biésica (AB) para ofertar uma assisténcia humanizada nos servios de satude.
Dentre as intimeras estratégias, destacam-se o acesso, o acolhimento, capacidade de
cuidado amplo com foco no individuo e nio na doenca, a efetividade na resolucio
das suas prdticas, entre outras.Estratégias essas que estdo contempladas dentro da
Politica Nacional de Humanizagao (PNH). No municipio de Firminépolis, a im-
plantagio efetiva da PNH tem caminhado a passos timidos e ficado abaixo do es-
perado, consequentemente os servicos de satide tém enfrentado dificuldades quanto
a0 acolhimento e humanizagao no atendimento. Objetivo: Propor uma reflexdo dos
principais motivos que dificultam acolhimento/atendimento aos usudrios do Sistema
Unico de Satde (SUS) nos servigos de satide do municipio de Firmindpolis, em
Goids, e melhoria dos mesmos, em especial abordando a assisténcia e humanizagao.
Metodologia: Utilizou-se da busca bibliogréfica sobre os SUS, a PNH, a Politica
Nacional da Atengao Bdsica (PNAB) e a partir do conhecimento adquirido, pro-
pos-se um plano de intervencdo para a resolugio do problema baseado na Educacio
Permanente. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento de gestores e profis-
sionais sobre a PNH e o projeto de intervencio e, através deste, explicitar e discutir os
possiveis motivos da falta de humanizacio no acolhimento e, a partir dai, qualificar
os servicos de satide. Consideragées finais: A partir da aquisi¢ao de conhecimento
através da Educacio Permanente em Satde (EPS), do fortalecimento da PNH dentro
da AB, as propostas para melhoria no acolhimento dos usudrios do SUS tornem-se
reconhecida e realidade no municipio de Firminépolis.

Palavras-chave: Educagio Permanente; Acolhimento; Humanizagio.
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Implantagao do Protocolo de Acolhimento com Classificacio de
Risco em um hospital do municipio de Buriti de Goids

Joelma Alves da Silva

Secretaria Municipal de Satide de Buriti de Goids
Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: A Politica Nacional de Humanizagio preconiza a existéncia do acolhi-
mento com avaliacio de risco nas diversas dreas de acesso da atengao hospitalar, desde
o pronto-atendimento, pronto-socorro, ambulatdrio, até o servico de apoio diagnés-
tico e terapia. O Acolhimento com Classificagio de Risco (ACR) é uma ferramenta
reorganizadora da fila de espera das Unidades de Emergéncia do Sistema Unico de
Satide e proporciona aos profissionais dignidade no trabalho e aos usudrios, assistén-
cia humanizada. Diante disso, o estudo parte do pressuposto de que a populagio do
municipio de Buriti de Goids estd aumentando a procura pelo atendimento médico
ambulatorial bdsico no ambiente hospitalar, por razdes nio abordadas neste estudo,
ocasionando uma demanda desorganizada, insatisfagio dos usudrios e sobrecarga no
processo de trabalho. Objetivo: Implantar a classificagio de risco no acolhimento
dos pacientes no Hospital Municipal de Buriti de Goids. Metodologia: Trata-se de
um projeto de interven¢io o qual serd realizado no hospital municipal de Buriti
de Goids, que ¢ responsével pelo atendimento de emergéncia de todo o municipio.
Realizou-se pesquisa documental em manuais do Ministério da Satde e artigos cien-
tificos que dispoem sobre o assunto e em informagdes do quadro de pessoal atuantes
na unidade hospitalar através do Sistema de Recursos Humanos. Para implemen-
tagdo da proposta, serd realizada uma acio educativa direcionada aos profissionais
envolvidos. Resultados esperados: Espera-se que este projeto de intervengao venha
possibilitar um atendimento integral e humanizado aos individuos que buscam pelo
atendimento hospitalar, uma melhor qualidade da assisténcia prestada pela equipe e
a conscientiza¢do da populagio quanto ao fluxo dos pacientes com a utilizacio da
ACR. Consideragoes finais: Com a implanta¢io do Acolhimento com Classificagao
de Risco, 0 atendimento poderd ser reorganizado, reordenado e priorizado de acordo
com a Classificagio de Risco, contribuindo com a reducao das filas de espera, com
um atendimento mais acolhedor e resultando em uma equipe mais integrada e par-

ticipativa nas decisdes do processo de trabalho.

Palavras-chave: Acolhimento com Classificacio de Risco; Humanizagao; Educagio
na Saude.
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Humanizagao dos servicos de enfermagem na Unidade de
Obstetricia em um hospital de ensino

Alexandrina Maria Nogueira Guerra Adorno
Universidade Federal de Goids

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Na saide, humanizar ¢ dar qualidade a relagio, suportar as angtstias
do ser humano diante da fragilidade do corpo. O homem se torna humano no con-
tato com os outros homens, pela cultura, pela possibilidade de se questionar e fazer
perguntas, ndo se impoe normatizando, nio se pode relegar esse processo a uma ma-
quiagem hospitalar de comunica¢io entre os membros do hospital e seus usudrios.
Nessa perspectiva, nem sempre a humanizagao se encontra presente na atencio aos
préprios funciondrios quando se avaliam alguns aspectos relacionados as condi¢des
de trabalho na drea da sadde, como sobrecarga de trabalho, falta de recursos humanos
e de material, aliadas as questoes socioculturais, dentre outras. Objetivo: Aplicar os
principios da gestao humanizada em uma maternidade de um hospital de ensino
do Centro-Oeste brasileiro. Metodologia: Trata-se de uma institui¢ao hospitalar de
ensino que dispoe de 310 leitos e que atende exclusivamente usudrios do Sistema
Unico de Satide (SUS) do estado de Goids e demais regices do pas, disponibilizando
desde os procedimentos mais simples até os mais complexos, sendo referéncia em
diversas especialidades, bem como campo de estdgio dos cursos na drea da satde. Os
atores envolvidos constituem-se de todos os trabalhadores da equipe de enfermagem
pertencentes ao quadro permanente da institui¢io, que se encontrem atuando na
assisténcia de enfermagem na maternidade. Resultados esperados: Espera-se com
este projeto maior participacio dos profissionais junto a gestao, buscando humanizar
o ambiente hospitalar. Consideragées finais: A humanizagio do servico favorece a
qualidade da assisténcia e proporciona ao trabalhador a oportunidade de desenvolver
uma atividade que lhe proporcione prazer. A participagio dos trabalhadores nas deci-
soes gerenciais faz com que os mesmos se sintam responsdveis pelo trabalho realizado
e, certamente, teremos um ambiente de trabalho mais saudével.

Palavras-chave: Humanizagao; Capacitagio; Enfermagem.
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A implantacio da Politica Nacional de Humanizagio na Estratégia
Satde da Familia de Ivolandia: uma intervencio educativa

Aparecido Roque da Silva

Secretaria Municipal de Satide de Ivolandia

Sandra Cristina Guimardes Bahia Reis (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: A evolucio das politicas de atencio a saide publica tem gerado uma di-
namica de expansio nas relagoes interpessoais entre usudrios, gestdo e profissionais de
satide rumo a criagio e implantagio de estratégias e programas que viabilizem melhor
resolutividade e qualidade no atendimento e prestacio de servicos publicos. Nessa
perspectiva, este projeto de intervencio partiu da necessidade de viabilizar a implan-
tagdo do acolhimento na Estratégia Satide da Familia (ESF). Objetivo: Qualificar
profissionais da Estratégia Satde da Familia na Politica Nacional de Humanizagio
(PNH), através da formagio de uma comissdo que serd apoiadora e disseminadora
da PNH na ESE Metodologia: Realizar atividades educativas com todos os profis-
sionais de satde, para discutir e implantar a Politica Nacional de Humanizagao no
municipio de Ivolandia, em Goids, dando énfase ao acolhimento, com o auxilio de
uma comissdo de apoiadores. Resultados esperados: Qualificar os servidores da ESF
do municipio a partir de uma comissio de apoiadores que disseminario os principios
da PNH aos demais profissionais; estimulando-os a refletir sobre o acolhimento aos
usudrios dentro de uma perspectiva de didlogo, aten¢do, qualidade e resolutividade
nos servigos prestados. Consideragdes finais: A qualificagio de uma comisso de
profissionais na PNH com énfase no acolhimento, que possibilitard a criagao de es-
pagos de reflexio e valores que propiciario o acolhimento sob uma éptica de vinculos
soliddrios diante da discussao sobre a PNH no processo de trabalho dos profissionais
de satide em Ivolandia.

Palavras-chave: Educacio na Satide; Humanizacao; Processo de Trabalho em Satde.
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A valorizagao do trabalhador sob a légica da Politica de
Humanizacio na Escola de Satde Publica

do Estado de Goids

Ludimila Cristina da Silva Carvalho

Conselho de Secretarias Municipais de Satde do Estado de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)

Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugéo: A politica de humanizagio da sadde é um assunto que estd sendo debatido
em vdrias rodas de conversa por diferentes esferas de poder. Atualmente, os trabalhado-
res estao ganhando seu espago, buscando a garantia dos seus direitos. O processo de va-
lorizacao do trabalho e do trabalhador estd firmado nas diretrizes da Politica Nacional
de Humanizagao (PNH), que assegura a possibilidade de fazer uma boa gestao utili-
zando as ferramentas necessdrias que sio os principios da PNH. Objetivo: Elaborar
proposta de melhoria das condi¢oes e relagées de trabalho na Escola de Satide Publica
do Estado de Goids (ESAP-GO), na légica da politica de humanizacio. Metodologia:
As atividades deste projeto serdo desenvolvidas na Escola Estadual de Satide Pdblica
(ESAP/SES-GO), o projeto de intervengio ¢ indicado para realizagao de agao de valo-
rizagio dos trabalhadores da ESAP. Neste trabalho serao realizadas rodas de conversa
com todos trabalhadores para identificagio de suas principais demandas em relagio ao
seu trabalho, buscando organizar estas demandas a fim de elaborar oficinas de trabalho
para tratar cada uma das demandas relacionadas pelos trabalhadores. Estas agoes serao
desenvolvidas em trés etapas no espagamento de trés meses de uma para outra. As
agoes para o processo de valorizagio dos servidores na ESAP/SES-GO terdo que ter o
envolvimento de todos, desde a superintendéncia até a geréncia de recursos humanos
da institui¢do. Resultados esperados: Os resultados esperados serdo o conhecimento
dos pontos positivos e os negativos a serem melhorados, no sentido de garantir que
a politica de humanizacio do trabalhador realmente funcione dentro da instituigio
ESAP/SES-GO, onde os seus colaboradores passem a se sentir mais valorizados e com
isso garantido o sentimento de que todos pertencem a uma equipe. Valorizar este pro-
fissional da satide tem intimeros beneficios: o colaborador se sentird mais motivado a
trabalhar, os beneficios que a ESAP terd serao o aumento na produtividade, melhora na
comunicagio entre gestor e servidor, melhora na efetividade dos processos de trabalho,
maior qualidade nos atendimentos ao publico pela instituicao. Considerag¢des finais:
Para desenhar, mapear e alcancar os objetivos de valorizacio do trabalhador da satde
sob a légica da humanizagao, faz-se necessdrio que a alta cipula da gestao tenha um
bom planejamento estratégico para cada drea especifica, por isso o planejamento das
agoes a serem desempenhadas ¢ a melhor forma de conhecer a realidade.

Palavras-chave: Valorizagio do Trabalhador; Relacoes de Trabalho; Humanizagio

no Trabalho.
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Fortalecendo as relacoes interpessoais: humanizacio no trabalho

Rosana Angélica Rocha

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugdo: O conceito de humanizagio tem ocupado um lugar importante nas
atuais propostas de reconstru¢io das praticas de saide no Brasil, no sentido de sua
maior integralidade, efetividade e acesso. A humanizagio ¢ ferramenta de gestio, pois
valoriza a qualidade do atendimento, considerando os aspectos biolégicos, psicolégi-
cos e sociais dos usudrios e enfatiza a comunicagao e a integracio dos profissionais. A
produtividade e eficiéncia de um grupo estdo estreitamente relacionadas nao somente
com a competéncia de seus membros, mas sobretudo com a solidariedade e com o
estreitamento das suas relagoes interpessoais. Fortalecer as relagoes interpessoais no
ambiente de trabalho ¢ imprescindivel nao s6 para os vinculos dos trabalhadores
entre si, mas para a relacao destes com o usudrio, assim como para o crescimento da
eficiéncia e da produtividade esperada neste departamento. Objetivo: Promover o
fortalecimento das relagoes interpessoais da equipe multiprofissional que trabalha na
Superintendéncia de Controle, Avalia¢io e Gerenciamento das Unidades de Satde
em Goids (SCAGES). Metodologia: A intervencio ocorrerd através de dinimicas,
videos e reflexoes individuais e em grupo, acerca de relagées interpessoais, para o
conhecimento e a integragao dos participantes. Serdo quatro encontros com dura-
¢ao de duas horas cada e estes serdo realizados uma vez por més. Todos os membros
participardo efetivamente do planejamento, do desenvolvimento, da avaliagio pro-
cessual e da avaliacdo reflexiva no final do projeto. Resultados esperados: Espera-
se que os momentos de reflexio a respeito das dinimicas das relagbes na equipe
multiprofissional promovam o resgate das relagées de trabalho; formem vinculos
profissionais sauddveis e favoreca o relacionar-se com as demais pessoas, como o
usudrio. Consideragées finais: Atividades planejadas podem oportunizar ao grupo,
momentos de reflexio a respeito da dinimica das relagdes interpessoais numa equipe
multiprofissional, promovendo o resgate das relagdes de trabalho e a formagio de
vinculos profissionais sauddveis, capazes de refletir na rotina de trabalho, na eficién-

cia e na produtividade.

Palavras-chave: Humanizacio; Relacoes Interpessoais; Trabalho em Sadde.
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Implantagio do Protocolo de Segurancga na identifica¢io correta
do paciente em um hospital universitdrio

Arlene de Sousa Barcelos Oliveira

Universidade Federal de Goids

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A seguranca do paciente é definida como a reducio de risco de dano des-
necessrio, associado a atencdo a satide até o minimo aceitdvel. No Brasil, a Agéncia
Nacional de Vigilincia Sanitdria do Ministério da Satide (ANVISA/MS) tem insti-
tuido vdrias a¢oes, por meio da Geréncia-Geral de Tecnologia em Servicos de Satde,
voltadas para a seguranga do paciente. Uma dessas agoes ¢ a implantacio do proto-
colo de Identificacdo Correta do Paciente. O protocolo de Identificagiao Correta do
Paciente é parte integrante do Programa Nacional de Seguranca do Paciente. Foi de-
senvolvido em conjunto pelo Ministério da Satde, Anvisa e Proqualis/Fiocruz, tendo
sido aprovado em julho de 2013 com a finalidade de garantir a correta identificacio
do paciente e a redugio da ocorréncia de incidentes. Objetivos: Implantar a identi-
ficacao Correta do Paciente de Hospital Universitdrio. Metodologia: Elementos da
proposta: programa de capacitagio dos trabalhadores; implementacio dos Protocolos
Biésicos de Seguranga do Paciente; desenvolver estratégias para a comunicagio e sen-
sibiliza¢do de todos os profissionais do servico; identificar e garantir o apoio de li-
deres e profissionais influentes na institui¢ao; estabelecer e formalizar o Nucleo de
Seguranga do Paciente; assegurar o feedback para as dreas envolvidas, dos resultados
das anilises dos indicadores, do monitoramento dos planos de a¢do, das atividades
desenvolvidas pelo Nucleo de Seguranca do Paciente; estimulo para a participagao do
paciente ou responsavel (familia, responsdvel legal, advogado) a participar das deci-
soes do cuidado relacionada a seguranga do paciente. Resultados esperados: Espera-
se implantar os Protocolos de Identificagio Correta do Paciente com a participagio
efetiva de gestores e servidores. Consideragoes finais: A nova proposta do Protocolo
de Identificagao Correta do Paciente construida, visa promover a seguranga do pa-
ciente, como também ampliar conhecimento dos trabalhadores sobre o assunto, o
que contribuird para um atendimento seguro, responsdvel e compromissado, tanto
por parte da gestao, quanto dos servidores, incentivando a participagio de todos os
atores envolvidos e, por conseguinte, uma gestao mais democrdtica e participativa.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente; Profissionais de Satide; Sistemas de Identificagio
de Pacientes.
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Fortalecimento do sistema de referéncia e contrarreferéncia
no servico odontolégico especializado em pacientes com
necessidades especiais no municipio de Goi4nia

Andréia Diniz Dias

Secretaria Municipal de Satide de Goinia

Hylarina Maria Montenegro Diniz Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A inser¢io da satide bucal na satde publica brasileira é resultado de
muito esfor¢o das entidades odontoldgicas, sanitaristas, gestores, trabalhadores da
sadde e representantes dos usudrios, isto ¢, de uma gestao participativa pautada no
controle social e outras importantes diretrizes organizativas. A respeito da diretriz
da hierarquiza¢do e do sistema de referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos
pacientes com necessidades especiais (PNE). O que se tem percebido no servigo
especializado odontoldgico da Secretaria Municipal de Satide (SMS) de Goiania, em
Goids, é que muitos dos pacientes que chegam ao servico sio encaminhados de modo
equivocado por profissionais da atengio bdsica, isto é, nao sio pacientes entendidos
como PNE e que poderiam ter seu atendimento realizado pelo préprio profissio-
nal da atengao bdsica. Objetivo: Pretende-se elaborar programa de capacitacio para
cirurgi6es-dentistas (CD), técnicos em satde bucal (TSB), auxiliares em satdde bu-
cal (ASB), assistentes sociais, gestores ¢ outros profissionais que exercam atividades
diretamente relacionadas ao setor de regulagao de pacientes ao servigo odontoldgi-
co especializado. Metodologia: Tem-se como metodologia a realizagio de curso de
capacitagio para CD, TSB, ASB, assistentes sociais, gestores e outros profissionais
que exercam atividades diretamente relacionadas ao setor de regulacio de pacientes
ao servico odontolégico especializado. Resultados esperados: Espera-se com este
trabalho fortalecer a atencio bdsica e o sistema de referéncia e contrarreferéncia, im-
pactando positivamente na qualidade do atendimento odontolégico aos pacientes do
SUS, principalmente para aqueles considerados como PNE. Consideragoes finais:
O presente projeto de intervencio aborda importante temdtica sobre a Educacio
Permanente de trabalhadores do SUS e, por isso, ressalta-se a necessidade da inter-
vengao justamente pela necessidade de estimular a resolutividade da aten¢do bdsica
e, 20 mesmo tempo, trabalhar para que o servigo odontoldgico especializado atue de

modo mais eficiente.

Palavras-chave: Sistema Unico de Saide; Educagio Permanente; Capacitagao.

128



Implantacio de um servico de atengao vocal na Superintendéncia
de Vigilancia em Satde do Estado de Goids: visao
fonoaudioldgica do disturbio de voz

Ana Cldudia Fidelis Bechepeche Moreira
Secretaria de Estado da Satde de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca ¢ Medicina do
Trabalho (SESMT) tem como finalidade a promocgio da satde e protegio da integri-
dade do trabalhador no seu local de trabalho. Atualmente, a Secretaria de Estado da
Satide de Goids conta com esse servigo no 4mbito central para atender todas as uni-
dades que nio comportam um SESMT. A Superintendéncia de Vigilancia em Satde
de Goids (SUVISA) demanda a necessidade da implantacdo de SESMT local com
o fonoaudidlogo na composicio da equipe, por ter um quantitativo de servidores e
grau de risco compativel ao que define a NR 4, além disso o fonoaudidlogo nao cons-
ta na equipe do SESMT Central. Objetivo: Implantagio de um servigo de atengdo a
satde vocal na SUVISA, especificamente numa visao fonoaudioldgica dos distirbios
de voz relacionado ao trabalho. Metodologia: O projeto de intervencio tem como
cendrio a SUVISA, que apresenta fatores de risco e podem desencadear ou agravar o
quadro de alteragio vocal dos trabalhadores. O fonoaudiélogo no SESMT/SUVISA
atuard na promogio, prevencao e vigilancia através de palestras, oficinas, cartilhas
educativas, folders e banners. No ambulatério serdo realizadas as triagens, orientacoes
e encaminhamentos dos casos identificados. A avaliagio do projeto serd realizada por
meio de formuldrio, fichas e indicadores que avaliardo os servicos, as agdes e os even-
tos executados referentes a satide vocal dos trabalhadores. Resultados esperados:
Contribuird para o atendimento integral dos servidores no SESMT/SUVISA, no seu
local de trabalho, integrando-o nos aspectos fisicos, sociais e mentais na realizacio
de suas atividades laborais. Considerag¢des finais: A implanta¢io de um servico de
atengio a satde vocal, numa visao fonoaudioldgica dos distirbios da voz atenderd
demanda de grande importincia para prevencio de problemas e manutengio da sad-

de do trabalhador.

Palavras-chave: Saide do Trabalhador; Seguranca do Trabalho; Satdde Vocal.
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Construindo relagoes positivas de trabalho na Geréncia de Apoio
Logistico e Administra¢ao de Estoques da Secretaria de

Estado da Saude de Goids

Kelly Maria Souza Morais Silva

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugdo: Com as mudangas ocorridas com o processo de globalizacio e evolugio
tecnoldgica as institui¢oes publicas, atualmente, vém sofrendo pressao, de um lado, pela
Constituigao Federal de 1998 e outras legislacoes vigentes e, por outro, da sociedade
que cada vez mais reivindica os seus direitos por um servigo publico eficiente e eficaz.
Por isso, a capacitagio de profissionais se torna uma ferramenta indispensdvel para as
institui¢des tomarem conhecimento de seu potencial, da sua eficicia e eficiéncia. Nesse
contexto, justifica-se a importancia do projeto de interven¢io proposto para melhoria
das relagoes positivas na Geréncia de Apoio Logistico e de Administracio de Estoques
da Secretaria de Estado da Satde de Goids (GALAE/SES-GO). Objetivo: Promover a
cultura e o clima organizacional na GALAE/SES-GO com vistas ao fortalecimento de
relagoes positivas no trabalho. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervencio a
ser realizado por etapas: coleta de dados por meio da observagio para verificar as rela-
¢oes do clima organizacional; pesquisa bibliografica para a construgdo do embasamento
tedrico e intervengio propriamente dita embasada pelos problemas identificados — falta
de motivagio por parte dos colaboradores; conflitos no ambiente organizacional; falta
de comunicagio e auséncia de um programa de treinamento e desenvolvimento do pes-
soal. Apés o estudo de levantamento bibliogrifico, que abordou as teorias e ferramentas
para uma boa gestao de pessoas e processo organizacional, elaborou-se, como hipéteses
de solugbes, um projeto de intervengio para melhoria da comunicagio entre os colabo-
radores. Resultados esperados: Acredita-se veementemente na eficdcia do projeto de
interveng¢do para a melhoria da Comunicagio Interna aqui proposto, e, para garantia
de éxito, ¢ de fundamental importincia que haja um comprometimento do geren-
te ¢ dos coordenadores da GALAE em utilizar e acreditar que a comunicagio, como
ferramenta de gestdo estratégica, trard uma melhora notdvel no clima e no processo
organizacional. Consideragdes finais: Espera-se que este projeto de intervencio possa
ajudar no estimulo e nas relagoes interpessoais positivas dos colaboradores da GALAE
e, consequentemente, contribuir para a melhoria dos servicos oferecidos a populagao.

Palavras-chave: Gestao do Trabalho; Gestao de Pessoas; Relagoes Interpessoais.
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Reorganizagio do processo de trabalho da equipe da Estratégia
Satide da Familia de Agua Limpa

Marlene Gondim de Souza

Secretaria Municipal de Satde de Agua Limpa
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: Este trabalho propée a realizagio de um projeto de intervengio para
reorganizagio do processo de trabalho da equipe de saide a partir de uma avaliacio
situacional levantada no municipio de Agua Limpa. Para a concretizagio do modelo
proposto pelo SUS, o Programa de Satide da Familia (PSF) surgiu como estratégia
de mudanga, com ruptura de paradigmas, estruturada na légica de atencio primdria,
e fundamentada na promocio de satdde, com vistas & qualidade de vida da familia,
individuo e comunidade. Desta forma, a equipe de satde da familia deve desenvolver
um processo de trabalho que deve ser estruturado nos principios da acessibilidade,
integralidade visando atingir a resolutividade das acoes desenvolvidas e a satisfacio
dos usudrios e de forma bem organizada e articulada, a equipe consegue otimizar
o processo de trabalho, produzindo mais e com menor desgaste fisico e psicoldgi-
co, além disso, as atividades didrias se tornam bem direcionadas, e os objetivos sdo
facilmente alcangados. Objetivo: Elaborar um projeto de intervengio para reorga-
nizar o processo de trabalho da equipe da Estratégia Satide da Familia (ESF) para
direcionar as agées e servigos prestados pelos profissionais de satide de Agua Limpa.
Metodologia: Este estudo partiu de uma avaliagio situacional realizado no munici-
pio, com os profissionais e usudrios da UBS, e o referencial tedrico, foi levantado em
bases de dados de bibliotecas virtuais da 4rea da satide (Bireme, Ministério da Satide
e Scielo) e serd realizado através de reunides para andlises dos relatérios de produgao.
Resultados esperados: Reorganizar e corrigir as falhas encontradas no processo de
trabalho das equipes e acompanhar as agoes e os programas, Consideragdes finais:
O desenvolvimento desse projeto possibilitou uma reflexdo sobre a reorganizagio dos
processos de trabalho da equipe da satide da ESF de Agua Limpa. A interagio entre
assisténcia e servigo traz uma perspectiva de mudanca, de reorganizagio de toda a
equipe, uma vez que as préticas de trabalho s3o discutidas a partir das reflexées do
cotidiano com o intuito de promover o desenvolvimento individual e coletivo e, con-
sequentemente, fortalecimento da relagao educagio-trabalho. Dessa forma, espera-se
que este trabalho venha contribuir positivamente para reflexao acerca do processo de
trabalho pelos profissionais da Estratégia Satide da Familia.

Palavras-chave: Trabalho em Satde; Equipes de Satde; Estratégia Satide da Familia.
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Projeto de intervengao: inser¢ao do profissional fisioterapeuta na
equipe multiprofissional dos Niicleos de Apoio a Sadde
da Familia na rede municipal de Goiania

Camilla do Amaral

Secretaria de Estado da Satde de Goids
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugio: Os Nucleos de Apoio 4 Satdde da Familia (NASF) foram criados pelo
Ministério da Satide como estratégia de desenvolvimento da Atengao Primdria, com o
objetivo de apoiar as equipes da Estratégia Satide da Familia (ESF). O NASF ¢ consti-
tuido por uma equipe de profissionais de diversas dreas do conhecimento que promo-
vem a interdisciplinaridade no cuidado. A selecio dos profissionais é feita pelos gestores
municipais com base na realidade epidemioldgica local. O NASF de Goi4nia ndo conta
com a presenca de fisioterapeutas, que poderiam trazer muitos beneficios a popula-
¢do. Objetivo: Avaliar o impacto da inser¢ao do profissional Fisioterapeuta na equipe
multiprofissional do NASF na Rede Municipal de Goi4nia. Metodologia: Trata-se
de um projeto de intervengio, no qual serd inserido um fisioterapeuta no NASF de
Goiénia pelo periodo de seis meses, com carga hordria semanal de 30 horas. O profis-
sional procederd a formagao de quatro grupos com dez participantes cada, selecionados
dentre a populagio atendida pelo NASE para atendimento através do método Pilates
pelo periodo de uma hora duas vezes por semana. Serdo formados os seguintes gru-
pos: Satde do Adolescente, Sadde da Mulher e Gestantes, Satide do Idoso e Satide do
Trabalhador. Serio realizadas avaliacoes antes e ao final do tratamento, bem como serio
aplicados questiondrios aos participantes do grupo para verificar o que foi alcancado
com a intervengado. Nos outros dias o fisioterapeuta fard intervengoes em escolas através
de palestras, atendimentos domiciliares e agoes para a educagao em sadde junto a equi-
pe multiprofissional do NASE. Resultados esperados: Inserir de forma permanente o
profissional Fisioterapeuta na equipe multiprofissional do NASF na Rede Municipal de
Goi4nia. Consideragoes finais: Espera-se que ao conseguir resultados positivos quanto
a inser¢ao do Fisioterapeuta no NASE os gestores municipais de Goinia percebam a
importancia desse profissional em toda a rede de aten¢io primdria.

Palavras-chave: Atencio Primdria em Satde; Estratégia Satide da Familia; Nucleo de
Apoio a Saide da Familia.
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Fortalecendo a gestao participativa e controle social no municipio
de Agua Limpa: uma proposta educativa para conselheiros

Neide Maria Montes e Souza

Secretaria Municipal de Satde de Agua Limpa
Carlos Rodolfo Mohn Neto (Orientador)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: A participacio da comunidade e dos trabalhadores na drea de saide foi
uma conquista do povo brasileiro depois de muita luta e negociagio, conduzida pelo
Movimento da Reforma Sanitdria. Apés a 32 Conferencia de Satide do municipio de
Agua Limpa, verificou-se o quanto a populagio ainda desconhece a fungio do conse-
lho de satde e o quanto essa populagio tem forca para mudar a situagio da satide em
seu municipio e ter uma melhor participagio no controle social. E preciso ampliar o
poder do usudrio como cidaddo portador e produtor de direitos e consolidar como
base ética e politica do trabalho em saide, uma atua¢io orientada centralmente pelas
necessidades de saide dos usudrios. Significa a participacdo da sociedade na gestao
publica a fim de discutir problemas sociais. Objetivo: Desenvolver estratégias educa-
tivas para capacitagao dos conselheiros de satide e fortalecer o controle social no SUS.
Metodologia: Trata-se de um projeto de intervengao que busca compreender a agao
participativa da populacio e do conselho de satide do municipio de Agua Limpa, o
referencial tedrico teve as bases de dados da biblioteca virtual da drea da satide: Scielo,
Lilacs e Ministério da Saide. Resultados esperados: Fortalecimento do controle
social no municipio através das discussoes nas bases de representagio dos usudrios.
Capacitagao de conselheiros, e momento para estudo do regimento interno, partici-
pagao em Plendrias de Satde. Consideragdes finais: O Brasil ¢ um pais de grandes
dimensoes continentais, existe uma infinidade de variagdes geograficas, econdmicas,
sociais e culturais, portanto ¢ inadmissivel impor a esse territdrio tao diversificado
uma prdtica padronizada, a qual nao respeite e nem valorize as suas particularidades.
Nesse sentido, o controle social ¢ entendido como um espago de representacio da
sociedade local, onde se faz presente ao participar nos processos decisérios na gestao
governamental. A participagio popular ativa é fundamental na caminhada em rumo
ao SUS que tanto sonhamos.

Palavras-chave: Controle Social; Participagao Social; Gestao Participativa.
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A padronizacio do niimero de consultas médicas como meio
de aumentar as vagas disponiveis aos usudrios do Complexo

Regulador Sisreg, em Andpolis

Erika Gomes Neiva

Secretaria Municipal de Satide de Andpolis
Mariliicia Batista Anténio Silva (Orientadora)
Secretaria de Estado da Satdde de Goids

Introdugao: Sio revisados os conceitos de regulagio em satide empregados em pu-
blicacoes cientificas nacionais, estaduais e municipais voltadas a regulacio de consul-
tas ambulatoriais. Considera-se que a discussao do conceito de regulagao em sadde
relacionou-se com a compreensao do papel das trés esferas do governo. Formas de
intervengio e a padronizagio foram pontos fundamentais na tentativa de sanar o
problema de falta de vagas de consultas médicas ambulatoriais existentes na rede
municipal da cidade de Andpolis, em Goids. Objetivo: Gerar instrumento de padro-
nizagio do niimero de atendimentos dos profissionais médicos para os coordenado-
res das unidades, visando aumentar a oferta de vagas pelo Sisreg e diminuir o tempo
de espera dos usudrios. Metodologia: A ideia do trabalho partiu de uma conversa
da geréncia do Sisreg/Andpolis com o titular da Secretaria de Satde acerca do tema.
A seguir foi montada uma comissio formada por quatro enfermeiros, dois médicos,
dois agentes administrativos, todos os profissionais envolvidos sio gestores de uni-
dades e trabalham com o atendimento médico ambulatorial e regulacio de vagas.
Resultados esperados: Espera-se que este trabalho possa dar o respaldo necessdrio
aos gestores das unidades para implementagao das medidas que venham aumentar as
vagas aos usudrios. Consideragdes finais: Com isto, espera-se ainda, que o tempo de
espera dos usudrios seja diminuido e os tratamentos possam ser iniciados em tempo
habil, evitando sequelas e diminuindo os ébitos.

Palavras-chave: Regulagio; Gestao em Satde; Consultas Médicas; Sistema Unico

de Saude.
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Padronizacao da ficha de inscrigao da Secretaria Escolar da

Escola Estadual de Sadde Publica Candido Santiago

Erica Ferreira Messias

Superintendéncia de Educagio em Satde e Trabalho para o SUS
Nelson Bezerra Barbosa (Orientador)

Secretaria Estadual de Satide do Goids

Introdugdo: A secretaria escolar da Escola Estadual de Satdde Publica Candido
Santiago tem por responsabilidade organizar, sistematizar, registrar ¢ documentar
todos os fendmenos que se processam no 4mbito da unidade escolar, tornando vidvel
seu funcionamento administrativo e garantindo a legalidade e a validade de seus
atos. Atualmente, a secretaria escolar passa por vidrias dificuldades devido a falta de
uniformidade nas fichas de inscri¢oes utilizadas pela mesma. Objetivo: O presente
trabalho trata de um projeto de intervencio que propéde a padronizagio da ficha de
inscri¢do da secretaria escolar da Escola Estadual de Satide Pablica Candido Santiago.
Metodologia: A primeira etapa é a padronizagio da ficha de inscrigio através de um
cadastro unico, que seria acessado na pdgina da ESAP, na qual o aluno criaria seu
login através do seu CPF e senha. Este cadastro seria a ficha do aluno na instituigao,
e toda vez que fosse participar de qualquer curso, ndo seria necessdrio fazer outra
ficha, apenas atualizar os dados se necessdrio for e se inscrever no curso desejado. J4
na segunda etapa, a secretaria escolar alimentaria a base de dados geradas através da
ficha de inscri¢io dos alunos com informagoes da vida escolar dos mesmos, criando
um histérico de cada aluno, os cursos que o mesmo realizou, se teve éxito ou nao, se
concluiu etc. Resultados esperados: Considerando que essa intervengio tem como
finalidade, maior agilidade e eficiéncia na efetivagio das inscri¢oes dos diversos cur-
sos oferecidos pela escola, evitar o desgaste dos recursos humanos em refazer virias
vezes 0 mesmo trabalho e tornar a inscricao mais 4gil para o aluno. Desta forma,
a padronizagio da ficha de inscrigao através do cadastro tnico também permitiria
a secretaria escolar alimentar dados internos em relacio aos alunos gerando assim
uma base de dados de fundamental importancia para a SEST-SUS. Consideragoes
finais: Evidencia-se que com a padronizacio da ficha de inscrigao da secretaria esco-
lar haverd uma grande contribui¢io para a Educagio Permanente em Sadde, através
do aumento da eficiéncia, da eficicia e da efetividade do gerenciamento da base de
dados dos alunos, uma vez que com acesso a essas informagoes os investimentos em
Educagio Permanente poderao ser melhor utilizados, de acordo com os dados que
poderio ser levantados.

Palavras-chave: Gestio da Educacgio; Educagiao Permanente; Educacio Escolar.
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Estruturacio da Gestiao do Trabalho e da Educacio na Satde
como uma area estratégica para o Sistema Unico de Sadde
em Mato Grosso

Maria Alice Borges de Siqueira Tonarque
Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: O SUS, hoje com 28 anos, tem sido capaz de estruturar e consolidar
um sistema publico de sadde de enorme relevincia e que apresenta resultados inques-
tiondveis para a populagao brasileira. Entretanto, ainda persistem problemas a serem
enfrentados para consolidd-lo como um sistema publico universal. Esses problemas
podem ser agrupados em torno de grandes desafios a superar: desafio da universali-
zacao; desafio do financiamento; desafio do modelo institucional; desafio do modelo
de atengio a satde; desafio da gestao do trabalho no SUS; e desafio da participagio
social. Para superar os antigos e novos desafios da gestao do trabalho em satde, propo-
mos a criagio da Secretaria Adjunta, na estrutura da Secretaria de Estado de Satide do
Mato Grosso, com composi¢ao da Superintendéncia de Gestao de Pessoas e a Escola
de Satde Puablica. Objetivo: Propor a implantagio da Secretaria Adjunta, destinada
a agregar a drea de Gestdo do Trabalho e da Educagio na Saide. Metodologia: A
proposta serd desenvolvida em trés fases: a primeira serd preparar a apresentagio do
cendrio das institui¢des pesquisadas e da proposta de cria¢io da Secretaria Adjunta de
Gestao do Trabalho e da Educagao na Sadde; a segunda serd agendar reuniio com o
Secretdrio de Estado de Satde e apresentar a proposta com o cendrio da SGP e ESP; e
a terceira, validar a proposta com o Secretdrio e a equipe da SGP e ESP e encaminhar
para publicacio. Resultados esperados: Espera-se com a consolidagao da proposta su-
perar as fragilidades da SGP e ESP com as oportunidades apresentadas neste projeto,
ou seja, a melhoria dos processos de trabalho na SES/MT e o lucro social na qualidade
dos servicos em satide para os usudrios, consequentemente o resgate da identidade dos
trabalhadores da SES. Consideragoes finais: Que com a criagio da Secretaria Adjunta
de Gestao do Trabalho e da Educacio na Sadde sejam estabelecidas diretrizes de tra-
balho com a efetividade da politica de Gestdao do Trabalho e da Educacio na Satde
no Estado de Mato Grosso, bem como logistica e autonomia para o fortalecimento
da drea no nivel estratégico da SES-MT. Com a melhoria da formagio e qualificacio
da Gestao do SUS e construgio de ferramentas de tecnologias da informagao, que se
instituam em mecanismos que oferecam dados, estudos e informagoes para a unidade,
possibilitando a oferta de servigos éticos e o resgate do encantamento dos trabalhado-

res da SES por meio da Politica Nacional da Humanizagao.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho e da Educacio na Sadde; Estrutura; Humanizagio;
Gestdo Participativa.
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Gestao do Trabalho e Satide do Trabalhador do Centro de Atencio
Psicossocial de Primavera do Leste: planejamento estratégico e
participativo como forma de promover satide

Maycom Johni Corvetto

Secretaria Municipal de Satide de Primavera do Leste
Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)

Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: Aliado ao que preveem o Pacto de Gestao, o Contrato Organizativo da
Agio Publica de Satide — Decreto 7.508/1 — e a Politica Nacional do Trabalhador e
da Trabalhadora quando abordam as condigées de trabalho e a satide do trabalhador
do SUS, este projeto de intervengdo pretende referenciar a Gestao do Trabalho na
Politica Nacional de Promogao de Satdde do Trabalhador do SUS. A meta ¢ levar a
equipe do Centro de Atencado Psicossocial (CAPS) de Primavera do Leste/MT a re-
fletir sobre a gestao, participagio, divisio e organizagio do trabalho de sua unidade,
e como esses fatores podem estar afetando sua satide mental. Objetivo: Promover
o planejamento estratégico e participativo em saide do trabalhador da equipe do
CAPS de Primavera do Leste/MT, de acordo com a percep¢io dos profissionais sobre
o seu trabalho. Metodologia: Utilizar-se-4 o método Paideia de Gastao Wagner de
S. Campos. Seus passos centrais s3o: a) formagio de um Grupo Focal; b) construcio
coletiva do Planejamento Estratégico e Participativo; ¢) avaliagio do Grupo Focal;
d) formalizacio conjunta das estratégias construidas; e e) inser¢io do Planejamento
Estratégico e Participativo no Plano Anual de A¢des — 2017. Resultados esperados:
Espera-se do Grupo Focal a criacdo compartilhada de um Planejamento Estratégico
e Participativo concernente 4 Satide do Trabalhador do CAPS para sua posterior
inser¢ao no Plano Anual de A¢oes — 2017 dessa instituigio. Consideragoes finais:
Uma vez que os profissionais do CAPS estao na ponta da Reforma Psiquidtrica, faz-se
imprescindivel problematizar a gestdo, participagdo, divisio e organiza¢io do traba-
lho para a busca da otimizacio das préticas. Consequentemente, os gestores devem
aceitar o desafio de produzir a¢oes democrdticas para a emergéncia de novas estraté-

gias para a Gestao do Trabalho em seu cuidado da Sadde do Trabalhador.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho; Satide do Trabalhador; Centro de Atencio
Psicossocial.
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Proposta de instrumento de avaliacio de desempenho para os
servidores da aten¢o a satide de Ipiranga do Norte

Rita de Cdssia Spanhol

Secretaria Municipal de Satide de Ipiranga do Norte
Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)

Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: Avaliar a qualidade prestada por um servigo de satde, o servidor e o ges-
tor, tem sido um campo de estudo de diversos pesquisadores, sendo uma necessidade
dos diversos contratantes de servigos e, até mesmo, de gestores na saide publica,
avaliando assim hospitais, clinicas, postos de saide, profissionais da satide e o servigo
como um todo. O que se propde através do projeto de intervencio é que o instru-
mento de avalia¢do, em forma de questiondrio, passe a ser executado no servico com
periodicidade. Objetivo: Propor um instrumento de avaliagio de desempenho dos
servidores da aten¢do bédsica do municipio de Ipiranga do Norte-MT. Metodologia:
A coleta de dados serd realizada através de aplicacao de questiondrio com os ser-
vidores que atuam no servico de satide pablica do municipio onde o projeto serd
realizado. Resultados esperados: Esperamos, através dos resultados alcangados, que
os servidores e gestores padronizem e melhorem o servico, assim procurando especia-
lizar o pessoal envolvido na aten¢io e suas instalagoes para o melhor atendimento do
usudrio. Consideragoes finais: Nossa expectativa é que, além de melhorar o desem-
penho da equipe de satde como um todo, nossa proposta traga para o grupo uma
rotina de trabalho que beneficie a todos os envolvidos.

Palavras-chave: Avaliacio; Satde; Estrutura; Servigo.
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Proposta para elaboragio de um instrumento de avaliacio de
desempenho para os servidores efetivos da Secretaria
de Satide do municipio de Nova Lacerda

Alex Romulo Faustino de Oliveira

Secretaria Municipal de Satide de Nova Lacerda
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugéo: A avaliacio pode se constituir em um exercicio autoritdrio ou, ao con-
tririo, se constituir em um processo ou em projeto em que o avaliador e avaliado
busquem e sofram uma mudanca qualitativa. Objetivo: Elaborar instrumento para
Avaliagao de Desempenho para os servidores efetivos da Secretaria Municipal de Sadde
do municipio de Nova Lacerda/ MT. Metodologia: O servidor serd avaliado com base
nos requisitos dispostos no art. 41 da Lei Complementar n® 21/2005, a saber: mo-
ralidade, assiduidade, disciplina e eficiéncia. Metodologia: A avaliagio serd feita por
membro da comissdo, mediante o preenchimento do Boletim de Avalia¢io, relatério de
desempenho do servidor e normas para aferi¢io do resultado da avaliagio de desempe-
nho, dirigido a2 Comissao de Avaliagio de Desempenho. De posse do instrumento de
avaliagio do resultado, serd apurado o desempenho como suficiente ou insuficiente, e
do Relatério, a Comissao formalizard o respectivo procedimento e dard conhecimento
ao servidor, para, se necessdrio, apresentar sua defesa. Resultados esperados: Através
da avaliagao de desempenho, é mais fécil fornecer informagées sélidas e tangiveis sobre
o desempenho dos servidores, levando em consideragio o trabalho da equipe, a andlise
institucional da organizacio, e auxilid-los no caminho para o autodesenvolvimento.
Consideragdes finais: A avaliacio de desempenho, muitas vezes, pode servir de base
as politicas de promogao das organizagoes. O processo é efetuado periodicamente, nor-
malmente com cardter anual, e consiste na andlise objetiva do avaliado no seu trabalho,
e posteriormente na comunicagio dos resultados.

Palavras-chave: Avaliagio de Desempenho; Servidor Publico; Gestao de Pessoas.
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Proposta para elaboragio de um instrumento de avaliacio de
desempenho para os servidores em estdgio probatério
da Secretaria de Satide de Nova Lacerda

Ana Liicia Aratijo da Silva

Secretaria Municipal de Satide de Nova Lacerda
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: A avaliagio de desempenho no setor publico visa & promocio do ser-
vidor e tem sido implantada como uma proposta de avaliagio, permitindo refletir
sobre seus pontos fortes e fracos. Assim, entende-se que com a criagio deste instru-
mento de avalia¢do poderd auxiliar e estimular o crescimento pessoal e profissional de
cada servidor. Objetivo: Elaborar instrumento para Avaliacio de Desempenho para
os servidores que estejam em estdgio probatério na Secretaria Municipal de Satide do
municipio de Nova Lacerda/MT. Metodologia: As avaliacoes serdo realizadas através
da Comissao de Avaliagio de Desempenho, para fins de avaliar o servidor em estdgio
probatério, como um dos requisitos para a aquisi¢ao de sua estabilidade. O servidor
serd avaliado com base nos requisitos dispostos no art. 41 da Lei Complementar n°
21/2005, a saber: moralidade, assiduidade, disciplina e eficiéncia. A avaliagao serd
feita por membro da comissdo, mediante o preenchimento do Boletim de Avaliagio,
relatério de desempenho do servidor e normas para aferigio do resultado da avalia-
¢ao de desempenho, dirigido 4 Comissao de Avaliagao de Desempenho. Resultados
esperados: Esperamos com este projeto implantar este instrumento de gestao do
trabalho na Secretaria Municipal de Nova Lacerda. Consideragoes finais: A ava-
liagao é uma ferramenta motivacional, por estimular o crescimento profissional e o
desenvolvimento de novas habilidades, para que a organizagio consiga desempenhar
a fungio jurisdicional e conquistar bons resultados.

Palavras-chave: Avaliacio de Desempenho; Servidor Pablico; Gestao de Pessoas.
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Qualifica¢ao em avaliagao de desempenho no Escritério Regional

de Satde de Porto Alegre do Norte

Rosecléia Francisca de Brito

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A avaliagio de desempenho é uma apreciacio sistemdtica do desem-
penho de cada pessoal no cargo e o seu potencial de desenvolvimento futuro. O
momento da andlise de desempenho ¢ uma oportunidade para reavaliar a atuagio
dos profissionais numa instituicdo, além de sinalizar os pontos que precisam ser me-
lhorados para avancar na carreira. Mas no cotidiano dos érgaos publicos, a avaliacio
de desempenho ¢é um sin6nimo de polémica, levantando discussdes no campo da
gestdo de recursos humanos no setor pablico. Objetivo: aprofundar o conhecimento
acerca do processo de avaliagiao de desempenho dos servidores do Escritério Regional
de Satde de Porto Alegre do Norte (ERS/PAN). Metodologia: trata-se de um estudo
qualitativo de cardter intervencionista, assim organizado: divulgacio para a Diretora
do ERS-PAN a proposta do projeto de intervengao; divulgacio e sensibilizagio junto
aos envolvidos no projeto para adesio dos membros ao evento no dia e hora mar-
cada para realizagio da capacitagio; selecio dos materiais necessdrios para execucio
do evento; e a capacitagio propriamente dita. Resultados esperados: Os resulta-
dos almejados sao focados na gestao por competéncias através da andlise do desem-
penho funcional e institucional identificado pela avaliacio de desempenho anual.
Consideragdes finais: Assim, este projeto de interven¢io busca desmistificar o pro-
cesso de avaliacdo no servigo publico, por perceber que a avaliagio de desempenho
¢ um instrumento fundamental na melhoria dos processos de gestao e envolvimento
das pessoas nas organizagoes.

Palavras-chave: Avaliacio de Desempenho; Desempenho Anual; Recursos Humanos
em Sadde; Gestao por Competéncias.
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Avaliacio no servico pablico: um olhar para as competéncias dos
trabalhadores da Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Heliane Belo dos Santos

Secretaria de Estado de Satide do Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugéo: O presente projeto de intervengio visa fazer uma andlise critica do ce-
ndrio atual da avaliagio de desempenho dos trabalhadores da Secretaria de Estado de
Satde de Mato Grosso (SES/MT). A avaliagdo em vigor cumpre as exigéncias legais
de avaliar anualmente o desempenho dos trabalhadores efetivos para progressao da
carreira no SUS, mas nio avalia os trabalhadores da saide com outros vinculos,
nem serve como fonte de dados para o planejamento estratégico em gestao de pesso-
as. Propor a implanta¢do de um novo sistema de acompanhamento e avaliagio dos
profissionais com foco em competéncias desencadeia mudangas em diversos proces-
sos de gestao de pessoas e viabiliza também outras mudangas internas, tais como, a
humanizacio e democratizagio das relacoes de trabalho, a valorizagio da forca de
trabalho atuante no SUS e, a corresponsabilidades no cumprimento das metas da
Politica Estadual de Satde. Objetivo: Elaborar proposta de avaliagio por competén-
cias para os trabalhadores da SES/MT. Metodologia: Consiste no levantamento de
legislagoes e normativas, sistematizagio das etapas da proposta, construgio coletiva
do novo sistema de avaliagao, consolidagio dos dados e apresentagao do relatério fi-
nal para a aprovacio e implantacio. Resultados esperados: valorizar os profissionais
que atuam no SUS, reformular uma ferramenta estratégica de gestio de pessoas e
fortalecer o planejamento de agoes ligadas 4 aprendizagem e gestao organizacional.
Consideragdes finais: Nos dias atuais, realizar a gestdo do trabalho com as pessoas
no servigo publico na 4rea de satide, demanda um olhar que vai além das dimensoes
do profissional, da equipe e da SES/MT. Investir em inovagées tecnoldgicas, conhe-
cimento e pesquisa, voltados para a satisfagao do trabalhador e do usudrio do SUS
promove mudangcas favordveis na diregio da otimizacio de recursos, da melhoria
do desempenho organizacional e, principalmente, da desprecarizagio do trabalho e
consolidacio do SUS.

Palavras-chave: Avaliacio de Desempenho; Gestao por Competéncias; Gestao do
Trabalho em Sadde.
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Implantagio da Mesa de Negociagio Permanente no municipio
de Primavera do Leste

Rode Martinho de Oliveira

Secretaria Municipal de Satide de Primavera do Leste
Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)

Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: O reconhecimento da institui¢do no desenvolvimento das politicas pd-
blicas vem sendo aprimorado a cada dia, pontuando vdrias inovagées para o trabalha-
dor do SUS através de gestoes atuantes. A harmonia entre instituigoes e trabalhadores
vem, paulatinamente, ajustando os desempenhos e despertando acoes inovadoras.
No intuito de diminuir essa distAncia, a Mesa de Negociagio Permanente do SUS
torna-se uma ferramenta inestimdvel, que visa a valoriza¢io das politicas publicas
municipais e, consequentemente, se reflete em um SUS mais eficaz. O municipio de
Primavera do Leste/MT, conjuntura deste projeto de intervengao, nio possui Mesa
de Negociagao Permanente do SUS instituida. Diante dessa situa¢io, compreende-
-se que esta inser¢io serd de grande importincia na gestao do trabalhador do SUS
desse municipio. Objetivo: Instituir a Mesa de Negociagao Permanente do SUS no
municipio de Primavera do Leste. Metodologia: Pretende-se executar o projeto re-
alizando eventos como semindrios, conferéncias e debates, com a participagio ativa
dos gestores, representantes e trabalhadores, para discussao da implantagao da mesa,
utilizando material oficial da Mesa de Negociagio Nacional Permanente do SUS.
Resultados esperados: Elaborar a Mesa de Negociagio Permanente do SUS com a
contribui¢io dos envolvidos e a encaminhar 8 MNNP para sua aprovagio e criagio.
Consideragdes finais: Ao término da elaboragio deste projeto de intervengio, fica
evidente a relevincia de sua implementagao: o servidor ganhard uma ferramenta que
lhe proporcionard métodos confidveis para trabalhar, e a gestao se fortalecerd com um
instrumento s6lido para lidar com os servidores do SUS, refletindo melhorias dos

servigos prestados aos primaverenses.

Palavras-chave: Mesa de Negociagio; Politicas Publicas; Sistema Unico de Satde.
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Proposta para criagao de uma Comissao de Negociagao Permanente
do Sistema Unico de Sadde no Hospital Regional de Cdceres
Dr. Antonio Fontes

Milena Pellini Guizelin

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: Nos tltimos anos as Politicas Nacionais referente 2 Gestao do Trabalho,
Gestao Participativa e Satde do Trabalhador vem sendo implantada, fazendo com
que o gestor precise estabelecer um didlogo junto aos colaboradores, jd que os mes-
mos passaram a se organizar de forma coletiva nos locais de trabalho com poder
de mobilizagao e pressio. Com isso, surge a negociagio coletiva na gestdo publica
que, apesar de ainda ser uma prética pouco utilizada, tem se destacado nas duas
ultimas décadas. Objetivo: O presente trabalho objetiva a criagio de uma Comissio
de Negociagio Permanente no Hospital Regional de Ciceres, envolvendo os gesto-
res, os prestadores de servigo e os trabalhadores, para aprovar processos negociais na
melhoria das condigoes de trabalho na saide. Metodologia: Apds a autorizagio do
gestor para criagio da comissio representativa, deve-se criar o Regimento Interno
de Funcionamento, a elaboracio do cronograma das reunioes, onde devem constar
prazos que vio desde a aprovagio do gestor do hospital até instalagio do espago
e a aprovagdo do Regimento Interno. As etapas do processo de criagio devem ser
registradas em atas e arquivadas com o responsdvel da comissao. Apds término do
projeto de intervencio no periodo de 60 dias, faremos avaliacio para andlise das re-
adequagoes das préximas agoes. A comissdo serd composta por cinco trabalhadores e
dois gestores que deverd ser indicada pela dire¢do executiva. Resultados esperados:
Espera-se que a comissao trabalhe para a democratizagio das relagées de trabalho do
hospital. Consideragdes finais: Conclui-se que a negociagio coletiva no setor puabli-
co se torna imprescindivel, contribuindo para a consolida¢io de uma concepgio de
Estado Democritico, atuante, participativo, eficaz e eficiente na prestagio e execugao
dos servigos essenciais ao exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Negociagao; Satide do Trabalhador; Gestao Participativa.
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Proposta de implantagio de Mesa Municipal de Negociagao
Permanente do Sistema Unico de Satide no municipio
de Castanheira

Rita Julietti de Souza Brahim

Secretaria Municipal de Castanheira
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugdo: A Mesa Nacional de Negociagio Permanente do Sistema Unico de
Satde (MNNP-SUS) foi instituida mediante resolucio n® 52, em 6 de maio de
1993, com o intuito de estabelecer um férum permanente de negociagio entre em-
pregadores e trabalhadores do SUS sobre todos os pontos pertinentes a forca de
trabalho em sadde. O projeto de Instalagio da MNNP-SUS ¢ um exemplo a ser
seguido por cada municipio e estado que instituem seus espacos publicos de nego-
ciagio permanente tendo como principios os mesmos regidos pela Mesa Nacional.
Com a criagio da Mesa Municipal de Negociagio Permanente serd possivel situar
as deficiéncias e os impasses dos profissionais de forma mais efetiva na busca de
solugdes por meio da participagio coletiva, refletindo na melhoria da qualidade dos
servigos publicos de saide. Objetivos: Apresentar o projeto de implantagio da Mesa
de Negociagio Permanente no Municipio de Castanheira, Mato Grosso, a gestdo e
Conselho Municipal de Satde e com isto sensibilizar os gestores, profissionais de sad-
de do SUS, o conselho municipal de satde e os sindicatos dos trabalhadores sobre a
importincia da instalagio da MNNP-SUS. Metodologia: Para a obten¢io dos dados
necessdrios para a realizagao deste projeto, foi realizado uma pesquisa documental
exploratéria e avaliativa de documentos oficiais que regulam o funcionamento da
MNNP-SUS em virios municipios brasileiros e documentos normativos federais
que servem como orientagdo para a instalagio de mesas de negociagio estaduais e
municipais. Resultados esperados: Sensibilizar os gestores, profissionais de satde
do SUS, o conselho municipal de satide e os sindicatos dos trabalhadores sobre a
importincia da instalacio da Mesa de Negociagao Permanente-SUS no municipio,
contribuir com a gestao para a politica de valorizagio do trabalhador do SUS no
municipio e consequentemente ter a aprovacio da Secretaria de Satde e Conselho
Municipal de Satide para a Instalagio da MMNP-SUS. Consideragoes finais: A
Mesa ird contribuir para a democratizagio em saide no SUS e fortalecimento do
exercicio profissional tornando este mais atuante, participativo, eficaz e eficiente.
Haverd muitos obsticulos para sua implantagao, mas com a colaboragio de todos
envolvidos o municipio s6 terd a crescer de forma participativa integrando e delibe-
rando sobre os problemas enfrentados pelos trabalhadores da saide.

Palavras-chave: Mesa Municipal de Negocia¢ao Permanente; Castanheira; Sistema
Unico de Satde.
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As Mesas de Negociagio Permanente do Trabalho em Satde a luz
da emancipacio do servico publico

Adauto André Soares Melo

Secretaria Municipal de Satide de Alta Floresta
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugdo: As Mesas de Negociagio representam um importante caminho para
sensibilizar entre os sujeitos uma relagao harménica para trabalhadores do Sistema
Unico de Satide, adotando ferramentas que aprimorem os processos de gerenciamen-
to da Gestao do Trabalho. Nesse sentido, o presente projeto tem como percurso com-
preender os dilemas e conflitos desencadeados por tais manifestagoes no universo da
atencio bdsica da Secretaria de Satide de Alta Floresta, em Mato Grosso, e relacionar
com a instalagio das mesas de negociagio do municipio. A gestio do trabalho em
saide me fez questionar se as mesas de negociagao facilitariam a resolu¢io dos confli-
tos a luz da atengio bésica e em outros segmentos, na mediagio dos embates e mini-
mizando os problemas existentes. Objetivo: O objetivo do projeto é implantar, por
meio do didlogo e andlise dos dados da pesquisa em conjunto com gestores, sindica-
tos e trabalhadores, as mesas de negociagio permanente na emancipacio dos servicos
em saide. Metodologia: O projeto serd apresentado ao Gestor Municipal de Satude,
onde passard por apreciagio e avaliacio sobre sua possivel mediagao na facilitagio de
conflitos organizados ou nio organizados. Resultados esperados: Ampliar o conhe-
cimento de gestores e servidores sobre o presente estudo na emancipacio do trabalho
da satide publica. Consideragoes finais: Dessa forma, defendemos que o modo de
se fazer a satde transcende os interesses financeiros e que a vida enquanto elemento
da interagio humana esteja como propdsito maior na construgio dos idedrios em/na
saude, por meio das mesas de negociagio.

Palavras-chave: Mesa de Negociacio; Satde; Gestao do Trabalho.
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Implantagio da Mesa de Negociagio Permanente no municipio

de Virzea Grande

Lileine Lucia da Silva

Secretaria Municipal de Satide de Virzea Grande
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugido: A Mesa de Negociagio ¢ uma ferramenta organizacional democrdtica e re-
solutiva, onde as vivéncias cotidianas na forma laboral sio sistematizadas e fortalecidas
por atores sindicais, trabalhadores e gestores, inserida no processo de trabalho através
de um férum que trata de discussoes e decisoes, buscando garantir um ambiente homo-
géneo, humanizado e, consequentemente, conduzir a uma oferta qualificada nos servi-
cos prestados aos usudrios. A relevincia se faz por, atualmente, o municipio possuir um
cendrio preocupante ao que se refere as relagoes dos processos de trabalho na Secretaria
Municipal de Saide. Objetivo: Este projeto tem como objetivo implantar a Mesa de
Negociagao Permanente no Municipio de Virzea Grande, em Mato Grosso, fortale-
cendo e democratizando as relagoes do processo de trabalho entre os gestores, traba-
lhadores e sindicatos, através de uma prdtica resolutiva e participativa. Metodologia:
O referido projeto foi fundamentado através de portarias, protocolos e artigos referen-
tes a0 assunto e serd apresentado ao Secretdrio de Satde, no qual serd seguido um fluxo
pertinente das esferas do colegiado municipal, elaboragao dos regimentos e protocolos,
finalizando através do envio das atas e regimentos para peti¢do a inclusio na Mesa
Nacional de Negocia¢io Permanente. Resultados esperados: Espera-se que a partir do
momento da implanta¢io da Mesa de Negociagio os processos democréticos ocorram
de fato, contribuindo efetivamente para o municipio na perspectiva da Satde. Para tan-
to, 0 monitoramento continuo para garantir o funcionamento da Mesa de Negociagio
se faz necessirio. Consideragoes finais: Respeitar a Mesa de Negociagio, considerando
suas pactuagoes e impacto diante da nossa realidade é fundamental. Anseia-se com esta
implantacio estabelecer uma conexao singular entre os agentes envolvidos, em busca
de uma motivagdo pessoal, satisfagio em desempenho, afetando diretamente e positi-
vamente o contentamento do usudrio através das ofertas oferecidas.

Palavras-chave: Mesa de Negociagio Permanente; Processo de Trabalho; Gestao

do Trabalho.
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Implantagido da Mesa de Negociagio Permanente no municipio
de Nova Brasilindia

Vilson Felipe da Silva

Secretaria Municipal de Satide de Nova Brasilandia
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: As Mesas de Negociagio se configuram como um férum de negociagio
entre gestores publicos e trabalhadores do sistema de satide, objetivando construir al-
ternativas e formas para se obter a melhoria das condi¢des de trabalho, a fim de debater
e pactuar questdes pertinentes as relacoes de trabalho em satide. Objetivo: Este tra-
balho objetiva propor a gestao municipal de saide do municipio de Nova Brasilandia
a implanta¢do da Mesa de Negociagido Permanente do SUS. Metodologia: Trata-se
de um projeto de intervengao elaborado a partir de uma pesquisa documental explo-
ratéria tomando como padroes de andlise documentos normativos federais que ser-
vem de orientagdo para a instalagao de Mesas de Negociagdes Estaduais e Municipais,
e de uma andlise critica e reflexiva estimulada pelo Curso de Gestao do Trabalho e
da Educacio na Satide. Resultados esperados: A mesa debaterd e procurard solu-
¢Oes negocidveis para os interesses, os conflitos e demandas decorrentes das relacoes
funcionais e do trabalho, manifestados por cada uma das partes, assim como a ce-
lebracio de acordos que externem as conclusoes dos trabalhos, comprometendo-se
cada uma delas, com o fiel cumprimento do que for acordado. Consideragées finais:
A proposta de implantacio da Mesa de Negociagio Permanente do SUS em
Brasilindia permitird a democratizacio das relagdes de trabalho entre os trabalhado-

res da satde e a resolugio de conflitos através de uma gestdo mais participativa.

Palavras-chave: Gestio Participativa; Negociagio Coletiva; Mesa de Negociacio
Permanente do Sistema Unico de Saude.
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Plano de Carreiras, Cargos e Saldrios no 4mbito do Sistema
Unico de Satde: instrumento favordvel para a valorizacio
dos servidores do municipio de Nova Mutum

Camila Schirmer

Secretaria Municipal de Satide de Nova Mutum
Patricia Ferrds Aratijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Satde

Introdugao: A valorizacio dos recursos humanos ¢ algo pontuado nas instituicoes
que buscam efetivamente a harmonia entre as necessidades do trabalhador e seu me-
lhor desempenho. Nesse contexto, o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios no ambito
do Sistema Unico de Satide (PCCS/SUS) ¢ uma ferramenta inestiméavel, que visa a
valorizagao dos recursos humanos e, através disso, incentiva os trabalhadores do SUS
a qualificacdo profissional, melhora do desempenho e, consequentemente, se reflete
em um SUS mais eficiente. O municipio de Nova Mutum, em Mato Grosso, cendrio
deste projeto de intervengio, nio possui um PCCS/SUS instituido. Diante do ex-
posto, percebe-se que esse plano serd de grande valia na gestao de recursos humanos
desse municipio. Objetivo: Instituir o PCCS/SUS no municipio de Nova Mutum.
Metodologia: Pretende-se implementar o projeto, promovendo a participagio ativa
dos trabalhadores por meio da realizacio de assembleias e grupos de estudo para
aprofundamento dos temas, culminando na produgio do texto do PCCS/SUS a ser
encaminhado ao Conselho Municipal de Saide. Resultados esperados: Elaborar o
PCCS/SUS com a contribuigio dos servidores e encaminhd-lo as autoridades para
sua aprovagio. Consideragdes finais: Ao término da elaboragio deste projeto de
intervengio, ficou clara a relevincia de sua implementagio. O servidor ganhard uma
ferramenta que lhe proporcionard meios para crescer profissional e financeiramente,
e o municipio contard com um instrumento sdlido quanto a gestao dos servidores do
SUS, trazendo melhoria dos servigos oferecidos a populagio.

Palavras-chave: Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios; Participagao Ativa; Gestao do

Trabalho.
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Revisao do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios dos servidores
do municipio de Alta Floresta

Fabio Francoly Franciscon

Secretaria Municipal de Satide de Alta Floresta
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Introdugao: O Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS), criado na Secretaria
Municipal de Satide (SMS) de Alta Floresta, em Mato Grosso, no ano de 2001, teve
por finalidade reconhecer a capacitagio profissional, o desempenho dos seus servi-
dores e sua contribuigdo efetiva para os resultados positivos dos servicos de satude.
Defende-se que o referido PCCS ¢ de suma relevincia niao somente para os servido-
res como também para a gestao publica, pois cria um ambiente de trabalho estimu-
lador para compartilhar conhecimento, em que as relagées pessoais se manifestam,
gerando novos conhecimentos, enquanto o desenvolvimento de novas competéncias
se coloca como desafio para a organizagio focada na gestio das pessoas e preocupada
com a qualidade do servico prestado. Objetivo: Analisar o atual Plano de Cargos,
Carreiras e Saldrios dos trabalhadores da satide do municipio de Alta Floresta/ MT.
Metodologia: O trabalho foi fundamentado em levantamentos e estudos das leis e
normativas que dispoem sobre o assunto. A nova proposta deverd ser construida de
maneira coletiva a partir dos resultados apresentados e com a participagao de repre-
sentantes das diversas categorias profissionais. Resultados esperados: Desenvolver o
conhecimento de gestores e servidores sobre o presente plano e encaminhar a nova
proposta de PCCS para aprovacio das autoridades superiores. Consideragées finais:
Espera-se que a nova proposta de PCCS construida possa ajudar em uma maior va-
lorizagao do servidor e, consequentemente, contribuir para a melhoria dos servigos
oferecidos a populagdo. As mudangas sugeridas na reestruturagio do PCCS ajudario
no compartilhamento de responsabilidades e compromissos na gestao dos servidores,
incentivando a participacio de todos os atores envolvidos e, por conseguinte, uma
gestio mais democrdtica e participativa.

Palavras-chave: Revisao; Saldrios; Cargos e Carreiras.
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Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios: implantagio na Secretaria

Municipal de Satide de Porto Alegre do Norte

Kylvia Alves Ribeiro Lima

Secretaria Municipal de Satide de Porto Alegre do Norte
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Introdugao: O Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) proposto para Secretaria
Municipal de Satde (SMS) de Porto Alegre do Norte/MT, no ano de 2015, teve por
finalidade reconhecer a capacitagao profissional, o desempenho dos seus servidores e
sua contribuicio efetiva para os resultados positivos dos servicos de satide. Defende-se
que o referido PCCS ¢ de suma relevincia nao somente para os servidores como tam-
bém para a gestao piblica, por ser uma ferramenta que surgiu para a valorizacio dos
servidores através de oportunidades e estimulos ao desenvolvimento pessoal e profis-
sional. Objetivo: Implantar o PCCS na SMS de Porto Alegre do Norte, destacando
a profissionalizagdo, valorizacio, qualidade de vida e qualificagio permanente dos
servidores. Metodologia: O trabalho foi fundamentado em levantamentos e estudo
das leis e normativas que dispoem sobre o assunto, e em estudo da for¢a de trabalho
existente com base nas informagées do quadro de pessoal permanente, por vinculo
empregaticio e por categoria profissional, extraidas do Sistema de Administra¢io de
Recursos Humanos para a construcio de conhecimentos que garantissem a defini-
¢a0 de novos pardmetros necessdrios para a proposta de sua construcio. Resultados
esperados: Ampliar o conhecimento de gestores e servidores sobre a importincia do
plano e encaminhar a proposta de PCCS para aprovagio das autoridades superiores.
Consideragdes finais: Espera-se que a proposta de PCCS construida possa ajudar
em uma maior valorizagio do servidor e, consequentemente, contribuir para a me-
lhoria dos servigos oferecidos a populagio. As mudangas sugeridas na reconstrugio
do PCCS ajudario no compartilhamento de responsabilidades e compromissos na
gestao dos servidores, incentivando a participagio de todos os atores envolvidos e,

por conseguinte, uma gestao mais democrdtica e participativa.

Palavras-chave: Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios; Valorizagio Profissional;
Gestao por Competéncia; Educacio Permanente.
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Reestruturacio do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios dos
¢ g
profissionais da satide de Cotriguagu

Leocddia Gomes Padilha

Secretaria Municipal de Satde de Cotriguacu
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: O Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) criado na Secretaria
Municipal de Saidde de Cotriguacu pela Lei Municipal 018/2005 e reestruturado
pela Lei Municipal 049/2014 teve como finalidade reconhecimento e valorizagao
dos servidores. O PCCS como ferramenta de gestao e também como um veiculo que
pode estimular os profissionais a crescerem na carreira, deve suprir as necessidades de
ambas as partes, reconhecendo a importincia dos profissionais e os beneficios de sua
motiva¢do, nio se esquecendo de atender as necessidades da gestio. Embora a rees-
truturagio do PCCS seja recente, percebe-se que o projeto deixa a desejar no que se
refere  valorizagio e ao cuidado com o profissional através do plano de qualificagio
aprovado no atual projeto e ainda a garantia de direitos igualitdrios entre todos os
profissionais do setor pablico municipal. Objetivo: Reestruturar o Plano de Cargos,
Carreiras e Saldrios da Secretaria Municipal de Satde de Cotriguagu, tendo como re-
feréncia as normas e diretrizes nacionais de institui¢io de PCCS-SUS. Metodologia:
O trabalho foi fundamentado no estudo de leis especificas referentes ao assunto e
ainda estudos comparativos de documentos ji elaborados disponiveis e consultas
de documentos disponiveis pelo Ministério da Satde e Secretaria Municipal de
Sadde, como as diretrizes nacionais de implantagio de PCCS-SUS e Relatério da 62
Conferéncia Municipal de Satide. Resultados esperados: Reestruturar e estabelecer
a constru¢ao de uma carreira com direitos igualitdrios entre os profissionais da gestdo
municipal, segundo critérios estabelecidos nas normas de elaboragao do PCCS-SUS.
Consideragdes finais: A implantagio do projeto viabilizard a administragio dos con-
flitos existentes e a oportunidade de reconstrugio de uma equipe motivada e incenti-
vada na busca de qualificacio profissional visando um beneficio coletivo.

Palavras-chave: Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios; Sistema Unico de Satde;
Implantagio.
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Plano de Carreiras, Cargos e Saldrios no Sistema Unico de Satde
de Cuiab4 4 luz do Protocolo 006/2006

Michelle Moraes Santos

Secretaria Municipal de Satide de Cuiabd
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: Um plano de carreiras tem o objetivo de estabelecer uma politica eficaz
para ascensio profissional dos servidores, de acordo com suas aptidées e desempe-
nho, bem como promover eficicia na prestagao dos servicos de satide. Objetivo: Este
projeto tem como objetivo propor a elaboragio de um Plano de Carreiras, Cargos
e Saldrios aos trabalhadores do Sistema Unico de Satide da Prefeitura Municipal de
Cuiabd com base nas diretrizes nacionais do Protocolo n° 06/2006. Metodologia:
Esta intervencio serd realizada em duas etapas: a primeira, com o planejamento das
estratégias a serem utilizadas para divulgar a proposta de PCCS tnico SUS-Cuiabd;
e a segunda etapa, com a construgao, apresentagao e validacao do plano de carreiras
construido pelo grupo condutor. Resultados esperados: Os servidores de fato se
desenvolverao profissionalmente de acordo com a drea de atuagio e serdo avaliados
de acordo com sua competéncia técnica. Possibilitard diminuicdo de desigualdades
salariais. Consideragoes finais: A construgio de uma base sustentdvel de crescimen-
to profissional e 0 PCCS ¢é um excelente instrumento de gestao que funciona como

mastro para as instabilidades do cendrio politico.

Palavras-chave: Plano de Carreiras; Desenvolvimento Profissional; Responsabilidades.
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Dimensionamento de pessoal na atengao bdsica: Estratégia Satde
da Familia da Secretaria Municipal de Satde de Juina

Amanda Gabriela da Costa Fonseca

Secretaria Municipal de Satide de Juina

Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: A Secretaria Municipal de Satde de Juina/MT possui no quadro de
servidores ativos aproximadamente 539 servidores, nas mais diversas modalidades de
vinculos. O Departamento de Recursos Humanos da SMS, por ser recente, nao pos-
sui uma politica para o setor e essa falta compromete a distribui¢o adequada dos qua-
dros de lotagdo, o que resultaria, se existisse, em melhorias na qualidade de vida dos
servidores e na atengio humanizada aos usudrios do SUS. A Atengao Bésica é a porta
de entrada no sistema de satde, caracterizando-se por um conjunto de agoes, no Am-
bito individual e coletivo, desenvolvidas com o mais alto grau de descentralizagio e
capilaridade, préximas da vida das pessoas, orientadas pelos principios da universali-
dade, da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade da
atencio, da responsabilizagdo, da humanizacio, da equidade e da participacio social.
Podemos observar que, o quadro limitado de servidores efetivos, alta rotatividade,
principalmente dos contratados tempordrios, comissionados, contratos de servios
através de licitacao, dificuldade em substituicio do servidor em caso de afastamentos,
atestados e licengas acarretam sobrecarga para os servidores ativos. Objetivo: Realizar
o dimensionamento de pessoal no ambito da Aten¢io Bdsica — Estratégia de Satude da
Familia na Secretaria Municipal de Satde de Juina/MT. Metodologia: Para este estu-
do buscamos informagées nos arquivos do Departamento de Recursos Humanos da
Secretaria de Satde, sendo fundamentado em levantamentos, sistema de informacio,
relatérios, leis e normativas que dispéem sobre o assunto. Resultados esperados:
Dimensionar o quadro de servidores da Aten¢io Bésica e tornar a atividade de di-
mensionamento de pessoas uma pritica continua na gestao da Secretaria Municipal
de Satide de Juina. Consideragdes finais: Espera-se que com esse dimensionamento
possamos conhecer o perfil da nossa forga de trabalho e tragar estratégias para melho-
rar a oferta dos servigos realizados.

Palavras-chave: Dimensionamento de Pessoal; Atencio Bdsica; Gestao do Trabalho.
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Proposta de implantacio de dimensionamento de pessoas
em unidades da Estratégia Satide da Familia do
municipio de Alta Floresta

Maynessa Almeida de Mello

Secretaria Municipal de Satide de Alta Floresta
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satde de Mato Grosso

Introdugao: O dimensionamento de pessoas ¢ um recurso muito utilizado em vdrios
setores (publico e privado). Este é empregado para garantir que haja uma disposicio
correta dos funciondrios, com atividades cabiveis de realizagio, sem sobrecarga e,
consequentemente, tendo como resultado tarefas executadas na totalidade e com
qualidade. Sabe-se que o setor publico é o que mais tem profissionais sobrecarre-
gados, e, consequentemente, os servicos ofertados nem sempre sio de qualidade.
O dimensionamento ¢ capaz de tirar essa sobrecarga do profissional, criando um
ambiente menos conturbado e mais favordvel A realizacio das atividades rotineiras.
Muitas vezes os gestores envolvidos nao tém ideia de que um bom dimensionamento
do quadro de funciondrios melhora a execu¢do de tarefas, trazendo vantagens para
o coletivo e para os usudrios dos servicos. Objetivo: O objetivo do plano de inter-
vengdo ¢ propor a implantagio do dimensionamento de pessoas nas unidades da
Estratégia Satide da Familia (ESF). Metodologia: A portaria em vigor n° 2.488, de
21 de outubro de 2011 do Ministério da Satide serd utilizada como base, assim como
os dados levantados junto aos departamentos de aten¢io bdsica e sistema de infor-
magoes. Além do levantamento de dados, serd criada uma comissao interdiscipli-
nar que ird avaliar as necessidades de cada local de trabalho. Resultados esperados:
Diminuigio da sobrecarga dos profissionais, ambientes de trabalho mais agraddveis,
melhora na produtividade e qualidade dos servigos. Consideragées finais: A sensibi-
lizagao dos gestores e implantagio da proposta, e tendo como consequéncia melhora
nos servigos e no ambiente de trabalho, ¢ o motivo para que o dimensionamento seja

posto em pritica.

Palavras-chave: Dimensionamento; Estratégia Satide da Familia; Sistema Unico de Satde.

156



Dimensionamento da forca de trabalho na Unidade III
do Centro Integrado de Assisténcia Psicossocial

do Hospital Adauto Botelho

Irany Gomes Botelho

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: A gestdao de pessoas da Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
tem como escopo alocar servidores preferencialmente conforme critérios e compe-
téncias, através de concurso publico, para os servigos de satide. Para tanto, precisa fa-
zer o dimensionamento de sua forga de trabalho e concomitantemente, a gestao deste
dimensionamento, para que pessoas certas, com perfis adequados, ocupem os cargos
disponiveis nas atividades-fim e meio dos servicos acima referidos. Neste sentido, a
ideia central deste projeto ¢ fazer o dimensionamento da forga de trabalho da uni-
dade de satde Centro Integrado de Assisténcia Psicossocial, Unidade III, Hospital
Adauto Botelho, da Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso, o qual presta
atendimento a pessoas que apresentam transtornos mentais, decorrentes do consumo
de dlcool e outras drogas, e, a0 mesmo tempo levantar o quantitativo de vagas para
novos profissionais desta drea que ingressardo nesta Unidade, via concurso publi-
co, a ser realizado em 2016, pela SES-MT. Objetivo: Realizar o Dimensionamento
da For¢a de Trabalho do Centro Integrado de Assisténcia Psicossocial, Unidade III,
Hospital Adauto Botelho, em Cuiabd/MT. Metodologia: O estudo fundamentou-se
em levantamentos, estudos das legislagoes e normativas que dispéem sobre o tema,
bem como sobre a for¢a de trabalho existente na unidade de satde, através de infor-
magoes coletadas junto ao Sistema de Administragio de Recursos Humanos, gestores
e aos profissionais que atuam na Geréncia do CAPS AD, considerando o tipo de
vinculo empregaticio, categoria profissional, descri¢ao de cargos/perfis e jornada de
trabalho (carga hordria), para, ao final, propor a recomposi¢io do quadro funcional
da unidade. Resultados esperados: Identificar o quantitativo de pessoas necessdrias
para recompor o quadro de pessoal da unidade e os perfis desejados, para posterior
elaboracio de proposta e encaminhamento aos setores responséveis pela realizacio
do concurso publico, para provimento das vagas existentes. Consideracoes finais:
Espera-se que a proposta de intervencio contribua com o processo de dimensio-
namento da forga de trabalho da SES/MT, bem como com o GT responsdvel pelo
planejamento do novo concurso ptiblico/2016, para provimento de vagas destinadas
a0 quadro de pessoal dos servicos de satide mental oferecidos a populacio, que busca
por estes servicos.

Palavras-chave: Dimensionamento; Forca de Trabalho; Gestao do Trabalho em Satide.
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Dimensionamento da forca de trabalho em satide no Centro de
Atencao Psicossocial Infanto-Juvenil do Adauto Botelho

Regina Saliés Ferreira

Secretaria de Estado de Satide do Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: O presente projeto foi elaborado como pré-requisito para obtengio
do titulo de especialista em Gestdo do Trabalho e da Educagio na Satde, e trata
da elaboragio do dimensionamento da forga de trabalho dos profissionais lotados
no Centro de Atengio Psicossocial — CAPS Infanto-Juvenil — CIAPS, vinculado a
Coordenadoria Técnica do CIAPS — Hospital Adauto Botelho, unidade essa, voltada
ao atendimento de criangas e adolescentes com situagio de sofrimento psiquico se-
vero e que esteja inviabilizando o desenvolvimento de sua vida psiquica e emocional,
privando-os do convivio social. A prdtica assistencialista e a demanda dos servicos
encontram-se incompativeis com o quantitativo de trabalhadores hoje lotados nessa
unidade de satide. Diante do cendrio atual do CAPS, apontamos a necessidade da
realizagio do Dimensionamento da Forca de Trabalho em Satde adequada, apon-
tando pardmetros quali/quantitativos ideais de trabalhadores para a manutencio
e eficicia na prestacio de servigos aos usudrios desse servico. Objetivo: Realizar o
Dimensionamento da Forca de Trabalho em Satde (DFT), no 4mbito da Satde
Mental no Centro de Atengio Psicossocial — CAPS Infanto-Juvenil do Hospital
Adauto Botelho. Metodologia: O processo de elaboragio do dimensionamento da
forga de trabalho terd como ponto de partida a busca por bibliografia, captagao e
andlise de legislagdes e normativas que tratem do tema em estudo. A partir daf as
agoes desempenhadas pelos profissionais lotados e em atividade, tempo gasto por
agio/procedimento junto ao Sistema de Administragio de Recursos Humanos/SGP/
SES-MT: o tipo de vinculo empregaticio, categoria profissional, descrigio de cargos/
perfis e jornada de trabalho (carga hordria), para, ao final, propor a recomposigao
do quadro de servidores da satde, para a unidade em estudo. Todo o trabalho serd
desenvolvido em conjunto com os trabalhadores e gestores de forma participativa e
com foco na colabora¢io mutua: CIAPS — Hospital Adauto Botelho/SGP-SES-MT.
Resultados esperados: Identificar o quantum/qualitativo de trabalhadores necessé-
rios para compor o quadro de pessoal da referida unidade de satde, e 20 mesmo tem-
po encaminhar resultados parametrizados as autoridades competentes, sobre DFT,
para conhecimento e providéncias. Consideragées finais: Espera-se que esta propos-
ta de intervencdo contribua efetivamente com o processo de dimensionamento da
forga de trabalho da SES-MT, bem como com a gestdo do Hospital Adauto Botelho,
no sentido de que este trabalho sirva de motivagio, descortinando-se possibilidades

para a realizacio de trabalho similar, em toda estrutura do Hospital retro citado.

Palavras-chave: Dimensionamento; For¢a de Trabalho; Gestio do Trabalho em
Satde; Satde Mental.
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Dimensionamento da forca de trabalho na Geréncia de
Farmicia de Demanda Extraordindria da Secretaria

de Estado de Satide de Mato Grosso

Izabella SantAnna

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: O Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) na Geréncia de Farmécia
de Demanda Extraordindria se faz necessdrio, considerando a complexidade da drea da
Assisténcia Farmacéutica, vivenciando transformacoes devido aos avangos tecnoldgicos e
atualizagio de Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas, além do uso racional do me-
dicamento e a seguranga do usudrio. E fundamental na 4rea da Assisténcia Farmacéutica,
organizar os processos de trabalho, no sentido de suprir as necessidades do quadro dos
trabalhadores, para o bom andamento de cada setor, como essencial para o alcance das
metas da Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica (SAF). Objetivo: Realizar o
Dimensionamento da Forca de Trabalho no Ambito da Geréncia de Farmdicia de Demanda
Extraordindria da Secretaria de Estado de Satde de Mato Grosso. Metodologia: Consiste
em cinco etapas, a saber: a sensibilizacio da drea da Assisténcia Farmacéutica para a im-
portancia do DFT; o levantamento de dados e bibliografia sobre o assunto, bem como
da legislagio e normativas; a andlise de indicadores; e consolidagio das informagoes. Os
dados sobre a forca de trabalho existente serao extraidos de documentos da Geréncia
de Provimento, da Superintendéncia de Gestao de Pessoas e da Superintendéncia de
Assisténcia Farmacéutica. A andlise dos dados serd realizada com base nas acoes executa-
das pelos trabalhadores da Geréncia de Farmécia de Demanda Extraordindria, como: o
tempo de execugio das agoes, jornadas, carga hordria e categorias profissionais necessarias
e adequadas ao atendimento das demandas, visando o DFT do quadro de trabalhadores,
para a obtengio de resultados produtivos e o atendimento qualitativo ao paciente/usu-
drio. Resultados esperados: Mostrar a necessidade de realizar o Dimensionamento da
Forca de Trabalho para a Geréncia de Farmdcia de Demanda Extraordindria para a ade-
quagio e melhoria do desempenho dos profissionais da satde, bem como o subsidio ao
desenvolvimento e a gestao dessa forca de trabalho. Consideragoes finais: Acreditamos
que atendemos a duas inquietagdes centrais: a primeira diz respeito ao quantitativo de
trabalhadores para atuar na farmécia e que estd relacionada com a elaboragio do seu
Dimensionamento da Forca de Trabalho. A segunda origina-se da defini¢do do padrio
de qualidade dos servigos prestados por esta Geréncia, com foco na necessidade de im-
plantagio de indicadores e parimetros qualitativos para prover a Superintendéncia de
Assisténcia Farmacéutica — Geréncia da Farmdcia de Demanda Extraordindria de tra-
balhadores, bem como fazer a gestdo do referido dimensionamento. Este procedimen-
to permitird que a SAF aja proativamente nos pontos de intervengio necessdrios para
o aumento da produtividade, eficiéncia e efetividade dos servigos prestados na drea da
Assisténcia Farmacéutica. Por fim, o DFT ¢é apenas uma das ferramentas componente da
gestdo de pessoas na satide, que integrard outros sistemas, tanto da Politica de Gestao do
Trabalho, quanto do Planejamento Estratégico da SES.

Palavras-chave: Dimensionamento; Forca de Trabalho; Gestio do Trabalho em
Satde; Assisténcia Farmacéutica.
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Dimensionamento dos profissionais da Coordenadoria de
Vigilancia Epidemioldgica da Secretaria de Estado

de Satilde do Mato Grosso

Kdtia Regina Borges

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: A Coordenadoria de Vigilincia em Satdde de Mato Grosso é compos-
ta por trés Geréncias: Geréncia de Vigilancia em Doengas e Agravos Endémicos;
Geréncia de Vigilancia em Agravos Imunopreveniveis e Geréncia de Vigilincia em
Agravos Nao Transmissiveis e Obitos, tendo suas atividades desenvolvidas por ser-
vidores efetivos e cargos comissionados. Objetivo: Realizar o dimensionamento da
Coordenadoria de Vigilancia Epidemioldgica e Geréncias, determinando o quantum
real dos profissionais para alavancar a reorganizag¢io dos processos de trabalhos, vol-
tados para a vigilancia epidemioldgica. Metodologia: Considerando as legislagoes
vigentes e a Metodologia Leme, serao elaborados os mapeamentos — das competén-
cias da for¢a de trabalho, competéncias comportamentais e das responsabilidades
profissionais, bem como a avalia¢io das competéncias e responsabilidades dos profis-
sionais. Resultados esperados: Os parimetros, as metas e indicadores definidos pos-
sibilitardo a institucionalizagio das agdes de sadde da Coordenadoria de Vigilancia
Epidemioldgica e Geréncias, bem como a melhor distribuigio das atribuigoes entre
os seus servidores, o que possibilitard também a implantagao de um sistema continuo
de avaliagio. Consideragées finais: Espera-se que o dimensionamento dos profis-
sionais contribua significativamente para a melhoria da qualidade dos processos de
trabalho e defini¢ao da quantidade real de servidores necessérios, para a execugio dos
processos de trabalho, permitindo de fato, o uso deste como ferramenta de gestao.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho; Dimensionamento de Pessoal; Processo de
Trabalho; Vigilancia Epidemiolégica.
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Gestao do dimensionamento dos profissionais do Servigo de
Verificacao de Obito da Secretaria Estadual de Satide
do Mato Grosso

Valdevina Rosa Capistrano da Silva

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introducio: O Servico de Verificagio de Obito (SVO), da Secretaria de Estado de
Satide de Mato Grosso, instituido através Lei Complementar n. 183 de 13 de julho de
2004 e pela Resolugao CIB N°© 075 de 15 de dezembro de 20006, passa a compor a Rede
Nacional de Servicos de Verificagio de Obito, tendo por finalidade o esclarecimento
da causa mortis de bitos naturais com causa mal definida ou sem assisténcia médica,
tendo suas atividades desenvolvidas por servidores efetivos e os de contrato tempordrio,
na sua maioria, com mais de um vinculo empregaticio, por isso, trabalham em unidade
de satde que funciona em regime de plantao. Objetivo: Realizar o dimensionamento
do SVO, esclarecendo a real necessidade de profissionais para alavancar a reorganizagio
dos processos de trabalhos, voltados para a vigilincia epidemiolégica. Metodologia:
Tendo como fundamento legal as legislagoes vigentes que versam sobre a matéria ¢ a
Metodologia Leme, o dimensionamento serd realizado na perspectiva do mapeamento
das competéncias da forca de trabalho da SES, das competéncias comportamentais,
da avaliagao das competéncias e das responsabilidades dos profissionais. Todo encami-
nhamento das atividades terd, como ponto de partida, dinAmicas participativas com
os servidores e gestores da drea, onde os protagonistas se sintam responsdveis e copar-
ticipes do produto deste trabalho. Resultados esperados: Os parimetros, as metas e
indicadores definidos possibilitardo institucionalizar as agdes de sadde do SVO com
uma melhor distribuigio das atribui¢cdes entre os seus servidores, o que possibilitard
também a implantagio de um sistema continuo de avaliagio, orientando tomadas de
decisoes para o coletivo no trabalho do SVO. Consideragoes finais: Espera-se que o
dimensionamento da for¢a de trabalho dos profissionais em estudo contribua para a
melhoria da qualidade dos processos de trabalho e melhore significativamente a quali-
dade dos servicos de satde prestados & populagao.

Palavras-chave: Servico de Verificacio de Obito; Gestao do Trabalho; Dimensionamento
de Pessoal; Epidemiologia.
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Agentes promotores de satide no Centro de Detengao Proviséria
de Tangara da Serra: do recrutamento a sele¢io

José Adolfo Corréa da Silva Junior

Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos do Estado de Mato Grosso
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Introdugéo: Analisando a situag¢io no Departamento de Saide do Centro de Detengio
Provisério de Tangard da Serra/MT, constata-se que a maior dificuldade para a realiza-
¢do dos atendimentos em satde ¢ a dificuldade de comunicagio entre equipe técnica
de satide e os detentos que estdo em processo de recuperagdo, devido aos inimeros
procedimentos de seguranca a serem realizados e respeitados. Objetivo: Implantar o
projeto Agentes Promotores de Saide no Centro de Detengio Proviséria de Tangard
da Serra/MT: do recrutamento a selegio dos candidatos. Metodologia: Reunido entre
direcdo, equipe de avaliagao, enfermagem e lideres de equipe (agentes penitencidrios);
notificagdo ao Juiz de Direito da Comarca via oficio para obtengio da legalidade e
permissividade da oficializagio do projeto; organiza¢io de uma comissio de avalia-
¢do junto a dire¢do da unidade de Tangard da Serra composta pelo Educador Fisico,
Servigo Social e Psicologia, que serd responsével por selecionar os recuperandos indica-
dos para os cargos, sendo a eles explicadas as condi¢oes disciplinares e legais; entre to-
dos os candidatos serdo selecionados 20 nomes para uma andlise aprofundada, andlise
essa que levard em consideragio os critérios para selegio dos quatro definitivos nomes,
definidos pela comissdo de avaliacio. Resultados esperados: Espera-se selecionar os
melhores candidatos que se enquadrem nos requisitos necessirios para atuarem como
Agentes Promotores de Satde, melhorando assim o atendimento em satde e fornecen-
do também a oportunidade de remirem suas penas. Consideragdes finais: Muitas sio
as dificuldades no servigo voltado a satde no sistema penitencidrio, falta de pesquisas
cientificas e projetos voltados a esse universo do sistema prisional que é muito novo,
tornando assim de grande importincia a iniciativa e implantacio de projetos que visam
2 melhoria no fluxo de atendimento da unidade beneficiando a todos os envolvidos,
servidores e recuperandos.

Palavras-chave: Agentes Promotores de Satde; Recrutamento e Selegao; Sistema
Penitencidrio.
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A satde do trabalhador da Secretaria de Satdde de Cocalinho

Alcina Rocha dos Santos

Secretaria Municipal de Satide de Cocalinho
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: Hoje, a sadde nio ¢ mais vista somente como auséncia de doenga, mas
se aponta como uma pluralidade de aspectos do comportamento humano devolvi-
dos a um estado pleno de bem-estar fisico, mental e social. Diante desse quadro,
a finalidade do projeto foi promover este estado pleno e melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores da Secretaria Municipal de Sadde de Cocalinho/MT. Assim,
em outubro de 2015 este projeto comegou a ser elaborado em cardter intersetorial
com representantes da Secretaria de Satde, Prefeitura Municipal e Sindicato dos
Servidores Pablicos. Objetivo: Promover o bem-estar e melhorar a qualidade de vida
dos trabalhadores da Secretaria Municipal de Saide de Cocalinho, Mato Grosso.
Metodologia: O presente projeto apresenta uma iniciativa de prdticas de atividades
fisicas, tendo como principal foco os trabalhadores lotados na Secretaria de Satude.
Serao adotadas medidas de promogao, prevencio e educagio, num trabalho realiza-
do entre fisioterapia, nutri¢io, equipe da Unidade de Satide da Familia ¢ Educagio,
visando melhor qualidade de vida para os atores envolvidos. Resultados esperados:
Espera-se melhorar a qualidade de vida dos funciondrios através da prdtica de ativi-
dades fisicas e que as mesmas podem ser exercidas e aperfeicoadas dentro dos marcos
de plasticidades consentida pela faixa etdria e instituidas por categorias individuais
de satide, modo de vida e educagio. Consideragédes finais: Diante do que foi ex-
posto, fica evidente que se quer promover, dentre os grupos prioritdrios, a prética
regular de atividades fisicas orientadas em ambiente seguro, de forma sistematizada,
estimulando a promocgio da satde e o convivio social como forma de melhoraria na
qualidade de vida. Atenuar os problemas de satide no trabalhador significa aumentar
a produtividade na institui¢do. Esta afirmacio se constata de vérias formas, porém o
ponto fundamental a ser observado serd o arrefecimento de eventos de auséncias no
trabalho por atestados médicos.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Atividades Fisicas; Qualidade de Vida.
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Proposta de implantagio das a¢oes em satide do trabalhador no
municipio de Alta Floresta

Laura Fraga Carrijo

Secretaria Municipal de Satide de Alta Floresta
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: A saide do trabalhador é um assunto que vem chamando a atencio
constante de todos envolvidos no processo. A promocio de agoes e/ou programas
de Qualidade de Vida no trabalho vem se tornando a maneira pela qual é possivel se
desenvolver e manter a motiva¢io e o comprometimento dos trabalhadores, resultan-
do em indmeros beneficios. Objetivo: Trabalhar o aperfeicoamento dos servidores
e a implementagido das agoes de Satide do Trabalhador em seu ambiente de trabalho
no Municipio de Alta Floresta. Metodologia: A formagio da Comissao de Sadde e
Seguranga no Trabalho se faz necessdria, a fim de evitar degradacio das condicoes
de trabalho e dos ambientes de trabalho, e ainda, para a corregao e melhorias ne-
cessdrias. Sua func¢do é desenvolver atividades relacionadas a sadde e seguranca do
trabalhador, dentre elas a prevencio de doengas, prevencio de acidentes, avaliagio
das condigoes e dos ambientes de trabalho dos locais de trabalho, identificagio de ris-
cos ambientais e causas que podem desencadear doengas ¢ acidentes, e a construgio
de alteragdes que contribuirdo para resguardar a satide e melhorar os ambientes de
trabalho. Resultados esperados: Espera-se que a criagio da comissio possa melhorar
as condi¢ées de trabalho no municipio. Consideragdes finais: As recomendagdes
se referem a implementagio de uma gestdo estratégica da informagio em satde do
servidor; importincia de dados epidemioldgicos para a construcio de politicas de
seguranga e satide no trabalho; necessidade de construgao de indicadores de avaliacio
das acoes implementadas; e necessidade de mudanga de um paradigma assistencia-
lista para um paradigma preventivo para estabelecimento de uma melhor e mais
duradoura qualidade de vida no trabalho para os servidores puablicos e redugao dos
custos do absenteismo-doenga.

Palavras-chave: Saide do Trabalhador; Seguranga do Trabalhador; Consolidagio das
Leis do Trabalho.
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Proposta de criagao de espagos de discussio sobre satide do
trabalhador da Secretaria Municipal de Sadde
de Pontes e Lacerda

Cleidiane Leite Bueno Aires

Secretaria Municipal de Satide de Pontes e Lacerda
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugdo: A necessidade de Criagdo de Espacos de Discussao da Saude do
Trabalhador da Secretaria de Saide de Pontes e Lacerda tem por finalidade moni-
torar e intervir nos ambientes e processos de trabalho para melhoria da Gestao do
Trabalho. Historicamente o trabalho assume uma posi¢ao de grande importancia na
vida dos individuos sociais, corroborando direta ou indiretamente na sua sadde e
qualidade de vida. Desta forma, discutir a organizacio do trabalho e sua influéncia
na satde mental dos trabalhadores ¢ de grande relevincia, pois por meio de espa-
¢os como esses ¢ possivel formular agoes que possivelmente ofertarao melhorias nas
relagbes de trabalho e consequentemente na saide do trabalhador, podendo assim,
diminuir o indice de adoecimentos, afastamentos de satide, e absenteismo e melho-
rando as relagoes de trabalho. Objetivo: Criar espagos de discussao sobre a Satde
do Trabalhador. Metodologia: Realizacio do diagnéstico da situagio por meio de
grupos focais para conhecer a realidade e a organizacio do trabalho, identificando
a sua influéncia na satide dos trabalhadores, interesses e necessidades de trabalhar
temas mais focados por meio de outros espagos como mesas-redondas, féruns, pales-
tras, entre outros. Resultados esperados: Ampliacio do conhecimento de gestores e
trabalhadores da satide sobre a importancia da organizac¢io do trabalho em sua sad-
de mental. Consideragdes finais: Através das acoes desenvolvidas o trabalhador se
identificard em processos de adoecimento e buscard ruptura, preservando a sua satide
mental e a qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; Sadde Mental; Organizagao do Trabalho.
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Melhoria na qualidade de vida no trabalho aos trabalhadores
do Hospital Universitdrio Jadlio Muller

Daniela Bueno Vilela

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ de dificil conceituacio,
optamos por considerd-la como um conjunto de agoes realizadas pelo empregador
para implantar melhorias no ambiente de trabalho. A necessidade de ter um olhar
além da perspectiva individual é fundamental, observando que trabalhar a partir da
necessidade do grupo trard resultados muito mais eficazes, possibilitando integracio
e socializacdo entre os mesmos. A gindstica laboral atua na prevenc¢io de desconfor-
tos osteomusculares, prevencio da fadiga muscular e de distdrbios osteomusculares
relacionados ao trabalho. Objetivo: Proporcionar melhoria na qualidade de vida no
ambiente de trabalho do HUJM, através do planejamento de agbes que terdo como
pressupostos a Gindstica Laboral e a Quick Massage. Metodologia: A metodologia
se desenvolve por meio do levantamento das agoes jd realizadas no hospital, da iden-
tificacdo das necessidades dos trabalhadores, do planejamento das agoes a serem de-
senvolvidas e a execugio das agdes planejadas. As agoes planejadas sdo a gindstica
laboral e a Quick Massage, que serdo ofertadas a todos os trabalhadores do Hospital,
abrangendo os trés turnos de trabalho: matutino, vespertino e noturno. Apés a exe-
cugio das agoes, deverd ocorrer a avaliagao da proposta de intervengio, definindo os
critérios com base nos seguintes itens: alcangar 0s objetivos propostos no projeto;
atingir as metas elencadas. Resultados esperados: Esperamos a participagdo ativa
dos profissionais envolvidos na proposta, assim como, a um cuidado maior por parte
dos trabalhadores com eles mesmos. Espera-se ainda que os trabalhadores do HUJM
desempenhem suas fungdes com mais motivacio, e que seja somente o inicio da
aplicagio de acoes de qualidade de vida. Consideragoes finais: Estas agoes devem
ser estendidas como uma forma de anseios dos trabalhadores, como: ambiente de
trabalho seguro; execucio do plano de cargos, carreiras e saldrios; autonomia no
desempenho de suas fungées; condicoes adequadas de trabalho; entre outros fatores
que interferem na qualidade de vida.

Palavras-chave: Qualidade de Vida; Gindstica Laboral; Quick Massage.
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Promover acoes de satde do trabalhador no intuito de reduzir
o afastamento dos servidores da Secretdria Municipal
de Satide do municipio de Sinop

Jodo de Deus da Silva Filho

Secretaria Municipal de Satide de Sinop
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: O projeto de intervengio que serd implantado no municipio de Sinop/
MT, no ano de 2015 e 2016 terd como finalidade promover as politicas publicas
da saide do trabalhador que possa contribuir na redugao do alto indice de afasta-
mentos dos servidores da Secretdria Municipal de Satde de Sinop. Conforme dados
disponibilizados pela Previdéncia dos Servidores Municipais de Sinop, no periodo
compreendido entre 2014 e 2015, foram constatados 107 afastamentos, dos quais
50 deles, em 2014, correspondendo a 5.43%, do nimero de servidores que com-
poéem o quadro da Secretdria Municipal, totalizando 920 servidores efetivos, € em
2015 foram afastados 57 servidores correspondendo 6.19%, tendo predominado as
seguintes doengas: lombalgias ou lumbago, doencas psicolégicas, doencas enddcri-
nas, doengas relacionadas com a mulher. O alto indice de afastamento dos servidores
tem causado grandes transtornos para a gestao municipal, impactando diretamente
no planejamento e na execucio das agdes, bem como, na qualidade dos servicos
oferecidos aos usudrios do SUS, e no comprimento das metas estabelecidas pelo
Ministério da Sadde, influindo na qualidade de vida dos servidores do municipio.
Objetivo: Implantar o Programa de Satdde do Trabalhador no Municipio de Sinop/
MT Metodologia: Projeto de interven¢io de promogio a satide dos trabalhadores
da Secretdria do Municipio de Sadde com énfase na pesquisa-agao foi implantado
no municipio de Sinop no ano de 2015/2016. O projeto foi planejado para ser
desenvolvido em trés etapas; implantagio, execucdo, avaliagio. Na primeira etapa
foi realizada a seguinte a¢do: apresentacio do projeto de pesquisa para Secretdrio de
Satide do Municipio de Sinop/MT, Conselho Municipal de Satde, Cerest Escritério
Regional de Satude de Sinop/MT. Segunda etapa: realizacio de rodas de conversa,
realizagdo de semindrios, escolha de representante por local de trabalho para o comi-
t¢ da satde do trabalhador, encontro multidisciplinar envolvendo as trés esferas de
gestdo. Terceira etapa: avaliacio das agoes propostas, no qual o indice de execugio foi
atingido. Resultados esperados: Sensibilizar gestores e trabalhadores do municipio
de Sinop para a necessidade de implantar com urgéncia agdes de promogao da satde
do trabalhador que venham contribuir na redu¢ao das morbidades que acometem os
servidores da Secretdria Municipal de Satde, bem como a redugio do alto indice de
afastamento. Considerages finais: E de fundamental importincia a implantagio
do Programa Nacional de Saide do Trabalhador no intuito de promover agées que
venha contribuir em melhorias na qualidade de vida e no ambiente de trabalho dos
servidores da Secretaria Municipal de Satde de Sinop.

Palavra-chave: Satde do Trabalhador; Sistema Unico de Satde; Gestio do Trabalho.

167



Proposta para redugao do absenteismo dos funciondrios de
enfermagem do Hospital Regional

Sirlene Costa

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: As razdes que me levaram escolher a temdtica tém a ver com a realidade
que vivencio no Hospital Regional de Sorriso, Mato Grosso, ou seja, o grande indice
em absenteismo de profissionais de enfermagem. O absenteismo ¢ um causador de
problemas para a equipe e para a institui¢ao, pois a auséncia do profissional na equi-
pe sobrecarrega os demais, exigindo um ritmo mais acelerado. Objetivo: Este traba-
lho tem como objeto analisar as causas do absenteismo na enfermagem no Hospital
Regional de Sorriso, Mato Grosso. Metodologia: Trata-se de um projeto de inter-
vengado na equipe de enfermagem do Hospital Regional de Sorriso, visando inicial-
mente criar um nucleo de escuta para o profissional da enfermagem, identificar por
meio de questiondrios os problemas no ambiente de trabalho e ainda realizar um le-
vantamento da realidade vivenciada pelos profissionais de enfermagem. Resultados
esperados: Espera-se que esse levantamento incentive os gestores do hospital a elabo-
rarem novos estudos para novas propostas com vistas a diminuir o absenteismo dessa
categoria, assim como propiciar investimento na qualidade de vida do profissional de
enfermagem. A avaliagio se dard por meio de monitoramento. Consideragdes finais:
Ha4 necessidade de que os enfermeiros, diretores, governantes voltarem sua atengio e
investirem em questdes fundamentais, como adequagdo dos recursos humanos e do
ambiente de trabalho, equipamentos, tecnologias empregadas e, principalmente, na
saude de seus trabalhadores com vistas a valorizagio profissional.

Palavras-chave: Absenteismo; Gestao do Trabalho; Qualidade de Vida.
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Implementacao da assisténcia médica ambulatorial e de
especialidades aos servidores e celetistas do Hospital
Regional de Céceres Dr. Antdnio Fontes

Laudair Augustinho

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugdo: O trabalhador da drea da saide configura-se como um importante
membro no servi¢o de prestacio, dedicacio e atengdo ao préximo quando este estd
em necessidade de atengdo para com sua satde. A atencio a satide do trabalhador
nio foge da regra, uma vez que este profissional corre o risco de sofrer agravos pa-
tolégicos por parte de sua atividade ou por natureza de ocorréncia, uma vez que
estamos em risco de adoecimento como seres humanos. Objetivo: Implementar uma
assisténcia médica aos colaboradores e servidores do Hospital Regional de Ciceres,
como medida de atengio a satde do trabalhador, de forma facilitada e com pouco
tempo de espera por atendimento médico. Metodologia: Uma andlise do nimero
de atendimento ocorrido no servico de Trauma/Emergéncia, através de dados cole-
tados junto ao soffware de classificagao de risco, indicard o niimero de atendimentos.
Os dados envolverio tanto servidores como celetistas e ambos serdo inclusos no
projeto. O plano de intervengio serd dotado de um fluxograma que norteard os
atendimentos e bem como procedéncia no encaminhamento para atendimento com
médico do trabalho. Resultados esperados: Espera-se alcancar melhor qualidade e
agilidade no atendimento médico, bem como solugio dos problemas de satde dos
servidores e celetistas do Hospital Regional de Céceres. O atendimento em ambiente
mais confortdvel e humano certamente contribuird para com os resultados de busca
de melhoria na satide do trabalhador. Considerages finais: E notério que a atengio
nos servigos de satide hospitalares ¢ nos centros de referéncia também enfrentam
dificuldades, como nos demais niveis de atengiao. Mesmo assim, acreditamos que o
servigo proposto atenderd melhor as necessidades dos trabalhadores da sadde dimi-

nuindo o desgaste fisico e emocional.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; Assisténcia Médica; Satide Ocupacional.
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O cuidado com o servidor: acompanhamento aos funciondrios
publicos com agravo de satide

Genilce Carvalho de Morais

Secretaria Municipal de Satide de Juina

Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: Este projeto terd por finalidade a criagio da Comissao Permanente
Multiprofissional, composta pelo gestor da pasta, por um profissional de carreira de
qualquer secretaria, por profissional de Servico Social, de Psicologia e de Nutricio
para o acompanhamento aos funciondrios pablicos municipal do municipio de Juina,
Mato Grosso, com doengas e agravos de satide. O projeto de intervengdo torna-se
de importincia relevante para a gestdo a partir do momento em que preencher a la-
cuna existente no que se refere a execugo de politicas puiblicas de satide do e para o
trabalhador, garantindo a eles a satisfagio de serem amparados e acompanhados por
profissionais que irdo nio somente ajudd-los na resolugio dos seus problemas, mas
acolhé-los e ouvi-los. Objetivo: Propor a implanta¢ido de uma comissao permanen-
te multiprofissional com vistas a0 acompanhamento dos funciondrios publicos do
municipio de Juina, com atestados médicos e licenciados para tratamento de satide.
Metodologia: O esmero foi embasado nas queixas por parte de gestores no Recursos
Humanos de indices volumosos e auséncias dos servidores publicos nos locais de
trabalhos, seguidos de vdrios atestados e licengas médicas por parte dos servidores.
A escuta se deu no espago do Servico Social, na Central Municipal de Regulacio,
onde a queixa ¢ a auséncia da gestao no amparo aos seus momentos de fragilidades
por estarem doentes ou com membros da familia doentes. A proposta terd corpo a
partir da participagao dos servidores e Conselho Municipal de Sadde num projeto
que cremos ser de cunho relevante e que lhes trard melhoria de qualidade de vida.
Resultados esperados: Encaminhar a proposta ao gestor para aprovagio e possivel
implantacio, e assim possibilitar aos servidores ptiblicos 0 acompanhamento domi-
ciliar e clinico em situagio de doencas e agravos de satide, dessa forma diminuindo
a burocracia existente e contribuindo para uma resposta eficaz aos anseios dos servi-
dores. Consideragdes finais: Almejamos que a proposta de implantagio da comissio
permanente multiprofissional venha consolidar parte das politicas publicas de satde
do trabalhador para que os servidores se tornem protagonistas de sua satude.

Palavras-chave: Comissao Permanente; Acompanhamento; Servidor Pablico e Agravos

de Satde.
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Celebrando o trabalho: construcao de uma cartilha sobre
orientagdo para aposentadoria dos trabalhadores da
Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

lvete Lemes de Sousa

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: O presente projeto de intervencio ¢é requisito para obtengao do titulo
de especialista em Gestdo do Trabalho e da Educa¢io na Satde e tem como propos-
ta a construgio de uma cartilha que trata da aposentadoria para trabalhadores de
carreira da Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso. A proposta da cartilha
serd apresentada aos gestores para homologacio, bem como para os trabalhadores da
Superintendéncia de Gestao de Pessoas. O seu contetido versard sobre o processo de
organizagio da vida funcional e o conjunto de regras procedimentais para aposen-
tadoria. Objetivo: Elaborar uma cartilha para informar o servidor da Secretaria de
Estado de Satide de Mato Grosso, sobre o processo e os procedimentos da aposenta-
doria do servidor publico da SES/MT. Metodologia: Este trabalho terd como ponto
de partida reuniées com os gestores da SGI, levantamento de informagdes concei-
tuais e legais, articulagao com o setor da drea de Tecnologia da Informagio da SES/
MT e com assessoria da SGP, para parte editorial da cartilha. Os sujeitos copartici-
pantes deste processo de trabalho, na construgio da cartilha serdo os trabalhadores da
SGP-GMMY/SES/MT, bem como os gestores destes setores. Resultados esperados:
Os resultados esperados com a cartilha serao uma organizacio pelos trabalhadores, de
sua vida funcional para que no momento da aposentadoria nio ocorram tantos trans-
tornos. A realizagio desse projeto permitiu observar maneiras de concretizar nossos
trabalhos na vida funcional, ao possibilitar espagos de troca e producio de conhe-
cimentos, articulagio entre trabalhadores, professores e tutores, contribuindo com
as acoes de informacdo e comunicacio identificadas com a nossa realidade laboral e
atendimento ao publico. Consideragdes finais: Espera-se que a proposta de cartilha
para aposentadoria construida possa cooperar com informagio a respeito da solici-
tagdo da aposentadoria dos trabalhadores e, consequentemente, para a melhoria da
organizagio de sua vida funcional. As mudancas sugeridas na proposta de interven-
¢4o tém como foco a orientagdo e os compromissos na gestao do trabalho e também,
incentivando a participacio de todos os atores envolvidos e, por conseguinte, uma
gestio mais democrdtica e participativa. Estaremos cooperando com a efetividade da
Gestao do Trabalho e da Educacio na Satude, na SES/MT. A intervengdo permitird a
eficdcia e eficiéncia na orientagio da aposentadoria.

Palavras-chave: Trabalho em Saide; Aposentadoria; Gestio do Trabalho em Satde.

171



Estratégia de acolhimento aos trabalhadores, em processo de
aposentadoria, na Secretaria de Satide de Mato Grosso

Nriria de Melo de Castro Barboza

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: O presente projeto foi elaborado como requisito para obtencgio de ti-
tulo de especialista em Gestao do Trabalho e da Educagio na Satde, e traz na sua
esséncia a politica transversal da humanizagao para a democratiza¢io das relagoes de
trabalho, no processo relacional do acolhimento a ser realizado na Superintendéncia
de Gestao de Pessoas da Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso. Esta propos-
ta passa pela otimizagio de um espago humanizado para acolher os trabalhadores da
SES/MT, em processo de aposentadoria. Se encampada, a ideia serd implementada
na SGP/SES-MT, em ambiéncia local, o acolhimento personalizado, destinado a
socializacio dos procedimentos requeridos dos trabalhadores em sua caminhada fun-
cional, no ato da solicitacdo de sua aposentadoria. Objetivo: Este trabalho objetiva
elaborar uma proposta de intervencio para promover o acolhimento aos trabalhado-
res da SES/MT em processo de aposentadoria. Metodologia: O trabalho estd sendo
fundamentado em estudo das leis, normativas, estatutos e Constitui¢io Federal, que
versam sobre o assunto, bem como as diretrizes da politica nacional da humanizagao
no SUS. Este ambiente se constituird em uma sala, com um servidor preparado para
receber esse trabalhador e socializar todas as informagées relacionadas ao processo
de aposentadoria, a que ele tem direito. A proposta deverd ser construida de ma-
neira coletiva, com os nossos parceiros da GMM/SGP/MT. Resultados esperados:
Espera-se que com a efetivagio deste projeto de intervengio, sejam minimizados
os desafios encontrados no atendimento aos trabalhadores da SES/SUS, durante o
ato de solicitar a aposentadoria. Que este momento seja sindnimo de tranquilidade,
respeito e, acima de tudo, de encantamento e satisfacdo desse trabalhador por ter
recebido as informagées precisas, especificas e ter sido tratado com respeito e, o mais
importante, que suas expectativas tenham sido satisfeitas. Que haja articulagao entre
trabalhadores e gestores da SGP, ¢ que de fato contribuam com as a¢oes de informa-
G0 e comunicagdo a serem concretizadas. Consideragées finais: Acreditamos que
a proposta de acolhimento para servidores em processo de aposentadoria aumente
significativamente o nivel de informagées a respeito do trabalhador no seu mundo do
trabalho, quanto a organiza¢io da sua vida funcional e, consequentemente, propicie
um atendimento humanizado e acolhedor, no aspecto da educagio, no processo ético
e politico, evitando transtornos na forma de pleitear o beneficio da aposentadoria. A
melhoria no atendimento ao servidor serd um processo gradual, na medida em que
me comprometo como corresponsavel na construgio coletiva e implanta¢ao desta
proposta, colaborando com a Gestao do Trabalho e da Educagio na Satde, na ins-
titui¢ao da qual fazemos parte, contribuindo para a reestruturagio do processo rela-
cional durante e no momento da aposentadoria, com todos os direitos reverenciados.

Palavras-chave: Acolhimento; Humanizagio; Aposentadoria; Gestao do Trabalho

em Saude.
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Qualidade de vida no trabalho dos servidores da vigilancia em
sadde do municipio de Barra do Bugres

Maria Silva de Souza

Secretaria Municipal de Satide de Barra do Bugres
Patricia Ferrds Araiijo da Silva (Orientadora)
Ministério da Sadde

Introdugao: Cada vez mais, o ambiente de trabalho tem se constituido como espago
para promogido de satide, ndo s6 com a preocupagio de evitar doengas e acidentes
de trabalho, mas também de diagnosticar e melhorar a saide das pessoas em geral,
uma vez que os esforcos para melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores tém
se mostrado como um importante investimento de retorno positivo em termos de
satisfagdo no trabalho e produtividade. Conforme exposto, viu-se a importancia de
criar um projeto de intervengio em relagio a qualidade de vida no trabalho dos ser-
vidores da vigilincia em satide no municipio de Barra do Bugres/MT, durante o ano
de 2016. Objetivo: Promover agoes préticas e de baixo custo que visem a aprimorar
as vivéncias dos servidores da vigilincia em satide de Barra do Bugres, numa perspec-
tiva de promocio a satide, bem-estar e qualidade de vida no trabalho. Metodologia:
O projeto prevé a realizagio de encontros, palestras motivacionais, gindstica laboral
e reunides sociais para os servidores. Resultados esperados: Integrar e fortalecer os
vinculos, melhorando as relagdes interpessoais, bem como a qualidade de vida dos
servidores no trabalho. Consideragdes finais: O projeto visa a proporcionar um
ambiente de integracio e valorizacio entre os sujeitos sociais envolvidos no trabalho,
através de um olhar atencioso com os servidores, na perspectiva da prevengao, pro-
mogio da satde e qualidade de vida no ambiente de trabalho. Pretende-se propor-
cionar uma integragio entre todos, entendendo que é necessério o fortalecimento das
relages interpessoais, posto que isso repercute positivamente na oferta de um servigo

de satide de qualidade para a populagao.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Qualidade de Vida; Valorizacio.
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Melhoria de qualidade de vida dos servidores do Distrito

Sanitdrio Especial Indigena Cuiabd

Donato Ferreira da Silva

Secretaria Especial de Satide Indigena de Cuiabd
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O presente projeto de intervengio foi elaborado como requisito para
obtengio de titulo de especialista em Gestao do Trabalho e da Educacio na Satde
e propoe o desenvolvimento de agdes para o bem-estar corporal através da gindstica
laboral. A baixa qualidade de vida vem trazendo intimeros problemas, tornando-se
cada vez mais necessdrio contrabalancar os efeitos nocivos do trabalho burocrético
recorrendo-se a prdtica regular da atividade fisica para estabelecer o equilibrio fisiolé-
gico e emocional do trabalhador. Objetivo: Promover melhoria de qualidade de vida
aos servidores publicos e privados do Distrito Sanitdrio Especial Indigena Cuiab4.
Metodologia: O projeto serd desenvolvido no Distrito Sanitdrio Especial Indigena
Cuiabd (DSEI-Cuiabd), com proposta de implanta¢io de um programa de promo-
¢ao a satde e melhoria da qualidade de vida de seus servidores, através da gindstica
laboral. Resultados esperados: A partir da realizagao deste projeto, espera-se ao final
do seu cronograma, tornéd-lo projeto permanente. Consideragdes finais: A diversi-
dade cultural, em se tratando da atividade laboral, torna necessdrio entender que o
processo satde e doenca ¢é parte integrante de contextos socioculturais, e a gindstica
laboral nos servicos de saude pretende preencher essa lacuna com promogao a sadde

do trabalhador.

Palavras-chave: Qualidade de Vida; Gindstica Laboral; Trabalhador.
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Comissao local de satide do trabalhador no Escritério Regional

de Satde de Juina

Ana Paula Marques Schulz

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: A Comissao Local de Satide do Trabalhador (CLST) é uma drea do SUS
que tem como objetivo a prevencio de acidentes e doencas decorrentes do trabalho,
de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a vida e a promo-
¢ao da satide do trabalhador. Ela funciona de forma semelhante, ou é o que mais se
aproxima, de uma Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA), que tem sua
atuacio definida nas instituigoes privadas e é regida pelas Normas Regulamentadoras
(NR) do Ministério do Trabalho e Emprego, no Brasil. As CLST tm seu funcio-
namento norteado principalmente pela Norma Operacional Bdsica de Recursos
Humanos do SUS (NOB/RH/SUS), fazendo uso das NR quando a primeira for
omissa ou vaga. A Secretaria de Estado de Saide (SES) central e todas as unidades
desconcentradas/regionalizadas terdo suas comissdes e garantirdo a sua integracio
e efetivagio da politica de seguranca e saide do trabalhador do Estado. Objetivo:
Implantar a Comissio Local de Satde do Trabalhador no Escritério Regional de
Satde de Juina/MT. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervengio funda-
mentado em estudos das leis e normativas sobre Satide do Trabalhador e pela ob-
servacdo empirica das condicoes de trabalho vividas pelos servidores que atuam no
Escritério Regional de Sadde, levando-se em considera¢do um levantamento prévio
das condi¢des de riscos e ameacas aos quais estdo expostos estes trabalhadores, e
a legislacdo vigente, principalmente a Portaria N° 098/2008/GBSES, que cria as
Comissoes Locais de Satide do Trabalhador no Ambito da SES/MT. Resultados
esperados: A Comissio Local de Saide do Trabalhador implantada no 4mbito do
Escritério Regional de Sadde com um plano operativo que defina agées de curto,
médio e longo prazo que possam minimizar o sofrimento dos servidores, bem como
melhorar as condi¢des dos ambientes de trabalho. Consideragoes finais: Espera-
se que a implantacio da Comissio Local de Satde do Trabalhador no Escritério
Regional de Satide de Juina contribua de forma significativa para o fortalecimento da
Politica Nacional da Sadde do Trabalhador nessa unidade e que sejam disseminadas
as acoes para as secretarias municipais de saide dos municipios que compéem a re-
gido Noroeste Mato-grossense.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Gestio de Trabalho; Servico Pablico.
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Implantagao da Comissao Local de Sadde do Trabalhador no
Escritério Regional de Satde da regido de satde

Gargas Araguaia do Estado de Mato Grosso

Didgenes Marcondes

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: A Comissio Local de Satde do Trabalhador (CLST) é uma drea do
SUS que tem como objetivo a prevengio de acidentes e doengas decorrentes do tra-
balho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a prevencio
da vida e a promogio da satide do trabalhador. Ela funciona de forma semelhante,
ou ¢ o que mais se aproxima, de uma Comissao Interna de Prevencio de Acidentes
(CIPA), que tem sua atuacdo definida nas institui¢coes privadas e regida pelas Normas
Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego, no Brasil. As CLST
tém seu funcionamento norteado principalmente pela Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do SUS (NOB/RH/SUS), fazendo uso das NR quando a primei-
ra for omissa ou vaga. A Secretaria de Estado de Satde (SES) central e todas as unida-
des desconcentradas/regionalizadas terdo suas comissoes e garantirdo a sua integracio
e efetivagio da politica de seguranca e saide do trabalhador do Estado. Objetivo:
Implantar a Comissao Local em Satde do Trabalhador no Escritério Regional de
Satude de Barra do Gargas/MT. Metodologia: O trabalho foi fundamentado em es-
tudos das leis e normativas sobre Satide do Trabalhador e pela observagio empirica
das condigoes de trabalho vividas pelos servidores que atuam no Escritério Regional
de Satde, levando-se em consideragio um levantamento prévio das condigoes de
riscos e ameagas aos quais estdo expostos estes trabalhadores, e a legislagao vigente,
principalmente a Portaria N° 098/2008/GBSES, que cria as Comissoes Locais de
Satide do Trabalhador no Ambito da SES/MT. Resultados esperados: A Comissio
Local de Satide do Trabalhador implantada no 4mbito do Escritério Regional de
Satide com um Plano Operativo que defina a¢oes de curto, médio e longo prazo que
possam minimizar o sofrimento dos servidores, bem como melhorar as condicoes
dos ambientes de trabalho. Consideragoes finais: Espera-se que a implantacio da
Comissao Local de Satde do Trabalhador no Escritério Regional de Satide de Barra
do Gargas e a implementagio de agdes de um plano operativo contribuam no forta-
lecimento da Politica Nacional da Satde do Trabalhador no 4mbito da Secretaria de

Estado de Satde de Mato Grosso.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Relacio de Trabalho; Servigo Publico.
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Promocao de satide dos trabalhadores do Hospital Universitdrio

Julio Miiller da Universidade Federal de Mato Grosso

Thais Fldvia Nogueira Gongalves Pereira
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Introdugao: As condigdes de trabalho e os riscos que os trabalhadores estao expos-
tos no Brasil sdo tratados como segredo empresarial, tanto por patroes como pelo
proprio Estado. Respostas sobre condigoes, contetdos e efeitos do trabalho na satde
sa0, em geral, colocadas em segundo plano. Objetivo: elaboragio de um Plano de
Intervencio a ser implementado no Hospital Universitdrio Julio Miiller (HUJM),
localizado no municipio de Cuiaba/MT, no intuito de proporcionar melhores con-
digoes de satde e qualidade de vida aos profissionais da drea hospitalar por meio de
acoes voltadas para a promogio e prevengio da satde do trabalhador. Metodologia:
A intervencio terd inicio com visitas aos diferentes setores do hospital e breves con-
versas no intuito de conhecer o servigo, o ambiente, entender as tarefas e as principais
dificuldades dos profissionais. Nessas conversas pode-se também identificar o que hd
de agraddvel no hospital, o que faz com que muitas pessoas gostassem de trabalhar
neste local. Para dar inicio as propostas de intervengio a serem implementadas no
HUJM, apresentam-se aqui interven¢des de ordem fisico-corporal e socioeducativas,
como a gindstica laboral e uso de cartazes com recomendagées de satide e qualidade
de vida. Resultados esperados: Com as intervengdes propostas espera-se um aumen-
to na disposicio e satisfacio no desenvolvimento dos trabalhos, redugio do estresse,
do absenteismo, melhora nos relacionamentos interpessoais, redu¢ao de acidentes de
trabalho e gastos médicos e aumento da produtividade. Consideragoes finais: Para
o sucesso da intervengao é necessdrio que a orientagao seja clara, isto é, seja compre-
endida em sua totalidade e em seu significado pelo trabalhador, e efetiva, ou seja,

conduza 2 realiza¢do do comportamento esperado.

Palavras-chave: Saide do Trabalhador; Qualidade de Vida; Gestio da Satdde no
Trabalho.
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Agenda positiva da sadde do trabalhador da Secretaria de Estado

de Sadde de Mato Grosso: com foco nas comissoes locais de
saude do trabalhador

Liris Madalena Moerschbaecher Werle de Lemos
Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: O presente projeto foi elaborado como requisito para obtengio do ti-
tulo de especialista em Gestao do Trabalho e da Educagao na Satde e traz em seu
bojo a discussao sobre a Satide do Trabalhador no 4mbito da Secretaria de Estado de
Satide de Mato Grosso. A proposta de intervencao ¢ de viabilizar acoes de Satde do
Trabalhador segundo as normas estabelecidas na drea e em preceitos e diretrizes da
Gestao do Trabalho no SUS, percebendo o trabalhador da SES/MT como um agente
transformador do seu ambiente, o trabalho como um processo de trocas, de criativi-
dade, coparticipagao e correponsabilizacio, de enriquecimento e comprometimento
mutuos. Objetivo: Elaborar uma agenda positiva que promova a democratizagio
da Satde do Trabalhador do SUS, na SES/MT, com foco nas Comissoes Locais de
Satide do Trabalhador. Metodologia: O trabalho serd fundamentado através de es-
tudos de leis, decretos e normativas que versam sobre o tema. A proposta consiste
na elabora¢io de agoes sistematizadas para satide do trabalhador, tendo como foco
as CLST. O pilar estratégico estd na construgio de espagos de troca de experiéncias e
saberes organizando redes de satide do trabalhador. Resultados esperados: Espera-se
que com a efetivacio dos objetivos do projeto de intervengao minimizem as deman-
das da sadde do trabalhador, principalmente as que apontam para a falta de infor-
magao dos trabalhadores da SES/MT sobre esta temdtica em estudo. Consideragoes
finais: Espera-se que com a proposta de implantar uma CLST na perspectiva da
gestdo participativa, de inclusio de saberes e troca de experiéncias, possamos poten-
cializar o envolvimento de todos os trabalhadores, em todas as unidades da SES/MT.
Este trabalho requer parcerias, sempre valorizando experiéncias e formando redes
de conhecimentos na drea da satide do trabalhador, para dessa forma provocar as
mudangas t3o necessdrias para o desenvolvimento da vida no trabalho na SES/MT.
Assim, as comissoes terdo visibilidade entre os trabalhadores e gestores, provocando
a mudanga cultural dos servidores da SES/MT.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Sistema Unico de Satide; Comissées Locais
de Satide do Trabalhador; Negociagao.
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Proposta para criagao de uma agenda positiva da satde do
trabalhador da Secretaria de Satde de Mato Grosso: foco no
Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional

Mercia Regina de Deus Rocha

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: O presente projeto foi elaborado como requisito para obtengio do ti-
tulo de especialista em Gestao do Trabalho e da Educacio na Saide. A elabora-
¢ao, implantagio e monitoramento do Programa de Controle Médico de Satde
Ocupacional (PCMSO) abrange toda a Secretaria de Estado de Saide de Mato
Grosso, nos termos da Norma Regulamentadora n°. 7, como também as legislacoes
do estado de Mato Grosso, tais como: LC n°. 441/2011(PCCS), LC n°. 502/2013,
Decreto n°. 1919/2013, bem como os fundamentos da promogio e prevencio da
satde, no trato da Gestao da Sadde e Seguranga do Trabalho no SUS/SES-MT. Para
alcangarmos nosso objetivo serd imprescindivel uma agenda positiva para satide do
trabalhador, tendo formato de cartilha, cujo contetdo oriente fazer um PCMSO,
sob um olhar mais democrdtico, de coparticipa¢io, tecendo redes de experiéncias em
saide do trabalhador, em todas as unidades da SES/MT. Objetivo: Elaborar uma
agenda positiva para democratizagio da Satide do Trabalhador do SUS na SES/MT,
com foco no Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional. Metodologia:
O trabalho foi fundamentado através de estudos de leis, decretos e normativas sobre
a temdtica em estudo. O plano de intervengao ora proposto visa instituir a Agenda
Positiva sobre a Satide do Trabalhador do SUS/SES/MT, da sistematizagao das a¢oes
de Seguranga e Saide do Trabalhador do SUS, estabelecendo didlogo permanente
com os trabalhadores sobre a temdtica. Resultados esperados: Conseguir sensibilizar
os trabalhadores do SUS e gestores para a importincia e responsabilidade de cada
um sobre o PCMSO. Conquistar para a Geréncia de Satde e Seguranca uma equipe
com os perfis adequados para atender as demandas do setor. Consideragoes finais:
Para que consigamos elaborar e implantar o PCMSO ¢ relevante a participagao de
todos os atores envolvidos. Entendemos que é necessdrio comegar esse didlogo em
torno da proposta e construgio de uma agenda positiva, que permita conduzir tdo
logo seja possivel, proposi¢oes que permitam alavancar atividades para despertar no
trabalhador o encantar-se pela Satde do Trabalhador. Enfatizamos que as transfor-
magdes acontecem quando temos cooperagio e coparticipagao dos trabalhadores do

SUS e dos gestores.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador do Sistema Unico de Satde; Programa de
Controle Médico de Satde Ocupacional; Educagao em Saude.
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A criagao de uma agenda positiva da sadde do trabalhador do
Sistema de Satide da Secretaria de Satide de Mato Grosso:
foco no Programa de Prevencio de Riscos Ambientais

Milton José Nantes Santos

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: O presente projeto foi elaborado como requisito para obtengio do titu-
lo de especialista em Gestdo do Trabalho e da Educacio na Satde e traz em seu bojo
a discussio sobre a Satide do Trabalhador do SUS no 4mbito da Secretaria de Estado
de Satide de Mato Grosso. A proposta de intervencio é de viabilizar acoes de Satde
do Trabalhador segundo as normas estabelecidas na 4rea e os preceitos e diretrizes da
Gestao do Trabalho no SUS, percebendo o trabalhador do SUS da SES/MT como
um agente transformador do seu ambiente e o trabalho como um processo de trocas,
de criatividade, coparticipacio, correponsabilizacio, enriquecimento e comprome-
timento mdtuos Objetivo: Elaborar uma agenda positiva para democratizagio da
Satde do Trabalhador do SUS na SES/MT, com foco no Programa de Prevencio de
Riscos Ambientais. Metodologia: O trabalho serd fundamentado através de estudos
de leis, decretos e normativas que versam sobre o tema. A proposta consiste na elabo-
ragdo de agoes sistematizadas visando a promogio da satide do trabalhador do SUS,
tendo como foco o Programa de Prevengio de Riscos Ambientais. O pilar estratégico
estd na construgdo de espacos de troca de experiéncias, e saberes organizando redes
de satde do trabalhador do SUS da SES/MT. Resultados esperados: Espera-se que
com a efetivagio dos objetivos do projeto de intervengio, minimizem as deman-
das da satde do trabalhador, principalmente as que apontam pela falta de informa-
¢ao dos trabalhadores do SUS da SES/MT sobre a temdtica sadde do trabalhador.
Consideragoes finais: Espera-se que com a proposta de implantar o Programa de
Prevengao de Riscos Ambientais em todas as Unidades da SES/MT, contribua para
uma gestdo participativa, de inclusio dos saberes e de troca de experiéncias com po-
tencial para envolver todos os trabalhadores do SUS e em todas as unidades da SES/
MT, firmando parcerias, valorizando experiéncias e formando redes de conhecimen-
tos na drea da satide do trabalhador e dessa forma provocar as mudangas necessdrias
para o desenvolvimento da vida no trabalho na SES/MT.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; Programa de Prevengao de Riscos Ambientais;
Negociacio Coletiva; Trabalho em Saude.
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Proposta de pritica no combate ao sedentarismo dos funciondrios
do Hospital Regional de Céceres Dr. Antdnio Fontes

Jodo Messias Martins dos Santos

Secretaria de Estado da Satide de Mato Grosso
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugéo: Sedentarismo no trabalho pode ser identificado como a nio participa-
¢do em atividades fisicas nos momentos de trabalho, considerando atividades fisica
como qualquer movimento corporal produzido pela musculatura esquelética que re-
sulte em gasto energético. Objetivo: Este projeto tem como objetivo propor um plano
de intervengio, voltado para os funciondrios do Hospital Regional de Cédceres/MT.
Metodologia: O projeto consiste em utilizar métodos de habitos saudéveis para com-
bater o sedentarismo do trabalhador nesta unidade hospitalar, tendo como principal
alvo os trabalhadores da drea de satde, sendo que essa unidade conta com profissionais
de vérias categorias. Entendemos que este projeto, apés sua aprovagao, terd um 6timo
resultado nio s6 no atendimento dos clientes que ali procuram a unidade de satide, mas
também na vida pessoal, com isso trard um desenvolvimento importante na vida pro-
fissional. Serd um projeto de intervengio, no qual o profissional terd mais praticidade e
pratica para cuidar de cada usudrio. Resultados esperados: A adogao de uma politica
de hdbitos sauddveis para combater o sedentarismo nos funciondrios, serd fundamental
para um melhor desenvolvimento de suas acoes. Consideragdes finais: Os gestores
precisam compreender o papel fundamental do bem-estar dos funciondrios, fazendo-se
necessdria a modificacdo dos paradigmas existentes no servigo publico. Além dessas
mudangas, deve-se agilizar um processo visando a melhoria do desenvolvimento indi-
vidual e institucional.

Palavras-chave: Hibitos Sauddveis; Sedentarismo; Trabalhador na Sadde.
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Adicional de insalubridade dos profissionais de satide da
prefeitura de Alta Floresta: um direito a ser concretizado

Ligia Thaind Piton

Secretaria Municipal de Satide de Alta Floresta
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: O presente trabalho almeja conferir concretude ao direito de percep-
¢do, pelos servidores putblicos da drea da satide de Alta Floresta/MT, do adicional de
insalubridade. Verificou-se, no desenvolvimento do trabalho, que a referida muni-
cipalidade nio paga o adicional, ignorando o direito assegurado pela Constitui¢ao
Federal, bem como pela Lei Orginica Municipal (LOM). Identificado o problema, e
adotando uma postura proativa, no sentido de se contribuir para sua solu¢do, emerge
este trabalho, que objetiva, sempre em atengdo ao planejamento da atividade publi-
co- administrativa, oferecer alternativas ao imbréglio. Objetivo: Analisar a viabili-
dade de implantacio do adicional de insalubridade na remuneragao dos servidores
publicos da satde de Alta Floresta/MT. Metodologia: O trabalho foi fundamentado
em levantamentos e estudos das leis e normativas que dispéem sobre o assunto, onde
se faz necessdria uma intervenc¢do para a implantagio do acréscimo do adicional de
insalubridade. Pretende-se, ao expd-lo ao prefeito municipal, entregar-lhe a minu-
ta do projeto de lei regulamentador do adicional de insalubridade. Nessa mesma
ocasiao, serd sugerido, fundamentadamente, ao gestor municipal, que institua um
grupo de trabalho destinado a estudar uma forma de promover a viabilidade da im-
plementagio do adicional em favor dos servidores publicos lotados na drea da satude.
Resultados esperados: Almeja-se que até o fim do corrente ano o projeto de lei seja
devidamente encaminhado & Cimara Municipal para deliberagao e aprovagio, bem
como que seja criado e instituido o grupo de trabalho, com previsao de conclusio
de suas atividades no més de margo de 2016. Consideragdes finais: A indicacio, a
caracterizagdo e a classificacdo da insalubridade e da periculosidade sao condicoes
disciplinadas na legislagio trabalhista (CLT) e concedidas de forma igualitdria para
servidores publicos e da iniciativa privada. Assim, espera-se com este projeto de in-
tervengao que as autoridades reavaliem e reconhecam o direito e a necessidade de ser

pago o adicional de insalubridade e também a importincia do acompanhamento da
saude do trabalhador.

Palavras-chave: Insalubridade; Sadde do Trabalhador; Sistema Unico de Sadde.
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Precarizagao do trabalho do profissional da satide: um estudo
em municipio da Regido Teles Pires

Maria Aparecida Gongalves de Alcintara Souza Mileski
Secretaria Municipal de Satde de Vera

Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Introdugido: Hoje percebemos o aumento de acoes de politicas publicas que focam a
questao da gestdo do trabalho e a precarizagao do vinculo empregaticio no SUS, devido
ao crescente numero de contratagoes de profissionais com auséncia de concurso publi-
co ou processo seletivo e a perda de protegdo social, previstas na Constitui¢ao Federal
de 1988. Além dos trabalhadores serem privados de direitos trabalhistas, observa-se
que hd auséncia de a¢des para diminuigio da precarizagio dos vinculos de trabalho no
SUS na esfera municipal. Estes podem adoecer ou morrer de consequéncias relaciona-
das as atividades desenvolvidas no trabalho ou & ambiéncia em que este estd inserido e
nio ter garantia de direitos trabalhistas. Objetivo: Nesse contexto, este estudo objetiva
identificar agoes empreendidas para desprecarizar os vinculos de trabalho dos profis-
sionais desse municipio e as consequéncias provocadas no servico devido ao vinculo
empregaticio precirio. Metodologia: Este projeto de intervengio serd desenvolvido
no municipio de Vera/MT, com o levantamento através de registros funcionais de ser-
vidores publicos municipais da Secretaria Municipal de Sadde, os quais serio selecio-
nados conforme os vinculos empregaticios sejam eles efetivos, sejam eles contratados
da Secretaria Municipal de Satde. O projeto ird identificar que a mudanca na forma
de contratagio ird trazer para o setor melhorias, principalmente na organizagio do
Departamento de Recursos Humanos, para a elaboracio, superviso e identificagao de
problemas apresentados pela auséncia de planejamento para as formas de contratagoes
que assegurem ao servico e ao trabalhador garantias de diretos trabalhistas regidos pelas
leis federais, estaduais e municipais. Resultados esperados: Propiciar acesso aos servi-
dores publicos da Satide acerca dos direitos trabalhistas como medidas fundamentais
para emancipagio do trabalhador. Consideragoes finais: Entendemos a necessidade de
analisar alternativas de acdo e buscarmos saidas compativeis e vidveis para a resolugio
desse grave problema, pois s6 assim estaremos garantindo o respeito ¢ a dignidade dos
trabalhadores que atuam na 4rea da Satde.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho; Precarizacio do Trabalho; Sistema Unico de Satde.
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Um olhar para o trabalho: constru¢ao de uma cartilha orientativa
sobre a gestao da assiduidade para os trabalhadores da Secretaria

de Estado de Satde de Mato Grosso

Amanda Marcia Ferreira da Silva

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugéo: Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso implantou desde o ano de
2004, com o objetivo de normatizar, acompanhar e monitorar o controle da assidui-
dade de seus trabalhadores, o Sistema de Ponto Eletronico. Para tanto, foram criadas
portarias internas com Sistema de Controle de Frequéncia, padronizando e definindo
atribuicoes e responsabilidades dos trabalhadores e gestores com a Gestao do Trabalho
em Sadde. As unidades e setores da SES frequentemente questionam essas regulamen-
tagoes ¢ procedimentos sobre a assiduidade ao setor de Gestdo de Pessoas da SES.
Objetivo: Elaborar uma cartilha destinada 4 orientagio sobre a gestao da assiduidade
para os trabalhadores da SES/MT. Metodologia: A cartilha serd desenvolvida em seis
etapas: a primeira — levantamento das literaturas, legislagoes e normatizagoes; a segunda
— sistematiza¢do do contetido como: linguagem e escrita acontecendo em trés momen-
tos: o primeiro abordando os elementos conceituais sobre controle de ponto; o segundo
as legislacoes e normatizagdes vigentes, e o terceiro sobre os deveres e responsabilidades.
A terceira etapa — selegdo e inclusio das ilustragoes; a quarta — submeter a cartilha a
validagao pela GMM e demais setores da SGP, com aplicagio de questiondrio para
opinarem sobre a mesma; na quinta — bate-papo com gestores e trabalhadores, e a sexta
etapa — provocard didlogo com a SGP e a entidade sindical sobre a regulamentagao do
banco de horas jd prevista na Lei de Carreira Estadual dos Profissionais de Carreira do
SUS, ainda nio regulamentada em sua totalidade. Resultados esperados: a) Ampliar
0s mecanismos institucionais, por meio de informagbes que permitam uma melhor
compreensio da gestao de assiduidade; b) Contribuir com elucidagao das davidas dos
trabalhadores e gestores; ¢) Auxiliar os responsdveis pela gestao de pessoas nas demais
unidades da SES quanto aos procedimentos do Sistema de Gestao da Assiduidade, di-
reitos e deveres dos trabalhadores e gestores; d) Facilitar a compilagio e andlise dos dados
do Sistema de Gestao da Assiduidade; e) Agilidade na conferéncia e monitoramento
dos relatérios de frequéncia e cartoes de ponto; f) Minimizar as irregularidades e me-
didas de correi¢des por meio dos 6rgaos fiscalizadores e de controle; g) Demonstrar os
beneficios e vantagens quanto ao cumprimento da jornada de trabalho; h) Desenvolver
trabalho pedagdgico participativo reflexivo, dialégico e coletivo, como preconizado nas
instrucoes legais atuais em relago a assiduidade. Consideragoes finais: A cartilha dard
maior sustentabilidade & Gestdo da Assiduidade que terd um acompanhamento e mo-
nitoramento e, quanto aos procedimentos do controle do sistema de ponto, amparada
pelas legislacoes vigentes, sendo de grande relevincia na orientacio aos trabalhadores
da SES/MT, buscando Gestao Participativa para fortalecimento da democratizagao das
relagoes de trabalho em Sadde.

Palavras-chave: Assiduidade; Pontualidade; Sistema de Ponto Eletrédnico; Gestao do
Trabalho em Sadde.
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A arte de valorizar o trabalho: estratégia para impulsionar o
resgate da identidade dos trabalhadores da Secretaria de
Estado de Satide de Mato Grosso

Ana Virginia Barroso Cavalcante

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: A valorizacio do trabalho em satde e do trabalhador nas organizacoes
de satide tem sido abordada de forma crescente por conta das oscilagdes no ambiente
laboral e de forma que o servidor do SUS faca dessa prestagio de servico nio apenas o
seu oficio, mas uma experiéncia cotidiana positiva e menos desgastante para si, con-
siderando a sua luta por melhores condi¢ées de trabalho. O Programa de Valorizacio
do Servidor da SES/MT, instituido pela LC 441 de 24 de outubro de 2011, reconhe-
ce a qualificacdo dos profissionais da drea, seu desempenho e a sua efetiva participa-
¢30 em um servigo de mais qualidade para o cidadao. O objetivo do programa ¢é gerar
oportunidades e estimular o servidor, fazendo com que este se sinta mais valorizado e
com melhores condigoes de desenvolvimento profissional. Todavia, o programa niao
vem atingindo seu propésito e precisa ser reestudado, reavaliando-o e reformulando-
-0, para efetivamente atender as expectativas e necessidades dos servidores. Devido
a um quadro de falta de investimentos, sem oportunidades de qualificagio ¢ com
uma estrutura precdria para trabalhar, o servidor da 4rea da satide, desmotivado, sen-
te-se desestimulado e desvalorizado. Objetivo: Propor um programa de valorizagio
para trabalhadores da SES/MT, visando a melhoria da proposta destacada na LC n.°
441/2011. Metodologia: O projeto tem como cendrio a Superintendéncia de Gestao
de Pessoas da Secretaria de Estado de Satde (SGP/SES), onde se propée a realizacio
de agdes para efetivagio do projeto, sendo elas organizadas em nove etapas para al-
cance dos objetivos propostos, que envolvem: apresentagio da proposta do projeto;
articulagio junto a Superintendéncia de Gestao de Pessoas e Ministério da Sadde
para inicio do processo de implantagio do Programa de Valorizagao; realizacio de ro-
das de conversa, oficinas e proposta de roteiro de um novo instrumento de avaliagio
de desempenho e apreciagio do mesmo por parte das Coordenadorias e Geréncias
da SGP. Resultados esperados: Lancamento da proposta, apreciagio e incorpora-
¢do da mesma como forma do desencadeamento de estratégias inovadoras para o
Programa de Valoriza¢ao do Servidor, de forma democritica e participativa com os
servidores das unidades da SES/MT. Consideragdes finais: A expectativa é que este
projeto institucionalize a cultura de um ambiente de trabalhado prazeroso na SGP.
Entendemos ser possivel ter um servidor mais satisfeito e motivado para o trabalho,
desde que seja um lugar onde ele perceba que hd compromisso da institui¢do com a
qualidade do trabalho e com o servidor. Esta postura implica em constante qualifi-
cagdo, bem como investimentos e melhorias nos ambientes laborais. Espera-se que o
envolvimento de todos, seja 0 modus operandi que venha propiciar a reestruturacio
e reorganizacio, tanto da estrutura fisico/espacial, como dos processos de trabalho.

Palavras-chave: Valorizacio; Humanizaciao; Gestao do Trabalho em Satdde.
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Lideranga no servi¢o ptiblico como instrumento de gestao no alcance
das metas na Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Cilene da Silva Reis

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugéo: O projeto de intervengio descrito aqui cultiva a temdtica da lideranga,
reconhecendo-a como fator essencial para abordar os desafios presentes no cotidiano
dos processos de trabalho da Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP), e traz nos
seus objetivos metodologia e diretrizes para construgio de uma proposta, com foco
na melhoria do alcance das metas da SGP/MT. Espera-se envolver aspectos relativos a
cooperagao no ambiente de trabalho, na busca da resolutividade dos servigos da SGP.
Sendo assim, acreditamos que este projeto de intervengio poderd cooperar de forma
eficaz para o aumento da lideranca na Superintendéncia de Gestao de Pessoas com
foco no desenvolvimento dos trabalhadores e gestores da SGP-SES/MT. Objetivo:
Implantar o projeto de lideranga na Superintendéncia de Gestao de Pessoas para o de-
senvolvimento dos trabalhadores e gestores da SGP-SES/MT. Metodologia: Consiste
em criar um projeto de lideranca de acordo com as diretrizes do cooperar da SGP, base-
ado nos jogos cooperativos, textos e artigos. Serd construido roteiro com proposta para
implementar as a¢des do programa conviver e melhorar para os trabalhadores da SGP.
Resultados esperados: Desenvolvimento de lideres que poderio atender as demandas
da SGP-SES/MT. Consideragdes finais: Desta maneira, quando se falar em lideranca
num ambiente de trabalho como a SGP as pessoas que estio coordenando devem es-
tar preparadas para ideias, mas também para criticas, pois, assim, os gestores publicos
precisam compreender o papel fundamental da lideran¢a na SES/MT, conseguindo
envolver pessoas num bem comum e agilizar os trabalhos.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho em Satde; Lideranca; Gestao Puablica.
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Programa de desenvolvimento de lideranca para os trabalhadores
e gestores da Secretaria de Estado de Satde de Mato Grosso

Gilda Colman Soares

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: A partir da observagio da execucio dos processos de trabalho em satde,
ficou claro que a Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso necessita de lide-
res nas diversas equipes/setores, pois hd uma desagregagao dos valores institucionais
com a ndo internalizacio da missao e objetivos da Secretaria. Faltam trabalhado-
res considerados “chaves” que sabemos que ai estdo, mas precisam ter visibilidade
e se tornarem atores de fato na mudanga pretendida de cendrio pela gestio maior,
ou seja, precisamos formar lideres que busquem e promovam a gestio participativa
e cooperativa, motivando e desafiando seus pares a atingir as metas do setor, bem
como da institui¢ao. Objetivo: Elaborar programa de desenvolvimento de lideranca
para gestores e trabalhadores da SES. Metodologia: A equipe ird vivenciar e refletir
sobre as possibilidades de inter-relacionamento, para a construgio de verdadeiras
Equipes que Cooperam. Os didlogos e reflexdes serdo permeados de Aprendizagem
Vivencial Cooperativa, Jogos de Empresas, Jogos Cooperativos, Trabalhos em Grupo,
Exposigao Dialogada e Interativa e Dramatizagdes. Resultados esperados: Gestores
e lideres mais conscientes do seu papel e das competéncias como agentes de resulta-
dos; visiao ampliada dos recursos que tém como gestor e¢/ou lider, para criar ambiente
motivador, favordvel ao crescimento, a exceléncia e a incorporagao de valores posi-
tivos na sua equipe. Lideres com competéncias que fario a diferenga na execugio
dos processos de trabalho. Consideragdes finais: Este programa serd elaborado para
cooperar com os trabalhadores e gestores e/ou lideres rumo a uma lideranga mais efe-
tiva, motivadora e gratificante, sendo criado como uma alternativa para tratar tanto
da consciéncia pessoal frente as mudangas externas e internas da SES/MT, quanto da
cooperagio e integragio com as equipes que cooperam, instrumentalizando-a para
um trabalho mais consciente, aberto, produtivo e de aprendizagem coletiva num
processo reflexivo no trabalho em Sadde.

Palavras-chave: Cooperagio; Desenvolvimento de Lideranga; Comunicagio; Gestao
Participativa.
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Plano de Educa¢io Permanente em Sadde para os profissionais da
Estratégia Satide da Familia de Vila Bela da Santissima Trindade

Fabiana Limeira de Oliveira

Secretaria Municipal de Satide de Vila Bela da Santissima Trindade
Patricia Ferrds Aratijo da Silva (Orientadora)

Ministério da Satde

Introdugao: O Plano de Educagio Permanente em Satide para os profissionais de sad-
de da Estratégia Satide da Familia, do municipio de Vila Bela da Santissima Trindade,
tem por finalidade incentivar a aproximagio dos profissionais para a troca de experién-
cias, posicionamento de possiveis nds criticos no cotidiano de trabalho, planejamento
e construgao de objetivos para a solugao dos problemas levantados. Defende-se que a
Educagio Permanente em Satde é de suma relevincia, nio somente para os servidores
como também para a gestdo publica, por ser uma ferramenta que surgiu para a valo-
rizagao dos trabalhadores através de reflexdes que provocam mudancas e estimulam
o desenvolvimento pessoal e profissional. Objetivo: Elaborar um plano de Educacio
Permanente em Satde para os profissionais da Estratégia Satide da Familia de Vila
Bela da Santissima Trindade. Metodologia: Realizar rodas de conversa e oficinas com
os profissionais da ESF com a finalidade de elaborar o plano de Educagio Permanente
de maneira coletiva e participativa. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento
dos trabalhadores através da Educagio Permanente em Saide, melhorando a qualida-
de do servico das equipes da ESE Consideragées finais: Este projeto tem como fina-
lidade contribuir para a valorizacio e qualificagdo do servidor e, consequentemente,
para a melhoria dos servigos oferecidos a populagio.

Palavras-chave: Atengio Primdria 4 Satide; Educagio Permanente em Satide; Sistema
Unico de Saude.
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A Politica de Educacao Permanente em Satde e sua contribuicao
na prdtica profissional para o trabalhador da sadde do Hospital
Regional de Céceres Dr. Antdnio Fontes

Cristiane Santos de Almeida Rubio

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

7

Introdugdo: A educagio é um forte determinante do ingresso e da manutencio
desse trabalhador no mercado de trabalho, sendo que esse trabalhador precisard de
uma sdlida formagio para dar conta das competéncias nas quais lhe ¢ colocado e
exigido. Objetivo: Conhecer, analisar e explicar experiéncias que potencializam a
Educagio Permanente em Satde como estratégia para a formagao dos trabalhado-
res da satde e consolidagio do SUS no Hospital Regional de Céceres Dr. Antonio
Fontes. Metodologia: A construcio do percurso aqui relatado terd por base de sus-
tentagio uma pesquisa de campo realizada no Hospital Regional de Ciceres Dr.
Anto6nio Fontes, com os trabalhadores de satide e o setor de Educagio Permanente.
Serd circunstanciada pela vigéncia da Politica de Educagio Permanente em Satde,
implementada a partir de 2003, que impulsionou o desenvolvimento da formacio
dos trabalhadores da satide. O trabalho de campo serd uma etapa que estabelecerd
uma a¢do combinada entre levantamento bibliografico, pesquisa documental, ob-
servacoes, coleta de dados e entrevistas, além de um didrio de campo. Resultados
esperados: Busca-se superar as concepgoes tradicionais de educagio incorporando
no cotidiano de suas prdticas o trabalho em equipe, a interdisciplinaridade, a ges-
tao compartilhada dos processos de trabalho e a participacio social. Consideragoes
finais: Este projeto de intervengio procura evidenciar as necessidades e indicar as
possibilidades de atuagao vinculada a uma proposta inovadora ao entender que os
trabalhadores podem ser utépicos, propositivos e protagonistas da mudanga efetiva
no “fazer saide” e na estrutura social vigente.

Palavras-chave: Educagio Permanente em Satde; Pritica Profissional; Equipe
Interdisciplinar.
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Reescrevendo a Educacio Permanente em Sadde no municipio de

Gatcha do Norte

Maira Basquerote

Secretaria Municipal de Satide de Gaticha do Norte
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: A Educacio Permanente em Saide (EPS) é de fundamental importan-
cia na transformagio do trabalho e dos profissionais. Ela traz das vivéncias e relagoes
interpessoais a pratica de ensino-aprendizagem para a construgio de novos saberes.
A EPS visa dialogar com as prdticas, problematizd-las e aproximd-las a assisténcia
integral do Sistema Unico de Satde (SUS). Analisando esta Politica no municipio
de Gaticha do Norte, nota-se que, embora se tenha implantado o Plano de A¢do
Municipal de Educa¢io Permanente em Satide (PAMEPS), nio ha efetivacio prética
do mesmo. Objetivo: Implementar a Politica de Educa¢io Permanente em Satde no
municipio de Gaticha do Norte/MT. Metodologia: Contextualizar o Sistema Unico
de Satde local para posterior inicio da caminhada metodolégica, utilizando o esque-
ma proposto por Charles Maguerez para descrevé-la. Os sujeitos da prética serdo os
atores da Atencdo Bdsica do SUS municipal e a pritica contard com encontros na
Sala de Reunido da Satide da Familia e nas edificagoes de cada unidade. As estratégias
descritas servirdo como norte para o inicio das atividades. O monitoramento ¢ a ava-
liagdo ocorrerao de forma continua, 2 medida que as a¢oes de EPS sejam realizadas.
Envolverd coleta, processamento, andlise sistemdtica, além da andlise periédica das
informagoes e indicadores de satde, verificando se estes serao executados conforme o
planejado e se atingirdo os resultados esperados. Também serd analisada a satisfagio
dos sujeitos da prética, através da melhoria ou nio da qualidade e resolubilidade da
atengio prestada ao cidadao. Resultados esperados: Almeja-se que, com fomento da
Educagio Permanente em Satide, haja um despertar nos atores da prética, no que se
diz respeito ao ensino-aprendizagem. Isso se dard através da aceitagdo e valorizacio
dos diferentes saberes trazidos e produzidos no cotidiano de trabalho, de tal maneira
que haja o entendimento que este é um processo vivo ¢ dindmico, capaz de promover
o fortalecimento da aten¢do bésica. Consideragoes finais: A implementag¢io de uma
Politica de Educagio Permanente em Satide no municipio permitird um planejamen-

to mais adequado das agdes de educa¢io e uma consequente melhoria dos servigos.

Palavras-chave: Politica de Educagio Permanente em Satide; Educaciao na Sadde;
Sistema Unico de Sadde.
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Educag¢ao Permanente para os trabalhadores da saide do
municipio de Cotriguacu

Marlize Boer

Secretaria Municipal de Satde de Cotriguacu
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugéo: A Educagio Permanente permeia os processos de aprendizagem no tra-
balho, a partir da sua reflexdo, levantando problemas e necessidades de natureza pe-
dagdgica, em que as estratégias de enfretamento acontecem preferencialmente nos
ambientes de trabalho. Objetivo: A implanta¢iao da Educacio Permanente no mu-
nicipio de Cotriguacu, a fim de manter a equipe em um constante processo educati-
vo, com a finalidade de aprimorar os profissionais e, consequentemente, melhorar a
assisténcia prestadas aos usudrios, através da incessante busca de renovagio do saber.
Metodologia: Este processo de educagio continuada e permanente busca a transfor-
magio das prdticas profissionais e da prépria organizagio do trabalho, tomando como
referéncia as necessidades de satide das pessoas e da populacio, sendo esse um método
de incorporagao de novos conhecimentos, habilidades e préticas de todas as unidades
de satide do municipio. Resultados esperados: O projeto de Educagio Permanente
e continuada visa buscar e aperfeicoar cada vez mais o trabalhador da saide, sen-
do que essas atualizagoes se fazem necessdrias, pois a cada dia ocorrem mudangas e
técnicas mais aperfeicoadas, e todos precisam estar atentos aos novos problemas da
sociedade, e assim buscar solugoes vidveis. Consideragdes finais: Este processo de
educacio continuada e permanente busca a transformacio das préticas profissionais
e da prépria organizac¢io do trabalho, tomando como referéncia as necessidades de
satide das pessoas ¢ da populagio, sendo este um método de incorporagio de novos
conhecimentos, habilidades e praticas de todas as unidades de satide do municipio.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Qualificacio; Sistema Unico de Satde.
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Educag¢ao Permanente em Satide do Trabalhador: uma proposta
para qualificagio de profissionais no Escritério Regional

de Satde de Barra do Garcas

Rosangela Cristina da Silva Oliveira Moraes
Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugéo: O presente trabalho vem tratar da elaboragio e da realiza¢io de um pro-
jeto de Educacio Permanente em Saudde, pela concretizagiao de uma capacitagio sobre
Satide do Trabalhador, ministrada pelos membros da Comissao Local de Satde do
Trabalhador aos técnicos do Escritério Regional de Satide de Barra do Gargas, com
vistas a trazer uma nova concepgao sobre o respectivo tema no ambiente do Escritério,
e de como o apropriar-se desse conhecimento pode tornar os servidores mais aper-
feicoados e conscientes de sua realidade, implementando continuamente as agoes
de Satde do Trabalhador. Objetivo: Qualificar os servidores do Escritério Regional
de Satde de Barra do Gargas, para implementarem as agdes da Politica Nacional de
Satide do Trabalhador em seu ambiente de trabalho, realizando uma capacitagao de
projeto de Educacio Permanente nesta abordagem especifica, ministrada pelos mem-
bros da Comissao Local em Satide do Trabalhador, a todos os técnicos do Escritério.
Metodologia: O trabalho foi fundamentado em estudos das leis e normativas sobre
Satde do Trabalhador e pela observagio empirica das condigoes de trabalho dos ser-
vidores que atuam no Escritério Regional de Satude, levando-se em consideragao a
necessidade de maior conhecimento sobre a Sadde do Trabalhador e a reorganizagao
das condigoes de trabalho no referido Escritério. Resultados esperados: Ampliar o
conhecimento dos servidores atuantes no Escritério Regional de Satide do Trabalhador
sobre Satide do Trabalhador, proporcionando a aquisi¢do de habilidades, destrezas e
niveis mais avancados de compreensio, para que sejam atuantes nessa drea, enquanto
servidores que atendem a satide da populagio e enquanto sujeitos construtores de sua
prépria saide. Consideragoes finais: Espera-se que a realizagio de uma capacitagao
em Satide do Trabalhador, voltada especificamente para a realidade dos servidores da
satde lotados no Escritério Regional de Satide de Barra do Gargas, possa contribuir de-
cisivamente para que esses servidores tomem conhecimento do assunto e estejam nele
aperfeicoados, tornem-se sujeitos e agentes de sua propria satide e sintam-se capazes,
assim, de agirem melhor em prol da satdde da populagio.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Politica Nacional da Satide do Trabalhador;

Educagao Permanente em Satde.
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A importancia da Educacio Permanente para os profissionais do
Sistema Unico de Sadde

Rosiner Lobilein

Secretaria Municipal de Satide de Gaticha do Norte
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugdo: A Educacio Permanente é um instrumento de transformagio para o
trabalhador, gestor e usudrio. Amplia o conhecimento e desenvolve uma postura
ativa que transforma a acdo dos envolvidos no processo. Objetivo: Incentivar a im-
plementagao da Educagao Permanente junto aos gestores do SUS no municipio de
Gaticha do Norte. Metodologia: O projeto serd realizado em etapas, sendo a primei-
ra apresentagio ao gestor; na segunda etapa, participacio na elaboragao das oficinas
em conjunto com os membros do Centro de Integracio de Educacio e Saude (CIES)
e parcerias; na terceira etapa, execu¢io das oficinas nas unidades de trabalho; e quarta
etapa, avaliagao dos resultados do projeto. Resultados esperados: O municipio de
Gaticha do Norte possui uma estrutura de assisténcia bésica de satide com equipes
multiprofissionais, mas por se tratar de um municipio de dificil acesso e de estrada
nao asfdltica, distante de outros municipios, dificulta a vinda de profissionais para
realizarem capacitagoes aos profissionais do SUS nesse municipio. Este projeto abor-
da a importancia da Educagio Permanente para os trabalhadores da rede municipal
de satde, e, portanto, o atual cendrio poderd ser modificado. Consideragoes finais:
Ao colocar em pritica este projeto, haverd a necessidade do envolvimento de todos
os trabalhadores e gestores nesse processo para que realmente garanta o sucesso dos
objetivos propostos. Ressaltando que o Sistema Unico de Satide, ndo é estético, e sim
dindmico, e com isso exigindo uma avalia¢do constante das ferramentas de trabalho
em uso através de fichas de avaliagio, acompanhamento no desenvolver do trabalho
de forma compromissada, respeitdvel e humanizada.

Palavras-chave: Educagio Permanente; Trabalhadores; Sistema Unico de Satde.
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Implementacao de Politicas de Educac¢io Permanente no
municipio de Chapada dos Guimaraes

Rosenil Moraes Acioly de Melo Paes

Secretaria Municipal de Satide da Chapada dos Guimaraes
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Introdugao: A Educagio Permanente é uma estratégia utilizada para valorizar os
trabalhadores da drea da satide e melhorar a qualidade dos servicos oferecidos aos
usudrios. Objetivo: O objetivo deste projeto de intervengao é a implementagao de
politicas de Educacio Permanente na Atengao Basica no municipio de Chapada dos
Guimaraes/MT, envolvendo os gestores, trabalhadores, prestadores de servico e usu-
drios, para instituir processos negociais na melhoria das condi¢ées de trabalho dos
trabalhadores da saide. Metodologia: O projeto de intervengao serd apresentado ao
Gestor Municipal de Satide, onde passard por apreciagio, avalia¢io sobre sua viabili-
zagdo e possivel autorizagdo. A avaliagao de resultados da implementagio da Politica
de Educagao Permanente e os impactos sofridos a partir das resolu¢oes tomadas serao
observados através de relatérios do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atengao Bésica (PMAQ). Resultados esperados: O que se almeja ¢
alinhar os interesses das partes envolvidas, conscientizando o gestor, servidor e usu-
drios que o envolvimento de todos produz resultados maiores a0 mesmo tempo que
busca ajudar em suas dificuldades. Consideragées finais: A implementagio de uma
politica especifica para a Educacio Permanente é um passo importante para incen-
tivar a participagdo de servidores em atividades de educagio e para o planejamento
dessas agoes de acordo com a realidade da instituicio.

Palavras-chave: Implementacio de Politicas; Educagio Permanente; Atengao Bésica.
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Implantagao do Nucleo de Educa¢ao Permanente no Servigo de
Atendimento Especializado do municipio de Cuiabd

Suzana Lissoni de Campos Bottari Gomes
Secretaria Municipal de Satide de Cuiabd
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Introdugao: O Servigo de Atendimento Especializado (SAE) é uma unidade de sad-
de que exige comprometimento dos servidores, independentemente de sua categoria
profissional, devido & renovagio literdria vasta referente as praticas do programa, que
sao direcionadas diretamente aos usudrios que dependem do servigo para sua qua-
lidade de vida, dentro da sua condigio de sadde e patologia. Objetivo: O presente
projeto tem como propésito a Implantagio do Nucleo de Educagio Permanente
no Servico de Atendimento Especializado que serd apresentado 2 Coordenadoria
Municipal do programa de AIDS/HIV, DST e Hepatites Virais junto a Diretoria
de Aten¢io Secunddria (DAS). Metodologia: O presente projeto de intervengio
visa a implantagiao do Nucleo de Educacio Permanente no SAE e serd apresentado
em primeira instdncia & Coordenadoria Municipal do programa junto a Diretoria
de Atengdo Secunddria, para posterior andlise e avaliacdo pelo Gestor Municipal de
Satide, com vistas ao processo de autorizacio e efetivacio. Para instituir o referido
nucleo, serd necessirio compor equipe com profissionais qualificados nas praticas
em satde que o servigo impde e demais aspectos que estejam em concordincia com
a portaria GM/MS n. 1996, de 20 de agosto de 2007, e com a Politica Nacional
de Educagio Permanente em Satde, 2006. Resultados esperados: A insercio do
Nicleo de Educagio Permanente em Saide no servigo, viabilizard integrar melhor
toda a equipe multiprofissional, com os gestores e, primordialmente, com os usudrios.
Consideragoes finais: A Educagio Permanente em Sadde trabalha com ferramentas
que buscam a reflexdo critica sobre as préticas de atengao, gestdo e formagao, sendo,
por si s6, um processo educativo aplicado ao trabalho, possibilitando mudangas nas
relagoes, nos processos, nos atos de satide e nas pessoas e uma melhor articulagio para

dentro e para fora das instituigoes.

Palavras-chave: Educagio Permanente; Servico de Atendimento Especializado; Satide.
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Proposta de educagio permanente para implementa¢io da
Comissao de Controle de Infeccio Hospitalar

no Hospital Municipal de Cocalinho

Haiane Morenna Martins Ribeiro Aguiar
Secretaria Municipal de Satide de Cocalinho
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugéo: O projeto de intervengio busca implementar a Comissao de Controle
de Infec¢io Hospitalar (CCIH), no Hospital Municipal de Cocalinho, Mato Grosso,
realizando a Educagao Permanente dos trabalhadores que atuam na mesma. Busca-se
com ele, prevenir e controlar as infecgoes hospitalares na referida instituigao, insti-
tuindo agdes para pensar, fazer, refletir e estabelecer praticas educativas e processos de
trabalhos junto aos profissionais que agem nessa comissao. Objetivo: Implementar
acoes de Educagio Permanente junto aos trabalhadores da satide que compoem a
Comissao de Controle de Infecgio Hospitalar do Hospital Municipal de Cocalinho.
Metodologia: Trata-se de um projeto de intervengio no qual se desenvolveu agoes
educativas por meio de rodas de reflexdo e discussao sobre os processos de trabalho
com a participacio de representantes das Unidades de Satide da Familia, Hospital
Municipal, Centro de Reabilitagao, Secretaria de Satide e Conselho Municipal de
Satude. Sempre dentro da metodologia da problematizagio. O papel mais impor-
tante deste nicleo serd o de realizar as reunides dentro dos métodos propostos pela
Educacio Permanente em Sadde (EPS), em rodas de conversa e com a reflexio cole-
tiva dos diversos trabalhadores participantes. Resultados esperados: Espera-se que
com todas as acoes de Educacio Permanente desenvolvidas no decorrer da imple-
mentagio da CCIH, seja possivel construir um ambiente mais seguro ao trabalhador,
pacientes e visitantes, pois a corresponsabilidade na gestao do trabalho ¢ essencial.
Também se procura desenvolver um trabalho de EPS no qual cada trabalhador se
envolverd na acepgao e avaliagao de indicagdes particulares, objetivando a prevencao
e o controle das infeccoes hospitalares. Consideragoes finais: Atualmente, a quali-
dade na assisténcia a sadde e a humanizagio dos servigos tém ocupado espaco nas
agendas das gestoes municipais como meta prioritdria para a consolidagio do SUS.
A Educa¢io Permanente em Satide trabalha com ferramentas que buscam a reflexao
critica sobre as préticas de atengao, gestao e formagio, sendo, por si s6, um processo
educativo aplicado ao trabalho, possibilitando mudancas nas relacoes, nos processos,
nos atos de satide e nas pessoas e uma melhor articulagio para dentro e para fora das
instituicoes. E isso que se espera com o projeto e da CCIH; é com esse fazer e pensar

que se propds implementd-lo.

Palavras-chave: Comissio de Controle de Infeccao Hospitalar; Educagio Permanente;

Trabalhadores.
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A relevancia da sistematizacio da Educacido Permanente nas
unidades de protecio bésica da Secretaria de Assisténcia
Social e Desenvolvimento Humano de Cuiab4

Natalia Von Heimburg

Secretaria Municipal de Assisténcia Social € Desenvolvimento Humano de Cuiabd
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satde de Mato Grosso

Introdugao: Neste projeto é discutido a relevincia da existéncia e da sistematizacio
de um projeto de Educacio Permanente como estratégia para a formagao dos traba-
lhadores da Assisténcia Social e consolidacio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) na Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano (SMASDH),
na cidade de Cuiabd. O projeto elaborado visa abranger todas as unidades do Centro
de Referéncia da Assisténcia Social e, através de roda de conversa e estudo em grupo,
compreender as contradicdes e os conflitos emergentes nesse contexto. A investiga-
¢do foi construida a partir das teorias da aprendizagem significativa que valorizam
as praticas dos sujeitos sociais. O trabalho apresenta uma contribui¢io na busca de
alternativas para disseminar a Educagao Permanente. Objetivo: Capacitar de forma
sistematizada os profissionais da Assisténcia Social no entendimento da Politica de
Assisténcia Social. Metodologia: O projeto de Educagio Permanente interno con-
figura-se em um planejamento anual, onde em cada més ¢ discutido um tépico do
SUAS. A reunido mensal seria dividida em duas etapas. No primeiro momento o
tépico seria apresentado por um mediador, técnico da unidade, que organizaria um
momento de estudo por meio de roda de conversa, leitura ou palestra. Na segunda
etapa, os trabalhadores iriam discutir sobre como aquela situagio-problema ¢ en-
frentada pelo grupo na unidade, e suas possiveis mudangas, solugdes, adaptacoes.
Resultados esperados: Ampliacio do entendimento do SUAS e de suas politicas de
implementacio. Consideragdes finais: A realidade atual do SUAS em Cuiabd apon-
ta a necessidade de formacio e de desenvolvimento dos atores da assisténcia social
como uma das questoes de fundamental importancia para a qualidade dos servicos
ofertados a sociedade.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Sistema Unico de Assisténcia Social; Trabalhadores.
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Educagio Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social:
avancos e desafios

Cleide Bastos Leite

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano de Cuiabd
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Este projeto tem como foco apresentar e socializar a experiéncia da
sensibilizagio da Proposta de Educagio Permanente para os trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), priorizando todas as categorias. A proposta
envolve a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano
(SMASDH), no municipio de Cuiabd/MT, precisamente o Centro de Convivéncia
para Idosos Maria Ignés Franca Auad, unidade vinculada a Protegao Social Biésica,
que prima pela oferta de atividades que contribuam com o processo de envelhe-
cimento sauddvel. A proposta de Educagio Permanente que vem sendo executada
através do Programa Nacional de Capacitagio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Capacita SUAS), nao consegue atingir todos os profissionais nas diferentes dreas
e graus de instru¢do. Geralmente sio convocados a participar apenas profissionais
de nivel superior. Objetivo: Adequar o projeto de Educagio Permanente de forma
que possam ser incluidos todos os profissionais responsdveis pelo trabalho social no
ambito do SUAS. Metodologia: Partindo do principio do didlogo, o método foi
fundamentado na aprendizagem e se d4 através de uma agdo motivada (situagio
problema) que foi amplamente analisada e discutida entre os profissionais, passan-
do pelos processos da compreensio da realidade, utilizando o Arco de Mangarez,
tendo em vista sua importante contribui¢io para o alcance social a que este projeto
se propoe. Resultados esperados: Atingir a gestio do trabalho, responsével pela ca-
pacita¢do permanente dos trabalhadores do SUAS no sentido de dar visibilidade a
um projeto mais amplo de capacitacio, na perspectiva da construgao e disseminagio
de conhecimentos, habilidades e atitudes que promovam a qualificagio nos exerci-
cios de suas competéncias e responsabilidades. Consideragées finais: Esse esforco de
incorporar as demais categorias nesse processo possibilita o pleno desenvolvimento
humano, a sua satisfagio com o trabalho, o reconhecimento, a responsabilizagio com
compromissos pelos direitos de cidadania da populagio e a prestacio de servicos com
acolhimento e qualidade & popula¢io usudria do Sistema.

Palavras-chave: Capacitacio Continuada; Trabalhadores; Assisténcia Social.
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Encontros e reencontros da Educaciao Permanente em Satide na

Regiao de Satdde Araguaia Xingu

Cleunice Tavares de Farias

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: Este projeto apresenta uma proposta de implementagio do Plano de
Ag¢io Municipal de Educagao Permanente (PAMEPS) dentro da politica de formagao
e desenvolvimento permanente de pessoas do Sistema Unico de Satde (SUS) dos
municipios da regido. Apesar de a regiao ter um bom desempenho no Plano de A¢ao
Regional de Educagao Permanente (PAREPS), a avaliagio da execu¢iao dos PAMEPS
da maioria dos municipios da regido apresenta menos de 30% de acoes realizadas,
problema grave a ser enfrentado pelos atores do SUS. Objetivo: Elaborar a pro-
posta de intervengio para implementagio dos PAMEPS dos municipios da Regiao
de Satide Araguaia Xingu. Trazer para o centro das discussoes de fortalecimento da
Politica Municipal de EPS os atores da formagao no SUS: ensino, gestdo, atencio e
controle social promovendo um movimento de EPS nos municipios da regido capaz
de melhorar os indicadores de satide, gestao do trabalho e da educagio na sadde
nesses municipios. Metodologia: O projeto serd desenvolvido em quatro fases: Na
primeira fase, apresentagio da proposta na Comissio Integragio Ensino e Servigo
(CIES). Na segunda fase, participagio na elaboragio das oficinas em conjunto com
os membros da CIES e parcerias para a implementacdo dos PAMEPS locais. Na
terceira fase, execucio das oficinas de trabalho de anilise e proposi¢ao de melhoria
dos PAMEPS nos municipios que compdem a Regido de Satde Araguaia Xingu.
Na quarta fase, avaliagio dos resultados do projeto. Resultados esperados: Ao fi-
nal de 2016 e primeiro semestre de 2017, espera-se que as oficinas desenvolvidas
nos municipios tenham movimentado a EPS local, com aumento da execuc¢io das
atividades educativas propostas nos PAMEPS e melhoria nos indicadores de Gestao
do Trabalho e da Educacio na Sadde, pactuados pelos municipios. Consideragoes
finais: A Gestao do Trabalho e da Educagio na Sadde tem se constituido como um
grande desafio para o sucesso do SUS. Em periodos de grandes transformagées como
as vividas em nosso tempo, investir no desenvolvimento e formagio permanente dos
trabalhadores e demais atores do SUS ¢ acreditar que esse quadro pode ser transfor-
mado para melhor, mesmo que para isso muitas barreiras tenham que ser superadas.

Palavras-chave: Educagio Permanente em Satde; Plano de A¢io Municipal de
Educa¢io Permanente; Atores de Formacio do Sistema Unico de Satde.
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Sensibilizacao da coordenagio de satide mental da Secretaria
Municipal de Cuiab4 quanto a politica de satide mental:
Educagio Permanente

Alessandra Silva Santos

Secretaria Municipal de Satide de Cuiabd
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Com a reforma psiquidtrica, o cuidado, a escuta, a inclusio comunitdria
e familiar passou a compor as agdes de politicas ptblicas na drea de satide mental.
A Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, possibilitou aos usudrios com transtorno
mental vivenciar novas formas de integragio com a sociedade. Entretanto, a alta rota-
tividade de funciondrios que ocorreu nos tltimos anos, além de gerar uma sobrecarga
de trabalho aos profissionais tem ocasionado falta de mao de obra especializada em
satide mental. Portanto, o acesso a rede de Atencio Psicossocial e o aos servicos é
imprescindivel para estabelecimento de vinculos eficazes. Nesse sentido, a formagio
permanente é o desafio para a efetivagio da Politica de Satide Mental, uma vez que
trabalha algumas especificidades necessdrias para o desenvolvimento do trabalho em
saide. Objetivo: Propor A¢des de Educacio Permanente para a Coordenagio de
Satide Mental da Secretaria Municipal de Sadde de Cuiabd/MT. Metodologia: A
construgio deste trabalho serd realizada através de rodas de conversa com os trabalha-
dores da Coordenacio de Satide Mental, pois se entende ser a melhor metodologia
para fomentar a construgio de Ag¢oes de Educagao Permanente em Sadde Mental.
Resultado esperado: Fomentar o didlogo como forma de superar as antigas praticas
no trabalho em equipe. Consideragées finais: Através da implementacio das rodas
de conversas, temos experimentado uma nova fase do trabalho em equipe, como
integracdo, socializacdo do conhecimento e isto propicia um ambiente acolhedor ¢
produtivo, refletindo na qualidade dos servigos prestados.

Palavras-chave: Educagio Permanente; Reforma Psiquidtrica; Politica de Satide Mental.
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Motivacao dos trabalhadores da satide no ambiente de trabalho
no municipio de Alta Floresta

Silvana Maria Sauer

Secretaria Municipal de Satide de Alta Floresta
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: Este plano de intervengdo serd realizado nas Equipes de Saide da
Familia da Secretaria de Sadde do municipio de Alta Floresta/MT. Na Secretaria de
Satide hd 15 equipes da Estratégia Satide da Familia. A partir de reuniées de equipe
realizadas nas Unidades de Satdde e com base nos relatos de usuarios, a desmotiva-
¢ao dos trabalhadores da satide foi constatada como um problema que necessita de
intervengio imediata. Objetivo: Implementar agdes de valorizagio e motivagao do
trabalhador da satde. Metodologia: Descrever um projeto de intervengio direcio-
nado aos trabalhadores da satide. Pretende-se desenvolver agoes de enfrentamento 2
desmotivagio dos trabalhadores, através da realizagao de atividades de grupo, envol-
vendo os profissionais de satide, abordando, entre outros, a valoriza¢io do trabalho;
a inser¢do do trabalhador em seu meio social; os aspectos motivadores e desmotiva-
dores do exercicio profissional e o beneficio do trabalho motivado ao usudrio do sis-
tema. A responsabilidade serd da equipe de gerenciamento e planejamento e equipe
multiprofissional das unidades de satide, contanto com o apoio dos gestores do siste-
ma. Resultados esperados: Reducio da desmotivacio dos trabalhadores e fomento
a valorizagao dos trabalhadores como elemento fundamental para sua motivagio no
trabalho. Consideragoes finais: A motivacio dos trabalhadores do servigo de satide
poderd certamente melhorar a qualidade dos servigos ofertados a populagio.

Palavras-chave: Motivacio; Gestio do trabalho; Sistema Unico de Satde.
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Cuidar e gerir no processo de aprender-ensinar: ensaio para o
laboratério de prdticas entre os docentes de enfermagem da
Universidade do Estado de Mato Grosso em Diamantino

Fagner Luiz Lemes Rojas

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: O trabalho apresenta uma pesquisa-interven¢io no campo da Sadde
Coletiva. O projeto de intervengio envereda pelo desafio de dialogar com a gestao
do trabalho e a educagio em saide, sendo que ambas se inserem num cotidiano
de contextos complexos como o da satide, que nessa situacio estd destinada a dia-
logar sobre processos de ensino-aprendizagem e gestdo no curso de Enfermagem
da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), em Diamantino/MT.
Objetivo: Propor novas praticas de gestao do trabalho em satde a partir das experi-
éncias do cotidiano do trabalho em satde, vivenciado pelos professores que atuam
no curso de Enfermagem da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT),
em Diamantino. Metodologia: A partir das rodas de conversa com os docentes a
serem envolvidos no processo, organizar propostas metodolégicas com base na tro-
ca de experiéncia entre os docentes envolvidos no projeto. Resultados esperados:
Esperamos que nossa proposta possa contribuir para mudanca de postura dos docen-
tes, tendo em vista que os mesmos necessitam de espago para trocar experiéncias e as-
sim contribuir para a construgio de novas estratégias para a carreira docente na IE, e
o fomento de propostas direcionadas a formagio-trabalho, cogestao participativa que
inventiva protagonista, reconhecendo as necessidades e fortalecimento da proces-
sos inovadores-efetivos-inventivos para o curso de enfermagem e IE. Consideragoes
finais: A intengio de intervir sobre o processo docente-gestio se dd por compreender
que a capacidade docente, o ser enfermeiro se reconstréi no seu percurso do trabalho,
nas agoes cotidianas, no processo de ensinar-aprender no/pelo trabalho. A docéncia
¢ a chamada para a cena de todos os docentes, independente da sua condi¢do traba-
lhista na IE, pois se entende que a docéncia é a capacidade de articular-se com outros

sujeitos para construgio de processos que culminem no conhecimento.

Palavras-chave: Educagio Popular; Educagio Permanente em Satde; Aprendizagem
Significativa.
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A arte de aprender e ensinar: qualificando o trabalho em satde
dos gestores da Superintendéncia de Gestao de Pessoas

Jiinia Mara da Costa Serra Driemeyer
Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: O presente trabalho propée um projeto de intervengio para qualificar
coordenadores e gerentes da Superintendéncia de Gestao de Pessoas da Secretaria
Estadual de Saide de Mato Grosso (SGP/SES/MT). A qualificagio de coordena-
dores e gerentes implica em desenvolver competéncias necessirias para um melhor
desempenho no gerenciamento dos produtos e nas atividades das unidades da SGP,
otimizando a qualidade dos servigos prestados pelo Sistema Unico de Satde em
Mato Grosso, bem como contribuindo para a promogio da satde e socializagao dos
conhecimentos adquiridos. Objetivo: Elaborar proposta de qualificagio técnica com
préticas de humanizagio de gestdo participativa para os gestores das Coordenadorias
e Geréncias da Superintendéncia de Gestao de Pessoas da SES, visando diminuir
as fragilidades nos processos de trabalho atinentes as unidades da SES/MT, bem
como promover o acolhimento, a integragio e a socializa¢do junto a equipe SGP.
Metodologia: A partir das informagées levantadas sobre as legislagoes, em especial
a Lei n° 441 de 24 de outubro de 2011, que institui a Carreira dos Profissionais do
Sistema Unico de Satide da SES de Mato Grosso, onde a politica de humanizagio ¢
contemplada por meio do Programa de Formagao e Qualificagio dos Profissionais
para o SUS; na abordagem da Politica Nacional de Humanizagio e bibliografias que
tratam de temas sobre Gestio do Trabalho em Satde, bem como informacées obtidas
junto aos gestores da SGP. Foram estabelecidas quatro etapas para a implementagio
do projeto: 1. Autorizagio da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas para propor a
intervengio; 2. Realizar rodas de conversa para auxiliar na identificagio do nivel de
compreensio dos gestores envolvidos na interven¢io para definir o contetido progra-
mitico da qualifica¢do, com auxilio da Equipe Técnica da SGP e GAD; 3. Realizar
reunides de sensibilizacao; 4. Definir equipe que ministrard as disciplinas. Resultados
esperados: Espera-se que este projeto de intervencio para qualificar coordenadores
e gerentes da SGP/SES/MT proporcione a atualizagio dos conhecimentos técnicos e
administrativos necessdrios para uma boa gestao dos processos de trabalho desempe-
nhados na unidade e otimize a producio de informagdes; relatérios e manifestacoes
técnicas. Consideragdes finais: A Educacio Permanente se faz necessdria para os tra-
balhadores da satide em virias perspectivas, como j4 salientado anteriormente. Nossa
proposta de interven¢io promove no trabalhador, entre outras possibilidades, o au-
mento do poder de argumentagao dos gestores em relagio a eventuais inconsisténcias
nos processos, bem como capacita os gestores para a implantacio das ferramentas do
Plano Nacional de Humanizagao.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho em Satide; Humanizacio; Educagio Permanente.
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Dengue: aperfeicoando o conhecimento entre os trabalhadores da
saude e a comunidade de Cocalinho

Marley Pereira de Assungio Silva

Secretaria Municipal de Satide de Cocalinho
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: No Brasil, a dengue é uma das doencas que tem maior impacto na
satide publica e é transmitida pelo mosquito Aedes aegypti, que se concentra em um
periodo especifico, entre janeiro e maio, em cerca de 70% dos casos. O controle desta
doenga tipicamente urbana é bastante complexo, envolvendo, além do setor saide,
fatores como, infraestrutura das cidades, transporte de pessoas e cargas, o meio am-
biente, entre outros. A dengue no municipio de Cocalinho, estado de Mato Grosso
vem sendo discutida como medida prioritdria dentro da satdde publica e tém sido
realizados trabalhos em parcerias com todos os trabalhadores e setores governamen-
tais, onde a populagao participa e colabora ativamente deste processo de controle e
combate aos focos do mosquito transmissor do virus da dengue. Objetivo: Realizar
rodas de conversa e oficinas entre os trabalhadores da saide e comunidade para ela-
boracio de materiais e meios de comunicagio para trabalharem juntos no controle da
dengue. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervengao que busca por meio da
Educagio Permanente, capacitar os trabalhadores da satide para atuarem em conjun-
to com a comunidade no combate ao vetor, também, produzir materiais informati-
vos para colaborar nessa direao. Resultados esperados: Espera-se com esse projeto
diminuir os casos de dengue no municipio e que a comunidade atue em conjunto
com os trabalhadores da satide nesse sentido. Consideragées finais: O presente estu-
do nio foi norteado somente como um fator intrincado no controle da dengue. Mas
busca subsidios para implementar agdes eficazes deste controle, que deve ser realizado
por meio da Educagiao Permanente dos trabalhadores da satide e da comunidade,
pois todos devem estar envolvidos no processo de combate ao vetor e todos os fatores

que influenciam a proliferacio do Aedes aegypti.

Palavras-chave: Dengue; Educagao Permanente; Trabalhadores da Satide; Comunidade.
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Educacio em satide ambiental: uma estratégia para promogio da satide

Luan Cuiabano Arruda

Universidade Federal de Mato Grosso

Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Este trabalho foi realizado como requisito para conclusio do Curso de
Especializagao em Gestdo do Trabalho e Educagio na Satde, ofertado pela UFRN
em parceria com a SGTES/MS. O estudo parte da vivéncia do autor enquanto ba-
charel em satde coletiva da UFMT que realizou estdgio supervisionado na Atencio
Bésica do municipio de Cuiabd, e a partir dai, pretende-se integrar os temas da
Satide Ambiental com a Educacio em Saide. Objetivo: Propor uma intervencio
com equipe de satide da familia que integre os temas da Educagio em Satude e Satde
Ambiental com vistas & promogao da satide. Metodologia: O projeto de interven-
¢ao serd desenvolvido por meio da imersao dos graduandos em Satde Coletiva no
estdgio supervisionado em Unidade de Satide da Familia do Bairro Santa Isabel, em
Cuiabd, Mato Grosso. Resultados esperados: Espera-se que a coordenagao do Curso
de Graduagao em Satde Coletiva incorpore a proposta ¢ os graduandos a desenvol-
vam com a equipe da ESE aplicando o projeto de intervengao junto ao territério ads-
crito. Consideragdes finais: Considerando a Educagio Permanente em Satide como
importante estratégia e poder de promover mudancas no cotidiano dos servigos de
satde, e que a Saide Ambiental é o campo de atuagio da satde publica que se ocupa
das formas de vida, das substincias e das condi¢coes em torno do ser humano, que
podem exercer alguma influéncia sobre a sua satde e o seu bem-estar, sugere-se que a
Educacio em Satide Ambiental faga parte da formagio do profissional em satde, para
que seja possivel identificar como a¢oes humanas interferem no equilibrio ambiental

e na sadde humana.

Palavras-chave: Educacio em Satde; Satide Ambiental; Educacio Permanente em Satde.
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Agentes promotores de saide no Centro de Detengao Proviséria de
Tangard da Serra: da implantagao ao processo de educar em saide

Andréa Caroline de Araiijo

Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos do Estado de Mato Grosso
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Introdugao: O sistema prisional é um sistema complexo, pois geralmente apresenta
uma diversidade de fatores estruturais deficientes que se inter-relacionam: condicoes
de sadde, higiene, alimentagdo, trabalho e lazer, e questdes ligadas a disciplina e
cultura, préprias de um sistema fechado e repressivo, o que nao ¢é diferente em nossa
instituicio. Tentando mudar essa realidade, foi criado em 2003 o Plano Nacional de
Satide no Sistema Penitencidrio (PNSSP), por meio da portaria conjunta associa-
da pelos Ministérios da Satde e da Justica. Considerada uma estratégia do Sistema
Unico de Satide (SUS), o plano prevé a contratagio de equipes de satide com agoes
voltadas para a promocio, prevenc¢io e tratamento dos agravos A realidade atual
aponta para a presenca de dificuldades e entraves (administrativos e operacionais)
quanto ao deslocamento dos detentos para fora da prisdo, dificultando ainda mais o
acesso dos mesmos aos servigos sociais inclusive os de assisténcia a saide. Objetivo:
Este projeto tem como objetivo propor a implanta¢do dos Agentes Promotores de
Satde no Centro de Detengao Proviséria de Tangard da Serra/MT. Metodologia:
Apresentar o projeto ao juiz da Comarca de Tangard da Serra; reunir a equipe, apre-
sentar a ideia e solicitar apoio; formar uma comissao de avaliagio para a selecio
dos candidatos; capacitar os selecionados para atuarem como Agentes Promotores
de Satide. Resultados esperados: Espera-se que apds a implantagio do projeto, a
equipe de satide esteja preparada para atender como unidade bésica, e que possa en-
frentar as dificuldades que diariamente ocorrem para a realizagio dos atendimentos.
Consideragdes finais: Sabe-se que a rotina operacional de uma unidade prisional
nem sempre oferece condigoes apropriadas para a realizagiao dos atendimentos em
satde, e por esse motivo destaca-se a importincia de se fazer educacio em satde
no sistema penitencidrio, capacitando reeducandos para atuarem como Agentes
Promotores de Saide e a0 mesmo tempo oferecendo a oportunidade de trabalho
para remirem suas penas.

Palavras-chave: Agentes Promotores de Satide; Educagao em Satide; Sistema Penitencidrio.
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Implementagao do Programa Telessadde nos municipios da
Microrregiao de Satide Norte Mato-grossense

Paulo Sérgio Lopes de Souza

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introducéo: O Telessatide foi pensado estrategicamente como ferramenta capaz de for-
talecer as agoes de Educagio Permanente em Sadde, gerando assim maior capacidade
aos servigos por meio da qualificagdo dos trabalhadores da sadde, de modo a melho-
rar a qualidade das respostas dadas as demandas da sociedade. Objetivo: Contribuir
para o processo de implementacio do Programa Telessatide junto aos municipios da
Microrregido de Satide Norte Mato-grossense. Metodologia: A Regiao de Satde Norte
Mato-grossense é formada pelos municipios de Colider, Nova Santa Helena, Itatiba,
Marcelandia, Nova Guarita e Nova Canaa do Norte. O plano de intervengio para im-
plementagao do Programa Telessaide nos municipios da Microrregiao de Saide Norte
Mato-grossense traz no seu bojo a caracteristica de medida capaz de gerar possibilidades
para o fortalecimento da satide e melhorias dos resultados no 4mbito dos municipios e
serd realizada em etapas. Resultados esperados: Espera-se a melhoria da qualidade dos
servicos de satide ofertados nos referidos territérios, além de imprimir maior celeridade
aos processos de trabalho das equipes de satde, agilizar e qualificar o atendimento aos
usudrios e tornar os servigos de saide mais responsivo e resolutivo. Consideragoes
finais: O Telessatide é uma ferramenta relativamente nova e tem se destacado como
instrumento de grande valor para o fortalecimento do servigo de satide, especialmente
na Atencao Bisica, e os resultados serdo apresentados aos gestores municipais de satide
da Regiao de Saide Norte Mato-grossense.

Palavras-chave: Microrregido de Satde; Telessatide; Educagio Permanente em Satde.
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Telessatide como processo de Educacio Permanente em Sadde:
articulacio e integragao dos pontos de atengao do Telessaude
nas unidades bésicas de sadde de Tangard da Serra

Modrio Ribeiro Neres

Secretaria Municipal de Satde de Tangard da Serra
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: A Atengio Primdria em Satde (APS) organiza as a¢des de satde. Dentre
essas agoes, a implementacio da Politica Nacional de Educagiao Permanente em
Satide (PNPS) na APS pode contribuir com a qualificagao dos profissionais que atu-
am nas equipes da Estratégia Satde da Familia (ESF). O municipio de Tangard da
Serra/MT conta com 22 equipes de satide, porém somente dez das 22 equipes pos-
suem pontos do Telessatide (Tele Educa), para execugdo de agdes de tele-educagao.
Objetivo: Sensibilizar e qualificar os trabalhadores da satide que atuam na Atencio
Bésica do municipio de Tangard da Serra a utilizarem a ferramenta Telessatude (Tele
Educa) como Educagio Permanente na Satide. Metodologia: Os trabalhos serdo rea-
lizados para sensibilizar e qualificar os profissionais de satide que atuam na Estratégia
Satide da Familia do municipio, cujo primeiro contato serd com o secretdrio mu-
nicipal de satde e coordenador da aten¢do bésica para que seja apresentado ao Tele
Educa como processo de Educagio Permanente em Satide. Serao realizadas rodas de
conversa com profissionais, coordenador da aten¢io bdsica e gestor para que assu-
mam o compromisso de construir propostas de aprendizagem individual, coletiva
e institucional, definindo juntos os periodos de qualificagio das equipes de profis-
sionais que poderio ser feitos uma vez no més. Resultados esperados: Espera-se
que através da proposta apresentada no projeto de intervenc¢do, os objetivos sejam
alcangados como sensibilizagio dos trabalhadores e gestores quanto a importincia
do Tele Educa, como Educagio Permanente em Sadde. Isso ocorrerd com rodas de
conversa realizadas por equipes de satide de cada unidade bdsica e definir datas das
capacitagoes. Consideragoes finais: O Telessatde e uma ferramenta importante para
a Educagao Permanente em Satde, mas é pouco utilizada como proposta de capacita-
G40, portanto ainda temos a necessidade de tragar estratégias que aumentem a adesio
e mantenham a sustentabilidade nos municipios. Sabemos que existem dificuldades
na sua execugao, como falta de compromisso com a satde da populagao causada por
m4 gestdo. O propésito de mudanga foi lancado através do Projeto de Intervengao,
Telessatide, como processo de Educagio Permanente em Satde — articulagao e inte-
gragao dos pontos de atengao do Telessatide nas unidades bdsicas de saide do muni-

cipio de Tangard da Serra/MT.

Palavras-chave: Telessatide; Educacio Permanente; Estratégia Satide da Familia.
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Conferéncias municipais de satide de Chapada dos Guimaraes: uma
proposta de intervengao através da Educa¢io Permanente em Sadde

Leslie Puntschart

Secretaria Municipal de Satide da Chapada dos Guimaraes
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: As Conferéncias Municipais de Satide ocorrem em razao das Conferéncias
Nacionais e pouca relagio tém com as necessidades municipais. Elas também apre-
sentam diretrizes e reivindicacoes que nao sao considerados nos Or¢amentos Anuais
e nos Planos Municipais de Satide, o que resulta em desestimulo a participacio social
e as mudancas necessdrias & melhoria dos servicos. Objetivo: Divulgar resultado da
andlise dos documentos que corroboram a hipétese e propor apreciagao aos poderes
instituidos para incorporagio a agenda politica municipal. Metodologia: Andlise
dos Relatérios das Conferéncias Municipais de Saide em comparagio aos Planos
Municipais de Satide, Orcamentos Anuais e Relatérios Anuais de Gestao respectivos,
a ser feita por uma equipe de interessados, na perspectiva da Educacio Permanente em
Satide. Resultados esperados: Ampliar o controle e a participagao social; sensibilizar
os poderes publicos para a importincia das propostas apresentadas nas conferéncias
publicas demonstrando sua legitimidade e coeréncia com as necessidades; participar
da construgio de uma agenda politica de prioridades locais. Consideragoes finais:
O exercicio da democracia nao pode ser relegado ao cumprimento de formalidades
que nao atendam as necessidades sociais. E preciso que se exija que 0s compromissos
assumidos sejam cumpridos, através do estimulo e do respeito a participagao social.
Através da execugio deste projeto, pretende-se demonstrar que é possivel acompa-
nhar e monitorar a execucio das diretrizes aprovadas nos plendrios municipais, de-
monstrando sua pertinéncia e legitimidade, e reafirmando o interesse ptblico em

implementd-las junto aos poderes responsdveis por garantir, executar e fiscalizar.

Palavras-chave: Conferéncias Municipais de Sadde; Agenda Politica; Educacio
Permanente em Satde.
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Plano Municipal de Satide: prazer em conhecer! Realizando
a qualificagdo a cada passo

Sunilde Gomes Aldave

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugio: O setor satide no Brasil, & semelhanga de outros setores, experimenta
oscilagoes de cendrio que tornam seu ambiente turbulento e complexo, como, por
exemplo, as constantes inovagoes e incorporagoes tecnoldgicas, a organizagio do sis-
tema politico, as relagdes publico/privado, a atuagio das corporagdes profissionais, a
expansio do processo de descentralizacio dos servigos de satde e os novos modos de fi-
nanciamento dos servigos, entre outros. Essas oscilagoes influenciam significativamente
a dinimica organizacional do Sistema Unico de Satde. Agrega-se a esses elementos, a
crescente exigéncia por parte do usudrio no que se refere 3 melhoria da qualidade da
prestagdo dos servigos de satde. Tal contexto tem implicagao direta nas instituicoes
de satide e na atuagdo da drea da gestao do trabalho, passando a exigir dos setores que
coordenam essa drea uma reflexdo sobre suas préticas e sobre o papel dos trabalhadores
nessas institui¢des. Concomitantemente a isso, a Politica Nacional de Humanizagio
elenca em seus objetivos a importincia de se garantir, nas unidades de sadde, Educagio
Permanente aos trabalhadores e gestao participativa, incluindo trabalhadores e usud-
rios. Neste sentido, o planejamento torna-se imprescindivel para elaboracio e avaliagao
das diferentes politicas publicas existentes, inclusive na drea da satde, porque ¢ através
dele que se equacionam e priorizam-se problemas, e definem-se as atividades para iden-
tificar e poder aplicar adequadamente os recursos necessdrios nos servigos para atender
a demanda da populagio. Ao considerar o que preceitua o Decreto n° 7.508/2011,
constata-se a realidade de planejamento nos municipios mato-grossenses onde se iden-
tificou que, até 2014, cerca de 30% dos municipios do estado de Mato Grosso ainda
nao haviam elaborado seu principal instrumento de planejamento para o setor: o Plano
Municipal de Satide. Objetivo: Elaborar projeto de intervengio para qualificar as equi-
pes de Planejamento Estratégico das Secretarias Municipais de Satide de Mato Grosso
para Constru¢io do Plano Municipal de Satide (PMS/SUS). Metodologia: Para com-
preender o cendrio e propor a intervengio na drea de atuagio, foram considerados os
Relatérios de Gestao do SUS (SARGSUS-MS/SISPACTO/SIOPS) que acompanham
a gestdo da satide no municipio, estado, Distrito Federal e Unido e as capacitacoes re-
alizadas na Escola de Satde Puablica nos anos de 2013 a 2015. Resultados esperados:
Melhorar os indices de elaboragio, acompanhamento, monitoramento ¢ avaliagio dos
instrumentos de gestdo do SUS por parte das equipes, dos gestores e do controle social.
Consideragoes finais: Espera-se contribuir para que os 141 municipios mato-grossen-
ses elaborem seus Planos Municipais de Satide baseados na situagao de satide da sua
populagio, no sentido de atender as reais necessidades da populagio e o que preceitua
a legislacdo vigente, evitando a suspensao de recursos e investimentos que afetam dire-
tamente o cidadao.

Palavras-chave: Instrumentos de Gestao do Sistema Unico de Satde; Politicas de
Satde; Gestao do Trabalho; Educacio Permanente.
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Implantagio da modalidade gratificagao por meio de bolsas
para pagamento de hora/aula na Escola de Satide Publica

do Estado de Mato Grosso

Francoise Geise de Souza

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A burocracia na formalizagio dos processos de pagamentos dos docentes
contratados pela Escola de Saide Puablica do Estado de Mato Grosso, a diversidade
de normas para pagamento de docentes entre os érgaos formadores e capacitadores,
a auséncia de uma tinica norma orientadora dos 6rgaos fiscalizadores despertaram o
interesse em realizar este projeto de intervengao, que tem como finalidade discutir a
implantacio da modalidade de pagamento de hora/aula por meio de bolsa-gratifica-
30, o que poderd facilitar e regularizar a contrata¢io tempordria dos docentes, bem
como os estimular a ministrarem os cursos ofertados. Este trabalho ¢ fundamenta-
do na experiéncia administrativa vivenciada junto a drea de gestdo administrativa
e pedagdgica da Escola de Saide Puablica, apoiada na Lei n° 8.151 de 08 de julho
de 2004, para a execu¢io orcamentdria de contratagio de docentes tempordrios na
institui¢dao. Objetivo: Viabilizar a execu¢io or¢amentdria/financeira das demandas
de cursos ofertados pela Escola de Satide Publica, para a formacio, qualificagio e
capacitagdo dos trabalhadores do SUS/Mato Grosso. Metodologia: Discussio com
os gestores, Conselho Escolar e Técnicos da ESP/MT sobre a mudanca da atual for-
ma de pagamento para a modalidade bolsa-gratificagao; encaminhamento aos ges-
tores da Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso da proposta de mudanca de
pagamento de hora-aula no 4mbito da ESP/MT, para sua aprovagio e legitimagio.
Resultados esperados: A elaboragio de uma proposta de minuta de decreto-lei para
a implantagio de bolsa-gratificagio aos docentes que ministrarem aulas na drea da
saide como uma importante via para sanar esta questao. Consideragées finais: Apds
as diversas tentativas dos gestores que por essa Secretaria passaram para viabilizar a
contratacdo de docentes, quais sejam — contrato tempordrio, contratagio de uma
Organizagio Social, Organizagio da Sociedade Civil de Interesse Publico, Termo de
Cooperagao Técnica com Institui¢do Pablica — percebe-se com este projeto a neces-
sidade da implantagao da bolsa-gratificagao na Escola de Satude Publica, como forma
de regularizar, simplificar e estimular a docéncia no 4mbito da ESPMT.

Palavras-chave: Bolsa-Gratificagio; Pagamento de Docentes; Contratagio Tempordria.
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Fortalecimento do trabalho de equipe entre os setores do
Hospital Regional de Caceres Dr. Antonio Fontes

Anne Christine Fernandes Figueira Ragazini
Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: O hospital congrega na atualidade saberes, profissionais, tecnologia e
infraestrutura diversificados, onde estes precisam saber trabalhar em equipe, coope-
rar com outros setores e ter harmonia entre os colaboradores para que os resultados
sejam positivos. O trabalho em equipe é uma estratégia que contempla a articulacio
das agoes e dos saberes dos diversos profissionais inseridos neste ambiente, promo-
vendo a integralidade do cuidado. Objetivo: Implantar um grupo de trabalho, a fim
de melhorar o relacionamento entre as equipes para que haja um melhor acolhimento
para os usudrios da unidade hospitalar e colaborador, proporcionando uma harmo-
nia entre os colaboradores e gerando resultados positivos. Metodologia: Trata-se de
uma pesquisa realizada por meio de levantamento bibliogréfico procurando os pon-
tos positivos para o hospital com a implantacio da equipe de trabalho. Os hospitais
apresentam estrutura hierarquizada vertical e fragmentagao das responsabilidades. O
trabalho em equipe ¢ utilizado para enfrentar o processo de especializagao e ensejar
a oportunidade de se construir uma visio global de cada situagio mediante uma
interlocugio entre os profissionais envolvidos. O custo para a instalacio do projeto
¢ aceitdvel e os resultados tendem a ser sempre positivo. Resultados esperados: O
projeto serd apresentado a Direcdo para ser aprovado e, logo depois, a cada setor para
que cada qual eleja um representante para compor essa equipe para a construgio co-
letiva do processo de trabalho. Consideragoes finais: Com a cooperagio entre todas
as equipes, que dividem o mesmo local de trabalho, deverd haver a superacio das di-
vergéncias, as atividades irdo fluir naturalmente, havendo resultados mais positivos,
consequentemente atingindo de forma direta qualidade no atendimento prestado.

Palavras-chave: Hospital; Equipes de Satide; Projeto em Satde.

212



Implantagio do acolhimento como ferramenta de gestao no
ambulatério da Policlinica do Verdao

Amerino Martins de Carvalho Neto

Secretaria Municipal de Satide de Cuiabd
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Este projeto visa a implantagio do acolhimento aos usudrios do ambu-
latério da Policlinica do Verdio. Percebem-se dificuldades relativas no atendimento e
na prestagao dos servigos com resolubilidade no cotidiano dessa unidade. Entende-se
que tais dificuldades poderiam ser minimizadas/resolvidas com a capacitacio e trei-
namento da equipe de servidores da drea meio e instrumental. A implantagao do pro-
jeto serd um desafio, pois os entraves observados sio inimeros. Objetivo: Implantar
o acolhimento como ferramenta de gestao no ambulatério da Policlinica do Verdao.
Metodologia: A metodologia utilizada serd a capacitagio dos profissionais no aco-
lhimento por meio de rodas de conversa, valorizagao da comunicagao entre os pro-
fissionais, reunides sistemdticas, monitoramento da implantagio e do atendimento,
por avalia¢io qualitativa com usudrios e todos os envolvidos da equipe. Resultados
esperados: Esperamos mudanga na prestagio dos servicos e na qualidade do atendi-
mento individual e coletivo. E esperado também sensibilizacio dos profissionais de
saide com vistas a acolher melhor os usudrios e dar uma melhor resolubilidade nos
problemas enfrentados no dia a dia. Consideragées finais: Entendemos que a quali-
ficagao do servidor no que se refere ao processo de acolhimento do usudrio favorece e
fortalece as competéncias necessdrias para a pritica profissional deste servidor.

Palavras-chave: Acolhimento; Resolubilidade; Humanizagao; Capacitagio.
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Promover o trabalho em equipe multidisciplinar para
implementagao do Projeto Terapéutico no Centro
Especializado em Reabilitacio II de Céceres

Fernanda Trevisan

Secretaria Municipal de Satide de Cdceres
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugio: O Sistema Unico de Satide é um dos maiores sistemas publicos de satide
do mundo, tendo como principio a Universalidade, Integralidade e Equidade da pessoa
com deficiéncia. Para garantir o principio de descentralizagio, o municipio de Céceres
foi habilitado como Centro Especializado em Reabilita¢io II na 4rea fisica e intelectual,
pela portaria 1.357/13. Desta forma, o municipio ird atender doze cidades pertencen-
tes a0 polo. Com o intuito de melhor atender & populagdo, almejamos implementar
o projeto de estudo de casos cronicos na unidade, por meio do trabalho em equipe
multidisciplinar, conduzindo e considerando um atendimento humanizado, conforme
preconiza a Politica Nacional de Humanizagio. Objetivo: Promover o trabalho em
equipe multidisciplinar para implementagao do Projeto Terapéutico de estudo de casos,
no Centro Especializado em Reabilitacio II, no municipio de Céceres. Metodologia:
O projeto serd participativo e interventivo com observagio sobre os avancos e desafios
do usudrio, com andlise da sua realidade a partir da sua vivéncia, com intuito de sensi-
bilizd-los para os desafios da realidade social. Resultados esperados: Almejamos aqui
um trabalho em equipe multiprofissional para implementar o projeto terapéutico, em
que o individuo seja avaliado e visualizado como ser tnico, respeitando as suas parti-
cularidades e possibilitando um atendimento mais humanitério, criando condigoes de
melhorias na qualidade de vida da pessoa e, consequentemente, adesdo ao seu trata-
mento nesta unidade. Consideragdes finais: Serd observado se as metas estabelecidas
foram de fato alcangadas; se houve melhorias na qualidade de vida do usudrio e no seu
tratamento, bem como serd avaliada a importincia do trabalho em equipe de multipro-

fissionais para o alcance dos resultados do projeto.

Palavras-chave: Humanizacio no Atendimento; Qualidade de Vida; Equipe
Multiprofissional.
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Proposta de acolhimento na Regional de Saide de Sinop

Cleni Teresinha Silva da Rosa Fiel

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: Em 2004 foi instituida a Politica Nacional de Educagio Permanente
em Satde através da Portaria GM n°198/2004, que ¢ utilizada como estratégia do
Sistema Unico de Sadde (SUS), para a formagio e desenvolvimento de trabalha-
dores. Objetivo: Propoe implementar as agoes de acolhimento no processo de tra-
balho do Escritério Regional de Satde de Sinop, com base na Politica Nacional de
Humanizagio, onde por muitas vezes ¢ possivel vivenciar atitudes que nio condizem
com os principios e diretrizes do SUS e da Politica, com a participagio na Oficina de
Acolhimento, oferecida aos profissionais de Sadde da Regional de Satde Teles Pires e
Instituicoes de Ensino — Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), Faculdade
de Sinop (FASIP) e Universidade de Cuiabd (UNIC). Metodologia: A proposta estd
dividida em trés etapas. Na primeira etapa, a realizagao de trés encontros no pequeno
grupo de voluntdrias. Na segunda etapa, reuniio do grupo com a gestora. A terceira
etapa foi realizada com os trabalhadores dessa Regional, com o objetivo de refletir
sobre o acolhimento no processo de trabalho didrio com usudrios e trabalhadores. A
proposta foi alavancada em razio da necessidade de implementar os servigos oferta-
dos pela instituigao. Resultados esperados: Espera-se dos participantes a elaboracio
de propostas de acolhimento com o envolvimento de todos os servidores desta re-
gional. Discutir junto aos multiplicadores quanto as propostas da Politica Nacional
de Humanizacio (PNH), voltadas para o acolhimento, estimulando momentos para
criar, analisar e construir novas ideias, incluindo gestores, trabalhadores e usudrios/
clientes. Propor rodas de conversa para atrair a participagio e contribui¢io da po-
pulagdo nas tomadas de decisoes. Consideragoes finais: O sucesso de qualquer or-
ganizagio depende de cada um de seus integrantes. Com a participacio de todos os
envolvidos, a dificil tarefa de tornar o Sistema Unico de Satide com melhor qualida-
de, deve-se buscar alcancar uma organizacio do trabalho integrada e flexivel.

Palavras-chave: Acolhimento; Humanizacio; Rodas de Conversa.
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Implantagao do acolhimento em consonéncia com a Politica
Nacional de Humanizacao no Centro de Atencao
Psicossocial Infanto-Juvenil

Geruza de Souza Silva

Secretaria Municipal de Satide de Cdceres
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: A Politica Nacional de Humanizagio da Atengio e Gestao no Sistema
Unico de Satde (Humaniza SUS) visa a valorizacio dos diferentes sujeitos envolvi-
dos no processo de produgio de satde: usudrios, trabalhadores e gestores. O tema
Acolhimento Humanizado é uma das diretrizes operacionais que favorece o acesso e
cuidado integral do usudrio nos servicos de satide. Objetivo: Implantar o Acolhimento
Humanizado em consonéncia com a Politica Nacional de Humanizagao no Centro
de Atengao Psicossocial Infanto-Juvenil (CAPSi) no municipio de Céceres/MT, e
contribuir com a Educagio Permanente da equipe deste, proporcionar reflexdo, dis-
cussdo e construgdo de estratégias de acolhimento. Promover escuta qualificada en-
tre usudrios. Promover vinculos soliddrios e de participagio coletiva no processo de
gestao, visando intervir na melhoria dos processos de trabalho e na qualidade da
produgdo de saide para o publico-alvo. Metodologia: A implantagio do projeto
de intervengio serd baseada em fontes de pesquisa na institui¢io utilizando questio-
ndrio semiestruturado avaliativo para a equipe, pais e ou responsdveis dos usudrios
dos servigos do CAPS;, livros, textos e periédicos. O publico proposto serd toda a
equipe do CAPSi. Propos-se capacitacio através de rodas de conversa e de oficinas
a serem realizadas nas dependéncias da prépria instituigao. Terd como instrumento
de avaliacio um questiondrio semiestruturado aplicado na conclusao deste projeto.
Resultados esperados: Espera-se efetivagio de um acolhimento mais humanizado
aos usudrios. Consideragoes finais: Ao concluir as etapas deste projeto de interven-
¢Ao, espera-se ter conscientizado, pactuado e implantado o atendimento humanizado
na instituicio, estabelecendo acolhimento humanizado s criancas, adolescentes e
suas respectivas familias que fazem parte do atendimento no Centro de Atencio
Psicossocial Infanto-Juvenil do municipio de Caceres/MT.

Palavras-chave: Acolhimento; Centro de Atencio Psicossocial Infanto-Juvenil; Politica
Nacional de Humanizacio.
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Proposta para implementa¢io do acolhimento como
diretriz da Politica Nacional de Humanizacao

na Regido de Satde Teles Pires

Patricia Soares de Lima

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugdo: A Educacgio Permanente em Satde (EPS) contribui para promover a
transformagido tanto das prdticas profissionais quanto da organizagio do trabalho
e possui uma légica descentralizadora, ascendente e transdisciplinar, o que propor-
ciona a melhora na qualidade do cuidado 4 sadde de forma permanente. Objetivo:
Implementar o Acolhimento como Diretriz da PNH nos servigos de saide, fomen-
tando praticas de grupalidade, transversalidade e cogestio. Metodologia: Para a
implementagio realizou-se uma Oficina de Acolhimento como Diretriz da Politica
Nacional de Humanizagao, para os profissionais de Satide da Regional de Saude,
Instituicées de Ensino com cursos na drea de Sadde (UFMT, FASIP, UNIC),
Sindicatos e Hospital Regional de Sorriso, nos dias 3 e 4 de agosto de 2014, com
quarenta participantes. Durante a oficina os técnicos das secretarias municipais de
satide elaboraram um Plano de Interven¢io Municipal para aplicarmos nos locais
de trabalho e das treze secretarias participantes, nove estdo realizando atividade de
intervengao, algumas solicitaram apoio técnico a Equipe do Escritério Regional de
Saude de Sinop. Resultados esperados: Espera-se que apds estas capacitagoes, ocor-
ram melhorias nas préticas do acolhimento e maior grau de satisfagao dos usudrios
e trabalhadores envolvidos. Consideragdes finais: E necessdrio que os profissionais
de satide permanecam atuando de acordo com a Politica da Humanizagao, incluindo
formas de abordagens de acordo com o perfil da necessidade, como a roda de conver-
sa com usudrios e equipes de satide e gestao.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Humanizaciao; Acolhimento.
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Acolhimento como estratégia de gestao: influéncia
sobre a rotatividade dos profissionais que atuam
em drea indigena de Cuiabd

Cinara Thais Silva de Brito Sobrinho

Secretaria Especial de Satide Indigena de Cuiabd
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: Este projeto de intervengio propée a diminuicio do indice de rotativida-
de dos profissionais que atuam em 4rea indigena na abrangéncia do Distrito Sanitdrio
Especial Indigena de Cuiabd (DSEI-Cuiabd). A questdo da rotatividade dos profissio-
nais de satide pode trazer muitas consequéncias, desde a descontinuidade da assisténcia
prestada até mesmo o campo financeiro. Notoriamente, os principais envolvidos nesses
processos s3o os usudrios do Subsistema de Atencao a Satide Indigena (SASI SUS) ¢ a
gestdo do DSEI-Cuiab4. Objetivo: Analisar a rotatividade dos profissionais que atuam
em 4rea indigena, na abrangéncia do DSEI-Cuiab4, e propor a Implantagio do progra-
ma de Acolhimento como ferramenta de gestao. Metodologia: Na primeira etapa do
projeto foram analisados os indicadores de rotatividade do DSEI- Cuiab4, através da
coleta e tabulacio de dados, € o resultado dos célculos do indice de rotatividade obtido
dos profissionais enfermeiros correspondeu a 41,66% e dos cirurgides-dentistas a 40%,
o que ¢ considerado um indice ruim. Na segunda etapa, pretende-se identificar os
problemas provocados pela rotatividade dos profissionais. Por fim, serdo estabelecidas
estratégias para reduzir o indice de rotatividade de profissionais no DSEI-Cuiabd. Apds
cumprimentos das etapas, o projeto serd apresentado as coordenagoes do DSEI-Cuiabd,
DIASI, SEGEP e presidente do CONDISI, para posterior submissio e aprovagao dos
conselheiros distritais de sadde indigena. A avalia¢io de implanta¢io do Programa de
Acolhimento serd realizada por meio de entrevistas em formuldrio semiestruturado aos
profissionais recém-contratados pelo DSEI-Cuiabd, apds cerca de trés meses de contra-
to para verificar a visio do profissional quanto ao processo de acolhimento dado pelo
DSEI Resultados esperados: Espera-se que ap6s a implantacio desta proposta os in-
dices de rotatividade sejam diminuidos, visto que os profissionais estarao sensibilizados
em trabalhar com esta popula¢io vulnerdvel. Consideragdes finais: Consideramos que
a inibicdo da rotatividade por parte do servidor colabora significativamente tanto para
o profissional como para o andamento do servigo.

Palavras-chave: Gestdo; Acolhimento; Humanizacio; Populacio Indigena.
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Proposta de criagao da Comissiao Multidisciplinar
de Acolhimento como estratégia para diminuir

o indice de rotatividade dos profissionais que
atuam em drea indigena na abrangéncia do
Distrito Sanitdrio Especial

Indigena de Cuiabd

Mobnika Lando

Secretaria Especial de Satide Indigena de Cuiabd
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: A questdo da rotatividade dos profissionais de satide pode ser explicada
por diversos fatores, porém o que nos chama a atengio ¢ para as consequéncias que a
rotatividade pode causar, desde a descontinuidade da assisténcia prestada até mesmo
a prejuizos financeiros, e os principais envolvidos nesses processos sao os usudrios do
SUS e a gestao do Distrito Sanitério Especial Indigena de Cuiabd (DSEI) de Cuiaba.
Objetivo: Propor a criagio da Comissio Multidisciplinar de Acolhimento como es-
tratégia para diminuir o indice de rotatividade dos profissionais que atuam em drea
indigena na abrangéncia do DSEI-Cuiabd. Metodologia: Num primeiro momento,
foram analisados os indicadores de rotatividade do DSEI-Cuiabd, através da coleta e
tabulacio de dados, € o resultado dos cdlculos do indice de rotatividade obtido dos
profissionais enfermeiros correspondeu a 41,66% e dos cirurgides-dentistas a 40%,
o que ¢ considerado um indice ruim. Num segundo momento, serdo identificados
os problemas provocados pela rotatividade dos profissionais. Por fim, num terceiro
momento, serdo estabelecidas estratégias para reduzir o indice de rotatividade de
profissionais no DSEI-Cuiabd. Uma das estratégias serd a implantagio da Comissao
Multidisciplinar, com intuito de ter um grupo pensante e responsivel pelo acolhi-
mento desses profissionais. A avaliagio do projeto de intervencio acontecerd nas
reunides periédicas da Comissio do Programa de Acolhimento que serd instituida
com a aprovacio da gestdo do DSEI-Cuiabd. Resultados esperados: Serd apresenta-
da a proposta da Comissao Multidisciplinar de Acolhimento para o chefe do DSEI-
Cuiabd, chefe da DIASI, chefe do SEGEP e presidente do CONDISI, para posterior
submissao e aprovagao dos conselheiros distritais de saide indigena na III Reunido
Ordindria do CONDISI. Consideragées finais: O projeto buscard alternativas, de
acordo com a realidade de cada profissional, para fortalecer o modo ¢ o vinculo entre
os profissionais que atuam em drea indigena com a comunidade, gestio do DSEI-
Cuiabd e os outros profissionais que estio envolvidos no processo de cuidar.

Palavras-chave: Rotatividade; Acolhimento; Indigena.
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Humanizagao da assisténcia no servico fisioterdpico de
reabilitacio da Unidade de Jauru

Cynthia Jullianne de Lara Souza Silva
Secretaria Municipal de Satide de Jauru
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: O presente projeto aborda como tema a humanizacio da assisténcia no
servico fisioterdpico de reabilitagao da Unidade de Jauru. As bases que sustentam o
estudo foram norteadas a partir das diretrizes da Politica Nacional de Humanizacio
da Assisténcia e da estrutura fisica que apresenta a Unidade de Reabilitagao do mu-
nicipio de Jauru. Trata-se de uma proposta que baseado nos aspectos relevantes da
Unidade serd possivel formular estratégias a fim de subsidiar o direcionamento das
politicas ptblicas municipais de satide para melhor atender as reais necessidades da
populacio deste municipio, no que diz respeito aos servigos de humanizagio que vem
sendo ofertado na fisioterapia da unidade. Objetivo: Favorecer um ambiente fisico
de humanizagao ao usudrio do tratamento fisioterdpico da Unidade de Reabilitagio
de Jauru. Metodologia: Mediar e articular uma politica de gestao municipal para
implantacio de divisérias no espaco fisioterdpico da unidade de Reabilitagio de
Jauru, através de melhoria do espago fisico que interfere na satisfacio e condigao de
satde, tornando um ambiente mais humanizado. Resultados esperados: Espera-se
que seja aprovada a licitagdo para a compra de divisérias (boxes) e a implantagio das
mesmas no espaco fisico da Unidade de Reabilitacio, propiciando menor desconto
aos usudrios ao se expor para a realizacio do tratamento reabilitador. Consideragoes
finais: Ao concluir as etapas deste projeto de intervengio, espera-se ter um ambiente
de trabalho com maior respeito e valorizagio humanizada tanto dos usudrios como
também dos profissionais envolvidos que atuam, promovendo o respeito, a privaci-
dade e a ambiéncia acolhedora, através da reformulagio da pritica cotidiana.

Palavras-chave: Humanizacio; Licitacio para Aquisi¢io de Materiais; Financiamento

de Agoes para Saude.
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O acompanhante e a humaniza¢io hospitalar

Denise SantAnna de Carvalho

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugéo: Este projeto de intervengio serd desenvolvido no Hospital Regional
de Céceres Dr. Antonio Fontes/Associagio Congregacio Santa Catarina, que aten-
de em média 1.658 pacientes/més, demanda absorvida seguindo os critérios de
referéncia e contrarreferéncia do SUS. Objetivo: Terd como eixo central de discus-
s30, 0 acompanhante e a humanizacio hospitalar, tema este que estd alicercado no
Programa de Humanizagio do Ministério da Satide e no Cédigo de Etica Profissional
do Assistente Social. A Politica Nacional de Humanizagio opera no principio da
transversalidade e por meio de ferramentas e dispositivos. O Humaniza SUS procura
consolidar redes, vinculos e a corresponsabilizagio entre pacientes e profissionais da
saide. Metodologia: Diante deste cendrio, propomos a intervengao visando discu-
tir o acolhimento ao acompanhante durante o processo de tratamento do paciente
hospitalizado, com intuito de estabelecer um elo entre pacientes, familia e institui-
¢ao de satde, desenvolvendo a educagio em satide, baseando-se no tripé Ensino,
Servico e Comunidade. Resultados esperados: Prima-se por uma melhor qualidade
no atendimento, a diminui¢do da contaminagio cruzada, redu¢io de permanéncia
do paciente na institui¢ao, promocio de melhor qualidade de vida e o fortalecimen-
to e articulagio de iniciativas de humanizagio existente no hospital. Serdo realiza-
das reunibes semanais, nas salas de convivéncia coletiva das clinicas de internagio,
com participa¢do dos acompanhantes ¢ membros da equipe multiprofissional, tendo
como mediador o profissional assistente social. Consideragoes finais: A implantacio
deste projeto vem contribuir para o desenvolvimento de agoes voltadas aos pacientes,
agilizando o processo de atendimento e orientagao de fluxos/normativas do hospital,
além da melhoria nas condi¢des de trabalho, através da capacitagao dos colaborado-
res da recepgao. Esta intervengao fortalecerd espagos de troca e de produgio de co-
nhecimento, voltado para uma melhor qualidade de trabalho ¢ promogio da sadde.

Palavras-chave: Acompanhante Hospitalar; Servico Social; Humanizacio.
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Implantar servico de curativo humanizado no setor de trauma e
emergéncia do Hospital Regional de Caceres Dr. Antonio Fontes

Juliana Cissia de Marchi Kawasaki

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: Atualmente, o Hospital Regional de Cdceres conta com uma comis-
sdo de curativo, composta por uma técnica de enfermagem e uma enfermeira que
avalia, prescreve e realiza o primeiro curativo de um paciente com lesio cutinea.
Porém, o setor de trauma e emergéncia nio possui uma sala especifica para curativos
dos pacientes internados, expondo-os ao procedimento de curativo em corredores.
Objetivo: O objetivo deste projeto é ofertar atendimento humanizado e ambiente
adequado ao paciente e ao enfermeiro durante os procedimentos de curativos no
setor de trauma e emergéncia do Hospital Regional de Céceres, através de um levan-
tamento de dados, capacitagoes dos profissionais e implantagio de uma sala de cura-
tivos. Metodologia: O projeto serd apresentado ao gestor e a gerente de enfermagem
do Hospital Regional de Ciceres, onde passard por apreciagdo e avaliagio sobre sua
viabilizagdo, para subsequente autorizacdo do gestor. A principal ferramenta para
avaliar a eficiéncia da pesquisa e implantacio da sala de curativos serd o monitora-
mento da evolucio dos pacientes atendidos. Resultados esperados: O que se almeja
é proporcionar um ambiente adequado para se realizar os curativos, alinhado com o
bem-estar do profissional da satde e dos usudrios. Consideragdes finais: A humani-
zagio no atendimento em satide proposta neste projeto representard uma mudanga
na prdtica profissional do setor e trard melhorias para o atendimento aos usudrios.

Palavras-chave: Negociagio Permanente; Relagio de Trabalho; Servigo Publico.
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Politica de humaniza¢io no Hospital Municipal

de Porto Alegre do Norte

Vilma de Aquino Rocha Soares

Secretaria Municipal de Satde de Porto Alegre do Norte
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satde de Mato Grosso

Introdugao: A Politica de Humanizacio, iniciada em 2003, vem buscando colocar
em pritica os principios do Sistema Unico de Satide (SUS) no cotidiano dos servigos
de satde, produzindo mudangas nos modos de gerir e cuidar. Objetivo: Analisar a
Politica de Humanizagio no SUS, com foco na humanizacio no atendimento hos-
pitalar entre os trabalhadores do SUS no Hospital Municipal de Porto Alegre do
Norte/MT. Metodologia: O projeto serd apresentado ao gestor municipal de satde,
quando passard por apreciacio e avaliagdo sobre sua viabilizagio para subsequente
autorizagio. O projeto serd divido em trés etapas: O momento de sensibilizagao do
Sindicato dos Servidores do municipio, para que o mesmo seja o fomentador desse
processo; férum de discussao para sensibilizacio dos atores envolvidos e construgao
de uma agenda de compromissos para a elaboragio da PH; e fazer o acompanha-
mento da agenda de compromisso no férum de discussao. Resultados esperados: O
que se almeja é alinhar os interesses das partes envolvidas, conscientizando o servidor
publico, a0 mesmo tempo que busca ajudar em suas dificuldades. Consideragées
finais: O trabalhador que executa essas tarefas precisa, desde a sua administragio,
sentir-se integrado, consciente de que é um elemento colaborador na recuperagao do
paciente. A cria¢do de um ambiente de trabalho humanizado e a busca pela qualida-

de de vida sao a motivagio para executar as tarefas.

Palavras-chave: Politica; Humaniza¢ao; Hospital.
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Humanizagao: implantagao de protocolo de acolhimento ao
trabalhador no Distrito Sanitdrio Especial Indigena Cuiabd

Marildes Benedita de Assuncio

Secretaria Especial de Satide Indigena de Cuiabd
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Introdugao: O Acolhimento ¢ considerado a melhor pritica de inclusao social, e a
produgio de saide implica a valorizagao dos diferentes sujeitos envolvidos no processo
de produgio de satde: usudrios, trabalhadores e gestores. O acolhimento na satde
indigena ¢ essencial para a formagdo de vinculo, para entendimento dos “saberes”,
para a compreensio do entendimento das necessidades de satide desses povos. Por
outro lado, ¢é preciso que os profissionais tenham uma escuta ativa em rela¢io aos
saberes do sujeito (indigena) para que um saber nio sobreponha ou minimize o saber
do outro. Objetivo: Propor a implanta¢io de um protocolo de acolhimento aos tra-
balhadores recém-contratados, lotados no Distrito Sanitdrio Especial Indigena Cuiabd
(DSEI-Cuiabd/MT), com vistas a humanizar o processo de trabalho e colaborar na
melhoria da qualidade do servigo ofertado ao indigena Metodologia: O protocolo na
sua construgdo terd a participagio dos gestores, trabalhadores e dos representantes dos
dez povos adscritos do DSEI-Cuiabd/MT. Em seguida, serd constituido um Grupo de
Trabalho, composto por representantes dos setores que integram o DSEI-Cuiabd, para
desenvolver um plano, cujo resultado serd levado 4 Reunido Ordindria do Conselho
Distrital de Satide Indigena para validag¢io dos Conselheiros e da Gestao. Resultados
esperados: Apds esta intervengio com a criagio do protocolo de acolhimento, espera-
mos que os trabalhadores tenham o acolhimento necessdrio para que o vinculo com a
institui¢io e, em especial com o trabalho em si, se¢ja efetivado. Consideragoes finais:
acreditamos que nossa intervengio trard beneficios para todos os envolvidos no pro-

cesso vivenciado no Distrito Sanitdrio Especial Indigena Cuiabd.

Palavras-chave: Humanizacio; Acolhimento; Satde Indigena.
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Oficina de ambiéncia: uma proposta de inclusao do usudrio nas
atividades de humaniza¢io do Centro Estadual de Odontologia
para Pacientes Especiais

Maurilio Mederix Gomes

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: As pautas ligadas ao conceito de humanizagao das préticas e da atengio
a satide vém ganhando destaque no cendrio cientifico atual, principalmente nas 4reas
relacionadas 4 saide coletiva, mas hd que se considerar que nem sempre foi dessa
forma. Objetivo: Reafirmar a constru¢do de um modelo de atengio humanizada
em satde, a partir da inclusio do sujeito que receberd o cuidado, nas decisdes que
envolvem a adequagio dos espacos que ele ird usufruir. Metodologia: Este projeto
constitui uma proposta de inclusio do usudrio nas atividades de humanizagio do
Centro Estadual de Odontologia para Pacientes Especiais de Mato Grosso (CEOPE/
MT). Serd realizado por meio de oficinas de ambiéncia, vislumbrando avangos qua-
litativos no debate da humanizacio dos territérios de encontros do Sistema Unico
de Satde. Resultados esperados: Espera-se que o projeto possa proporcionar um
ambiente inédito de reconstru¢do junto a sociedade que vislumbra uma desgastada
imagem do servigo publico de saide. Consideragoes finais: O espago de gestao do
trabalho prescinde de um encaminhamento estratégico em que as relagdes e metodo-
logias promovam didlogo com os trabalhadores e usudrios, inaugurando um sentido
de responsabilizagao e empoderamento numa perspectiva participativa.

Palavras-chave: Odontologia; Humaniza¢io, Ambiéncia; Usudrio.
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Construindo a integralidade do cuidado no trabalho Unidade de
Pronto Atendimento de Castanheira

Thanara Giusti Sousa

Secretaria Municipal de Castanheira
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: O HumanizaSUS foi criado com o objetivo de levar assisténcia huma-
nizada aos usudrios do Sistema Unico de Satde. Estados, municipios e servigos de
saude estao implantando praticas de humanizagio nas a¢oes de atencio e gestao com
bons resultados, o que contribui para a legitimagao do SUS como politica publica.
Objetivo: Propor agoes relativas as Boas Prdticas de Humaniza¢io na Atencio e na
Gestio do Sistema Unico de Satide. Metodologia: As agoes de satide do trabalhador
tém como foco as mudangas nos processos de trabalho que contemplem as relagoes
satide-trabalho em toda a sua complexidade, por meio de uma atuagao multiprofis-
sional, interdisciplinar e intersetorial. Foram constituidas trés equipes de referéncia
e equipes de apoio matricial. As equipes de referéncia tém como premissa trabalhar
com vinculo, responsabilizacio e acolhimento, a fim de criar um projeto de inter-
vengdo no municipio de Castanheira, Mato Grosso. A proposta de interven¢io em
saide de Humanizacio para o municipio ¢ uma estratégia para mudar as prdticas
da Unidade de Pronto Atendimento que busca incluir os gestores, trabalhadores
e usudrios do SUS na produgio de satde. Resultados esperados: Espera-se uma
melhoria no atendimento aos usudrios a partir da humanizagao do atendimento.
Consideragdes finais: Conclui-se que para ter uma assisténcia adequada, dentro dos
padrdes da ética e da moral, é necessdrio que se pratique humanizagao, principalmen-
te a humanizagio em ambiente hospitalar.

Palavras-chave: Pronto Atendimento; Programa de Humanizagio; Educagio em
Satide; Atencao Bésica; Promocio da Satide.
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A gestao por competéncias como mecanismo de ordenamento
dos servicos de satilde na Unidade Bésica de Satide de Acorizal

Fernando de Jesus Ferreira

Secretaria Municipal de Satide de Acorizal
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: O trabalho tem como escopo identificar os campos de agio de cada
drea da satde, percebendo em que medida ocorre sobreposicio de fungdes, e desvios
de fungées, decorrentes da dissociagdo existente entre competéncias e habilidades e
natureza da acdo de cada drea profissional. Objetivo: A partir da ideia de gestao por
competéncia, pretende-se interferir nesta realidade dos processos e servigos dos traba-
lhadores da Satde de Acorizal/MT, visando estabelecer relacoes funcionais orientadas
pelas competéncias de cada trabalhador. Metodologia: Procurou-se expor as carac-
teristicas da ideia de gestio nos servigos publicos, focando posteriormente no con-
ceito de Gestao por Competéncia. Resultados esperados: Espera-se que o aspecto
normativo das prdticas profissionais, bem como dos processos que sdo, via de regra,
resultado de ajustes de gestdo, seja percebido pelo grupo de gestores envolvidos na
intervengio. Consideragées finais: Este trabalho contribui para evidenciar os cend-
rios de conflitos e descontinuidades dos servigos de satide, em fungio dos problemas
do modelo de Gestao adotado.

Palavras-chave: Gestao por Competéncias; Gestao do Trabalho e da Educa¢io na
Sadde; Gestao da Satide Publica.
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A acessibilidade na Unidade Descentralizada de Reabilitacao do
municipio de Araputanga

Chrisciany Moraes Pereira Franga

Secretaria Municipal de Satde de Araputanga
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugio: Em 2013, o Brasil celebrou dez anos da criagio de importantes politi-
cas sociais. Na 4drea da Sadde, comemoraram-se os dez anos da Politica Nacional de
Humanizacio (PNH), o Humaniza SUS. As suas diretrizes visam melhorias da aten-
¢ao e da gestao do Sistema Unico de Satide (SUS). As pessoas com deficiéncia ou e/
ou pessoas com mobilidade reduzida encontram-se impedidas de exercer plenamente
sua cidadania, na medida em que encontram sérias dificuldades para se locomover em
ambiente construido, tanto em espaco urbano, em edificios ou mesmo, nos servicos de
satude. Objetivo: Fomentar o debate com os diferentes atores envolvidos sobre a impor-
tAncia de oportunizar a acessibilidade na Unidade Descentralizada de Reabilitagao do
municipio de Araputanga/MT. Metodologia: Desenvolvimento de rodas de conversa
dentro da unidade, fundamentadas em levantamentos e estudos das leis, regulamenta-
¢Oes e normativas existentes no pais, além de estudos e textos produzidos por diversos
autores que dispdem sobre a questio da acessibilidade. Serd feito um registro fotogré-
fico das nio conformidades e apresentados aos participantes. Em seguida, mediado
junto ao gestor municipal sobre a importincia da adequagio para a acessibilidade na
referida unidade, com elaborag¢io de relatério com propostas encaminhado e aprovado
pelo Conselho Municipal de Satde. Resultados esperados: Conscientizagio quanto a
relevincia do tema e necessidade de adequagio as normas de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida, na Unidade Descentralizada de
Reabilitagio. Consideragdes finais: Apesar da UDR ser uma unidade de reabilitagio, a
mesma necessita de adequagdes urgentes de acessibilidade e que deveria estar de acordo
com as Normas Brasileiras de Acessibilidade (NBR 9050) — produzidas e aprovadas
pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); identificando claramente que
os seus usudrios nio sio amparados pelas leis constituintes; dificultando assim a sua
autonomia e acesso aos servigos para o cuidado com a saide e afastando-as do direito
a igualdade. Novos projetos precisam ser feitos para implantar as politicas publicas e

garantir os direitos as pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Acessibilidade; Pessoa com Deficiéncia; Humanizagao da Assisténcia.
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Revisao anual do Protocolo de Enfermagem na Atengao Primdria
a Satde do municipio de Sinop

Ana Rosa Perazzoli

Secretaria Municipal de Sinop

Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugao: O presente projeto de intervengio foi elaborado como requisito para
obtengio do titulo de especialista em Gestao do Trabalho e da Educagio na Satde
e propde o desenvolvimento da revisio e monitoramento anual do Protocolo de
Enfermagem na Atengao Primdria & Satide do municipio de Sinop, Mato Grosso.
O protocolo pronto e revisado foi enviado para apreciagio na Cimara Municipal de
Vereadores, onde foi aprovado com cem por cento dos votos e redigida a Lei Municipal
n® 2127/2015 de 2 de junho de 2015 que instituiu o Protocolo de Enfermagem
em Atencdo Bdsica & Sadde do Municipio de Sinop. Objetivo: Implantar a revisdo
anual do Protocolo de Enfermagem na Rede de Aten¢do Primaria no Municipio
de Sinop/MT. Metodologia: Com o propésito de coordenar a revisio anual do
Protocolo de Enfermagem foi realizada uma reunido com o Secretdrio de Satude e
com os Coordenadores da Aten¢do Primdria & Satde para discutir o Protocolo exis-
tente e propor estratégias para reavaliagio, adaptagio e monitoramento anual. Apds
isso, definiu-se uma comissio técnica, composta por cinco enfermeiros, que reali-
zard a conclusio de acordo com o cronograma implantado. Resultados esperados:
Espera-se, através das acoes desenvolvidas, implantar a revisao anual do Protocolo de
Enfermagem para melhoria no cuidado aos pacientes na Rede de Atengao Primdria
no municipio de Sinop/ MT. Consideragées finais: Apesar de nio finalizar o pro-
cesso, devido a toda logistica pendente, a construgao foi de grande valia, trazendo
conhecimento e ampliando o atendimento da assisténcia de enfermagem e resolu-
tividade, traz também uma andlise sobre o processo de trabalho em equipe, gestao
e educagdo permanente mostrando sua importincia e grande relevincia a todos os

profissionais envolvidos.

Palavras-chave: Organizagio do Trabalho; Protocolo de Enfermagem.
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O Hospital Regional de Cdceres como espago de intervencio do
assistente social aos usudrios diagnosticados com HIV/AIDS

Nilcéia Auxiliadora de Souza

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Alba Regina Silva Medeiros (Orientadora)
Universidade Federal de Mato Grosso

Introdugio: Conhecer a realidade a partir das préticas da equipe interdisciplinar no
atendimento aos usudrios diagnosticados como portadores de HIV/AIDS ¢ essencial
para a prestagdo de servigo de qualidade, desta forma, é fundamental que a equipe de
assisténcia do Hospital Regional de Céceres Dr. Antdnio Fontes, seja trabalhada nes-
te sentido. Objetivo: Implementar uma proposta de atuagio interdisciplinar com os
trabalhadores de saide do Hospital Regional de Cdceres Dr. Antdnio Fontes, a partir
de uma agenda de reuniées com a equipe envolvida diretamente na assisténcia aos usu-
drios do SUS. Metodologia: Enfocaremos o papel dos profissionais assistentes sociais
na drea da satide, como mediadores na reflexao da equipe, sobre 0 modo de abordagem
a0 usudrio atendido. Busca-se conhecer a prética vivenciada na Unidade de Satde, com
base na Politica Nacional de Humanizac¢io com uma perspectiva efetiva e que possibi-
lite minimizar o impacto e sofrimento diante da informagao do diagnéstico, promo-
vendo informagées, acolhimento, escuta qualificada, sigilo e que possibilitem garantir
a adesio ao tratamento, servigos de saude, direitos sociais e previdencidrios. Resultados
esperados: Espera-se, a melhoria técnica no trabalho dos profissionais assistentes so-
ciais, além de poder estabelecer, junto aos usudrios e a equipe interdisciplinar, processos
de solucio das dificuldades, fortalecendo a assisténcia prestada e a autonomia e cidada-
nia dos sujeitos envolvidos. Consideragdes finais: o projeto deverd suscitar reflexoes
sobre a necessidade de um didlogo interdisciplinar sobre as praticas de acolhimento no
atendimento ao usudrio diagnosticado portador de HIV/AIDS e tendo como ponto de
discussio reflexiva o préprio processo de trabalho em sadde.

Palavras-chave: HIV/AIDS; Servico Social; Acolhimento; Humanizacio.
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Intervencio psicossocial através do grupo operativo no Hospital
Universitdrio Jalio Muller

Caroline da Silva Stefan Godoy

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: A satide do trabalhador é entendida como um conjunto de fatores que en-
volvem: as condi¢oes adequadas de alimentagao, moradia, educagio, transporte, lazer
e acesso aos bens e servigos essenciais que contribuem para a satide. Ao falar de satde
destacamos os aspectos fisicos do individuo e a sua saide mental. Esta tltima e o so-
frimento psiquico relacionados com o trabalho alcangaram repercussio, mas, somente
a partir do século XX, com o questionamento dos trabalhadores acerca do papel da
organizacio na determinagio dos agravos psiquicos relacionados ao trabalho. Nosso
problema de estudo se caracteriza pelas seguintes questoes: de que forma se expressa
o sofrimento psiquico dos trabalhadores da equipe de enfermagem da UTI Neonatal?
Quais os seus determinantes? Que estratégias de defesa adotam para se manter no esta-
do de “normalidade”? Como a instituigao se posiciona frente as vivéncias de sofrimento
dos seus profissionais? Objetivo: Elaborar projeto de intervencio utilizando a técnica
de grupo operativo para trabalhadores da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal do
HUJM. Metodologia: utilizaremos a técnica do grupo operativo que tem como foco
compreender as causas do sofrimento psiquico através do processo de aprendizagem.
Os atores envolvidos no projeto serdo os integrantes da equipe de enfermagem do pe-
riodo vespertino da UTT Neonatal do Hospital Universitrio Julio Muller. Resultados
esperados: Desenvolver o grupo de forma que este possa apreender a ressignificar suas
vivéncias a fim de minimizar seu sofrimento psiquico. Consideragées finais: Espera-se
o envolvimento da governanc¢a do Hospital e dos trabalhadores da Unidade. Pois, para
que o objetivo do projeto alcance seus resultados serd preciso o apoio dos gestores e
participagdo dos integrantes da equipe no desenvolvimento do grupo para que possam
refletir sobre a situagao do trabalho.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; Sofrimento Psiquico; Grupo Operativo.
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Sensibilizacao dos profissionais de satide sobre a importancia dos
servicos substitutivos a0 manicémio

Daniele Auxiliadora Bastos Novaes

Secretaria Municipal de Satide de Cuiabd
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: A reforma psiquidtrica no Brasil orienta para um novo modelo de aten-
¢do a satde mental. Assim, faz-se necessdrio construir um novo olhar para a satde
mental através do fortalecimento dos trabalhadores dessa drea. Objetivo: Este proje-
to tem por objetivo geral sensibilizar os profissionais de saide de um hospital psiqui-
dtrico do Estado de Mato Grosso, sobre a importincia dos servigos substitutivos ao
manicémio, promovendo assim uma articulacio das agdes de saide mental conforme
o que preconiza a Rede de Atengio Psicossocial. Metodologia: Foram realizados al-
guns encontros com os profissionais do Centro Integrado de Assisténcia Psicossocial
Adauto Botelho, quando foram discutidas vérias temdticas de saide mental, através
do grupo operativo, e trabalhada a construgio da rede de satide mental necessdria
para o atendimento da populagio. Resultados esperados: Que os espagos de did-
logo proporcionados pela interven¢io promovam um olhar ampliado sobre a satde
mental e os trabalhadores que atuam nessa dimensio. Consideragées finais: E im-
prescindivel a manutengio desses espagos de didlogo e discussao entre as equipes de
todos os servicos que compdem a rede de atengao psicossocial, contribuindo com
a formagio permanente dos profissionais da sadde, e garantindo a integralidade do
cuidado em satide mental.

Palavras-chave: Manicomio; Rede de Atencido Psicossocial; Servicos de Sadde.
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Proposta de reestruturagio nos procedimentos de coleta de
exames laboratoriais dos indigenas sob responsabilidade
do Distrito Sanitdrio Especial Indigena de Cuiabd

Gilson José de Oliveira

Secretaria Especial de Satide Indigena de Cuiabd
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Esta proposta tem por finalidade a reestruturagio da rede de proce-
dimentos para realiza¢io de exames patoldgicos dos pacientes indigenas aldeados.
Atualmente, os usudrios indigenas quando necessitam realizar exames se deslocam
para cidades circunvizinhas de referéncia, percorrendo cerca de 100 km ou mais, em
estradas precérias e de dificil acesso. Objetivo: Desse modo, o objetivo deste trabalho
¢ propor a reestruturagio para coleta de exames laboratoriais dos usudrios indigenas
na prépria aldeia. Metodologia: O cendrio da proposta de intervencio serdo as al-
deias indigenas compostas por dez etnias, perfazendo uma populagio em torno de
sete mil indigenas. Para o desenvolvimento e alcance do objetivo, o estudo serd divi-
dido em trés etapas. Na primeira etapa, pretende-se realizar a pactuagio da proposta
com o secretdrio de satide do municipio de referéncia. Em seguida, serd promovida
uma capacita¢io para os profissionais que atuario na coleta dos exames bioldgicos.
A terceira fase serd a implantagio da coleta e recebimento do material biolégico nas
aldeias. Resultados esperados: Espera-se apds a implantacio da proposta colaborar
com a gestdo no que compete a organizagio do fluxograma de atendimento aos indi-
genas na sua localidade de moradia, bem como redugio de gastos com deslocamentos
de viaturas em estradas de dificil acesso para realizacio de procedimentos em outra
localidade, além de cumprir os principios do Sistema Unico de Satide a essa popu-
lagio vulnerdvel. Consideragées finais: Tratar de demandas que possam dinamizar
o trabalho do profissional de satde, efetivamente, contribui nio somente para o

cotidiano do trabalhador, como também para a organizagio e qualidade do servico.

Palavras-chave: Pactuacio; Populagio Indigena; Reestruturacio.
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Proposicio de um modelo para a avaliagao da qualidade do
servigo de saude bucal no Centro Estadual de Odontologia
para Pacientes Especiais através da percep¢ao do usudrio

José de Figueiredo Loureiro Jiinior

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A incorporagio do usudrio na avaliagio da qualidade dos servigos de
saide tem sido valorizada nio apenas por constituir-se um indicador sensivel da
qualidade do servico prestado, mas por estar potencialmente relacionada a maior
adequagao no uso do servigo, contribuindo assim, para a gestao da qualidade em
servigos de satde bucal, sendo fundamental para nortear o planejamento, a geréncia,
a reorientagao das politicas de satde e alocagao de recursos, visando um servico mais
humano e eficaz. Objetivo: O objetivo deste projeto de intervengao foi propor um
modelo reconhecido e validado para a avaliacio da qualidade do servico de satde
bucal no Centro Estadual de Odontologia para Pacientes Especiais, da Secretaria
de Estado de Satde de Mato Grosso (CEOPE-SES/MT) através da percepcio do
usudrio. Metodologia: Foi necessdria uma revisio da literatura para a selecio de um
instrumento de avaliagio projetado e validado, destinado a mensurar a qualidade per-
cebida pelo usudrio, bem como a selegio de determinantes relativos as caracteristicas
dos usudrios. Resultados esperados: Os resultados mostraram que o SERVQUAL,
um instrumento testado e validado, é uma das ferramentas mais utilizadas para a
avaliagao da qualidade de servigo e consiste em um questiondrio composto de 22
itens contemplando cinco dimensées: confiabilidade, presteza, seguranga, empatia e
tangibilidade. Consideragées finais: Concluiu-se, com base nos resultados obtidos
pela revisao da literatura, que a escala SERVQUAL ¢ o instrumento mais indicado
e util para a avaliacio da qualidade do servigo de satide bucal e que, quanto aos de-
terminantes relativos as caracteristicas dos usudrios, a proposta ¢ utilizar as varidveis
sociodemogrificas: sexo, idade, escolaridade e classe social.

Palavras-chave: Servicos de Satide; Qualidade em Servicos; SERVQUAL.
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Satde do homem em situagio de cdrcere: avangos e desafios na gestao

Laura Fabiane de Oliveira Patricio

Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos do Estado de Mato Grosso
Jovanka Bittencourt Leite Carvalho (Orientadora)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: Quando falamos em sadde, a prépria Constituigio Federal nos garante a
permanéncia deste direito, uma vez que “sadde ¢ direito de todos e dever do estado”.
O fazer satide implica em diversas a¢oes que levam em consideragao a populagio a ser
assistida. No ambiente prisional nio seria diferente, porém podemos acrescentar a esta
situagio o fato de estarmos querendo fazer a saide em um ambiente onde a seguranca
e as questdes relacionadas a mesma sio sempre prioridade. Assim, os trabalhos jamais
poderao ser concluidos e efetivos sem a participa¢io e comprometimento de todos os
envolvidos dentro do processo de assisténcia a satide. Objetivo: Implantar o protocolo
de atendimento voltado a popula¢io privada de liberdade em consonincia com a po-
litica nacional de atengio integral a satide do homem, de forma efetiva, nas unidades
de satde penal do estado de Mato Grosso, a comegar, pela Penitencidria Central do
Estado. Metodologia: Na primeira etapa serd realizada uma sensibiliza¢io junto aos
gestores da unidade penal, através de uma reunido junto a Diretoria de Satide. Em
seguida partiremos para elaboragao de atividades com o grupo de trabalho da atengo a
saide do homem com a finalidade de vislumbrar as necessidades de saide da populagio
em questao e suas peculiaridades. E na terceira etapa tragaremos as estratégias e inicia-
remos as atividades. As atividades deverdo sempre partir dos principios éticos e legais
dos atores envolvidos no processo de trabalho, sempre considerando as caracteristicas
do Sistema Prisional. Resultados esperados: A partir da criagio do protocolo, espera-
mos que o olhar do trabalhador que atende a esta populagio especifica seja ampliado e,
consequentemente, que a atengio e o cuidado com a satide do homem encarcerado se-
jam de melhor condigao. Consideragoes finais: A populacio carcerdria sofre inimeras
dificuldades a partir de vdrias perspectivas, o trabalhador que tem seu cotidiano profis-
sional vinculado a este puiblico, também apresenta vdrias demandas. Entendemos que
criar protocolos especificos que possam colaborar com a satide do homem encarcerado,
contribui para a prética profissional e compreensio, por parte do servidor, da situagio
vivida, tanto pelo sujeito com liberdade cerceada, quanto do préprio trabalhador que
14 estd atuando.

Palavras-chave: Satide; Negociagao. Cércere; Protocolo de Atengao,
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Sistema de informagao em sadde de Alta Floresta: enfoque na
atencao bdsica a satude

Eriberto Oliveira Muller

Secretaria Municipal de Satide de Alta Floresta
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: A Constitui¢io Federal diz que satide ¢ um direito de todos e dever
do Estado, com essa orientacdo surge o Sistema Unico de Sadde (SUS), que divi-
de suas responsabilidades de atendimentos a populacio entre a Unido, Estados e
Municipios. As agoes de Atencdo Bdsica & Satde ficaram a cargo dos Municipios,
tendo a Unido e os Estados a fun¢ao de auxilid-los, através do repasse de recursos
financeiros, os quais sao calculados de acordo com informacoes repassadas entre as
esferas governamentais. A Secretaria de Satde de Alta Floresta/MT vem encontrando
algumas dificuldades em repassar fielmente os dados dos atendimentos realizados ao
Ministério da Satide. Objetivo: Analisar alternativas para melhorar o aproveitamento
do Sistema de Informacao em Satide com vistas a auxiliar nas tomadas de decisées no
ambito da Atencgdo Bdsica 4 Satide de Alta Floresta/MT. Metodologia: O trabalho
foi fundamentado no levantamento das possiveis causas dos problemas do repasse
de informacoes ao Ministério da Satde e identificadas, apds anilises, propostas de
intervengoes. Resultados esperados: Melhoria das condicoes dos departamentos do
SUS local para a transmissao correta dos procedimentos realizados em 4mbito mu-
nicipal. Consideragées finais: Espera-se a construgio de um espago de didlogo entre
as coordenagées envolvidas com os repasses de informagoes e a adogao de medidas
que propiciem a Gestdo da Pasta receber repasses e pactuacdes condizentes com a
realidade local, bem como planejar mais eficazmente as agoes dentro da Atencio
Bésica a Saude.

Palavras-chave: Sistema Unico de Satide; Sistema de Informacio; Satide.
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A construgio do boletim informativo sobre a for¢a de trabalho da
Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso

Jodo Lima Rios Neto

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: Boletim Informativo é referenciado como um documento fisico ou
virtual, com periodicidade pré-definida, que permite informar e divulgar diversos
temas ¢ com enfoques diferenciados. Neste sentido, temos como desafio elaborar
uma proposta de boletim informativo para a Superintendéncia de Gestao de Pessoas
da Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso (SGP-SES/MT), como trabalho
de conclusido deste curso, que dé publicidade a dados atualizados, referentes a gestao
da forga de trabalho da SES/MT, tornando-se instrumento de transparéncia dos atos
da administragao publica da sadde no SUS no Estado de Mato Grosso, no que tange
a gestdo do trabalho em Satde. E ainda com a possibilidade de servir de referéncia
para andlise na determinagao da gestao do dimensionamento da forca de trabalho da
SES, tanto para a atividade fim, como para a atividade meio da SES/MT. Objetivo:
Elaborar proposta de criagio de um boletim informativo sobre a For¢a de Trabalho
da SES/MT. Metodologia: Para produzir o referido boletim temos os procedimentos
que se seguem: através de reunioes de trabalho, sensibilizar os gestores para a neces-
sidade da produgio e /ou elaboragao de um Boletim Informativo sobre a gestao de
pessoas na SGP-SES/MT; apresentar a proposta/modelo do Boletim Informativo
aos gestores da SGP; validar a proposta/modelo do referido Boletim e confeccionar/
distribuir o Boletim e/ou disponibilizar o mesmo no Portal da SES/MT. Resultados
esperados: Avaliar o Boletim Informativo trimestralmente, pelos gestores e trabalha-
dores da SGP, mediante instrumento a ser disponibilizado via enderego eletronico,
para que os mesmos facam a critica dos dados/informagdes consignados e divulgados
pelos boletins disponibilizados pela SGP-SES/MT. Contribuir com os gestores da
SES/MT em suas tomadas de decisoes, a partir de dados e/ou informagées confidveis,
provenientes dos sistemas corporativos disponiveis na SEGES/MT. Consideragoes
finais: Entendemos que a construgao deste Boletim Informativo trard grandes bene-
ficios na otimizagao do trabalho desenvolvido hoje na Secretaria Estadual de Satde
do Mato Grosso, pois as informagdes socializadas no mesmo irao subsidiar os gesto-

res em seu fazer profissional.

Palavras-chave: Boletim Informativo; Gestio do Dimensionamento; Forga de Trabalho
em Satde.
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A importincia da informagio na evolugao da gestagio
para o momento do parto no Hospital Regional de

Alta Floresta Albert Sabin

José Marcos Santos da Silva

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Nidia Fatima Ferreira (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: As informagdes sobre a evolucio da gestacio estio contribuindo para
identificar se as gestantes e seus respectivos filhos que chegam ao Hospital Regional
de Alta Floresta Albert Sabin correm risco de vida durante a realizacio do parto; os
eventos relacionados a gestante e ao seu futuro concepto; sobre os cuidados preven-
tivos que podem ser identificados por meio das informacoes gestacionais colhidas
nos servigos bésicos de satide do Sistema Unico de Satde (SUS). Objetivo: Analisar
se o preenchimento dos dados e informagdes na evolugio da gestacio estd de acordo
com o Manual Técnico de Assisténcia Pré-Natal. Metodologia: O procedimento
se dard por meio de coleta de dados, através do cartao pré-natal, identificando se a
informagio contida nele estd compativel com o que estd normatizado no manual
técnico de assisténcia pré-natal. Resultados esperados: Este estudo poderd diminuir
o risco de morte da gestante ou do seu futuro filho e humanizar o cuidado, através
da conduta técnica com mais seguranca no procedimento e confian¢a no resultado.
Consideragdes finais: O que se almeja € alinhar os interesses dos trabalhadores en-
volvidos na assisténcia as gestantes, em fornecer informagdes fieis e completas sobre a
evolugio da gestagao que facilitardo a realizacio do parto, o planejamento das a¢des
da unidade hospitalar e o nivel de insumos tecnolégicos que deverao ser utilizados.

Palavras-chave: Gestante; Informacio; Pré-natal.
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Implantagao de protocolos de atendimento no Servigo de
Atendimento Especializado em Doencas Sexualmente
Transmissiveis/ HIV em Cuiabd

Luciana Pinheiro Correa

Secretaria Municipal de Satide de Cuiabd
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugao: O trabalho em satde é imprescindivel para a vida humana e parte essen-
cial do setor de servigos. E realizado por trabalhadores que dominam os conhecimen-
tos e técnicas especiais envolvendo um conjunto de profissionais especializados — a
equipe multiprofissional —, no qual o paciente é visto como um todo, dentro de um
atendimento humanizado, visando o seu bem-estar. E para que os objetivos sejam
alcancados e haja coesdo das atividades desenvolvidas pelos diferentes profissionais,
atendendo as necessidades dos pacientes e dos trabalhadores, faz-se necessdria a im-
plantagao de protocolos de atendimentos que auxiliem nas atividades desenvolvidas,
no manejo dos problemas de satide. Objetivo: Nosso objetivo é propor a implanta-
¢ao do protocolo de atendimento no servigo de atendimento especializado em doen-
cas sexualmente transmissiveis/HIV. Metodologia: Estabelecer um didlogo com os
profissionais que atuam no servigo e, a partir daf, caracterizar as necessidades apon-
tadas pelos mesmos para a construgio dos protocolos. O Servico de Atendimento
Especializado (SAE) oferece servigos de satide como agoes de assisténcia, prevengao e
tratamento as pessoas vivendo com HIV ou AIDS, DST e Hepatites Virais. O traba-
lho no SAE do municipio de Cuiabd possui uma equipe multidisciplinar, conforme
determina¢do do Ministério da Satide, composta atualmente por 46 servidores, entre
contratados e efetivos. Resultados esperados: Esperamos que a nossa proposta de
intervencio viabilize a melhora da comunicagio das agoes técnico-assistenciais da
equipe multiprofissional do SAE em Cuiabd, possibilitando a andlise do processo de
trabalho em satide com foco nas relagoes e promovendo a mudanga da relagio pro-
fissional/usudrio, profissional/profissional. Consideragdes finais: A organizagao do
trabalho da equipe multiprofissional no SAE, através de protocolo de atendimento,
contribui efetivamente para a organizacio e eficicia do trabalho desenvolvido, bene-
ficiando nao somente o trabalhador envolvido no processo, como também o paciente
que serd atendido.

Palavras-chave: Equipe Multidisciplinar; Servigo de Atendimento Especializado;
Trabalho em Saude.
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A implantacio do Procedimento Operacional Padrio, na
organiza¢io dos processos em gestao do trabalho nas
centrais municipais de regulacao na drea de abrangéncia
do Escritério Regional de Sadde de Tangard da Serra

Suzana Schneider Santos

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugao: O Procedimento Operacional Padrao (POP) é um instrumento que
possibilita a diminui¢ao das inconsisténcias nos encaminhamentos dos procedimen-
tos de satide regulados pelas Centrais Municipais de Regulagao (CMR) e enviados a
Central Regional de Regulacio (CRR), mesmo com a alta rotatividade dos técnicos
que atuam na regulagio e a diversidade de fluxos. Objetivo: Propor a implantacio
do POP para organiza¢io dos fluxos e agoes que envolvem os processos em gestao do
trabalho nas CMR vinculadas a CRR, na drea de abrangéncia do Escritério Regional
de Sadde de Tangard da Serra/MT. Metodologia: O plano de intervengao se divide
em quatro etapas: na primeira ocorrerd a elaboragio do POP pela equipe da CRR,
observando a realidade de trabalho nas CMR. A segunda etapa se refere 4 apresen-
tagdo do POP aos servidores e gestores das CMR e o envolvimento na proposta. A
terceira etapa, serd a capacitagao iz loco sobre a implantagiao do POD, e a quarta etapa
serd a avaliagdo da implantagio do POD, a fim de verificar os resultados obtidos e
a possivel necessidade de readequagio. Resultados esperados: Acreditamos que a
efetivagio dessa ferramenta junto s centrais municipais, proporcionard melhora na
qualidade do trabalho realizado pelos profissionais, como também a agilidade nos
encaminhamentos e atendimento aos pacientes, pois todas as atividades e acoes es-
tardo detalhadas e de fécil acesso a equipe. Consideragoes finais: A proposta busca
a continuidade deste trabalho, na forma de documentar todas as acoes realizadas nas
CMR, com foco também na inicia¢do da Educagao Permanente, permitindo o sur-
gimento de outras propostas entre os profissionais que atuam na regulagao da satde

publica destes municipios.

Palavras-chave: Procedimento Operacional Padrio; Desenvolvimento Profissional;
Qualidade no Trabalho; Educa¢io Permanente.
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Planejamento das atividades do componente federal do Sistema
Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satide em Mato
Grosso: projeto piloto

Virginia de Albuquerque Mota

Ministério da Satde

Nilene Duarte (Orientadora)

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso

Introdugio: As atividades de auditoria do Sistema Unico de Satde em Mato Grosso
sdo planejadas de acordo com a designacio de tarefa do nivel central do Departamento
Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS), baseadas em demandas internas do
Ministério da Satide e demandas externas. O Decreto n.° 1.651/1995, que regula-
menta o Sistema Nacional de Auditoria do SUS no 4mbito federal, elenca as atividades
pertinentes a este servigo, que foram utilizadas como base para a formulagio dos prin-
cipios norteadores das atividades de capacitacio e auditoria propostas por este projeto.
Objetivo: Implantacio de critérios para o planejamento de atividades de capacitacio e
auditoria do componente federal do Sistema Nacional de Auditoria do SUS em Mato
Grosso, como um projeto piloto. Metodologia: O projeto de intervengio devera ser
aplicado no Servico de Auditoria do Ministério da Satide de Mato Grosso. As agoes de
capacitagio e auditoria, definidas a partir dos principios norteadores sugeridos neste
projeto e preconizados no Art. 3° do Decreto n.° 1.651/1995, devem ser desenvol-
vidas de acordo com os ciclos de avaliagio de desempenho. Atualmente as atividades
de auditoria sao planejadas de acordo com a designacio de tarefa do nivel central do
Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS), baseadas em demandas
internas do Ministério da Satdde e demandas externas. O Decreto n.° 1.651/1995, que
regulamenta o Sistema Nacional de Auditoria do SUS no 4mbito federal, elenca as
atividades pertinentes a este servigo, que foram utilizadas como base para a formulagio
dos principios norteadores das atividades de capacitagao e auditoria propostas por este
projeto. Resultados esperados: O projeto de intervengao almeja obter os resultados
positivos em relagao 4 construcio da agenda de agoes de capacitagio e auditoria do
SUS no 4mbito federal. Consideragoes finais: Sao escassos os estudos realizados sobre
o processo de trabalho em Auditoria no SUS, sendo necessdrias a discussio e a imple-
mentagdo de projetos pilotos com vistas & resolucio dos problemas encontrados pelos
servidores da auditoria, que devem ser socializados entre os pares do trabalho em satide,

para que sejam replicados e/ou adaptados em outras realidades.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho; Auditoria; Sistema Unico de Satide; Projeto de
Intervencio.
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A arte de planejar: um olhar para as equipes de planejamento
estratégico dos Escritdrios Regionais de Satde de Mato Grosso

Léda Teixeira Corréa Gongalves

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso
Silvia Aparecida Tomaz (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso

Introdugido: O planejamento é imprescindivel para elaboragio e avaliagio das dife-
rentes politicas publicas existentes, inclusive na 4rea da satide publica, porque é através
dele que se equacionam e se priorizam problemas, definem-se as atividades, levantam-
-se 0s recursos necessarios, e aplicam-nos em servigos para atender as necessidades da
populagio. E o referencial basico para o desenvolvimento das agées governamentais de
médio e longo prazo de forma sistematizada. O Relatério Anual de Gestao (RAG), é o
instrumento de planejamento que apresenta os resultados alcangados com a execugio
da Programagio Anual de Satide e redireciona as alteragoes que se fizerem necessdrias
no Plano de Satde e nas Programagoes Anuais de Satde. Contudo, em 2014 cerca de
30% dos municipios do estado de Mato Grosso ainda nao priorizavam a elaboragio
do principal instrumento de planejamento para o setor: o Plano Municipal de Satide, e
25% dos municipios ainda no elaboraram o RAG 2014. Objetivo: Elaborar proposta
de qualificagdo para as equipes de planejamento dos escritdrios regionais e seus respec-
tivos municipios para a criagio do Relatério Anual de Gestao. Metodologia: A meto-
dologia utilizada para propor a intervengao foi na 4rea de atuagao de Planejamento da
Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso. Foram considerados os relatdrios geren-
ciais do Sistema de Apoio ao Relatério de Gestao (SARGSUS). Resultados esperados:
Melhorar os indices de elaboragao do Relatério Anual de Gestao dentro do prazo legal.
Qualificar as equipes dos escritérios regionais de satide e seus respectivos municipios.
Consideragdes finais: Espera-se contribuir para que 100% dos municipios de Mato
Grosso elaborem e acompanhem seus instrumentos de gestdo, considerando o diag-
néstico da situacio de sadde no sentido de atender reais necessidades da populagio
evitando a suspensdo de investimentos que afetam diretamente o cidaddo, conforme
prevé a legislagio vigente.

Palavras-chave: Instrumento de Gestao; Planejamento em Satide; Educacio Permanente.
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Implantagao da Coordenadoria de Gestdao do Trabalho e da
Educacio na Satde na da Secretaria Municipal de Satde

Pablica de Campo Grande

Paulo da Cruz Duarte

Secretaria Municipal de Satide Pablica de Campo Grande
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: O foco deste projeto consiste na implantagio da Coordenadoria de
Gestao do Trabalho e da Educa¢io na Satde, na Secretaria Municipal de Satde Pablica
de Campo Grande/MS, buscando delinear objetivos, metas, publico-alvo e discutir
o custo/beneficio da implantacio da citada coordenadoria. Objetivo: Implantar a
Coordenadoria de Gestao do Trabalho e Educag¢ao da Satde, destacando as propostas de
profissionalizagdo, valorizago e qualificagio permanente dos servidores. Metodologia:
A proposta esti embasada nos documentos juridicos e normativos municipais e se
propoe a organizar encontros para discutir com os gestores e servidores da Secretaria
Municipal de Saidde Pablica de Campo Grande/MS a importincia da implantagao
da Coordenadoria de Gestao do Trabalho e da Educagao da Satde, e posteriormen-
te, elaborar proposta e encaminhd-las para aprovacio as autoridades institucionais.
Resultados esperados: Espera-se com esta proposta contribuir para a valorizagio téc-
nica dos trabalhadores da Secretaria da Sadde e, consequentemente, contribuir para
a melhoria dos servigos oferecidos & populagao. Consideragées finais: Considera-se
importante a efetivagao desta proposta visando dinamizar o aperfeicoamento das le-
gislagoes vigentes, fortalecendo a drea da Gestao do Trabalho e da Educacio na Satude
como forma de qualificado voltada ao Sistema Unico de Satde.

Palavras-chave: Estrutura Organizacional; Gestao do Trabalho; Educa¢io na Sadde; Satde.
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Reestruturacao do Nicleo de Gestao do Trabalho e da Educacao
na Satide da Secretaria Municipal de Satide de Dourados

Mircia Cosme Nonato

Secretaria Municipal de Satde de Dourados
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Atualmente, na estrutura organizacional da Secretaria Municipal de
Sadde de Dourados, insere-se o Ntcleo de Gestao do Trabalho e da Educacio na
Satide (NGTES) vinculado ao Departamento de Gestao Estratégica (DGE), o qual
tem por finalidade o planejamento e a coordenagio, em conjunto com os demais
nucleos, das agoes destinadas 2 promogao da participacio dos trabalhadores de satde
na gestao dos servigos. Participa de todas as discussoes e acoes relativas ao desenvol-
vimento e melhoria dos recursos humanos na Satide, bem como das agées relaciona-
das 2 gestdo da Educagio Permanente e continuada, em consonincia com a Politica
Nacional de Educacio Permanente do SUS e diretrizes do Ministério da Satde, atra-
vés da integracdo da relagao entre as gestoes federal, estadual e municipal da regido de
saide do municipio. A importincia deste projeto de intervengao dé-se pela necessi-
dade de redefinicio de espacos e de distribui¢o de equipamentos em um espago ope-
racional que permita o cumprimento do papel do NGTES. Objetivo: Reestruturar o
Nucleo de Gestiao do Trabalho e da Educacio na Sadde, da cidade de Dourados/MS.
Metodologia: Trata-se de um projeto de intervengio, que serd realizado na cidade de
Dourados, estado do Mato Grosso do Sul, no ano de 2016, com o propésito de esti-
mular, no Ambito da SMS, a qualificagio profissional e a desprecarizagio do trabalho,
visando otimizar a gestdo de pessoal e a qualidade dos servigos. Resultados esperados:
Espera-se a aquisi¢ao de mobilidrio e equipamento que possibilite a operacionalizagio
das atividades pertinentes a este setor com melhor dinamismo e qualidade para o de-
senvolvimento das a¢oes. Consideragdes finais: O setor de Recursos Humanos deve
funcionar independentemente das mudangas politicas. Para isso, faz-se necessdria a
modernizagio do mesmo, a partir de um novo papel de gestao, redimensionando e
implementando as atividades especificas da sua drea, tais como: planejamento, servigo
de atencio psicossocial e a avaliagao de desempenho, controle de vida funcional, ob-
servincia dos direitos e deveres dos servidores, entre outros.

Palavras-chave: Estrutura Organizacional; Gestao do Trabalho; Reorganizacio de

Processos de Trabalho; Ambiente de Trabalho; Sadde.
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Estruturacio da 4rea de Gestao do Trabalho e da Educacio na
Satde do Escritério Técnico da Fiocruz

Rosane Marques

Fundaciao Oswaldo Cruz

Aldenisia Alves Albuguerque Barbosa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O escritério da Fundagio Oswaldo Cruz (Fiocruz) no Mato Grosso do
Sul foi consolidado a partir da necessidade de apoiar o desenvolvimento da Satde
no Estado. Porém ainda nio possui um organograma, nem dreas estratégicas defini-
das, assim como a atribui¢io dos analistas. Os colaboradores precisam se reportar
a Fiocruz/Rio de Janeiro para sanar suas duvidas, honrar as responsabilidades as-
sumidas e conhecer seus direitos. Objetivo: Estruturar a drea de gestao do traba-
lho e da educagio na saide no escritério técnico da Fiocruz no Mato Grosso do
Sul. Metodologia: Esta proposta visa a organizacio de atividades que irio com-
por esta nova drea no escritério da Fiocruz no Mato Grosso do Sul. Este projeto
serd iniciado com a estruturagao de trés comités de apoio: Comité de Gestao das
Instrugdes Normativas, Comité de Gestio do Trabalhador e Comité de Gestao da
Comunicagio. Estes comités tém a fun¢io de delinear, junto a equipe do escritério,
as atividades de controle previstas, implantd-las, desenvolvé-las, avalid-las e ajustd-las
conforme necessidade. Cada comité tratard de abordagens especificas, ocorrerd de
forma participativa e democrdtica e serd constituido pelos trabalhadores que com-
poem as equipes. Resultados esperados: Espera-se desenvolver a missao, visio e
valores da drea de Gestao do Trabalho; planejar os Recursos Humanos de forma ali-
nhada as necessidades do Escritério Técnico, tendo em vista o cumprimento de sua
missao; implantagio de uma politica de recepgio aos novos colaboradores; garantir
que o Programa de Atengio a Satide dos Trabalhadores atenda a todos os servidores
do Escritério; implantar Programa de Educagao Permanente para os colaborado-
res; garantir que os servidores entendam a importincia da avaliagio de desempe-
nho do servidor publico federal, no contexto individual e institucional; estabelecer
canais de comunicacio do escritério; promover agoes de acolhimento, integracio e
comunicagio com a comunidade do entorno. Considerag¢des finais: Espera-se que
os colaboradores do Escritério Técnico da Fiocruz Mato Grosso do Sul reconhecam
a institui¢do em que atuam e se sintam reconhecidos pela institui¢io desde sua che-
gada, como parte fundamental de todas as acoes desenvolvidas.

Palavras-chave: Trabalho; Gestio; Sadde.
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Implantagio de Coordenadoria de Gestao do Trabalho
e da Educacio na Satide no Hospital Nosso Lar
em Campo Grande

Hidma Rosely da Silva Adorno

Hospital Nosso Lar

Stlvia Helena Mendonca de Moraes (Orientadora)
Fundacio Oswaldo Cruz

Introdugao: A Gestio do Trabalho e da Educacio na Satide busca a adequagao entre
as necessidades da populagio usudria e os objetivos institucionais, uma vez que a
produtividade e a qualidade do servigo oferecido a sociedade serdo, em boa parte, re-
flexos da forma e das condi¢des com que sio tratados os que atuam profissionalmente
na organizagio. O Hospital Nosso Lar possui hoje um setor de Recursos Humanos
(RH) obsoleto, com ag¢oes puramente burocrdticas. Por isso, ainda que represente
um desafio, propée-se a implantagio de uma Coordenadoria de Gestao do Trabalho
e da Educac¢do na Satde que deverd pensar e executar atividades referentes ao cam-
po. Objetivo: Implantar a Coordenadoria de Gestao do Trabalho e da Educa¢io na
Satide no Hospital Nosso Lar, em Campo Grande/MS. Metodologia: Em seguida,
deve-se definir o espago fisico para implantagio da Coordenadoria, assim como, a
construgio de uma proposta de reestruturacio do organograma do Hospital, visto
que o atual se encontra obsoleto, serdo desenvolvidas oficinas e rodas de conversa
buscando sensibilizar os colaboradores e direcio do hospital quanto a importincia
da Gestao do Trabalho e da Educac¢io na Sadde e os beneficios trazidos pela consoli-
dagio desta drea. Resultados esperados: Espera-se que o resultado alcangado através
do projeto de intervencio seja uma gestdo do trabalho mais democritica, baseado
no didlogo e na pactuagio e voltada para as reais necessidades dos trabalhadores.
Consideragdes finais: Neste contexto de compromisso e desafios, espera-se que os
investimentos no projeto de intervengio repercutam positivamente, tendo em pers-
pectiva a integralidade da atengao a satde prestada a populacio.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho; Educacio na Satde; Sistema Unico de Satide; Satide.
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Avaliagio e monitoramento da Mesa de Negociagiao Permanente
do Sistema Unico de Satdde no municipio de Corumbd

Mariluce Gongalves Ledo de Almeida

Secretaria Municipal de Satde de Corumba
Aldenisia Alves Albuguerque Barbosa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugio: A implantagio da Mesa de Negociagio Permanente do Sistema Unico de
Satide no municipio de Corumbd/MS, tornou possivel a discussao das demandas repri-
midas dos trabalhadores, assim como os trabalhadores passaram a ter a oportunidade
de discutir propostas de melhorias nas relagées de trabalho, nos saldrios e nas condicoes
de trabalho. Objetivo: Avaliar e monitorar o funcionamento da Mesa Municipal de
Negociagao Permanente, no municipio de Corumbd/MS. Metodologia: A interven-
¢do serd desenvolvida no municipio de Corumbd no Estado de Mato Grosso do Sul.
A proposta serd desenvolvida na drea de abrangéncia da Escola de Governo Municipal
e terd as seguintes etapas: avaliacio de cendrio politico para o desenvolvimento das
atividades da Mesa; realizagio de oficinas de trabalho para criagio de instrumentos e
estratégias para o acompanhamento e monitoramento da Mesa instalada. Resultados
esperados: Espera-se com a intervencdo um melhor funcionamento da Mesa de
Negociagio Permanente, mesmo em fase de aprendizado para todos os componen-
tes na perspectiva da democratizagao das relagoes de trabalho. Consideragées finais:
Entende-se que existe um longo caminho para a criagio de uma cultura de negociagao
coletiva e gestao democritica no municipio de Corumbd. A proposta deste projeto de
interven¢do tem como finalidade fortalecer este caminho.

Palavras-chave: Avaliacio; Mesa de Negociagio Permanente do Sistema Unico de
Satide; Monitoramento.
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Implantagio da Mesa de Negociagio Permanente do Sistema
Unico de Satide no municipio de Sio Gabriel do Oeste

Michele Pagnussat

Secretaria Municipal de Satide de Sio Gabriel do Oeste
Aldenisia Alves Albuguerque Barbosa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugédo: A necessidade da implantacio da Mesa de Negociagio Permanente do
Sistema Unico de Satde no municipio de Sdo Gabriel do Oeste, surgiu da vontade da
equipe gestora da Secretaria Municipal de Sadde em melhorar a comunicagio entre
gestores e trabalhadores do SUS, na busca por solugoes para os problemas existentes,
além de fortalecer a Gestao do Trabalho e da Educacio na Satde, proporcionar melho-
ria das condigées de trabalho e valorizar os trabalhadores. E um passo importante que
o gestor dard em favor do servigo publico e de seus colaboradores. Objetivo: Implantar
a Mesa de Negociagdo Permanente do SUS no municipio de Sao Gabriel do Oeste/
MS. Metodologia: Articulagio com o gestor da Secretaria de Satde; elaboragao de
regimento para funcionamento da Mesa; capacita¢io dos negociadores; criacio de me-
canismos de monitoramento do trabalho da Mesa. Resultados esperados: Garantir
a melhoria da qualidade dos servigos e das condigoes de trabalho e possibilitar maior
resolugio dos conflitos junto aos trabalhadores, prestadores de servicos e gestores do
SUS. Consideragoes finais: Espera-se que a implantacio da Mesa de Negociagio no
municipio resulte num processo inovador que fortaleca a gestao do trabalho no SUS,
além de fator primordial para garantir a aplicabilidade dos principios do SUS.

Palavras-chave: Negociacio; Sistema Unico de Satde; Trabalho.
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Instalagao da Mesa Municipal de Negociagiao Permanente do
Sistema Unico de Saiide em Coxim

Fldvio Dias

Fundacio Estatal de Satde do Pantanal

Maria Helena Soares da Nébrega Mazzo (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Mesa Nacional de Negociagio Permanente do SUS ¢ de suma rele-
vancia para os servidores, como também para a gestio publica, considerando que é
espaco que medeia as relacoes de trabalho. A partir desta interven¢io pretende-se
implantar a Mesa de Negociagio Permanente na cidade de Coxim, municipio do
estado do Mato Grosso do Sul, no ano de 2016, com a finalidade de contribuir
para a politica de valorizagio do trabalhador da satde. Objetivo: Implantar a Mesa
de Negociagio Permanente do Trabalho na cidade de Coxim, Mato Grosso do Sul.
Metodologia: Para a elaboragio da proposta da Mesa de Negociagio Permanente do
Trabalho serd feita uma pesquisa documental exploratéria nos documentos norma-
tivos federais que servem de orientagao para a instalagio de Mesas de Negociacoes
Estaduais e Municipais. Apds a elaboracio do primeiro rascunho, serdo iniciadas as
conversas com atores estratégicos da gestao municipal tendo em vista obter adesdo
para a implantagio deste projeto de intervengio. Resultados esperados: Ampliar o
conhecimento de gestores e servidores sobre o presente projeto; encaminhar a pro-
posta de implantagio da Mesa Municipal de Negociagao Permanente (MMNP) para
aprovagao das autoridades superiores; envolver o gestor municipal e os trabalhadores
na proposta de implantagio da Mesa, mostrando sua importincia para as discussoes
e acordos sobre a melhoria das condicoes e ambientes de trabalho dos trabalhadores
da sadde, na perspectiva de aperfeicoar o desempenho e a eficicia dos servicos da
saide. Consideragoes finais: Espera-se que a instalagio da MMNP ajude no com-
partilhamento de responsabilidades e compromissos entre a gestao e os servidores e
incentive a participagio de todos os atores envolvidos com uma gestao mais demo-

cratica e participativa.

Palavras-chave: Negociagio; Trabalho; Gestio.
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Implantagio da Mesa Municipal de Negociagao Permanente
do Sistema Unico de Satde nos servicos de satide do
municipio de Jaraguari

Valquiria Zandom Quirino

Secretaria Municipal de Satde de Jaraguari

Maria Helena Soares da Nébrega Mazzo (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugio: A Mesa Nacional de Negociacio do Sistema Unico de Satde foi ins-
tituida mediante Resolugio n° 52, no ano de 1993, com o objetivo de estabelecer
um férum permanente de negociagio entre empregadores e trabalhadores do SUS.
Apresenta-se como espago de negociagio do trabalho e inovadora pritica de gestao
participativa das relacoes de trabalho que contribui positivamente para a valoriza-
¢ao dos trabalhadores da drea da satide. Este projeto de intervengao defende que se
faz necessdrio a implantagao da mesa de negociagio permanente no municipio de
Jaraguari/MS, visto que os conflitos existentes por vezes sio decididos apenas pelos
gestores, e este espaco mostra-se como uma ferramenta essencial para resolugio dos
problemas que afetam o cotidiano de trabalho dos atores envolvidos na satde, garan-
tindo a participagio de todos. Objetivo: Implantar a Mesa Municipal de Negociacio
Permanente do SUS (MMNP-SUS) no municipio de Jaraguari/MS. Metodologia:
Trata-se de uma intervengio que serd realizada na Secretaria Municipal de Satde
do Municipio de Jaraguari/MS, envolvendo gestores e trabalhadores dos servicos de
saide. Resultados esperados: Com a implantagaio da MMNP-SUS no municipio de
Jaraguari/MS, espera-se obter a garantia da participagao de todos os sujeitos impli-
cados no processo de trabalho, tendo como probabilidade as solu¢des dos conflitos
advindos das relacoes de trabalho. Consideragées finais: Com a implantagio da
MMNP-SUS no municipio de Jaraguari/MS, acredita-se que serd garantida a moti-
vagio, o estimulo  reflexdo e 0 aumento da autoestima dos profissionais, bem como
o fortalecimento do empenho no trabalho, a criatividade na busca de solugoes e o

aumento da responsabilidade social.

Palavras-chave: Negociacio; Sistema Unico de Satide; Gestao Participativa; Relacoes

de Trabalho.
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Proposta de implantagao da Mesa de Negocia¢io Permanente do

Trabalho no Hospital Regional Francisco Dantas Manigoba
de Nova Andradina

Ana Paula da Silva

Fundacio de Servicos de Satide de Nova Andradina
Marina Lopes Fontoura Mateus (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saidde de Mato Grosso do Sul

Introdugao: A Mesa de Negociacio Permanente do Trabalho (MNPT) é uma nova
forma de se discutir a gestio no Sistema Unico de Satde, na perspectiva de abrir
caminhos e criar estratégias entre trabalhadores e gestores. A proposta de implanta-
¢ao da mesa de negociagao permanente do trabalho no Hospital Regional Francisco
Dantas Manigoba, tem por intengio transcender o didlogo entre gestores e trabalha-
dores da unidade hospitalar na perspectiva de discutir melhorias nas condicoes de
trabalho e promover a eficicia no modo de gestdo utilizado. Objetivo: Implantar a
mesa de negociagio permanente do trabalho no Hospital Regional Francisco Dantas
Manigoba, no municipio de Nova Andradina, estado de Mato Grosso do Sul, além
de capacitar os membros da mesma para o adequado desempenho de suas funcoes
e atribuigoes. Metodologia: Trata-se de projeto de interven¢ao contendo plano de
agoes que levem ao alcance dos objetivos estabelecidos, os quais foram concebidos
a partir da seguinte questdo norteadora: Quais os passos necessdrios para implan-
tar a Mesa de Negociagdo Permanente do Trabalho no Hospital Regional Francisco
Dantas Manigoba, no municipio de Nova Andradina/MS? Assim, as agoes se cons-
tituem de sensibilizagao dos gestores sobre a importincia da mesa; mobilizagao dos
trabalhadores e de suas classes sociais; criagdo de normas para implantagio da mesa
de negociacio permanente no hospital. Resultados esperados: Melhorar as condi-
¢oes de trabalho e de vinculo dos trabalhadores; promover a discussdo e a negociacio
dos conflitos entre gestores e trabalhadores sobre assuntos relevantes ao processo de
trabalho no Hospital Regional Francisco Dantas Manigoba. Consideragoes finais:
Espera-se que a implantacdo da MNPT possibilite a adequagio das novas formas de
gestdo que estdo sendo inseridas no setor satide, promovendo a solucio dos conflitos
entre gestores e trabalhadores, especialmente com relagio as greves e paralisacoes,
melhorando a qualidade do servigo prestado e a satisfagio dos funciondrios.

Palavras-chave: Sistema Unico de Satide; Gestio em Satde; Relacoes Trabalhistas;
Negociagio Coletiva.

252



Construcao e validacao de instrumento de avaliacao de

desempenho de Laguna Carapa

Alcioneide Aparecida Tamanho

Secretaria Municipal de Satide de Laguna Carapa
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: A avaliagio de desempenho é a melhor forma de a administracio de-
monstrar que estd acompanhando o trabalho de seus colaboradores, valorizando suas
decisdes, métodos, conhecimento técnico, etc. Este projeto se justifica em virtude da
relevincia da temadtica e da necessidade de se conhecer os objetivos e instrumentos
de avaliacio de desempenho do servidor da SMS de Laguna Carapa/MS, a fim de
proporcionar uma maior funcionalidade e aplicabilidade desse instrumento. Por ser a
primeira avaliacdo a ser realizada no municipio, torna-se ainda mais importante e indis-
pensédvel seu esclarecimento prévio aos servidores, uma vez que todos estario envolvi-
dos. Trata-se de uma importante ferramenta de auxilio & administracdo, alimentando-a
com informagdes que auxiliam a tomada de decisao sobre préticas de bonifica¢ao, au-
mento de saldrios, demissoes, necessidades de treinamento e estimula os funciondrios
desmotivados. Objetivo: Construir e validar um instrumento de avaliagio de todos
os profissionais e trabalhadores de sadde de Laguna Carapa/MS. Metodologia: O ce-
ndrio deste projeto de intervengio ¢é o setor de gestdo e recursos humanos da SMS de
Laguna Carapa/MS. Os sujeitos do estudo sio os colaboradores das ESF, do hospital
e dos servigos especializados. A construgao do instrumento se dard baseado em outros
jé utilizados para avaliacio de desempenho. Resultados esperados: Tornar concreta a
avaliacio de desempenho para que a compreendam e a utilizem, a fim de que ocorram
mudancas nas prdticas de gestao e dos processos de trabalho, viabilizando assim, a cre-
dibilidade diante dessa ferramenta. Consideragdes finais: Com a avaliagio de desem-
penho validada e resultados apresentados, o municipio economizard tempo e poderd
investir em treinamentos e capacitacoes para a melhoria de setores regulados pela gestao
de satide, mostrando que agoes conjuntas podem melhorar a saide da populagio com
agoes simples e bonificagoes aos colaboradores.

Palavras-chave: Avaliacio de Desempenho; Gestao do Trabalho; Sistema Unico de Satide.
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Avalia¢ao de desempenho: capacitagio de profissionais de
satde do regime juridico tnico do Hospital Universitdrio

da Universidade Federal da Grande Dourados

Daniela Antoniassi Silva

Universidade Federal da Grande Dourados
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O Processo de Avaliacio de Desempenho dos profissionais de satde do
regime juridico tinico do Hospital Universitirio da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD) ¢ regulamentado pelo Programa de Avaliagio de Desempenho
dos Servidores Técnico-administrativos (PADES) da citada universidade. Seu obje-
tivo ¢ aferir o desempenho individual, das equipes e da instituicdo, para aperfeicoar
os processos de trabalho, a qualidade do servico ¢ o desenvolvimento organizacional.
Defende-se que avaliar tanto o profissional como a equipe de trabalho ¢ de suma
importincia para indicar poténcias e fragilidades. Contudo, percebe-se falta de en-
volvimento de profissionais neste processo. Objetivo: Capacitar chefias e equipe do
Setor de Urgéncia Materno Perinatal sobre o processo de avaliagao de desempenho
dos profissionais de satide do Regime Juridico Unico do Hospital Universitério da
Universidade Federal da Grande Dourados. Metodologia: Realizar evento de sen-
sibilizagdo as chefias do setor e capacitagio a equipe do mesmo com as seguintes
tematicas: Sistema Unico de Satide, missio do Hospital Universitdrio, contexto lo-
cal, lideranca e relacionamento interpessoal, o processo de avalia¢io de desempenho
como uma estratégia para indicar fragilidades, fortalezas e objetivos, humanizacio
em unidades de urgéncia, e conceito de eficiéncia ao setor. E, a partir das oficinas e
discussoes com os atores envolvidos, propor um instrumento de avaliagio do setor.
Resultados esperados: Ampliar o conhecimento de atores envolvidos sobre o pro-
cesso de avaliagio de desempenho e assegurar informagoes condizentes a realidade do
setor. Consideragoes finais: A intervengao proposta neste trabalho pretende propor
alteracoes no atual processo de avaliacdo de desempenho da institui¢io, na perspec-
tiva de implantar novos instrumentos e de capacitar todos os atores envolvidos no
processo. Cabe ressaltar que este projeto de intervenc¢io poderd contribuir para com-
pletar as demais etapas estabelecidas no Programa de Avalia¢io de Desempenho dos
Servidores Técnico-administrativos da UFGD, a saber, autoavaliagio; avaliagio pelo
chefe imediato; e avaliacio contemplando equipes, usudrios e chefias.

Palavras-chave: Avaliacio de Desempenho; Capacitagio; Sadde.
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Avaliacio de desempenho: sensibiliza¢ao e capacitacio dos
avaliadores da Secretaria Municipal de Satde de Dourados

Débora Pelegrini Oliveira

Secretaria Municipal de Satde de Dourados
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: A avaliacio de desempenho tem por finalidade mensurar o desempenho
individual dos servidores efetivos municipais. A partir dessa avaliacdo, os servidores
podem obter progressao na tabela salarial. Entretanto, o método avaliativo encontra-se
defasado, perdendo a credibilidade. Defende-se, neste projeto, a ideia de capacitar che-
fias e discutir as falhas e fragilidades, a fim de construir um instrumento de avaliagao
com foco no desempenho dos servidores da saide. Objetivo: Capacitar como avalia-
dores as chefias das unidades bdsicas, e na sede da Secretaria de Satide de Dourados,
Mato Grosso do Sul. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervengio. O cendrio
se dard inicialmente em fase experimental em trés unidades de saide, sendo elas unida-
des bdsicas, e na sede da Secretaria de Sadde do municipio de Dourados, Mato Grosso
do Sul. Apés o processo de capacitagdo, serd estudada de forma coletiva uma nova
proposta de formuldrio avaliativo. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento de
gestores e servidores e reestruturar o processo de avaliagdo jd existente no municipio.
Consideragdes finais: Espera-se que com as capacitagoes e com a nova proposta avalia-
tiva construida possamos contribuir para uma maior valorizagao do servidor. Espera-se
também, contribuir para a melhoria do desempenho dos servidores no desenvolvimen-
to de suas funcoes, melhorando assim a qualidade do atendimento do SUS.

Palavras-chave: Avaliacio de Desempenho; Capacitagio; Satde.
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Implantacio de metodologia de avaliagio interna para identificagio
do desempenho das equipes aderidas ao Programa Nacional

de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Bdsica

e repasse de incentivo financeiro de Dourados

Marcia Adriana Fokura Fernandes de Souza
Secretaria Municipal de Satde de Dourados
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Estratégia Satide da Familia surgiu no Brasil com o objetivo de reor-
ganizar a politica de atencdo a satde respeitando os principios do SUS. Em 2011,
com o objetivo de incentivar os gestores a estimular a ampliagao do acesso e melhorar
a qualidade dos servigos de satide oferecidos aos usudrios nas Unidades Bdsicas de
Saide (UBS), por meio das equipes da Atengao Bdsica (AB), o Ministério da Satde
instituiu o Programa Nacional de Melhoria do Acesso ¢ da Qualidade da Atencio
Bésica (PMAQ-AB). Neste sentido, e considerando algumas andlises realizadas na
Secretaria Municipal de Satde de Dourados pela equipe da atengio bdsica, perce-
beu-se a necessidade de implantagao de um sistema ou metodologia de avalia¢ao
interna para acompanhamento das equipes com adesio ao PMAQ-AB. Objetivo:
Construir um instrumento metodoldgico para avaliagio periddica das acoes desen-
volvidas e dos indicadores das equipes com adesio ao PMAQ-AB, possibilitando um
melhor acompanhamento das equipes da Atencio Bdsica, na cidade de Dourados/
MS. Metodologia: Para construgio deste projeto de intervengio, foram realizadas
reunides conjuntas com a equipe do Departamento de Atengao Bdisica (DAB) para
discussao do decreto 790 de dezembro de 2013 que regulamenta o repasse do incen-
tivo financeiro para o PMAQ-AB, bem como desenvolvimento da metodologia de
avaliagio a ser implantada, através de pesquisas para identificagio de outras experién-
cias que pudessem servir de modelo ou inspiragao. Como critério de pontuagio, bus-
cou-se um método que fosse de ficil aplicagio, optando-se pela utiliza¢io de escala
de cinco pontos varidveis de um a cinco, seguindo a metodologia proposta por Rensis
Likert. A avaliagdo serd baseada em quatro tépicos: Autoavaliagao; Avaliagio do pro-
cesso de trabalho; Avaliacio das metas e indicadores; e avaliagio da comunidade.
Resultados esperados: Possibilitar melhor identificagio das préticas realizadas pelas
equipes, além de uma avaliagio mais proxima da realidade, consequentemente um
repasse mais equanime do incentivo financeiro as equipes que estiverem trabalhando
de acordo com as necessidades da sua comunidade. Consideragées finais: Neste
sentido, a implantacdo de uma metodologia que possibilite uma melhor avaliacio
dos trabalhos bem executado, independentemente das dificuldades ou facilidades
vivenciadas por cada equipe, possibilitard uma melhor identificagio e valorizagio dos
trabalhos bem executados.

Palavras-chave: Desempenho de Equipes; Atengao Bdsica; Qualidade; Sadde.
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Reestrutura¢io da metodologia de avalia¢io de desempenho
na Universidade Federal da Grande Dourados e Hospital

Universitario da Grande Dourados

Priscila Tayana Zanatta Leite

Universidade Federal da Grande Dourados
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Resolugio n° 98/2008 que regulamenta o Programa de Avaliacio de
Desempenho dos servidores da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)
foi criado com a finalidade de regulamentar a progressao por mérito destes servi-
dores, e obter através dessa avaliagdo um panorama do que era necessdrio mudar
ou implementar em cada setor. E ¢bvio que o referido Programa de Avaliagio ¢
de grande importincia, ndo somente para os servidores, como também para a ges-
tio da UFGD, nio apenas por ser uma ferramenta de avaliagio de desempenho
do servidor, mas também porque proporciona a valorizagio dos servidores através
de oportunidades e estimulos ao desenvolvimento pessoal e profissional. Objetivo:
Reestruturar o processo de avaliagio de desempenho da UFGD, na perspectiva de
fortalecer a drea da gestdao do trabalho e valorizar o servidor da satide do municipio
de Dourados/MS. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervengio que serd
realizado na Universidade Federal da Grande Dourados e Hospital Universitdrio da
UFGD, localizados em Dourados/MS. Resultados esperados: Direcionar a avalia-
¢ao de desempenho aos gestores e servidores efetivos da UFGD; incluir novos pontos
de avaliagbes tendo em vista obter informacées sobre a satde do trabalho de cada ser-
vidor; garantir o retorno dos dados coletados na perspectiva de informar ao servidor
sobre sua atuagio. Para que seja efetivada e colocada em prdtica, essa proposta precisa
ser reconhecida pelas autoridades competentes. Consideragdes finais: Espera-se que
esta proposta de Reestruturagio do Programa de Avaliagio de Desempenho possa
valorizar o servidor, ofertar informagoes para os gestores e, consequentemente, con-
tribuir para a melhoria dos servicos oferecidos a populacio.

Palavras-chave: Avaliacio de Desempenho; Valoriza¢io do Trabalhador; Satude.
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Avaliacio de desempenho dos trabalhadores da Santa Casa de
Miseric6rdia de Paranaiba

Arlene Maria de Paula Ferro

Santa Casa de Misericérdia de Paranaiba

Stlvia Helena Mendonca de Moraes (Orientadora)
Fundacao Oswaldo Cruz

Introdugao: A Avaliagio de Desempenho funciona como ferramenta de mensuragio
da capacidade produtiva e laboral dos funciondrios de empresas ou instituices e uti-
liza métodos e estratégias especificos para cada ambiente de trabalho. Defende-se que
na atualidade a visao empreendedora de gestoes modernas teve o foco transferido do
investimento em mdquinas para o investimento no desenvolvimento humano. Assim,
quanto maior a valoriza¢io, a capacitagio laboral dos individuos, maior serd seu de-
sempenho e sua resposta s expectativas dos gestores. A Santa Casa de Misericérdia,
em Paranaiba/MS utiliza o tempo de servico como pardmetro de reconhecimento da
capacidade laboral. Nesse caso, as promogées acontecem considerando o funciondrio
com maior tempo de servico e nio o mais capacitado, e também s6 quando h4 as
vagas disponiveis. Objetivo: Implantar a avaliacio de desempenho na Santa Casa
de Misericérdia de Paranaiba/MS. Metodologia: O trabalho foi fundamentado na
observacio iz loco das praticas administrativas do modelo tradicional da institui¢io
comparado a exemplos de modelos modernos de gestoes que obtiveram sucesso no
processo de implanta¢io do método de avaliagio de desempenho. Para alcangar o
objetivo pretendido neste projeto de intervengio, primeiramente serd realizada uma
sensibilizagio com a equipe administrativa e também com os funciondrios da entida-
de. Em seguida, serd colocada em prética a formagao e capacitagio de representantes
de cada categoria profissional para auxiliar no processo de planejamento, implanta-
¢3o e manutencio do processo avaliativo. Resultados esperados: Espera-se que a
avaliagio de desempenho promova o crescimento profissional dos trabalhadores para
que sejam reconhecidos e valorizados pela sua capacidade, dedica¢io e qualidade do
seu trabalho e ndo apenas pelo tempo de servico. Consideragdes finais: A proposta
de mudangas no processo avaliativo da Santa Casa de Paranaiba/MS visa integrar as
politicas de valorizagao do trabalhador e, consequentemente, contribuir para a me-
lhoria dos servigos oferecidos a populacio.

Palavras-chave: Avaliagio de Desempenho; Gestao do Trabalho; Recursos Humanos; Satde.
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Avaliacio de desempenho: uma proposta para os servidores do
Hospital Geral Paulino Alves da Cunha, na cidade
de Rio Verde de Mato Grosso

Elenita Ferreira de Souza Nogueira
Secretaria Municipal de Satide de Rio Verde de Mato Grosso

Stlvia Helena Mendonca de Moraes (Orientadora)
Fundacio Oswaldo Cruz

Introdugao: A avaliacio de desempenho é um instrumento de gestdo que tem a
finalidade de melhorar o processo de trabalho a partir dos resultados obtidos. Esse
tipo de avaliagio pode ajudar os servidores a entender suas fungoes, seus objetivos,
suas expectativas e o sucesso de seu desempenho. Contribui na gestao a medida que
monitora as metas alcancadas. Objetivo: Implantar a Avaliacio de Desempenho no
Hospital Geral Paulino Alves da Cunha, na cidade de Rio Verde/MS. Metodologia:
O projeto foi fundamentado na utilizagio de estudo bibliogrifico e na investigacio
in loco. Primeiramente, serd necessdrio fazer uma sensibilizacio para todos os funcio-
ndrios do Hospital acerca da importincia da avaliagio de desempenho. A avaliagao
de desempenho proposta serd composta por quatro tipos de avaliagao, com a aplica-
¢ao de instrumentos especificos: Avaliagao das condi¢des de trabalho; Avaliagao pela
chefia imediata; Autoavaliagio; Avaliagio pela equipe de trabalho. Todos os funcio-
ndrios e gestores participardo desse processo de avaliacio. Resultados esperados:
Melhoria no desempenho dos servidores, proporcionando um ambiente favordvel
a discussao, com participagao de todos os envolvidos no projeto. Consideragoes
finais: Espera-se com a implantagio do referido projeto a participacio de todos os
envolvidos, contribuindo para motivagio e desenvolvimento profissional de todos os
trabalhadores e mais qualidade na prestagio de servigos 4 populagio.

Palavras-chave: Avaliagio de Desempenho; Gestao do Trabalho; Sistema Unico de

Satde; Saude.
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Implantagio da avaliacio periédica de desempenho dos
profissionais do Nucleo de Apoio a Satide da Familia
do municipio de Maracaju

Suelen Barbosa Corréa

Secretaria Municipal de Satide de Maracaju

Maria Helena Soares da Nébrega Mazzo (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A avaliacio de desempenho é uma ferramenta utilizada para avaliar
o desempenho do membro da instituicio em diversos aspectos. E sigilosa e tem
como intuito a descoberta de pontos positivos (buscando potencializd-los) e pontos
negativos (buscando sua minimiza¢io), sendo imprescindivel que as respostas aos
questionamentos apresentados sejam as mais verdadeiras possiveis, visando ao bom
atendimento do usudrio. Este projeto de intervencio tem o propésito de identificar se
o Ncleo de Apoio a Satide da Familia (NASF), apesar de recente, jd tem conseguido
alcangar a grande maioria dos objetivos a que se destina no municipio de Maracaju/
MS, constituindo assim um significativo auxilio nas agées de prevengio e promogio
da satide. Objetivo: Implantar politica de avaliagio de desempenho dos profissionais
do NASF junto aos usudrios dos servicos de Saide da Familia de Maracaju/MS.
Metodologia: Realizacio da coleta e andlise dos dados coletados sobre os pontos
positivos e negativos do desempenho dos profissionais do NASF apontados pelos
participantes dos grupos terapéuticos. Resultados esperados: A utilizagao dos dados
coletados para melhorias futuras ¢ um ponto relevante na estratégia de organizacio
e qualificacdo da gestao. Deve-se ainda levar em consideragio que os dados poderio
nao ser utilizados e/ou nio apresentarem as expectativas esperadas. Consideragoes
finais: Espera-se que a partir dos resultados identificados, mantenha-se o compro-
misso da gestao e da equipe do NASF de minimizar os pontos negativos visando a
melhoria do servigo prestado a populacio.

Palavras-chave: Avalia¢io de Desempenho; Gestao do Trabalho; Sadde da Familia.
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Reestrutura¢io do instrumento de avaliagao de estdgio probatério
e implanta¢io da avaliacio de desempenho funcional no Hospital

Regional de Mato Grosso do Sul

Viviani Teixeira dos Santos

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso do Sul
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A avaliacio de desempenho tem se tornado motivo de preocupacio
pois, frequentemente, ocorre seguindo critérios ¢ modelos provenientes de outras
institui¢des, nem sempre respeitando aspectos peculiares de cada organizagao. Esta
situagdo se repete no Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS), onde a
avaliagao aplicada é padronizada por lei e utilizada para todos os servidores estaduais,
independentemente do cargo, fungao ou organizagio. Diante desse cendrio, este pro-
jeto propde dois modelos de avaliagdo para servidores estatutdrios, sendo um modelo
para avaliagio de estdgio probatdrio e outro para servidores estdveis, que fazem parte
da carreira de gestdo dos servigos hospitalares. Objetivo: Reestruturar e implantar
no HRMS um instrumento de avaliacio de desempenho pautado em indicadores
qualitativos e quantitativos. Metodologia: Foram elaborados dois modelos diferen-
tes de avaliacio de desempenho, um para estdgio probatério e outro para servidores
estdveis, de acordo com os requisitos estabelecidos nas Leis Estaduais n° 1.102/90, n°
2.065/99 e no Decreto Estadual 12.125/2006. A validacio destes instrumentos ocor-
reu mediante simulages realizadas pelas chefias e questionamento quanto a apro-
vagio ou nio do novo modelo, bem como sugestoes para ajustes e adequagoes. As
chefias receberio treinamentos para as rotinas de preenchimento dos instrumentos,
sobre nogoes tedricas e prdticas para condugao de entrevista avaliativa, feedback e uso
de estratégias de identificacdo e resolugio de problemas de desempenho. Haverd di-
vulgagio destes instrumentos a todos os servidores através de palestras proferidas pela
drea de recursos humanos. Além disso, serdo propostos féruns anuais, organizados
também pela drea de recursos humanos, envolvendo todos os servidores e gestores da
institui¢do, a fim de discutir questoes relacionadas as avaliagdes de desempenho fun-
cional. Resultados esperados: Promover avaliagoes mais objetivas, justas e validas;
propiciar maior feedback ao servidor, permitindo seu desenvolvimento profissional
e pessoal. Consideragdes finais: Com a adequagio e aproximagio do instrumento
avaliativo 2 realidade da instituicio, somado ao treinamento e sensibilizacao das che-
fias, espera-se modificar as praticas avaliativas disfuncionais, especialmente as supera-
valiagdes, e aprimorar as sauddveis e eficazes formas de motivar o bom desempenho,

detectar o mau desempenho e os caminhos para resolvé-lo.

Palavras-chave: Avaliacio Desempenho; Estdgio Probatério; Valorizacao do Trabalhador.
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Implantagao do Plano de Remunera¢io por Desempenho no

Hospital Municipal de Laguna Carapa

Andreza da Silva Ferreira Pagnussat

Secretaria Municipal de Satide de Laguna Carapa
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugado: A remuneragio por desempenho dentro dos 6rgaos publicos faz com
que seus colaboradores sejam reconhecidos através da realizagio de suas atividades
rotineiras em todos os 4mbitos, com o objetivo de atingir resultados positivos, tendo
como retorno profissionais motivados e empenhados em suas fungoes. Objetivo:
Implantar proposta do Plano de Remuneragao por desempenho para os servidores
do Hospital Municipal de Laguna Carapa/MS. Metodologia: Trata-se de um projeto
de intervencio que serd realizado no Hospital Municipal de Laguna Carapa/MS. Sua
ideia principal consiste no recebimento, por parte dos profissionais, de um adicional
salarial por desempenho de suas fungées, onde a cada més um profissional de cada
setor seria destaque e remunerado por seu comprometimento. A avaliagdo seria rea-
lizada pelo Diretor Clinico e Diretor Administrativo da institui¢do, e seria repassado
ao setor de Recursos Humanos para pagamento de abono salarial. Para que haja inte-
resse do servidor em receber este abono, o mesmo deverd ser um valor considerdvel,
em média 30% baseado no saldrio bruto. Devido a isso, seria recompensado somente
um funciondrio de cada setor por més, como citado acima, para que nio haja com-
prometimento elevado na folha de pagamento. Resultados esperados: Espera-se que
através deste projeto de intervencio, os servidores do Hospital Municipal de Laguna
Carapa tenham total comprometimento, assim possibilitando a estes um estimulo
financeiro para melhor desempenhar suas fungoes, contribuindo com qualidade e ex-
celéncia nos atendimentos prestados a seus usudrios. Consideragées finais: Este pro-
jeto de intervengdo procura mostrar a importincia e a necessidade de incrementos
financeiros aos atores envolvidos, na perspectiva de motivé-los e, consequentemente,
melhorar seu desempenho e, na sequéncia, a satisfagio dos usudrios.

Palavras-chave: Remuneragio; Desempenho; Satude.
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Implantagio do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da
Secretaria de Satide do municipio de Laguna Carapa

Danilo José Pagnussat

Secretaria Municipal de Satide de Laguna Carapa
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A implantacio do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) para
os servidores da Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Laguna Carapa/
MS tem por finalidade reconhecer e valorizar o profissional de Satde. Qualquer
organizagio cuja meta ¢ atingir resultados por meio das pessoas precisa remunerd-las
de forma ajustada ao mercado e a0 comprometimento de seus colaboradores, por
isso, ndo se pode desprezar a implantagio de um PCCS. Objetivo: Colaborar com
a implantagiao do PCCS na Secretaria Municipal de Sadde do Municipio de Laguna
Carapa. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervenc¢ao que pretende colaborar
com as seguintes etapas da constru¢do do PCCS: avaliar as tarefas e fun¢oes a serem
desempenhadas pelos profissionais a partir do seu perfil na institui¢ao; estimular a
implantacio de remuneragio dos profissionais de saide de acordo com suas aptidoes
e desempenho, acompanhar o desenvolvimento do plano. O propésito do PCC ¢
ser coerente com os objetivos da institui¢do, valorizar o trabalhador e fortalecer a
gestdo do trabalho. Resultados esperados: Valorizacio profissional dos servidores
da satde, possibilitando a estes um estimulo para melhor desempenhar sua fungio;
contribuir com a melhoria dos atendimentos aos usudrios do SUS, considerando a
motivacdo dos trabalhadores, e aprimorar os processos da drea de gestao do trabalho
e da educagio na satide. Consideragoes finais: Através deste projeto de interven-
¢do, percebe-se a necessidade da implantagio do PCCS na Secretaria Municipal de
Satide de Laguna Carapa/MS. E explicita a importancia da valorizagio profissional
por meio de uma remuneragio digna e uma carreira que estimule o trabalhador a

persistir na instituigao.

Palavras-chave: Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios; Valorizacio do Trabalhador; Sadde.
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Reestrutura¢io do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios no
municipio de Laguna Carapa: um instrumento da Gestao

do Trabalho e da Educacio na Saude

Mirian Arthman de Lima Almeida

Prefeitura Municipal de Laguna Carapa

Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) existente no Municipio
de Laguna Carapa/MS foi criado no ano de 1993, ano da criagdo do Municipio, o
qual teve por finalidade reconhecer a capacitagio profissional dos servidores em suas
determinadas dreas dentro de suas respectivas atribuigoes. Entende-se que o referido
PCCS ¢ de suma relevincia, nao somente para os servidores como também para a
gestdo publica, por ser uma ferramenta que surgiu para a valorizagio dos servidores
através de oportunidades e estimulos ao desenvolvimento pessoal e profissional. No
entanto, no plano atual nio existe uma valorizagio por parte da administragio em
incentivar os servidores a estar em constante aprendizado, realizando novos cursos e se
especializando em suas dreas, estimulando com isso os servidores a se capacitarem para
prestarem um servico de maior qualidade. Objetivo: Reestruturar o PCCS especifico
para drea da Satide do municipio de Laguna Carapa, destacando a profissionalizagio,
valorizagdo e qualificagio permanente dos servidores. Metodologia: O trabalho serd
fundamentado em levantamentos e estudos das leis e normativas que dispéem sobre
o assunto, e em levantamento de dados sobre o quadro de pessoal permanente do
municipio de Laguna Carapa, mais especificamente da Secretaria de Satde. A nova
proposta deverd ser construida de maneira coletiva a partir dos resultados apresenta-
dos e com a participagdo de representantes das diversas categorias profissionais da drea
em questdo. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento de gestores e servidores
sobre o presente plano e encaminhar a nova proposta do PCCS para aprovagio das au-
toridades superiores. Consideragdes finais: Espera-se que a nova proposta do PCCS
construida possa ajudar em uma maior valorizagio do servidor e, assim, contribuir
para a melhoria dos servigos oferecidos a populagao. As mudangcas sugeridas na rees-
truturacdo do PCCS reconhecem a necessidade de que o servidor seja valorizado e,
dessa forma, possa trabalhar mais motivado, prestando um atendimento de exceléncia
a todos que precisarem dos servigos da drea da saide no municipio.

Palavras-chave: Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios; Gestao do Trabalho; Valorizagao

do Trabalhador; Satde.
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Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios no contexto do Sistema
Unico de Satide da Prefeitura Municipal de Maracaju

Edileia Jesus dos Anjos

Secretaria Municipal de Satide de Maracaju

Maria Helena Soares da Nébrega Mazzo (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A implantagio do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) na
Secretaria Municipal de Sadde (SMS) de Maracaju/MS é uma ferramenta estratégica
que proporcionard um aumento na produtividade. Espera-se que a partir de sua
implantagdo os funciondrios sejam mais motivados e conscientes de suas fungoes e
atribui¢ées, bem como conhecedores de suas remuneragées de acordo com suas habi-
lidades e competéncias. Na Secretaria Municipal de Satide de Maracaju, constatou-se
que existem funciondrios em desvios de fungdes executando tarefas incompativeis
com seu cargo. Assim, cabe ao Departamento de Recursos Humanos da prefeitura de
Maracaju promover agoes para que os funciondrios se sintam motivados a partir da
sua inser¢do no servico. Desse modo, surgiu a necessidade de implantar o PCCS em
Maracaju. Objetivos: Propor a implantagio do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios
para a Secretaria Municipal de Satde de Maracaju/MS. Metodologia: Este projeto
de intervencao foi fundamentado em levantamentos e estudos das leis e normativas
a respeito da proposta, buscando um entendimento da problemitica, bem como as
possiveis alternativas e varidveis a serem consideradas. Partiu também da pesquisa sa-
larial para os cargos existentes na Administracio de Recursos Humanos da Secretaria
Municipal de Satde, visando especificar as competéncias e a remuneragio para cada
categoria profissional. Resultados esperados: A partir da implantagio do PCCS na
Secretaria Municipal de Sadde, esperam-se melhorias na satisfagio e motivagio do
servidor, assim como melhorias salariais. Consideragdes finais: A proposta de im-
plantaciao do PCCS, apés apresentada na Secretaria Municipal de Sadde, serd anali-
sada e avaliada a sua viabilidade pelas autoridades municipais, e, se acatada, permitird
a obtengio de beneficios e vantagens no sentido de motivar os funciondrios. Como
consequéncia, ocorrerd a melhoria da qualidade dos servigos, mediante a motivagio
fruto da organizagio e dos incentivos salariais.

Palavras-chave: Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios; Motivagao do Servidor;
Incentivo Salarial; Sistema Unico de Saude.
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Proposta de implantagio do Plano de Cargos, Carreiras e
Saldrios: uma contribui¢io a gestao do trabalho no
municipio de Gléria de Dourados

Erica Quintiliano Oliveira

Fundacio Servicos de Satide de Nova Andradina
Marina Lopes Fontoura Mateus (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saidde de Mato Grosso do Sul

Introdugao: O trabalhador de sadde tem sofrido constantemente com a precarie-
dade das condicées de trabalho, violagio dos direitos trabalhistas, falta de reconhe-
cimento, sobrecarga, excesso de procedimentos burocriticos, falta de participacio
nas decisdes do processo de trabalho, gestao autoritdria ou omissa, causando cons-
tantes frustragoes sem nenhum reconhecimento de sua atuagao. O Plano de Cargos,
Carreiras e Saldrios ¢ um instrumento de gestao que visa assegurar a profissionaliza-
a0 e a valorizacio de todos os trabalhadores do SUS, na perspectiva da valorizacio
profissional, melhoria na qualidade de atendimento e desempenho do trabalhador.
Defende-se que o PCCS ¢ de suma relevincia niao somente para os servidores como
também para a gestao publica, por ser uma ferramenta que surgiu para a valorizacao
dos servidores, através de oportunidades e estimulos ao desenvolvimento pessoal e
profissional. Entretanto, este Plano precisa ser concretizado e hd todo um percurso
para sua efetivacio. Objetivo: Formular estratégias para a implantagio do Plano de
Cargos, Carreiras e Saldrios para os servidores que atuam no municipio de Gléria de
Dourados, Mato Grosso do Sul. Metodologia: Trata-se de um plano de intervencio
que serd desenvolvido no municipio de Gloria de Dourados, Mato Grosso do Sul,
no ano de 2016, junto & Secretaria Municipal de Satde. A fundamentagio tedrica foi
baseada em leis e normativas que dispoem sobre o assunto, e de informagées obtidas
pelo setor de Recursos Humanos. A partir de pergunta norteadora, estabeleceram-se
objetivos estratégicos e plano de agdo para o alcance desses. Resultados esperados:
Fomentar o conhecimento de gestores e servidores sobre o Plano de Cargos, Carreiras
e Saldrios, estimulando a mobiliza¢io, o apoio politico e técnico e o controle social,
para obter a aprovacio das autoridades competentes para a implantagio do PCCS
dos servidores da satide no municipio. Consideragées finais: Espera-se que com a
implanta¢io do PCCS, haja maior reconhecimento do servidor, estimulo & qualifica-
¢do permanente e, consequentemente, contribua para a produtividade e a qualidade

dos servigos oferecidos a populagao.

Palavras-chave: Gestio em Satide; Recursos Humanos em Satide; Relagoes Trabalhistas;
Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios.
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Implementagao do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios de
Aquidauana: a avalia¢io de desempenho em foco

Tatiane Pereira Pintado

Secretaria Municipal de Aquidauana

Stlvia Helena Mendonca de Moraes (Orientadora)
Fundacio Oswaldo Cruz

Introdugéo: A avalia¢io de desempenho é um meio, uma ferramenta para aprimorar
os resultados que se deseja alcancar junto aos recursos humanos da organizagao. O
Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) para todos os servidores do municipio
de Aquidauana foi implantado pela lei ordindria n°. 1733/2000 e alterada pela lei
n°. 2.297/2013, nao prevendo a Avaliagio de Desempenho. Desse modo, a gestao
municipal ndo implantou esse instrumento, ocasionando uma fragilidade no PCCS.
Objetivo: Propor estratégias para a realizagio da avaliagio de desempenho dos tra-
balhadores de satide do municipio de Aquidauana/MS. Metodologia: O trabalho
foi fundamentado em estudos sobre o assunto para a construgio de conhecimen-
tos que garantissem a definicdo de novos parimetros necessdrios para a proposta de
implementacio do PCCS por meio da implantacio da Avaliagio de Desempenho.
Serao realizadas rodas de conversa para sensibilizagio de todos os servidores e gestao,
além de serem criados instrumentos de avalia¢io e também uma Comissio que serd
responsédvel por acompanhar todo o processo. Resultados esperados: Espera-se com
esse projeto de intervengao ampliar o conhecimento de gestores e servidores sobre
a importincia da avaliagdo de desempenho e que a avaliacio de desempenho seja
realmente implantada no municipio. Consideragoes finais: Ao propor estratégias
para a realizagio da avaliagio de desempenho aos servidores pablicos do municipio
de Aquidauana muito contribuird para a permanente valorizagio dos trabalhadores e
motivagdo para o trabalho, com melhoria dos servigos prestados a populagio.

Palavras-chave: Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios; Avaliagao de Desempenho; Sadde.

267



Proposta de implantagao de um Plano de Cargos, Carreiras e
Saldrios para a Associagio Beneficente de Campo Grande —
Hospital Santa Casa

Emerson Firmino da Silva

Associacio Beneficente de Campo Grande — Hospital Santa Casa
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugio: Um dos maiores problemas enfrentados atualmente pelas organizacoes
em relagio 4 gestdo de pessoas é como criar ferramentas que possibilitem a retengao e a
atrago de profissionais capacitados. Os profissionais, cada vez mais exigentes, buscam
melhores remuneragoes e beneficios e também desejam conciliar a vida profissional
com a particular, resultando numa vida de melhor qualidade. Objetivo: Propor a im-
plantagio do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios para Associacido Beneficente de
Campo Grande — Hospital Santa Casa, compreendendo o Plano como uma poderosa
ferramenta de gestdo para reter e atrair capital intelectual. Metodologia: Primeiramente
faz-se necessdrio a realizacio de uma pesquisa salarial e de beneficios, juntamente
com uma andlise da satisfagao interna dos colaboradores e andlise financeira da mes-
ma, para, entdo, ser possivel elaborar uma proposta concreta de implantagio de um
PCCS. Ademais, a intervengio propde também organizar um programa de capacita-
¢ao profissional promovendo cursos destinados aos lideres institucionais. Resultados
esperados: Espera-se potencializar o crescimento intelectual na institui¢io; reconhecer
e valorizar o profissional; recompensar o profissional por mérito e diminuir as possi-
bilidades de apadrinhamentos e de privilégios. Consideragoes finais: Uma estrutura
bem organizada de cargos, carreiras, saldrios pode ser uma importante ferramenta de
gestdo de pessoas. A implantacio do Plano pode resultar em mudangas na atuagio e
envolvimento do profissional com seu trabalho, trazendo, portanto, melhorias na pres-
tagdo dos servicos, consequentemente nos resultados e metas da organizagio.

Palavras-chave: Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios; Servicos de Saude; Gestao do

Trabalho.
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Redimensionando a for¢a de trabalho dos técnicos de enfermagem
na drea amarela do Pronto Atendimento Médico no Hospital

Regional de Mato Grosso do Sul

Clayton Prado Fernandes

Secretaria Municipal de Satide Pablica de Campo Grande
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O processo de trabalho do enfermeiro é parte essencial do sistema de
atendimento a populagio e sofre interferéncia dos problemas estruturais dos servicos
de satde refletindo na qualidade da assisténcia prestada a populagio. Considerando
a md distribui¢ao dos profissionais ndo somente da enfermagem, este projeto defen-
de que é importante o uso de ferramentas para o dimensionamento da enfermagem
visando a adequagio do quantitativo e do qualitativo dos profissionais para o atendi-
mento das necessidades de saide dos usudrios. Objetivo: Propor o redimensionan-
do da forca de trabalho dos Técnicos de Enfermagem na Area Amarela do Pronto
Atendimento Médico (PAM) do Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS).
Metodologia: Identificar as dificuldades de trabalho da equipe de técnicos de enfer-
magem; expor a resolugio COFEN-293/2004 e seus beneficios para a Area Amarela
do Pronto Atendimento Médico do HRMS; propor a pritica profissional de uma
equipe de técnicos de enfermagem de acordo com a resolugio COFEN-293/2004.
Resultados esperados: Espera-se que com a prética do dimensionamento seja pos-
sivel observar melhor qualidade nas condi¢des de trabalho para a equipe de enfer-
magem. Esta situacdo, certamente, resultard em uma melhoria na qualidade do
atendimento prestado ao usudrio na institui¢io de satide. Consideragées finais: Este
trabalho explicita a preocupagio em propor o redimensionamento da forga de traba-
lho dos técnicos de enfermagem no PAM, setor da drea amarela no HRMS, de acor-
do com a resolugio COFEN 293/2004. A proposta teve como base a necessidade
da promogio de beneficios aos técnicos de enfermagem desta institui¢ao hospitalar e
gerar discussoes e acdes que possam favorecer e garantir a melhoria das condicoes de
trabalho da equipe de enfermagem e exceléncia na qualidade do cuidado ao usudrio.

Palavras-chave: Dimensionamento; Enfermeiro; Usudrio; Institui¢ao; Hospitalar.
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Proposta de intervengao na gestao de pessoas para redu¢io dos
desligamentos por iniciativa do empregado em um hospital
filantrépico em Campo Grande

Heloisa Fitz Cabral

Associacio Beneficente de Campo Grande — Hospital Santa Casa
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Este trabalho constitui uma proposta de intervengao para reduzir o
elevado niimero de desligamentos espontaneos registrados pela taxa média de rotati-
vidade de pessoal na Unidade Filantrépica de Satide de Campo Grande/MS, no peri-
odo de junho de 2014 a junho de 2015. O cendrio organizacional estd marcado por
mudangas constantes, mercados altamente competitivos exigindo das organizacoes
aperfeicoamento de sua gestdo com o propdsito de instituir um diferencial compe-
titivo capaz de garantir sua sobrevivéncia e, consequentemente, sua permanéncia no
mercado. Para estabelecer um sistema de gestio que permita a profissionalizagio e
que os colaboradores possam ter uma visao interdisciplinar dos processos, de modo a
ocorrer servicos harmonicamente, interdependentes, a fim de alcangar os resultados
esperados, é necessdrio estabelecer uma politica de Recursos Humanos capaz de de-
senvolver, remunerar e agregar valor, tornando as pessoas cada vez mais capacitadas e
habilitadas ao trabalho, pois as pessoas representam o diferencial competitivo da or-
ganizagdo. Porém, para que os trabalhadores/colaboradores possam se comprometer
com os objetivos da organizagao é necessdrio que estejam cientes e motivados com
a politica de Recursos Humanos pela qual a organizagao realiza a gestao de pessoas.
Objetivo: Identificar os motivos de desligamento por iniciativa dos trabalhadores/
colaboradores da Unidade de Sadde Filantrépica de Campo Grande, Mato Grosso
do Sul, com vistas a buscar agdes que reduzam o indice de rotatividade decorrente.
Metodologia: Para construgio desta proposta, fez-se um diagndstico cujos dados
foram coletados nos arquivos da prépria empresa e analisados de forma interpretati-
va. O trabalho serd desenvolvido em cinco a¢oes de interven¢io para a mudanga do
quadro observado nesta organizagdo, quais sejam: realizar pesquisa salarial para iden-
tificar a posi¢ao da empresa em relacio a concorréncia no mercado e propondo plano
de remuneragio; rever o processo de recrutamento e selegio para ajustar os critérios
de escolha do perfil profissional adequado a empresa; ampliar as vagas na creche para
reter alguns colaboradores; promover um programa de desenvolvimento de lideran-
cas internas para aperfeicoar o estilo de gestao. Resultados esperados: Espera-se que
a proposta possa auxiliar na reten¢ao de talentos contribuindo para o desenvolvimen-
to organizacional da Institui¢io. Considerag¢des finais: Se faz necessirio aperfeico-
ar a politica de Recursos Humanos da institui¢do buscando desenvolver acoes que
reduzam o indice de rotatividade decorrente. Acredita-se que as agdes apresentadas
contribuirdo para o desenvolvimento da gestao de pessoas e, consequentemente, para
a melhoria dos servigos prestados a populacio.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas; Politica de Retencao de Pessoal; Desenvolvimento
Organizacional.
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Construir agoes de satde do trabalhador no 4mbito das
Superintendéncias e Geréncias Regionais de Satide

Alessandra Clarinda Silva Araijo

Secretaria de Estado de Satide do Mato Grosso do Sul
Aldenisia Alves Albuguerque Barbosa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O termo satide do trabalhador refere-se a um campo do saber que visa
compreender as relagoes entre o trabalho e o processo satde-doenca. A saide do
trabalhador constitui uma drea da Sadde Publica que tem como objeto de estudo
e intervencio as relacoes entre o trabalho e a saide. Objetivo: Organizar a Rede
de Atengio Integral 4 Satide do Trabalhador da microrregio de satide de Campo
Grande/MS, com vista & promogio e a protecio da saide do trabalhador por meio
do desenvolvimento de agoes de vigilancia dos riscos presentes nos ambientes e con-
digoes de trabalho, compreendendo procedimentos de diagnéstico, tratamento e
reabilitagio de forma integrada através do SUS. Metodologia: Mapeamento das ati-
vidades produtivas desenvolvidas no territério e identificagio dos potenciais riscos e
perigos para a satide e 0 ambiente decorrentes das atividades produtivas. Resultados
esperados: Espera-se que a saide do trabalhador tenha um atendimento qualificado
e, se necessirio, encaminhamento para niveis mais complexos de cuidado, garantin-
do a continuidade do tratamento e reabilitagao, segundo os fluxos e instrumentos
definidos na linha de cuidados. Consideragdes finais: No contexto de condi¢oes
precérias de trabalho, as organizacdes de luta em defesa dos direitos da classe tra-
balhadora devem estar atentas a satide e aos processos causadores das doencas e dos
acidentes de trabalho, pois as “leis- tendéncias” da 16gica do capital, quando tomadas
de forma natural e eterna, nao possibilitam a critica e a reivindica¢do em defesa da
satide do trabalhador. Mas, quando hd possibilidades de entender as “leis-tendéncias”
como relagoes histéricas e transitérias, encontramos caminhos que podem protago-

nizar novas conquistas para a classe trabalhadora.

Palavras-chave: Saide do Trabalhador; Processo Satide-Doenga.
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Sadde do trabalhador no atendimento pré-hospitalar: prevencao
de agravos a satide mental

Fibia da Silva de Abreu Santos

Secretaria Municipal de Satde Publica de Campo Grande
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: O estresse ocupacional passou a ser uma realidade constante no campo do
trabalho, principalmente no campo da satide, que exige uma disposi¢ao e concentragio
maior por parte dos trabalhadores, no qual as institui¢des tém gasto milhoes de reais
em tratamentos decorrentes de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Assim,
verifica-se a necessidade da implantacio de um projeto de interven¢ao que possa rever-
ter esse quadro no hospital. Objetivo: Ofertar prevencio de agravos de satide mental
para trabalhadores de saide no atendimento pré-hospitalar em Campo Grande/MS.
Metodologia: Trata-se de um projeto de interven¢io que serd realizado para os traba-
lhadores de saide que integram o Atendimento Pré-hospitalar em Campo Grande,
Estado do Mato Grosso do Sul, no ano de 2016. Resultados esperados: Uma melhor
qualidade de vida no ambiente de trabalho para os profissionais da drea da saide e dimi-
nuigio do afastamento desses profissionais no tocante a saide mental. Consideragoes
finais: As doengas ocupacionais acometem principalmente profissionais que trabalham
na drea da satde, destacando os casos em que trabalham no atendimento pré-hospi-
talar, onde se deparam com situagdes que os colocam sob tensao o tempo todo. Sao
vidas que dependem do trabalho desses profissionais, que com grande frequéncia vém
sendo acometidos por essas doengas e, em consequéncia, se ausentando do ambiente
de trabalho. Todavia, através de um trabalho de intervengio, esse problema poderd ser
minimizado consideravelmente.

Palavras-chave: Saide do Trabalhador; Estresse Ocupacional; Doengas Ocupacionais; Satide.
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Implantagio de estratégia em satide do trabalhador
no municipio de Corumbd

Andreia Nogueira dos Reis Fernandes

Secretaria Municipal de Satde de Corumbd
Francisca Nazaré Liberalino (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Anos apds a difusio das ideias sobre os servigos de medicina do traba-
lho, iniciada pelos ingleses, contagiar outros paises e ser consolidada no Brasil como
parte integrante da sistemdtica do Sistema Unico de Satde, através da Lei 8080/90 e
suas respectivas normatizagoes referentes ao assunto, apresenta-se Como necessiria a
implantagao de um servigo destinado a satide do trabalhador no Ambito do munici-
pio de Corumbd, com vistas a atender a legislagao vigente. Objetivo: Elaborar Plano
de implantacio das A¢oes de Vigilancia em Satde do Trabalhador, tendo como base
conceitos, preceitos legais, artigos cientificos e diretrizes do Ministério da Satude.
Metodologia: As etapas para implantagio do projeto serdo: levantamento da situ-
agdo existente; identificacio da forca de trabalho a ser beneficiada; elaboragio de
material educativo, com o propésito de explicar a problemadtica existente e a necessi-
dade da elaboragio de um plano de implantacio das A¢des de Vigilancia em Satde
do Trabalhador e capacitagio da equipe que ird trabalhar na proposta. Resultados
esperados: Observa-se com este trabalho a possibilidade para a implanta¢io de uma
Politica Municipal em Vigilincia em Satde do Trabalhador, contribuindo para or-
ganizagio da atengio a satide e o desenvolvimento de acoes direcionadas a realidade
dos trabalhadores do municipio. Consideragées finais: O projeto de implantagio
das Estratégias em Satde do Trabalhador no Municipio de Corumbd ¢ factivel e se
encontra em fase de desenvolvimento, contudo, os resultados s6 se fario mensurdveis
a partir do momento em que haja capacitagio e sensibilizaciao da equipe de forma
integrada e rotineira.

Palavras-chave: Gestiao do Trabalho; Satide do Trabalhador; Atengao Primdria.
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Satde legal em Dourados: implanta¢io da agenda sauddvel da
saude com o trabalhador

Flavia Claudia Krapiec Jacob de Brito
Secretaria Municipal de Satde de Dourados
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A proposta da implantacio da Agenda sauddvel da satide do trabalhador
surgiu da necessidade da organizagao do servigo pautada na prevengio em saide dos
trabalhadores de satde. Ela rene datas comemorativas que se entendem necessdrias
para o desenvolvimento da prevencio e promogao da sadde com seguranca e quali-
dade. Pretende-se, com esta agenda, uma articulacdo com as equipes das Estratégias
de Saide da Familia (ESF) no municipio de Dourados/MS, disseminando a pre-
vengdo em sadde através dos conhecimentos a serem oferecidos por cada unidade,
possibilitando ampliar conceitos especificos da drea e atuar de forma competente ¢
conscienciosa, como convém ao profissional que busca ampliar sua atuacio diante
dos desafios que a evolugio cientifico-tecnoldgica impoe a0 mundo contemporineo.
A citada agenda foi elaborada com a intengao de torni-la um subsidio valioso, de
modo a facilitar o desenvolvimento da prevengio e promogio na saide publica, tanto
na vida pessoal quanto na profissional. Objetivo: Criar uma agenda municipal com
as acoes de promogio a satde, para organizar o trabalho dos servidores de saude e
contemplar os usudrios do municipio de Dourados/MS. Metodologia: Trata-se de
um projeto de intervengio, que serd realizado na cidade de Dourados, no estado de
Mato Grosso do Sul, no ano de 2016. Serd fixada uma agenda de agoes para nortear o
processo de trabalho dos servidores no desenvolvimento das atividades de promogio
a satde no municipio. Resultados esperados: Divulgar e aplicar a agenda nas ESF,
bem como na pdgina inicial do municipio, a fim de dinamizar o processo de trabalho
das equipes, dar visibilidade as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores e realizar
as almejadas prevencio e promocio a satide da comunidade. Consideragoes finais:
Espera-se que a proposta de criagio da agenda estimule as ESF a definirem metas,
tragarem objetivos e contemplarem a comunidade, a fim de encontrarem solugdes
para suas demandas, utilizando as ferramentas de planejamento para potencializar o
cuidado integral.

Palavras-chave: Satide Sauddvel; Processo de Trabalho; Promocio a Satdde.
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Capacitacio sobre classificagao de risco no ambiente hospitalar
para profissionais de satide com vistas ao fortalecimento

da gestao do trabalho

Fabricia Izidoro Crizanto

Hospital e Maternidade Nossa Senhora da Gléria
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: A implantagio do sistema de acolhimento com avaliagio e classifica-
¢ao de risco no Hospital Nossa Senhora da Gléria possui por inten¢io melhorar as
condi¢oes de trabalho dos profissionais e prestar um atendimento de qualidade aos
usudrios que procuram a unidade. Entende-se que o ambiente hospitalar necessita
urgentemente de uma nova forma de organizagio do processo, visto que o trabalho
prestado atualmente nao beneficia a satisfacio dos envolvidos no processo. O estudo
procura estar intimamente vinculado a uma nova forma de gestao laboral, ofere-
cendo aos profissionais de satide um trabalho mais humanizado. Objetivo: Ofertar
capacitagio para os profissionais dos servigos de satide sobre acolhimento e classifi-
cagao de risco dos pacientes no ambiente hospitalar e promover melhores condicoes
de trabalho para a equipe de satide na cidade de Gléria de Dourados, Mato Grosso
do Sul. Metodologia: Projeto de intervencio que serd realizado na cidade de Gléria
de Dourados, estado de Mato Grosso do Sul, no Hospital ¢ Maternidade da Mae
Pobre Nossa Senhora da Gléria, onde serd implantado o sistema de Acolhimento
com Avaliagio e Classificagao de Risco. Farao parte do desenvolvimento deste pro-
cesso tanto os usudrios do Sistema Unico de Satide como os profissionais, que deve-
rao ser capacitados para melhor desenvolvimento do sistema de producio de satude.
Resultados esperados: Organizar o processo de trabalho em satide na unidade, di-
minuir a superlotacio dos usudrios e melhorar a sobrecarga de servigo dos profissio-
nais envolvidos. Consideragées finais: Acredita-se que a proposta oferecida através
deste projeto de intervengao minimize os problemas enfrentados pelo Hospital Nossa
Senhora da Gléria e que valorize tanto o profissional quanto o usudrio.

Palavras-chave: Capacitagao; Classificagao de Risco; Acolhimento; Condigoes de

Trabalho; Sadde.
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Implementagao do Programa da Satde do Trabalhador no
municipio de Laguna Carapa: fortalecimento da Gestao

do Trabalho e da Educacio na Saude

Paulo Henrique da Silva

Secretaria Municipal de Satide de Laguna Carapa
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O Programa Satde do Trabalhador, do municipio de Laguna Carapa/
MS, tem por finalidade reconhecer o profissional de satde e funciondrios admi-
nistrativos, através do desempenho profissional e sua contribui¢io efetiva para os
resultados positivos dos servicos de sadde, ndo somente para os servidores, como
também para a gestdo publica. O programa tem a finalidade de valorizar os servidores
através de oportunidades e estimulos ao desenvolvimento profissional e de bem-estar.
Percebe-se que, na Secretaria Municipal de Satdde de Laguna Carapa, este Programa
estd aquém das necessidades, expectativas, méritos e desejos dos servidores, pois nio
hd estimulo por parte dos profissionais da satide em colocar tal programa em funcio-
namento. Objetivo: Implementar o Programa Saide do Trabalhador no municipio
de Laguna Carapa/MS, destacando a valorizacio e bem-estar da satide dos servidores
administrativos da satide. Metodologia: O trabalho foi fundamentado em estudos
das leis e normativas municipais que dispoem sobre o assunto, e em estudo da forca
de trabalho existente com base nas informag¢des do quadro de pessoal, por vinculo
empregaticio e por categoria profissional extraidos do Sistema de Administracdo de
RH. A proposta serd construida de maneira coletiva, incluindo todos os funciondrios
administrativos da drea da saide. Resultados esperados: Buscar melhorar as con-
digoes do ambiente de trabalho, diminuindo atestados médicos, afastamentos e o
desfalque de profissionais. Consideragdes finais: A proposta do Programa de Satde
do Trabalhador vem com a finalidade de ajudar na valorizagao da satide do servidor e,
consequentemente, contribuir para a melhoria dos servigos oferecidos a populagio. A
criagio do Programa de Satde do Trabalhador ajudard no compartilhamento de res-
ponsabilidades e incentivo a participacio de todos os envolvidos e, por conseguinte,
uma gestao mais democrdtica e participativa.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Gestao do Trabalho; Satde.
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Implantagio do Plano de Satde do Trabalhador no Hospital
Municipal de Laguna Carapa

1ailiny Maria Arteman Espindola

Secretaria Municipal de Satide de Laguna Carapa
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O trabalho no Hospital Municipal de Laguna Carapa/MS é executado
por uma equipe multiprofissional de satide. Esses profissionais exercem uma diver-
sidade de atividades, sendo muitas delas desenvolvidas em situagio de riscos, agre-
dindo sua satde e refletindo na qualidade da assisténcia prestada. Nesse contexto,
este projeto propde discutir estratégias para que o trabalhador tenha conhecimento
e reflita sobre as causas das condicoes de trabalho que acarretam riscos. Acredita-se,
portanto, que a educagdo pode contribuir para a prevencio dos riscos ocupacio-
nais. Objetivo: Implantar plano de promogio da satide do trabalhador, prevencio
de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho como instrumento da Gestiao do
Trabalho e da Educacio na Satide no Hospital Municipal de Laguna Carapa/MS.
Metodologia: O cendrio do projeto de intervengao serd o Hospital Municipal de
Laguna Carapa/MS. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento da equipe dos
trabalhadores sobre satide do trabalhador. Consideragoes finais: Espera-se que este
projeto de intervengio promova um programa de Educa¢io Permanente no tema
Satde do Trabalhador, compreendendo essas capacitagoes como uma estratégia de
gestao do trabalho.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Capacitacio; Valorizagao do Trabalhador; Sadde.
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Plano de acio para a prevencio de riscos de acidentes de trabalho
com material perfurocortante dos profissionais da satde do

Hospital Santa Casa de Campo Grande

Jeanne Keila Almeida Silva Moraes

Associacio Beneficente de Campo Grande — Hospital Santa Casa
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: O Hospital Santa Casa é uma entidade filantrdpica e particular, caracte-
rizada por ser uma das institui¢des hospitalares que mais presta servigos ao SUS, sendo
um dos maiores polos de referéncia de atendimento em alta ¢ média complexidade
do Centro-Oeste. Com quase 3.000 trabalhadores/colaboradores, constata-se, através
do controle estatistico, que o maior niimero de acidentes de trabalho acontece com
perfurocortantes. Atualmente, no Hospital Santa Casa ndo hd uma implantacio efetiva
de dispositivos de seguranca e prote¢io a satide do trabalhador. Consequentemente, se
convive com a insuficiéncia de materiais para tal fim. Essa situagio favorece o aumento
do nimero de acidentes. Objetivo: Implantar o Plano de Prevengao de Acidentes do
Trabalho com Material Perfuro Cortante. Metodologia: Inicialmente serd realizada
uma andlise quantitativa dos registros de Comunicado de Acidente de Trabalho realiza-
dos no SES/MT, a fim de levantar o niimero de acidentes ocorridos nesse periodo. O
cendrio da intervencio serd o Hospital Santa Casa de Campo Grande. Uma das etapas
importante do plano serdo as agoes a serem desenvolvidas para garantir a compra, ava-
liagio e manutengio de perfurocortantes como dispositivos de seguranca. Resultados
esperados: O objetivo é reduzir o nimero de acidentes de trabalho e custos; diminuir
absenteismo da instituigao; criar um ambiente de trabalho mais seguro com diminui-
¢ao dos riscos de acidentes e promover a satide dos profissionais. Consideragoes finais:
Espera-se que este estudo fornega subsidios para o planejamento e gerenciamento da
atengao a satide dos trabalhadores, permitindo o acompanhamento das tendéncias e
flutuagoes no contexto dos acidentes, para a revisao de condutas e protocolos de boas
prdticas entre a equipe assistencial. O impacto serd uma maior produtividade com
melhoria no atendimento aos clientes externos, visto que promovendo a satde do tra-
balhador este labora com maior satisfacio e dedicacio.

Palavras-chave: Acidente; Trabalho; Perfurocortante; Plano; Intervencao; Prevencio.

278



Promogao da qualidade de vida no trabalho do Centro de
Assisténcia a Satide do municipio de Maracaju

Ariane Martins de Aguirre Monteiro

Secretaria Municipal de Satide de Maracaju

Maria Helena Soares da Nébrega Mazzo (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Politica Nacional de Promogio da Satde do Trabalhador do Sistema
Unico de Satide ampara e regulamenta os direitos dos trabalhadores e dispoe sobre
as melhorias de suas condicées de satide. O absenteismo dos funciondrios do Centro
de Assisténcia a Satide do municipio de Maracaju/MS, tem como causas principais o
transtorno do estresse, depressao e sindromes do panico, desencadeadas por questoes
de trabalho, pressoes e sobrecargas, além de problemas na coluna vertebral, resul-
tantes de mds posturas, mobilias inadequadas e esforgos vigorosos. Estas doengas,
se ndo evitadas e tratadas, podem tornar-se cronicas. Objetivo: Promover melhores
condi¢des de trabalho dos profissionais que atuam no Centro de Assisténcia a Satde
do municipio de Maracaju/MS. Metodologia: A promocio da qualidade de vida no
trabalho do Centro de Assisténcia & Sadde do municipio de Maracaju/MS tem por fi-
nalidade promover a melhoria da satide do trabalhador, por meio das boas condi¢oes
no ambiente de trabalho. Apds a anuéncia da gestao, serdo realizadas adequagdes no
espaco fisico, atividades com educador fisico aplicando gindsticas laborais, o profis-
sional fisioterapeuta trabalhando nas questoes posturais e o psicélogo assistindo nas
desordens psiquicas, (depressao, transtornos do estresse, entre outros). Resultados
esperados: Prevenir agravos e melhorar as condi¢oes de satide e de trabalho dos
servidores do Centro de Assisténcia a Satide. Consideragées finais: Espera-se que
por meio desta intervengdo haja melhoria na qualidade de vida do profissional e,
consequentemente, um servigo de qualidade oferecido a populacio.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador, Qualidade de Vida, Condicoes de Trabalho,

Sistema Unico de Satde.
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Programa de atividades para funciondrios de recursos humanos
do Sistema Unico de Satde

Rosely Maria Resende

Secretaria Municipal de Satde Publica de Campo Grande
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A proposta deste projeto de intervencio foi motivada através da obser-
vagio de servidores publicos municipais que trabalham diariamente na Secretaria de
Satde e executam muitas vezes, além de sua carga hordria, plantdes em outras uni-
dades de atendimento durante o periodo noturno e finais de semana. Esta exaustiva
carga de trabalho vai contra preceitos de promogio de satide e da qualidade de vida
no trabalho, pois pode acarretar diversas doencas, desgastes fisicos e emocionais.
Portanto, este projeto tem como objetivo discutir a importincia da implementacio
de politicas de humaniza¢io e de melhoria da qualidade de vida no trabalho, através
da gindstica laboral para os trabalhadores plantonistas em unidades de atendimento
da Secretaria de Saide de Campo Grande/MS. Metodologia: Os procedimentos
metodolégicos utilizados tém como ponto de partida levantar o conhecimento dos
profissionais sobre a influéncia desta prética para a sua prépria saide e o rendimento
das fungoes executivas. Posteriormente, articular junto a equipe gestora de recur-
sos humanos, um cronograma de atividades semanais para o desenvolvimento da
gindstica laboral com a equipe do setor, cuja frequéncia serd de dez a vinte minu-
tos didrios, duas vezes por semana. Resultados esperados: Esperam-se mudangas
significativas em relacdo a minimizagao efetiva de atestados de saide por atividades
desenvolvidas no exercicio, bem como melhor produgio da equipe. Consideragoes
finais: Esperamos que essa estratégia possa intervir diretamente na prevengio da
satide e qualidade de vida no trabalho dos servidores da SESAU, contribuindo com
mudangas significativas no estilo de vida, atitudes, valores, priorizagio do bem-estar

psicolégico, fisico e social no ambiente do trabalho.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Recursos Humanos, Qualidade de Vida;
Sistema Unico de Satde.
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Implantagio de programa de acompanhamento para técnicos de
enfermagem afastados e/ou readaptados na Secretaria Municipal

de Saude Publica

Sara de Souza Farinha

Secretaria Municipal de Satide Pablica de Campo Grande
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A proposta de implantagio do programa de acompanhamento para téc-
nicos de enfermagem afastados e/ou readaptados, da Secretaria Municipal de Satde
Piablica de Campo Grande/MS, tem por finalidade proporcionar a reabilitagio e
intervengio na relagio sadde/trabalho/produgao, valorizagao profissional, aumento
da produtividade compativel com as condigoes de satde, redu¢io do indice de ab-
senteismo e aposentadorias. O programa ¢ de suma importancia para os trabalhado-
res em saude, ofertando oportunidades e estimulos pessoal e profissional. Objetivo:
Reabilitar e readaptar o trabalhador afastado, reintegrando-o novamente as ativida-
des laborais. Metodologia: O trabalho serd consolidado através de levantamentos
a serem realizados pelo setor de RH, visitas as unidades de satde, estudos, embasa-
mentos tedricos e metodoldgicos, pesquisas na Internet, entrevistas, dentre outros.
Resultados esperados: A consolida¢io do Programa ¢ estratégica para a institui¢io
na medida em que fortalece valores institucionais e fornece constante estimulo a
melhoria continua. Consideragdes finais: Conclui-se que a proposta de implantagio
do Programa ird melhorar os servigos oferecidos a populagio, e, por conseguinte,
obter uma gestdo democritica e participativa, aumentando a satisfagio pessoal do

trabalhador e do usuirio.

Palavras-chave: Programa de Readaptagio; Técnico de Enfermagem; Sistema Unico

de Sadde.
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Proposta de implantagao de protocolo de identificagao e notificacio
de riscos e danos a saide mental do trabalhador de enfermagem

do Hospital Regional de Nova Andradina

lvone de Souza

Hospital Regional de Nova Andradina

Marina Lopes Fontoura Mateus (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saidde de Mato Grosso do Sul

Introdugao: Promover melhorias nas condi¢oes de satide dos trabalhadores do SUS
e resolver questoes relativas & organizagiao dos ambientes e aos processos de trabalho
s30 os grandes desafios para a implantacio de politicas de valorizagao do trabalho e
do trabalhador do SUS. Destaca-se a importancia do trabalhador frente as dificulda-
des no cotidiano do trabalho, que por muitas vezes causam desmotivagao, estresse,
sofrimento e outros comprometimentos da satide. Nesse sentido, a proposta de inter-
vengao foi norteada pela questio: como reconhecer os fatores e situacoes de risco para
a satide mental no ambiente de trabalho? Objetivo: Implantar Protocolo de identifi-
cagio e notificagio de riscos e danos a Satide mental do trabalhador de enfermagem
do Hospital Regional de Nova Andradina/MS. Metodologia: Trata-se de projeto
de intervengio cuja proposta de agdo para resolver a situagio-problema selecionada
se constitui pela implantagio de protocolo com a utilizagao de instrumento padro-
nizado de avaliagio do contexto e de danos relacionados ao trabalho. Resultados
esperados: Prevenir e identificar riscos e danos a saide dos trabalhadores, propi-
ciando trabalho digno e seguro, realizado em um ambiente onde todas as normas de
direitos fundamentais e de medicina e seguranca no trabalho sejam respeitadas, haja
vista que trabalho digno ¢ o realizado em um ambiente onde a integridade psiquica e
emocional do empregado ¢é resguardada. Consideragoes finais: Com a implantagio
do protocolo de satide mental, espera-se a adogio de uma abordagem participativa e
de um didlogo social no 4mbito institucional.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; Enfermagem; Satide Mental.
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Proposta de implantacio do Nucleo de Satde do Trabalhador na
Secretaria Municipal de Satde de Angélica

Jodo Antonio Pereira Magalhies

Secretaria Municipal de Satide de Angélica

Marina Lopes Fontoura Mateus (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso do Sul

Introdugao: A Satde do Trabalhador configura um campo de saber e de préticas
que demandam uma atuagio sobre o trabalho e sobre as estruturas e processos que
o organizam, a partir do lécus dos servigos publicos de satde. A conformagio desse
campo, no Brasil, dd-se num contexto histérico especifico — o do momento de aber-
tura politica no final da década de 1970 — quando os movimentos sociais retornam
para a cena publica e interferem na construcio da agenda que definird as politicas
publicas de corte social, culminando com a promulgagio da Constitui¢iao Federal
de 1988 ¢, posteriormente, com a lei orginica da sadde. A saide do trabalhador
inclui-se, assim, no 4mbito do direito a satide, que deve ser garantido pelo Estado
por meio do Sistema Unico de Saide (SUS). A participagio dos trabalhadores ¢
considerada essencial para a identificagio dos fatores de risco presentes no traba-
lho e das repercussdes destes sobre o processo saide-doenca. Objetivo: implantar
o Ncleo de Satde do Trabalhador do SUS na Secretaria Municipal de Sadde de
Anggélica/MS. Metodologia: Trata-se de projeto de intervengio que contém plano
de agoes elaborado a partir de uma pergunta norteadora para o alcance dos objetivos
propostos: quais as estratégias necessdrias para implantar um Nucleo de Saude do
Trabalhador? Resultados esperados: Promover a melhoria das condi¢oes de traba-
lho, tornando a jornada de trabalho mais agraddvel, menos drdua e com qualidade
de vida, levando o trabalhador a atuar de forma mais satisfatoria, na perspectiva da
melhoria do atendimento ao usudrio. Consideragdes finais: Espera-se contribuir
para o desenvolvimento de agoes de promogio e protegio a satide dos trabalhadores
e de encaminhamentos para a recuperagio, dos acometidos por doengas e agravos
decorrentes do trabalho.

Palavras-chave: Sistema Unico de Satide; Politica de Satde; Trabalho; Saide do
Trabalhador.

283



Proposta de elabora¢ao do Protocolo de Satde do Trabalhador no
Hospital Regional de Mato Grosso do Sul

Keila Regina de Oliveira

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso do Sul
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Este projeto de intervencio atende ao requisito exigido para conclusio
do curso de especializagio em Gestao do Trabalho e da Educagao na Sadde, realizado
na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) ofertado pela Universidade Federal do
Rio Grande do Norte em parceria com o Ministério da Satdde. Tem por finalidade
organizar, através do Protocolo de Satide do Trabalhador, as agées para promover a
prevencio e a promogio da saide dos trabalhadores do Hospital Regional de Mato
Grosso do Sul. Objetivo: Elaborar o Protocolo de Satdde do Trabalhador no Hospital
Regional de Mato Grosso do Sul. Metodologia: A elaboragio do Protocolo exigird
que a equipe, responsdvel por esta agdo, tenha certos conhecimentos. Nessa perspec-
tiva, serd feito um levantamento bibliogréfico e discussdes em rodas de conversa para
socializar esses conhecimentos e para a construgio das diretrizes deste protocolo.
Resultados esperados: Ter um Protocolo que seja capaz de nortear todas as agoes de
prevengio de promogio da satide do trabalhador, minimizando assim os acidentes de
trabalho e as doengas ocupacionais. Consideragées finais: O produto deste projeto
serd a elaboragao do Protocolo de Satde do Trabalhador do Hospital Regional de
Mato Grosso do Sul. Esse Protocolo deverd ser o norteador de todas as agoes relativas
a prevengio e promogio da saide do trabalhador.

Palavras-chave: Protocolo; Satide do Trabalhador; Doengas Ocupacionais; Satde.
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Proposta de protocolo de visita domiciliar: contribuindo para a

satde do trabalhador da Secretaria de Satide de Campo Grande

Sueli Aparecida Batista

Secretaria Municipal de Satide Pablica de Campo Grande
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O absenteismo ¢ um grande problema nas organizacoes, sejam elas pad-
blicas, sejam elas privadas. O trabalho pode ser um fator de risco como também pode
ser um agravador de condi¢bes pré-existentes no individuo. Absenteismo no setor
publico é uma realidade, bem como em institui¢des privadas, no entanto, seu impac-
to econémico ¢ bastante preocupante, uma vez que gera gastos publicos, afetando
toda a populagio. Por isso, o Servico de Satde do Servidor (SERSAU), preocupado
com o elevado niimero de trabalhadores da Secretaria Municipal de Satde que vem
se afastando para tratamento de saide, propoe realizar visitas domiciliares, visando
a promo¢ao, manutengio, restauragio da saiude e o desenvolvimento e adaptagao
de suas fungoes, de maneira a favorecer o estabelecimento de sua independéncia e a
preservagdo de sua autonomia. Objetivo: Propor um protocolo de visita domiciliar
para contribuir com a recuperagio e manutencio da satide do trabalhador da Saude.
Metodologia: O projeto de intervengio serd operacionalizado utilizando-se de rela-
tério gerado no sistema de informagio da Prefeitura Municipal de Campo Grande
e das solicitacoes recebidas dos distritos/unidades de saide dos servidores afastados
por mais de 60 dias. De posse dessas informagoes serd elaborado um cronograma de
visitas domiciliares. As visitas domiciliares serdo realizadas pelos assistentes sociais
e psicdlogos, que irdo verificar o ambiente em que vive o servidor e sua familia, o
relacionamento familiar, o tipo de habitagio e todos os aspectos relacionados ao
seu tratamento. O servidor serd entrevistado a partir de um formuldrio padrio. No
decorrer da visita, serdo definidos os tipos de intervengoes e/ou encaminhamentos
que poderao ser realizados. Resultados esperados: Fornecer um instrumento de in-
tervencio fundamental para os servigos de satide e para a continuidade da assistén-
cia. Sua utilizacdo poderd subsidiar outras intervengdes ¢ o planejamento de agoes.
Consideragdes finais: A andlise dos motivos do afastamento para tratamento de
satde, dos trabalhadores da Secretaria Municipal de Satde, visa subsidiar interven-
¢oes ou planejamento de agdes que possam contribuir para a mudanga de padroes
de comportamento e, consequentemente, promover a qualidade de vida através da

prevencio de doengas, diminuindo os indices de absenteismo.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Visita Domiciliar; Protocolo; Gestao do

Trabalho.
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Perfil epidemioldgico e monitoramento dos afastamentos para
tratamento de satide dos trabalhadores de uma secretaria
municipal de satde: uma ferramenta no processo

da gestao do trabalho

Ilma Amaral Piemonte de Mello

Secretaria Municipal de Satde Publica de Campo Grande
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Uma das principais preocupagées atuais da administracio publica estd
relacionada com o custo do absenteismo, gerado pelo adoecimento dos trabalha-
dores. A subnotificagio dos acidentes e, principalmente, de doengas relacionadas
ao trabalho ¢ ainda maior. Pode-se afirmar que nio se conhece de que adoecem e
morrem os trabalhadores publicos brasileiros. A Secretaria Municipal de Satde de
Campo Grande/MS, preocupada com a satide de seus trabalhadores, implantou em
2009 o Servigo de Satude do Servidor (SERSAU), com a responsabilidade da aten¢io
integral a satide dos trabalhadores em satide. Considerando o elevado nimero de
trabalhadores que estao se afastando para tratamento de sadde, faz-se necessirio o
monitoramento e identificagio do perfil epidemioldégico dos afastamentos, que serd
uma ferramenta no processo de trabalho para a gestao. Objetivo: Aprimorar a gestao
de pessoas através da identificagio do perfil epidemioldgico e monitoramento dos
afastamentos para tratamento da satde dos trabalhadores da Secretaria Municipal
de Satde de Campo Grande/MS. Metodologia: O projeto de intervengao serd ope-
racionalizado utilizando-se o sistema interno E-BOMEP, do ano de 2015, com a
emissdo de relatérios dos resultados em 2016. Resultados esperados: Identificar o
quantitativo de trabalhadores da Secretaria Municipal de Satide de Campo Grande
licenciados para tratamento de satde, por Distrito Sanitirio de Sadde, por fun¢io,
por unidade/6rgao, por sexo e por Classificacdo Internacional de Doengas (CID),
obtendo assim o Perfil Epidemiolégico dos trabalhadores. Consideragoes finais: A
andlise dos dados obtidos sobre licengas para tratamento de satide dos trabalhadores
da Secretaria Municipal de Sadde de Campo Grande permitird identificar os princi-
pais agravos que acometem os trabalhadores e subsidiard a Equipe Multiprofissional
no desenvolvimento de acoes preventivas. O processo e as ferramentas adotadas po-
derio ser compartilhados e divulgados como “boas préticas no SUS”.

Palavras-chave: Perfil Epidemioldgico; Absenteismo; Monitoramento; Sadde.
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A implantagio de um sistema informatizado de monitoramento do
absenteismo na Secretaria de Satide do Municipio de Rio Brilhante

Jucinéia dos Santos Morais Lago

Secretaria Municipal de Satide de Rio Brilhante
Francisca Nazaré Liberalino (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugio: O presente projeto de intervencio faz um estudo das préticas de geren-
ciamento do absenteismo na Secretaria Municipal de Satde de Rio Brilhante, Estado
de Mato Grosso do Sul, e propée a implanta¢io de um sistema informatizado de mo-
nitoramento do absenteismo na Secretaria Municipal de Saide de Rio Brilhante/MS,
tendo como base um layout explicativo que norteia e construgio das ferramentas de
controle, planejamento, estatistica, vigilincia e educacio em satde. A justificativa do
projeto é nutrir a institui¢do de estruturas operacionais e estratégia de gestao de pesso-
as que possam oferecer subsidios ao processo de Educagio Permanente e a valorizagio
do servidor. Objetivo: Implantar um sistema informatizado de monitoramento do
absenteismo na Secretaria Municipal de Satide de Rio Brilhante/MS. Metodologia:
O projeto de intervengio inicia com um diagnéstico da realidade. Nesse momento
foi possivel verificar a auséncia de uma ferramenta de gerenciamento que permita o
mapeamento do absenteismo na instituigio. O setor de Recursos Humanos, érgao
responsdvel pela gestio de pessoal, nao faz nenhum controle dos atestados médicos
emitidos pelos servidores, o que gera vérios obstdculos no processo de trabalho, prin-
cipalmente na Secretaria de Satde. Para o alcance do objetivo proposto, pleiteia-se:
estrutura fisica adequada; equipamentos de informadtica interligados em rede com as
unidades que constituem a rede de assisténcia ambulatorial e hospitalar de média e
alta complexidade; software, incluindo geoprocessamento, desenvolvido em lingua-
gem que permita a interface com demais sistemas do Ministério da Satde e outros
como Classificagao Brasileira de Ocupagoes, Classificagio Internacional de Doengas
10 e Previdéncia Social; contrata¢io de um programador para construir o software do
sistema; recursos humanos capacitados (médico do trabalho, enfermeiro do trabalho,
técnico do trabalho e pessoal de apoio); linhas telefénicas; link para acesso a Internet.
Resultados esperados: Este projeto pretende contribuir para o avanco na qualidade
da gestao do trabalho e para a eficicia no gerenciamento das causas e implicagoes do
absenteismo no servico publico. Considerag¢des finais: A Prefeitura Municipal de
Rio Brilhante precisa compreender a necessidade urgente de rever sua opinido em
relagdo a gestdo dos seus recursos humanos. A revisio desses conceitos visa uma bus-
ca da melhoria do ambiente de trabalho, principalmente da satde fisica e mental de
seus servidores publicos municipais, resgatando os valores humanos no convivio do
trabalho, utilizando métodos adequados para cada setor e seus colaboradores.

Palavras-chave: Absenteismo; Gestao do Trabalho; Sistema Informatizado; Valorizacao.
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Proposta de implantacio de um sistema de informacio de Gestao
do Trabalho e da Educagao na Sadde na Secretaria Municipal

de Satide de Corumbi

Nely Ramona da Costa Santos

Secretaria Municipal de Satde de Corumba
Francisca Nazaré Liberalino (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Na Sadde, a qualidade do servico oferecido e a produtividade expressam
ténue relagio com a Gestdo do Trabalho, que ¢ um dos pilares para a consolidagio
do Sistema Unico de Satide. Nesse sentido, a informacio é elemento fundamental
para embasar a tomada de decisées e a qualificagio da gestao, dos trabalhadores e
dos processos de trabalho. Compreender a Gestao da Informagio como elemento
estratégico para a gestdo ¢ pensar na possibilidade de melhorar o dimensionamen-
to da forga de trabalho, criar sentido de equipes em desenvolvimento dentro da
institui¢do, e, 20 mesmo tempo permitir a participacio de coletivos na articulagio
de uma comunicagio eficaz para a melhoria do sistema de sadde em seus diferen-
tes niveis. Objetivo: Implantar o Sistema de Informagio de Gestao do Trabalho
e da Educagio na Sadde, na Coordenadoria de Gestao de Recursos Humanos da
Secretaria Municipal de Satde de Corumbd/MS. Metodologia: Pesquisa empirica,
de cunho qualitativo e quantitativo, visando conhecer as estruturas organizacionais
ora existentes, para orientar a escolha das varidveis a serem incorporadas ao projeto de
intervengio. Na andlise dos dados obtidos, verificou-se a importincia da informacio
e comunicagdo para a gestio do trabalho e da educacio na saide dos trabalhadores
da institui¢o, como ferramentas fundamentais para promover a transformagio das
estruturas e dos processos de trabalhos. Assim, propds-se uma metodologia para cria-
¢ao de um Sistema de Informagao para Coordenagio de Gestao de RH da Secretaria
de Satde de Corumbd/MS, com a finalidade de coletar, tratar dados e gerar indica-
dores institucionais que possam embasar a tomada de decisao dos gestores e permitir
a participagio efetiva dos trabalhadores. Resultados esperados: Espera-se ampliar a
capacidade de gestao na satide com elaboragao de um plano de a¢io que permita a re-
estruturagio ¢ a qualificacio da gestao do trabalho e da educagio na satide no 4mbito
funcional. Consideragées finais: Consideramos, que este projeto aponta a necessi-
dade de desenvolver mecanismos préprios nessa drea, para melhorar o seu desempe-
nho, indo além das grandes defini¢oes acordadas em féruns e colegiados do setor.
Isso implica reconhecer que hd um consenso de que a politica de recursos humanos ¢
uma dimensio estratégica da gestiao em salde e que os organismos responsaveis pela
sua condugdo devem buscar a institucionalizagio de sistemas de planejamento que
deem conta da especificidade das matérias tratadas pela drea, orientados por metas e
objetivos institucionais, e que permitam aos gestores utilizd-los como instrumento

importante de gestdo e regulagao da forca de trabalho.

Palavras-chave: Sistema de Informagio; Gestiao do Trabalho; Trabalho em Saude.
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Painel de bordo como instrumento de gestao do trabalho na
Santa Casa de Misericérdia de Paranaiba

Simone Macedo de Freitas

Santa Casa de Misericérdia de Paranaiba

Stlvia Helena Mendonca de Moraes (Orientadora)
Fundacio Oswaldo Cruz

Introdugao: Pode-se definir indicadores como “dados ou informagées numéricas que
quantificam as entradas (recursos ou insumos), saidas (produtos) e o desempenho de
processos, produtos e de uma organizagio como um todo”. Na drea hospitalar o uso
de indicadores como ferramenta de gestao ¢, hd muitas décadas, consagrado, embora
nos ultimos anos a sua importincia e utilizagao tenha crescido com a necessidade de
as institui¢des superarem desafios e garantirem a sua viabilidade e sustentabilidade
social, politica e econdmica. Atualmente, 0 Comité de Qualidade Hospitalar (CQH)
tem estimulado a utilizagdo de Balanced Scorecard (ou painel de bordo), metodologia
que facilita a visualizagio dos indicadores, para o planejamento de agées e avaliagio
dos resultados. Objetivo: Implantar o Painel de Bordo como ferramenta de avalia-
¢a0 e monitoramento dos processos e resultados na Santa Casa de Misericérdia de
Paranaiba/MS. Metodologia: Serio realizadas rodas de conversa de sensibilizacio
tanto para o colegiado gestor, quanto para todos os colaboradores da instituigio,
ressaltando a importancia da utilizagio do Painel de Bordo como ferramenta para
materializar/instrumentalizar a gestdo da institui¢io; selecdo dos indicadores a serem
trabalhados baseados no CQH e nas metas quanti e qualitativas da contratualizagao,
e posterior atribui¢io de responsabilidades na atualizagao de dados/informagées para
célculo pelo setor de faturamento também serdo alvos desta proposta. A partir das
reunides quadrimestrais do colegiado gestor serdo feitos novos planos de agio base-
ados nos dados encontrados. Resultados esperados: Instrumentalizagio da gestao
com maior resolutividade e eficiéncia dos recursos financeiros, refletindo na gestao
do trabalho e da educagio na sadde, consequentemente, na assisténcia prestada aos
usudrios. Consideragées finais: Espera-se que com a implantagao deste projeto de
intervencio, a gestdo da institui¢do seja mais efetiva, na medida em que utilizar os
indicadores, por meio do Painel de Bordo, que muito contribuird para instrumentali-
zagao do trabalho, embasando a construgao dos fluxos de trabalho, com consequente
utilizacdo da forca de trabalho de maneira mais eficiente, melhorando o clima or-
ganizacional e estimulando a corresponsabilizagio 4 medida que todo o processo de
tomada de decisao é democratizado.

Palavras-chave: Painel de Bordo; Gestao do Trabalho; Qualidade Hospitalar; Satude.
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Implantagao do Nucleo de Educacio Permanente em Sadde na
Santa Casa de Corumbd

Sheila Cassia Maccari Costa

Associagao Beneficente de Corumbd

Francisca Nazaré Liberalino (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Educacio Permanente, concebida para melhorar a aten¢io bdsica no
Sistema Unico de Satide, pode ser considerada uma proposta inovadora, de modo
especial pelos conceitos nela implicitos, tais como a problematizagio, melhorar as
préticas, a inclusio de coletivos e o sentido de equipe de satide de forma ampla e
articulada ao sistema de satide. Ainda mais por levar em consideragao a singularidade
e conexdes que mobilizem os efetivos locais, aprendizagem significativa, a compre-
ensdo do préprio trabalho e o conceito de satide configurado nas acoes que os profis-
sionais desenvolvem em desenhos organizativos e Estratégia de Gestao de Coletivos.
Objetivo: Criar o Nucleo de Educagio Permanente na Associagio Beneficente
Corumbaense — Santa Casa de Corumbd/MS, entidade filantrépica que promove o
exercicio da solidariedade humana através da assisténcia médico-cirdrgica, hospitalar
e ambulatorial. Metodologia: Foi realizada pesquisa bibliografica sobre o tema e
feita a andlise da institui¢do e do cendrio da intervencio. Através desta andlise, veri-
ficou-se a importincia da Educagio Permanente para a institui¢ao. Acredita-se que
essa ferramenta ird auxiliar na perspectiva de buscar alternativas de transformagao
do processo de trabalho para o alcance de resultados mais efetivos e eficazes. Em se-
guida, prop6s-se a metodologia para a cria¢do do Nucleo de Educagio Permanente,
onde uma equipe multiprofissional formard multiplicadores, consolidando o proces-
so de Educagao Permanente de Sadde nessa instituicdo e gerando indicadores para
avaliagio. Resultados esperados: Espera-se que o Nucleo de Educacio Permanente
promova a incorporagao da Politica de Educagao Permanente em Satide como prética
didria, para que a mesma se torne uma cultura institucional, incorporando-se aos
valores intrinsecos a Associagio Beneficente de Corumbd. Consideragoes finais: A
Educacio Permanente pode possibilitar a produgio de novos pactos e novos acordos
coletivos. A provocagio e o didlogo acalorado, tendo em vista a necessidade de saidas
e/ou encaminhamentos, fazem com que os temas humanos sejam contextualizados.

Foi neste sentido que este projeto foi construido.

Palavras-chave: Gestio de Pessoas; Educagio Permanente em Satde; Processo de Trabalho.
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Implantagao do Nucleo de Educac¢io Permanente no Hospital

Municipal José Valdir Antunes de Oliveira

Verydiana Inés Galli Nascimento

Fundagio de Satde Piblica do Municipio de Sao Gabriel do Oeste
Francisca Nazaré Liberalino (Orientadora)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Educagio Permanente em Satde, entendida como Politica Nacional
do Ministério da Satde, desde 2004, ¢ compreendida como uma alternativa de
aprendizagem didria, visando a qualificagio dos profissionais e a introdugio de ino-
vagdes na prética cotidiana desses, e, consequentemente, melhorias na prestagio de
servigos ao usudrio, além de possibilitar um maior engajamento e comprometimento
da equipe com seu processo de trabalho e com seus colegas. Atualmente, o Hospital
Municipal José Valdir Antunes de Oliveira nio oferta capacitacoes, de forma per-
manente, aos seus trabalhadores. Objetivo: Criar Nucleo de Educagio Permanente
tendo em vista qualificar os profissionais do Hospital Municipal José Valdir Antunes
de Oliveira. Metodologia: Este projeto iniciou com um estudo descritivo, realizado
a partir de busca da revisao bibliogrifica relacionado 2 Educacio Permanente em
Satde. Tal estudo evidenciou que a Educagio Permanente tem grande importancia
para a aprendizagem no cotidiano do servidor, visando a qualificagio profissional e
consequentemente 4 melhora na assisténcia de qualidade ao usudrio. A intervencgio
serd no municipio de Sao Gabriel do Oeste, no estado do Mato Grosso do Sul, com
uma populagio estimada, em 2015, pelo IBGE, de 24.982 pessoas. A implantacio
serd realizada no Hospital Municipal José Valdir Antunes de Oliveira, sendo o Gnico
hospital da cidade e com atendimento totalmente realizado pelo Sistema Unico de
Satide. Resultados esperados: Espera-se como resultado que esse nicleo seja utiliza-
do como uma estratégia de Educagao Permanente para os profissionais do hospital,
com o intuito de qualificar os profissionais e melhorar a qualidade do atendimento
ao usudrio. Consideragoes finais: Acredita-se que a criagiao do Nucleo de Educacio
Permanente possibilitard a realizagio de diagndsticos para identificar as reais neces-
sidades de capacitagio dos profissionais e influenciard na promogio e melhoria da
qualidade de assisténcia ao usudrio.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho; Educagio Permanente; Capacitagio.
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Implantagao da Educagao Permanente em Satide no Hospital
Soriano Corréa da Silva

Kelson Alves Granja

Secretaria Municipal de Satide de Maracaju

Maria Helena Soares da Nébrega Mazzo (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A atualizagio permanente dos profissionais para atuar no sistema de
saude consiste em um constante desafio. Entende-se nessa proposta que profissionais
bem capacitados podem contribuir para a qualificagio do cuidado prestado a popu-
lacao. Objetivo: Implantar programa de Educagao Permanente no hospital Soriano
Corréa da Silva/MS, tendo em vista o aperfeicoamento constante das equipes ¢ a
melhoria do atendimento a populagio. Metodologia: Inicialmente serdo realizadas
reunides com as equipes de apoio para a apresentagio da proposta; serdo aplicados
questiondrios para identificacdo das necessidades de capacitagao dos trabalhadores;
serdo estabelecidas reuniées periddicas com as equipes para a definigao das agdes de
capacitagio. Resultados esperados: A meta ¢ o aprimoramento dos profissionais do
Hospital Soriano Corréa da Silva, sua valorizagio e melhoria do atendimento a po-
pulagdo, bem como mudangas institucionais, profissional e pessoal. Consideragoes
finais: O perfil de profissional esperado para o Sistema de Satide pode ser atingido
ao se reconhecer as necessidades e o poder criativo de cada um, ouvir o que cada um
tem para dizer e refletir sobre a prética profissional inicialmente cheia de valores e de
significados. Colocar em pratica esta proposta serd uma tentativa de recuperar esses
valores nos espagos de trabalho.

Palavras-chave: Educagio Permanente; Sistema Unico de Sadde; Valorizagio do

Trabalhador.
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Implantagao do Nucleo de Educac¢io Permanente no Hospital
de Brasilandia

Viviani Aparecida Dias Barboza
Secretaria Municipal de Satide de Brasilandia

Stlvia Helena Mendonca de Moraes (Orientadora)
Fundacio Oswaldo Cruz

Introdugéo: A Educagio Permanente em Saide ¢ proposta como uma nova forma de
transformar os servigos, a partir de uma aprendizagem significativa, critico-reflexiva,
oferecendo subsidios para que os trabalhadores consigam resolver seus problemas e
estabelecam estratégias que amenizem as necessidades de sua comunidade. Este projeto
de intervencio justifica-se em razio da pouca oferta de oportunidades que os traba-
lhadores do Hospital de Brasilindia, no estado de Mato Grosso do Sul, possuem para
problematizarem suas préticas cotidianas, a partir de processos de formagio e ou qua-
lificagdo. Objetivo: Implantar um Nucleo de Educacio Permanente no Hospital de
Brasilindia /MS. Metodologia: O processo para implantacio do Nucleo de Educacio
Permanente serd a partir de oficinas de sensibilizacio, voltadas para todos os trabalha-
dores do Hospital e busca de parcerias com as Escolas do SUS. Além disso, as pessoas
que comporio esse nicleo serdo os proprios trabalhadores do Hospital, garantindo
que nio haja sobrecarga de trabalho e que suas fungées nao sejam desviadas. Estio
previstas avaliagoes periédicas para acompanhamento de todo o processo de atuagio do
Nucleo. Consideragdes finais: Este projeto de intervengio apresenta as possibilidades
de mudangas através das agées de Educagio Permanente em Satde. E um projeto que
permitird mudangas nos processos de trabalho do hospital, sem necessariamente gerar

onus para 0 mesmo.

Palavras-chave: Educa¢io Permanente; Gestiao do Trabalho; Sadde.
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Educag¢ao Permanente em Satde: transformando processos de
trabalho no Laboratério Central de Satide Puablica

Karina Franco Frenham

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso do Sul
Aldenisia Alves Albuguerque Barbosa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Educacio Permanente e Educagao Continuada nio sio sindnimos, sen-
do a primeira um conceito pedagdgico, que relaciona o mundo da formagio e do
trabalho, baseando-se sempre em uma aprendizagem significativa com metodologias
ativas que propoem a transformacio das préticas profissionais através da problemati-
zago do processo de trabalho mediante uma reflexio critica e participativa voltada a
construgio de saberes. A segunda é um processo permanente que se inicia ap6s a for-
magao bdsica e tem como intuito atualizar e melhorar a capacidade de uma pessoa ou
grupo, frente a evolugio técnico-cientifica e as necessidades sociais. Objetivo: Propor
um plano de Educagio Permanente em Saide aos funciondrios do Laboratério
Central de Satde Publica da Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso do Sul
(LACEN/SES/MS) e capacitagdes pedagogicas aos docentes bacharéis sem formagao
pedagdgica especifica. Metodologia: Serio utilizadas metodologias ativas e signifi-
cativas envolvendo problemas cotidianos e avaliagio processual. Contemplard sete
etapas, sendo: apresentagio do Plano de Intervencio; implantagio do Nucleo de
Educagio Permanente em Satde; realizagio de oficinas de sensibilizagao e planeja-
mento; execucdo de atividades de Educagao Permanente que se integrem 2 rotina dos
trabalhadores em seus locais de trabalho; definicio de metas; avaliagio dos resulta-
dos; e monitoramento dos indicadores definidos. Resultados esperados: Espera-se
que a partir da implantacdo do Nucleo de Educagio Permanente no Laboratério
Central de Satde Publica da Secretaria de Estado de Satde de Mato Grosso do Sul
(LACEN/SES/MS), a qualificagio dos funciondrios que 14 atuam seja intensifica-
da, contribuindo nio somente para a formagio dos mesmos, como também para a
agao profissional qualificada em suas fun¢oes. Consideragoes finais: A Educacio
Permanente em Sadde pode se tornar uma aliada da gestao e uma estratégia que pos-
sibilite transformacoes nas prdticas de servicos, permitindo aos profissionais a opor-
tunidade de refletir sobre o processo de trabalho e avaliar a necessidade de mudangas.

Palavras-chave: Educagao Permanente; Educagio Continuada; Formagao Pedagdgica.
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Educagio Permanente: uma ferramenta estratégica
no fortalecimento da gestdo do trabalho

Anayara Avila Barbosa Zerlotti

Secretaria Municipal de Satde de Dourados
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: A Educacio Permanente de recursos humanos na sadde publica tem
como proposta a qualidade do atendimento aos usudrios. O foco deste projeto de
intervengao ¢ educar de forma continua os agentes publicos das unidades bdsicas de
saide do municipio de Dourados/MS. A estratégia educadora tem como foco os di-
reitos humanos e atendimento humanizado. Esse tipo de estratégia se justifica, pois,
para que o atendimento humanizado seja efetivado, faz-se necessério, além de conhe-
cimentos dos principios que regem a Politica Nacional de Humanizagio, a atengio
dos profissionais de sadde aos anseios da populacio dentro de suas necessidades reais,
contribuindo com solugdes que venham ao encontro dos direitos fundamentais do
ser humano. Objetivo: Implantar a proposta de Educagio Permanente para profis-
sionais de satide das unidades bdsicas de satide (UBS) do municipio de Dourados/
MS, com foco na capacitagio dos trabalhadores do Sistema Unico de Satde para
o fortalecimento da Gestio do Trabalho e da Educagio na Saide. Metodologia:
Trata-se de um projeto de intervengio que serd realizado nas unidades de saide da
cidade de Dourados/MS. A metodologia interventiva usard agoes que compreendem
oficinas, palestras e atividades priticas. Resultados esperados: Os resultados espera-
dos na Educacio Permanente nas UBS do municipio de Dourados sio os seguintes:
atendimento qualificado e humanizado, aumentando a comunica¢io e o vinculo
entre usudrios e a equipe de saide das UBS; melhorar a resolutividade dos servigos de
satide prestados ao usudrio; maior comprometimento e responsabilidade da equipe
de satide nas UBS potencializar as habilidades especificas dos profissionais por meio
de troca de ideias durante as oficinas e encontros de estudos. Consideragoes finais:
Espera-se contribuir para o melhor desempenho dos profissionais, fortalecendo a
interdisciplinaridade e a comunicagio entre os profissionais da saide que atuam na
atencio bdsica.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Gestiao do Trabalho; Humanizacio; Satide.
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Educag¢ao Permanente para trabalhadores da rede de servigos de
saude para usudrios com HIV/Aids no municipio de Dourados

Silvana Maria Radaelli de Assis

Secretaria Municipal de Satde de Dourados
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: A Aids ainda é uma doenga que nio foi controlada pelo Ministério
da Sadde e, apesar de haver esforcos para a sua diminuicio, ela s6 tem aumenta-
do. Milhées de reais sio gastos, anualmente, com campanhas para preven¢io, mas
mesmo assim a populagio nio se conscientiza do perigo que estd correndo por nio
tomar cuidados com prevengao. Com o niimero de portadores do virus sempre au-
mentando, faz-se necessirio que os servidores que estejam ligados diretamente no
atendimento desses pacientes sejam capacitados a cada ano. Objetivo: Promover
capacitagoes permanentes a todos os servidores que trabalham no Programa DST/
Aids da Secretaria de Sadde de Dourados/MS. Metodologia: Trata-se de um projeto
de intervengao, que serd realizado na cidade de Dourados, em Mato Grosso do Sul.
Apés o levantamento do problema, este projeto de intervengio foi elaborado para
realizar cursos destinados aos servidores envolvidos com a problemdtica, a fim de
conscientizar, aproximar, prevenir e instruir todos os atores envolvidos. Resultados
esperados: Proporcionar para os servidores, conhecimentos sobre métodos de proce-
dimentos a serem adotados no atendimento aos pacientes; humanizar o atendimento
e diminuir o preconceito sobre a doenca. Consideragées finais: Espera-se que as
capacitagoes contribuam para melhorar o atendimento ao paciente, valorizem os ser-
vidores e contribuam com o combate ao preconceito, que ainda persiste, apesar dos
esforcos para combaté-lo.

Palavras-chave: Capacitacio; Aids; Sadde.
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Educagao Permanente para servidores ocupantes de cargos de
chefia na atencio bésica da Secretaria Municipal

de Satide Publica de Campo Grande

Lsabel Cristina Martins Assuncdo

Secretaria Municipal de Satide Pablica de Campo Grande
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Em agosto de 2012, o Ministério da Saide, em conjunto com a
Secretaria do Estado de Mato Grosso do Sul e os municipios da Regido de Satde
de Campo Grande, através do Contrato Organizativo da Agao Publica de Satde
(COAP/2012-2015), firmou vdérias diretrizes. Dentre outras, comprometeu-se a va-
lorizar os trabalhadores da satde e desenvolver politicas de gestao do trabalho arti-
culadas com as relacoes de trabalho, desprecarizar e humanizar o trabalho em satde,
e promover a satde do trabalhador do SUS. Neste sentido, a Educacio Permanente
em Sadde pode ser compreendida como uma proposta de agdo estratégica capaz de
contribuir para a transformagao dos processos e préticas adotadas para a organizacio
dos servigos. Neste contexto, o projeto de Educagio Permanente se torna uma im-
portante ferramenta para melhoria e qualidade no ambiente de trabalho. Objetivo:
Capacitar os servidores ocupantes de cargo de chefia na Atencio Bésica quanto as
rotinas e praticas de Recursos Humanos. Metodologia: O projeto de intervencio
propoe a implantagio da Educacio Permanente na Atencio Bdsica no municipio
de Campo Grande, aplicada aos servidores ocupantes do cargo de chefia, utilizando
ferramentas como oficinas de troca de experiéncias, empregadas como estratégias
de aprendizagem coletiva inserida na sua realidade. Resultados esperados: A pers-
pectiva de Educagao Permanente com a atualizagio de conhecimento e a troca de
informagio com outros participantes, mediante experiéncias de aprendizagem no
trabalho, estimula o compromisso e a corresponsabilizagiao de todos os atores en-
volvidos, com melhoria das agdes e dos seus resultados. Consideragdes finais: A
expectativa ¢ que, ao desenvolver este projeto, possamos elaborar um manual com
fluxo de trabalho, facilitando as rotinas relativas a recursos humanos, sendo este um
instrumento de extrema importincia, capaz de produzir efeitos positivos em todos
os setores da unidade de saide, adotando estratégias que contribuam na melhoria do
relacionamento de seus colaboradores.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Recursos Humanos; Atengao Bdsica; Satde.
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Capacitagao dos trabalhadores, gestores e coordenadores das
Unidades de Satide da Familia sobre a Politica Nacional de

Humanizagio no municipio de Laguna Carapa

Alessandro Junior Almeida

Secretaria Municipal de Satide de Laguna Carapa
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Sio diversas as transformagdes pelas quais os servigos de satide no Brasil
passaram nos tltimos anos. Pode-se citar como marco a promulgagio da Constitui¢io
Federal, em 1988, que deu origem ao Sistema Unico de Satde (SUS). Este siste-
ma veio reorganizar toda a estrutura de servigos até entao vigentes. Na perspectiva
de seu aperfeicoamento, vdrias estratégias foram langadas, dentre outras, a Politica
Nacional de Humanizagio da Atencio e Gestio do SUS (PNH), criada em 2003,
pelo Ministério da Satde, e formulada a partir do reconhecimento e sistematizagio
de experiéncias concretas de estados e municipios que apontam para um “SUS que
d4 certo”. Humanizar se refere & possibilidade de uma transformacio cultural da
gestao e das préticas desenvolvidas nas institui¢des de satde, assumindo uma postura
ética de respeito ao outro, de acolhimento do desconhecido, de respeito ao usudrio
entendido como um cidadio e nio apenas como um consumidor de servigos de sad-
de. Objetivo: Capacitar os trabalhadores, gestores e coordenadores das Unidades de
Satide da Familia na implementagio da Politica Nacional de Humanizac¢io (PNH)
no municipio de Laguna Carapa/MS. Metodologia: Trata-se de um projeto que serd
desenvolvido no municipio de Laguna Carapa/MS, seguindo as seguintes etapas:
apresentagao do projeto a coordenacio da unidade bdsica de satide; realizagio de uma
oficina, para explanar as agdes e os objetivos esperados, e qualificacio sobre a Politica
Nacional de Humanizagao junto aos profissionais da UBS; elaboragao de um plano
de Educagio Permanente com realizagio de discussio sistemdtica sobre a Politica
de Humanizagio na UBS. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento de ges-
tores e servidores sobre a Politica Nacional de Humanizagao e, consequentemente,
melhorar o atendimento a populagio, proporcionando assim, um fortalecimento de
vinculos entre profissionais da satde e usudrios. Consideragdes finais: Espera-se
com essa proposta que a relagio gestor, profissional da satide e usudrio possa estar
plenamente afinada e que a Unidade de Satde da Familia do municipio de Laguna
Carapa ofereca um servico de qualidade a populagio através de um sistema de satide
que atenda suas necessidades.

Palavras-chave: Capacitacio; Humanizagao; Satude.
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Capacitacio sobre o protocolo da satde do trabalhador no
Hospital Beneficente Sao Mateus, na cidade de Caarapé

Sidinéia Lima Marques

Hospital Beneficente Sio Mateus

Maria Helena Soares da Nébrega Mazzo (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A fim de garantir o direito do trabalhador a sua satdde, o Ministério da
Satde instituiu a Politica Nacional da Satde do Trabalhador e da Trabalhadora. Esta
tem como finalidade o desenvolvimento da atencio integral 4 satide do trabalhador,
com énfase na vigilancia, visando 4 promocio e a protegao da satide dos trabalhado-
res e a redugao da morbidade e mortalidade. No Hospital Beneficente Sao Mateus,
na cidade de Caarapd, Mato Grosso do Sul, a exposicio de seus funciondrios, caso
nao sejam adotadas medidas preventivas, pode causar-lhes doengas. Na rotina didria
dessa institui¢do, observam-se falhas na adogio das medidas preventivas, principal-
mente nos atendimentos de urgéncia e emergéncia quanto a exposi¢ao a materiais
biolégicos. E necessdrio verificar a inadequagio das normas de seguranga pelos fun-
ciondrios na prevencio de acidentes com material biolégico. Objetivo: Prevenir aci-
dentes de trabalho por meio da implantacio e capacitagio do Protocolo, conforme
Portaria n° 1.823, de 23 de agosto de 2012 do Ministério da Saide. Metodologia:
Em um primeiro momento serd realizado um treinamento, especifico para a satde
do trabalhador, abordando os riscos a que estes estao expostos. O publico-alvo serd
composto de todos os funciondrios da unidade de satde. Serdo enfatizados diversos
aspectos, desde a contratagio de funciondrios, os exames necessérios e todo o proces-
so de desenvolvimento de suas atividades na empresa. Na sequéncia, serdo explicadas
as normas regulamentadoras, a importincia da Comissio Interna de Prevengao de
Acidentes (CIPA), a protegao dos funciondrios e os riscos ocupacionais, quimicos,
fisicos, bioldgicos e ergonémicos. Ainda serd explanado sobre como evitar contami-
nagio com material biolégico no trabalho, o manuseio de agulhas contaminadas e
seu descarte correto, bem como sobre os equipamentos de prote¢do. Em seguida,
ocorrerd avaliagio constante das medidas implementadas. Resultados esperados:
Diminuir, principalmente, dentre outras, a incidéncia de acidentes com agulhas con-
taminadas por materiais biolégicos devido a inobservancia das regras de manuseio
preconizadas. Consideragées finais: Espera-se que com a capacitagio dos funcio-
ndrios da institui¢ao haja uma sensibilizacio as medidas protetivas e de prevencio a
acidentes com material biolégico no atendimento aos usudrios.

Palavras-chave: Satide do Trabalhador; Protocolo; Satde.
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Capacitacio em Recursos Humanos na Secretaria Municipal de

Satdde de Campo Grande

Norma Hitomi Hiraoka

Secretaria Municipal de Satde Publica de Campo Grande
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Secretaria Municipal de Satde Pablica (SESAU) de Campo Grande/
MS tem 5.017 servidores, entre concursados, contratados, nomeados e convocados.
O Departamento de Recursos Humanos conta com virios setores que tém a respon-
sabilidade pelo controle da vida funcional dos servidores da SESAU, pela promocio
da satde do trabalhador e pelo incentivo ao aperfeicoamento profissional. Objetivo:
Este projeto de intervencio tem como objetivo promover capacitagio profissional
aos servidores da Secretaria Municipal de Satde, com foco na redu¢io dos indices
de erros administrativos, ocasionados pela falta de conhecimento ou por deficiéncia
de capacitacoes. Metodologia: O projeto de intervengao serd realizado na sede da
Secretaria Municipal de Satde Publica de Campo Grande/MS. Para os novos servi-
dores serd realizada uma oficina de “Boas Vindas”, com carga hordria de 24horas/
aulas. Para aqueles que jd fazem parte do quadro, os processos de capacitagio serdo
realizados mensalmente com reunioes de quatro horas. Os temas abordados serdo:
direitos, vantagens e deveres dos servidores publicos municipais contemplados no
Estatuto Municipal de Campo Grande/MS. Resultados esperados: Resgatar os co-
nhecimentos adormecidos dos servidores da rede, promovendo um processo de re-
flexdo, uma vez que as atividades realizadas pelos Setores de Recursos Humanos, no
tocante aos cuidados da vida funcional dos servidores publicos, prestando informa-
¢oes e esclarecendo as dividas sobre o sistema de funcionamento, seus direitos e de-
veres no cumprimento de suas atividades, ¢ uma tarefa didria. Consideragoes finais:
Esta proposta se destaca pela importincia da valorizagio dos servidores da SESAU,
pelo que se espera que o servidor do Setor de Recursos Humanos seja participativo
assiduo nesse processo. Ao provocar discussoes sobre a capacitacio dos servidores,
este trabalho pretende fortalecer os trabalhadores e valorizar suas experiéncias e trans-
mitir novos conceitos.

Palavras-chave: Gestio; Trabalho; Educa¢io; Capacitagao; Conhecimento.
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Oficinas de capacita¢io para Agentes Comunitdrios de Satde com
foco no fortalecimento da Educacio Permanente na Atencao Bésica

Maria Cristina Vasconcellos Lins do Amaral Franco Lucas
Secretaria Municipal de Satde de Dourados

Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: O Agente Comunitirio de Satde (ACS) surgiu no Brasil em alguns
estados do Nordeste, na década de 1970. No entanto, a dissemina¢io da ideia foi
em 1991, pelo Ministério da Satde, com o Programa de Agentes Comunitérios de
Satde (PACS). A categoria profissional do ACS foi instituida em 2002, com a regula-
mentag¢io da Lei n® 10.501, do Ministério da Sadde, que caracteriza este profissional
pelo exercicio de atividade de preven¢io de doencas e promogao da satde, devendo
atuar nas necessidades de satide das pessoas objetivando a melhoria das condi¢oes
de vida da comunidade. Objetivo: Dentro deste contexto, este projeto propde um
trabalho de Educagao Permanente que complemente o conhecimento desses profis-
sionais e retire possiveis diividas sobre as situacoes de risco e patologias presentes na
comunidade, com sentido mais amplo de qualificagdo, constituido de pressupostos
pedagdgico-metodoldgicos e a qualificagio de trabalhadores no ambiente de traba-
lho (integracdo ensino-trabalho), com o intuito de formar um profissional critico.
Metodologia: A implantagio serd realizada no municipio de Dourados/MS devido
a baixa qualificacdo da forca de trabalho vigente nos servicos de satide. As duvidas
dos ACS com relagio a satide da comunidade visitada deverao ser pontuadas diaria-
mente através de um sistema integrado entre as unidades bdsicas de satde e geréncia
da gestdo do trabalho e da educacio na satde. Resultados esperados: Espera-se
que os ACS possam ter impacto positivo em seu processo de trabalho, consideran-
do as especificidades da profissao e daquilo que é preconizado na Atengio Bésica.
Consideragdes finais: Espera-se que este mecanismo de apontamento de dividas e
posterior treinamento dos ACS em assuntos especificos das deficiéncias em satde de

cada comunidade, tragam beneficios para a populagio.
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Educac¢ao Permanente dos trabalhadores de um Hospital
Filantrépico de grande porte

Elen Villegas Campos

Associacio Beneficente de Campo Grande — Hospital Santa Casa
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Atualmente, a Santa Casa de Misericérdia da cidade de Campo Grande
possui um processo de educagio em satide pautado em Didlogos de Seguranca que
sao realizados pelos Técnicos de Seguranga do Trabalho do Servico Especializado
em Engenharia de Seguran¢a e Medicina do Trabalho (SESMT), onde os mesmos
abordam a biosseguranca do trabalhador. Todavia, Indicadores dos Didlogos de
Seguranga mostram que no ano de 2014 apenas 10% dos 2.600 colaboradores da
instituicdo foram treinados mensalmente. Este mesmo indice foi mantido em 2015,
comprovando que nio hd uma organizagio sistematizada para a realizacio de pro-
cessos educativos. Objetivo: Reestruturar o programa de Educagao Permanente em
Satide na Santa Casa de Misericérdia da cidade de Campo Grande. Metodologia:
Inicialmente, serd realizado diagnéstico dos setores da Santa Casa de Misericérdia da
cidade de Campo Grande com posterior elaboragao de cronograma de reunides com
as chefias da Santa Casa, tendo em vista a apresentagio do diagndstico. Apds esse
processo, pretende-se realizar as capacitagoes sobre o tema Biosseguranca para todos
os trabalhadores. Resultados esperados: Promover a capacitagio de 100% dos traba-
lhadores da Santa Casa de Misericérdia da cidade de Campo Grande. Consideragoes
finais: Observa-se que a oferta de Educagao Permanente em Satde para os colabo-
radores da institui¢io ainda é restrita e pontual. Busca-se, através deste projeto, uma
reestruturagio desta oferta para qualificacdo de maior nimero de trabalhadores.

Palavras-chave: Educa¢io Permanente; Satide; Trabalhador.
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Proposta de implanta¢io do Nicleo de Educagao Permanente em
Sadde na Secretaria Municipal de Satide de Douradina

Giséli Bonjiovani dos Santos

Secretaria Municipal de Satide de Douradina

Marina Lopes Fontoura Mateus (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso do Sul

Introdugao: No processo de Educagao Permanente em Satde (EPS), o aprender e o
ensinar devem se incorporar ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho, tendo como
objetivo a transformagio das préticas profissionais e da prépria organizagio do tra-
balho, estruturadas a partir da problematizacio do processo de trabalho, onde a atu-
alizagdo técnico-cientifica é um dos aspectos da transformacio das préticas. Assim, a
EPS parte da reflexdo sobre a realidade do servico e das necessidades existentes, para
entdo formular estratégias que ajudem a solucionar os problemas. Esta concep¢io
de Educagio Permanente em Satde possibilitou formular a proposta de criagao de
um setor responsédvel pela identificagdo das necessidades de formagio e de desenvol-
vimento dos trabalhadores da drea da satde e a construgio de estratégias e proces-
sos que qualifiquem a atengio e a gestdo, fortalecendo o controle social. Objetivo:
Implantar o Nucleo de Educagao Permanente em Satide na Secretaria Municipal de
Satide de Douradina, no Estado de Mato Grosso do Sul. Metodologia: Trata-se de
projeto de intervengio que contém plano de agoes para o alcance dos objetivos tra-
cados e a descri¢io dos procedimentos necessdrios a realizacao das acoes. Resultados
esperados: Transformar os servicos, trabalhando com todos os individuos envolvi-
dos com a satide, oferecendo subsidios para que consigam resolver seus problemas e
estabelecam estratégias para um melhor desenvolvimento do trabalho e melhoria na
qualidade dos servigos prestados a populacio. Consideragoes finais: Espera-se que
o profissional de saide seja preparado para atuar e transformar a realidade do seu
ambiente de trabalho, tornando esse ambiente um verdadeiro lugar de ensino-apren-

dizagem, refletindo no atendimento ao usudrio.

Palavras-chave: Sistema Unico de Satide; Gestao em Satde; Educagio Permanente.
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Protocolo de regulamento técnico-juridico do Sistema Estadual
de Hematologia e Hemoterapia de Mato Grosso do Sul: uma
construcio coletiva em processo de capacitagio

Leidi Silva Ormond Galvio

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso do Sul
Aldenisia Alves Albuguerque Barbosa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: O Sistema Estadual de Hematologia e Hemoterapia de Mato Grosso do
Sul (HEMOSUL) estd vinculado & Secretaria de Estado de Sadde, sendo responsdvel
pela captagao, coleta, processamento, armazenamento e distribui¢ao de sangue e seus
componentes. Objetivo: Este projeto de intervencio objetiva realizar uma proposta de
capacitagio para técnicos da Diretoria de Administragao e Financas da Secretaria de
Estado de Satide de Mato Grosso do Sul e do Setor de faturamento do HEMOSUL
na perspectiva de confeccionar um protocolo como mecanismo que viabilize um re-
gulamento técnico-juridico para ressarcimento pelos custos dos produtos e servigos
prestados através de um Documento de Arrecadagao do Estado de Mato Grosso do
Sul (DAE/MS). Metodologia: A capacitagdo serd iniciada com uma roda de conver-
sa com todos os técnicos envolvidos. Serd realizado o levantamento das expectativas
desses servidores quanto a viabilidade e factibilidade deste projeto. Apés esse primeiro
passo, serdo trabalhados os elementos para a formulagio do protocolo de cobranga,
realizando as seguintes atividades: solicitacio de orientagoes da Procuradoria Geral do
Estado quanto a elaboragao de uma Resolugao Estadual, estabelecendo o rito proces-
sual a ser adotado para a tramitacdo dos processos que serdo iniciados; elaboracio de
formuldrios e minutas dos documentos que serdo utilizados na realizagao das agoes de
tramitagio interna do processo e de comunicagio com os érgaos envolvidos; realizacoes
de reunides com os setores participantes para discussio do texto da Resolugio até a sua
aprovacio. Resultados esperados: Espera-se que a capacitagao possibilite a construgio
de protocolo de regulamento técnico-juridico do sistema estadual de hematologia e
hemoterapia. Consideragoes finais: A construgao de um protocolo via processo edu-
cacional nio serd ficil. Todavia, a elaboragio de forma democritica de instrumentos
de gestdo pode fortalecer a equipe e, consequentemente, servir de experiéncia para as
outras secretarias do Estado de Mato Grosso do Sul.

Palavras-chave: Capacitacio; Protocolo; Hematologia; Hemoterapia.
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Gestao dos instrumentos juridicos firmados para cendrio de
prética na Educa¢io Permanente do Sistema Unico de Satde

no Estado de Mato Grosso do Sul

Lucimara Miazato

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso do Sul
Aldenisia Alves Albuguerque Barbosa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: No Estado de Mato Grosso do Sul, a Politica de Educagao Permanente
¢ executada pela Superintendéncia-Geral de Gestio do Trabalho e da Educacio na
Saude, por meio da Escola de Satde Publica (ESP) e da Escola Técnica do Sistema
Unico de Satde (ETSUS), que sio as responsdveis pelo planejamento, programagio,
acompanhamento e execugdo da Politica de Educagio em Satde. Para a execugio
da Politica, a ESP e a ETSUS necessitam de parcerias para a realizacdo de campos
de estdgios, disponibilizacio de equipe multiprofissional para o desenvolvimento da
formacio profissional, e habilitagao pelo Ministério da Educagao para a titulagio do
profissional, efetivadas por meio de convénios ou termos de cooperacoes assinados
com instituigoes de ensino superior que contemplem as dreas de satide. A maioria
dessas instituigoes ¢ constituida por universidades publicas, entre elas, a Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul. Objetivo: Acompanhar o prazo de vigéncia dos con-
vénios com as instituigoes de ensino superior para o cendrio de prética da Educagao
Permanente do Sistema Unico de Satide. Metodologia: Pretende-se realizar oficinas
de trabalho como as instituigbes parceiras para garantir a execugio da politica de
Educagao Permanente no SUS. Resultados esperados: Melhoria das relagoes inter-
pessoais; melhoria na condugio dos processos de trabalho dos setores da Secretaria
de Estado de Satde; criar um mecanismo de acompanhamento de controle de convé-
nios para a execugdo da Politica de Educagio Permanente no SUS; viabilizar projetos
de Educacio Permanente Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso do Sul.
Todavia, sabe-se que a proposta somente obterd éxito se houver comprometimento
da equipe envolvida. Consideragoes finais: Todo o sucesso do projeto dependerd
exclusivamente do envolvimento de cada servidor publico, que desempenhard seu
papel de apoiador dos cursos de formagao/aperfeigoamento/capacitacio e/ou qualifi-
cagao profissional na educagio da sadde.
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Proposta de implementagao da Educagao Permanente em Satde
para profissionais de enfermagem do Hospital Regional de Nova

Andradina em Mato Grosso do Sul

Renato Sarmento dos Reis Moreno

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso do Sul
Marina Lopes Fontoura Mateus (Orientadora)
Secretaria de Estado de Saidde de Mato Grosso do Sul

Introdugao: A Educagio Permanente em Satide é compreendida como um processo
de ensino-aprendizagem que ocorre no espago de trabalho, pautada pelas reflexoes
acerca do processo de trabalho em satide; assim, apresenta-se como um excelente mé-
todo para a qualificacio do trabalhador, pois se trata da aprendizagem no ambiente de
trabalho. A implementacio da Educacio Permanente no Hospital Regional de Nova
Andradina em Mato Grosso do Sul, possibilitard compreender a utilizagao dessa pra-
xis com os trabalhadores de enfermagem que atuam na drea hospitalar. Objetivo:
Implementar o desenvolvimento da Educagao Permanente em Satde (EPS) para pro-
fissionais de enfermagem do Hospital Regional de Nova Andradina em Mato Grosso
do Sul. Metodologia: A presente proposta foi realizada sob a forma de projeto de
intervengio contendo plano de agoes que levem ao alcance dos objetivos pretendi-
dos. As a¢des foram concebidas a partir da seguinte questdao norteadora: Quais as
estratégias necessdrias para implementar a Educagio Permanente em Satde para os
profissionais de enfermagem do Hospital Regional de Nova Andradina? Resultados
esperados: Institucionalizar a Educagao Permanente em Sadde na perspectiva de que
as transformagdes ocorridas, a partir dessa institucionalizacdo, sejam incorporados as
préticas do cotidiano dos servigos, possibilitando a resolucio de problemas identifi-
cados no processo e no ambiente do trabalho. Consideragées finais: Espera-se que
a utilizacio de metodologias ativas nos processos educativos propicie uma forma
integrada de trabalho, despertando no grupo o interesse pelo assunto discutido, inte-
grando o trabalhador ao ambiente e a realidade em que ele labora.
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Ressignificando a Educacio Permanente em Satide na Santa Casa
de Miseric6rdia de Paranaiba

Elaine Maria da Silva Queiroz Niedo

Santa Casa de Misericérdia de Paranaiba

Stlvia Helena Mendonca de Moraes (Orientadora)
Fundacio Oswaldo Cruz

Introdugao: A Educagio Permanente em Saide (EPS) ¢ uma estratégia pedagdgica
de formagao que articula as necessidades dos servicos de saide, as possibilidades
de desenvolvimento dos profissionais, a capacidade de resolugdo e a gestao sobre as
politicas publicas. O Ministério da Sadde, no ano de 2007, estabeleceu a Politica
Nacional de Educagio Permanente em Satide (PNEPS), afirmando que as agoes de
EPS devem se pautar considerando as especificidades regionais, a superagao das desi-
gualdades, as necessidades de formacio e desenvolvimento para o trabalho em satde
e a capacidade j4 instalada de oferta institucional de agoes formais de educacio na
satide. Nesta perspectiva, a Santa Casa de Misericérdia de Paranaiba/MS encontra-se
em processo de estudo e implementagao da PNEPS, sendo que hd a necessidade de
conhecer mais sobre esta politica e outras que a perpassam. Objetivo: Implementar
o Ncleo de Qualidade (NQ) da Santa Casa de Misericérdia de Paranaiba para tra-
balhar com EPS. Metodologia: O trabalho foi fundamentado em levantamentos
das necessidades do cendrio de intervencao e na andlise bibliogrfica de experiéncias
exitosas realizadas em algumas regides do pais. Foram propostas as seguintes agoes:
apresentar a gestao e aos colaboradores a PNEPS; propiciar discussoes criticas e re-
flexivas sobre a EPS; recrutar profissionais das diversas categorias para compor o NQ
e capacitd-los para trabalhar com EPS. A proposta de implementagao do NQ no
hospital viabilizard avancos significativos no modo de gerir e cuidar em sadde, pois,
como ja vimos, a EPS transforma as préticas técnicas e sociais, partindo da realidade
em que os sujeitos estao envolvidos e inseridos. Resultados esperados: Ampliar o co-
nhecimento dos gestores e demais profissionais sobre a PNEPS, compor e estruturar
o NQ, qualificando-o para trabalhar com EPS. Consideragoes finais: Espera-se que
a proposta de implementagio do NQ possibilite aos profissionais da instituigio cita-
da, através da EPS, um repensar de suas préticas e condutas, compreendendo melhor
o processo de trabalho no qual estdo inseridos, levando-os a buscar novas estratégias
de intervengao, superando o crescimento individual e coletivo; pessoal/profissional,
alcancando maior e melhor qualidade nos servigos prestados.

Palavras-chaves: Educacio Permanente; Satide; Formacio.
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Criac¢ao da Comissao de Integragao Ensino-Servico em Chapadao
do Sul como ferramenta de articulagio da Politica Municipal de
Educagio Permanente em Satde

Michelle Nunes Silva

Secretaria Municipal de Satide de Chapadio do Sul
Cristiane Scolari Gosch (Orientadora)

Organizacio Pan-Americana da Sadde

Introdugao: A Educacio Permanente é proposta como estratégia de transformacio
das préticas de formacio, de atengio, de gestao, de formulagao de politicas, de parti-
cipagdo popular e de controle social no setor da Satide. Considerando que a educagio
deve servir para preencher lacunas e transformar as prdticas profissionais e a pré-
pria organizagdo do trabalho, faz-se necessirio implantar a Comissao de Integragio
Ensino-Servigo (CIES) municipal a fim de articular e promover capacitagao, forma-
¢do e Educagio Permanente de trabalhadores do/e para o Sistema Unico de Satde
(SUS), buscando competéncia profissional e atendendo a demanda, de acordo como
os principios preconizados pelo SUS. Objetivo: Implantar a Comissao de Integracao
Ensino-Servigo (CIES) no municipio de Chapaddo do Sul a fim de contribuir
para a elaboragao do Plano de A¢io Regional de Educagio Permanente em Sadde
(PAREPS), da regiao de Campo Grande. Metodologia: A implantagao da CIES se
dard a partir da pactuacio entre Secretaria de Satde, Secretaria de Administracio e
Conselho Municipal de Sadde. Oficinas serdo realizadas para sensibilizar os traba-
lhadores da satide sobre a importincia da Educagao Permanente em Satde. A CIES
realizard um levantamento das demandas formativas do municipio e contribuird para
a construcio do Plano Municipal de Educagao Permanente em Sadde e do Plano de
Acio Regional de Educagio Permanente em Satde da regido de Campo Grande/
MS. Resultados esperados: Proporcionar a efetivagio da Politica de Educagio
Permanente em Satde, no municipio, através da criagio da CIES. Consideragées
finais: Espera-se que a CIES atue como ferramenta de articulagio e didlogo entre
institui¢des de ensino, gestao e trabalhadores da satide a fim de valorizar o servidor e,
consequentemente, contribuir para a melhoria dos servicos oferecidos a populagio.

Palavras-chave: Educagio Permanente; Ensino; Servico.
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Avaliagao do acolhimento realizado aos usudrios do Centro de
Assisténcia a Satide de Maracaju

Natdlia de Rezende Soares

Secretaria Municipal de Satide de Maracaju

Maria Helena Soares da Nébrega Mazzo (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugio: As relagoes estabelecidas nos servicos de satide entre servidores e usudrios
sa0 relevantes para o processo satide-doenca. Sobre essa questio, ¢ importante para
os servigos avaliar essas relagoes sob a perspectiva dos usudrios. A unidade do Centro
de Assisténcia a Satde (CAS), do municipio de Maracaju/MS tem um grande fluxo
de atendimentos e sao frequentes as reclamagoes acerca do acolhimento. Assim, é ne-
cessario conhecer o acolhimento de uma unidade de satide na visao de seus usuarios,
entendendo como os servigos sdo reconhecidos pelos individuos quanto ao tempo de
espera do atendimento, execugao do servico, esclarecimento de dividas, entre outros.
Objetivo: Avaliar o acolhimento realizado aos usudrios do Centro de Assisténcia a
Satde, do municipio de Maracaju/MS. Metodologia: Serd aplicado um questiondrio
aos usudrios acima de 18 anos atendidos na unidade de satide. Os participantes res-
ponderio espontaneamente, ao final do atendimento e, posteriormente, depositardo
o instrumento de avaliacio em urna lacrada. Ao final de cada més, os dados serio
contabilizados e inseridos em relatério. Apds quatro meses, as informagoes serdo re-
passadas para a Secretaria Municipal de Sadde, a fim de integrar o Plano Anual de
Satide, bem como para elaboracio de estratégias de melhoria dos servigos pela gestao.
Resultados esperados: Espera-se que a partir desta intervengio ocorram melhorias no
acolhimento aos usudrios refletindo na qualidade dos servigos prestados a populagao,
e consequentemente, sejam reduzidas as reclamagoes. Consideragdes finais: A ava-
liagao torna-se uma ferramenta que possibilita a organizagio da gestdo e poderd pro-
piciar caminhos na criagao de mecanismos para orientar o acolhimento e o cuidado,

refletindo na qualidade da assisténcia ao usudrio do Sistema Unico de Sadde.

Palavras-chave: Acolhimento; Gestido dos Servigos de Satde; Satisfacio.
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Proposta de fomento a Politica Nacional de Humanizag¢ao na
microrregiao de sadde de Navirai

Carmen Soares Ribas

Secretaria de Estado de Satide de Mato Grosso do Sul
Marina Lopes Fontoura Mateus (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso do Sul

Introdugio: A Politica Nacional de Humanizagiao (PNH), criada em 2003, tem por
finalidade proporcionar acesso com acolhimento ao usudrio em todos os servicos da
rede de aten¢do a satde, atengio integral ao individuo, responsabilizacio e vinculo
com os pacientes e familiares, valorizagao dos trabalhadores e usudrios, democrati-
zagao da gestdo e controle social participativo. Deve-se fazer presente e estar inseri-
da em todas as politicas e programas do Sistema Unico de Satde e isto contribui
para que se consiga reorganizar o sistema a partir da sua consolidagao. O processo de
humanizagio é amplo, lento e complexo, e enfrenta diversas formas de resisténcia,
pois envolve mudancas de comportamento e que, por sua vez, despertam a insegu-
ranca dos profissionais envolvidos. Assim, considera-se que é papel da Secretaria de
Estado de Saude, a descentralizagao das politicas, por meio dos Nucleos Regionais de
Satde, visando a implantagio e consolidagio nos municipios. Objetivo: Fomentar a
Politica Nacional de Humanizagio do SUS (PNH), nos municipios da microrregiao
de satide de Navirai/MS. Metodologia: Caracterizado como projeto de intervencao,
foi pautado na reflexdo sobre as dificuldades na rede regionalizada de atengio 4 satde
para impulsionar a implanta¢io da Politica Nacional de Humanizagio. As reflexées
levaram a elaboracio da pergunta de intervengio: Quais as estratégias para estimular
a implantacio da Politica Nacional de Humanizagio nas institui¢es de satde, nos
municipios da microrregido de saide de Navirai-MS? Com base nesta questio, ela-
borou-se o plano de agoes visando ao alcance dos objetivos. Resultados esperados:
A perspectiva é que o Nucleo Regional de Sadde (NRS) possa contribuir com gestores,
trabalhadores e usudrios para a compreensao dos reais objetivos da PNH, implantan-
do e efetivando esta politica no Ambito dos municipios da microrregiao de saide de
Navirai/MS. Consideragoes finais: Espera-se que a oferta de ferramentas e dispositi-
vos postulados pela politica possam favorecer a reflexio sobre o cotidiano do trabalho
e os “modos de fazer” na execugio das tarefas, qualificando o trabalho e valorizando o

trabalhador como autdénomo, responsavel e reconhecido por suas praticas.

Palavras-chave: Sistema Unico de Sadde; Descentralizagio; Politica Nacional de
Humanizacao; Sadde.
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Humanizagao da gestao do trabalho no Hospital Municipal Santa
Luzia em Juti: uma proposta de implementagio

Dirceu Assungio dos Santos

Secretaria Municipal de Satude de Juti

Marina Lopes Fontoura Mateus (Orientadora)
Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso do Sul

Introdugao: A Politica Nacional de Humaniza¢io (PNH), langada em 2003, busca
colocar em prdtica os principios do SUS no cotidiano dos servigos de saide, pro-
duzindo mudangas nos modos de gerir e cuidar. A proposta da humanizacio da
assisténcia 4 satide tem como finalidade a melhoria da qualidade do atendimento
aos usudrios e aos profissionais da institui¢do, qualificando a satide publica no Brasil
e incentivando trocas soliddrias entre gestores, trabalhadores e usudrios. A PNH
estimula a comunicagio entre gestores, trabalhadores e usudrios; busca transformar
as relagoes de trabalho a partir da ampliacio do grau de contato e da comunicagio
entre as pessoas e grupos. Objetivo: Implementar a politica de humanizagao na ges-
tao do trabalho do Hospital Municipal Santa Luzia, do municipio de Juti, em Mato
Grosso do Sul. Metodologia: Trata-se de projeto de intervengdo com apresentacio
de plano de agdes estruturadas a partir da seguinte pergunta de interveng¢do defini-
da: Quais os passos para a implementagio da Politica de Humaniza¢io da Atencio
no hospital? A partir desta pergunta e com base na literatura sobre a PNH, esta-
beleceu-se que as agdes de intervencio se dariam nos seguintes dispositivos: com-
promisso com a ambiéncia; gestdo participativa; ouvidoria hospitalar e Educagao
Permanente dos trabalhadores. A partir destas defini¢des, foram estabelecidos os
passos para a concretizagio de cada agdo. Resultados esperados: Qualificar o aten-
dimento no hospital, tornando-o uma institui¢ao acolhedora e propagadora de uma
prética social inclusiva, ampliando os vinculos de solidariedade e corresponsabili-
dade entre os diversos atores, proporcionando mudangas nos modos de atengao e
gestao. Consideragoes finais: Espera-se que a PNH possa trazer avancos efetivos
na qualificacdo da assisténcia a satde, possibilitando resgatar a nogao de sujeito,
pois ainda que seja fundamental uma visao voltada para a coletividade, nio se pode
perder de vista que quando estamos diante dos usudrios do sistema de sadde nio
estamos lidando senio com sujeitos singulares, e, consequentemente, contribuir
para a melhoria dos servigos oferecidos & populagio, incentivando a participagio de
todos os atores envolvidos em uma gestao mais democrdtica e participativa.

Palavras-chave: Sistema Unico de Saide; Humanizagio; Atencio a Satde; Gestio
em Saudde.
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Implantac¢io do acolhimento sistematizado e humanizado na Unidade
Bisica de Satde Iracy Coelho: o papel do gestor nesse processo

Valdir Borges Vieira

Secretaria Municipal de Satde de Campo Grande
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugio: A criacio e consolidagio do Sistema Unico de Satde (SUS) nas duas tl-
timas décadas trouxeram inegdveis avangos para a saide publica brasileira, entretan-
to, vdrios problemas ainda sao identificados no campo da atencio e da gestao, como
acesso inadequado aos servigos de satide, baixa resolutividade das a¢oes, precarizagio
das relacoes interprofissionais, falta de responsabilizagao dos profissionais, desprepa-
ro para lidar com as dimensées subjetivas e sociais inerentes ao processo de produgio
em satide. Diante desse cendrio, em 2004, o Ministério da Sadde iniciou a imple-
mentagio da Politica Nacional de Humanizacio da Atencio e da Gestio, conhecida
como o Humaniza SUS. Entre seus dispositivos, destacam-se: o acolhimento, como
uma diretriz técnico-assistencial capaz de promover a reorganizagao do servigo, a
amplia¢io do acesso e a qualificacio da atencio. Durante a prética profissional, como
no processo de trabalho de um gestor da Unidade Basica de Satide da Familia Iracy
Coelho, em Campo Grande/MS, sérios problemas relacionados ao acesso dos usud-
rios ao servigo de satide foram detectados, cujas causas estavam relacionadas a0 modo
de organizacio das préticas em saide dos servidores alocados nessa unidade de Satde.
Objetivo: Este projeto de intervengio pretende viabilizar a implanta¢io do acolhi-
mento na Unidade Bésica de Satde da Familia Iracy Coelho em Campo Grande/MS.
Metodologia: A intervencio deverd ser realizada a partir de uma construgio coletiva,
envolvendo a comunidade e todos os profissionais das equipes de sadde da familia e
demais funciondrios. Entre as etapas a serem realizadas, estdo a criagido de um grupo
de estudo sobre o Humaniza SUS e a articulacio de rodas de conversas e oficinas,
além da formacdo de um grupo que serd diretamente responsavel pela implantacio
do acolhimento, cujas agoes consistem na formulagio do fluxo de atendimento e
do protocolo de avaliagao e classificagio de risco, composi¢ao da equipe de acolhi-
mento e adequagio logistica da unidade. Resultados esperados: Entre os resultados
esperados dessa intervencio, destacam-se a qualificagio da aten¢io, com aumento
da resolutividade e vinculo, assim como o fortalecimento do controle social sobre os
modos de organizagao do servico. Consideragées finais: Espera-se que o processo de
planejamento, pactuagio e execugio das diversas acdes que integram este projeto de
intervencio, tenha a duragio de cerca de seis meses, sendo continuamente monito-
rado e avaliado através de instrumentos criados especificamente para essa finalidade.

Palavras-chave: Acolhimento; Acesso ao Servico de Satde; Humanizacao.
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Reorganizagio do processo de trabalho das equipes de satide da
familia com implanta¢io do acolhimento aos usudrios: uma
estratégia de humanizacio nos servigos de atengao bésica

a sadde no municipio de Navirai

Maria de Lourdes da Penha

Gerencia Municipal de Satde de Naviraf

Marina Lopes Fontoura Mateus (Orientadora)
Secretaria de Estado de Satde de Mato Grosso do Sul

Introdugao: A Politica Nacional de Humaniza¢io (PNH), criada em 2004, tem
como finalidade a humanizagao das préticas de aten¢io como dimensio fundamen-
tal do sistema de satide, apontando o método do acolhimento como um dos dis-
positivos para a sua implantagio. O acolhimento é o modo de operar os processos
de trabalho, de forma a atender todos que procuram os servigos, assumindo uma
postura capaz de acolher, escutar e pactuar respostas mais adequadas aos usudrios.
Objetivo: Reorganizar o processo de trabalho das equipes da Estratégia Saiude da
Familia (ESF) com implanta¢do do acolhimento aos usudrios, no municipio de
Navirai/MS. Metodologia: Caracterizado como projeto de intervengio, contempla
o plano de agdes para o alcance dos objetivos estabelecidos. O conjunto de a¢oes sera:
apresentagio do projeto de intervengio ao gestor municipal e a geréncia de Atengio
Bisica; sensibilizagio dos trabalhadores por meio de reuniio com as equipes da ESF
e capacitagdo dos mesmos quanto a PNH; rodas de conversa com as equipes para
coletivizagao da andlise e producio de estratégias conjuntas; composicao de equipes
multiprofissionais que deverio realizar o levantamento e andlise dos modos de orga-
nizagao dos servicos e dos principais problemas enfrentados. Resultados esperados:
A aplicagio deste projeto de intervengio, junto as equipes da ESF no municipio de
Navirai/MS, visa resultados positivos diante da realidade didria das atividades nas
unidades de satide. Espera-se que a implantagao do acolhimento, a relagio entre pro-
fissional e usudrio se estabeleca conforme os principios e diretrizes da PNH, passando
a ser mais estreita, efetiva, resolutiva e qualitativa, ou seja, uma relagio humanizada.
Consideragdes finais: Acredita-se que a implantagio do acolhimento e a capacitacio
dos profissionais envolvidos nas ESF contribuirdo para uma melhor qualidade de
atendimento e efetivagio dos servigos de saide do municipio de forma mais resolu-
tiva e de melhor qualidade.

Palavras-chaves: Atencio Primdria; Politica Nacional de Humanizacio; Acolhimento; Satide.
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Gestao do trabalho no Hospital Universitdrio da Grande Dourados:
uma proposta com vistas a uma cultura organizacional
voltada para a eficiéncia

Leonardo de Oliveira Dresch

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
Fibia Barbosa de Andrade (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: A cultura e o clima organizacional sdo elementos importantes a serem
considerados na condugio de qualquer organizagio. Podem representar uma vantagem
ou mesmo uma desvantagem que os gestores muitas vezes negligenciam por acreditar
que a organizagio surge espontaneamente. Alguns estudiosos, porém, acreditam que a
cultura organizacional pode ser intencionalmente moldada. O Hospital Universitdrio
da Grande Dourados, de médio porte, conta com aproximadamente 1.200 colabora-
dores em mais de seis vinculos diferentes e presta servigos ininterruptos em diversas
dreas da satide. Objetivo: Ofertar diretrizes para criagio de um plano de interven-
a0 incluindo um conjunto de a¢des que visem a uma nova cultura para o Hospital
Universitdrio da Grande Dourados/MS, com foco na melhoria dos aspectos gerais rela-
cionados a qualidade de vida dos trabalhadores para os empregados e maior eficiéncia
e eficdcia organizacional, bem como qualificagio da Gestdo do Trabalho e da Educagio
na Saide. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervengio que serd realizado
na cidade de Dourados, no estado de Mato Grosso do Sul. Resultados esperados:
O resultado esperado consiste em uma proposta incluindo um conjunto de agoes desti-
nadas a interferir na cultura da organizagio tendo em vistas criar um ambiente eficiente
e eficaz, beneficiando os colaboradores e usudrios. Consideragées finais: O trabalho
trouxe um panorama sobre a realidade atual vivida na organizacio objeto do trabalho,
bem como diversas inferéncias sobre essa realidade e propostas para alterd-la em busca
de um ambiente mais equitativo e eficiente. A Educacio Permanente e a¢des que en-

volvem a gestao estratégia e tdtica sao os caminhos apontados.

Palavras-chave: Gestao do Trabalho; Cultura Organizacional; Clima Organizacional; Satde.
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Relagoes interpessoais: em foco uma lideranga motivadora

Henrique de Souza Siqueira

Secretaria Municipal de Satide Pablica de Campo Grande
Susana Maria Miranda Dantas (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: O ambiente de trabalho é um cendrio em que a maioria das pessoas
passa grande parte de seu tempo didrio, sendo assim, é importante que esses am-
bientes sejam agraddveis em todos os sentidos. No que se refere as relagoes inter-
pessoais essa premissa também ¢ vélida. Dessa forma, o Departamento de Recursos
Humanos da prefeitura de Campo Grande/MS nio foge a esse perfil. Observamos
no processo de trabalho dessa instituigio, que a lideranca vigente talvez precisas-
se de novos direcionamentos, de modo a tornar a gestio mais proativa, por con-
seguinte, tornar o ambiente de trabalho mais motivador e as relagoes interpessoais
mais sauddveis. Objetivo: Proporcionar aos lideres do RH da Secretaria Municipal
de Satde Publica da prefeitura de Campo Grande/MS palestras e dindmicas com
o foco na motivagio, explorando as relagoes de poder que sio desenvolvidas, bem
como a valorizagdo dos servidores, além de oportunizar reflexées sobre a qualidade
do atendimento prestado e sobre como as relagoes interpessoais podem interferir
nesse cendrio. Propor ainda, oficinas pedagdgicas tendo como contetido os aspectos
motivacionais e sua relagdio com as questoes interpessoais, para os gestores do RH
da Secretaria de Satide de Campo Grande/MS. Metodologia: Serio adotadas na
intervengio, palestras e dinimicas que discorrerdo sobre as relacoes interpessoais,
bem como contribuirdo para o estabelecimento de relagdes mais sauddveis naquela
se¢do, visando alcancar resultados mais satisfatorios nos servigos ofertados por aquele
departamento. Utilizaremos ainda como estratégia a implantagdo de caixas de suges-
toes, para que os lideres consigam saber como estd sendo o relacionamento entre os
servidores do RH. Resultados esperados: Melhorar as relagoes interpessoais no setor
de RH da prefeitura de Campo Grande/MS. Consideragées finais: Espera-se que
através das atividades desenvolvidas no setor do RH da prefeitura de Campo Grande,
seja estabelecido um ambiente mais agraddvel aos servidores daquele departamento,
tanto aos lideres quanto aos seus liderados. Que caracteristicas como cordialidade,
empatia e conflanga sejam atitudes que possam permear aquele departamento apds
a aplicacio desse projeto de intervengio. Por conseguinte, que os servigos oferecidos
por aquele departamento alcancem seus objetivos.

Palavras-chave: Motivacio; Lideranga; Recursos Humanos, Relagoes Interpessoais; Satde.
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A responsabilizagao e a ética do trabalhador no servigo publico de
satde: projeto de interven¢ao em Rio Brilhante

José Theobaldo da Silva Baungaertner

Secretaria Municipal de Satide de Rio Brilhante
Francisca Nazaré Liberalino (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugéo: Considerando o descrédito relacionado ao servigo prestado pelo SUS e a
visao que os usudrios tm em relacio aos servidores publicos, além de ocorréncias re-
pentinas de maus atendimentos, este projeto tem como objetivo fazer com que os usu-
drios se sintam melhor ao procurar ou receber um servigo e, consequentemente, mudar
sua visio em relagio ao servigo. Objetivo: Estimular a responsabilidade social no setor
publico de saide do municipio de Rio Brilhante/MS. Metodologia: O projeto de in-
tervengio pretende abranger o servigo publico de satide do municipio de Rio Brilhante,
que conta atualmente com 404 servidores. O projeto serd desenvolvido por meio de
distintas a¢bes que estardo organizadas em trés niveis de prioridades. Prioridade 1: criar
e divulgar uma declaracio de visio e missio; identificar e declarar os valores éticos
com clareza; criar ambientes internos para a discussao de questdes de importincia nas
unidades e coordenadorias pertencentes a satide de Rio Brilhante. Prioridade II: en-
corajar novas ideias e comentdrios dos servidores; incentivar e recompensar a busca
por aumento no grau de formagio; avaliar as necessidades particulares dos servidores;
oferta de oficina com o tema ética e responsabilidade social. Prioridade III: aprimorar
a ouvidoria da satide do municipio; interagdo entre as Estratégias de Saide da Familia
e as respectivas comunidades da drea de atendimento; identificar os problemas e buscar
solugdes conjuntas das comunidades das ESE. Resultados esperados: Acredita-se que
este projeto de intervencio, desenvolvido de forma eficiente, dando importincia espe-
cial a cada agdo, possa gerar resultados significativos ao servio prestado aos usudrios do
SUS, e a responsabilidade social possa tornar-se um diferencial para que o setor satide
publica avance cada dia mais no municipio. Consideragées finais: Atualmente, o setor
publico de satde no Brasil passa por um processo de dificuldades, sejam elas financei-
ras, sejam elas organizacionais. Todavia, sabe-se que nos momentos de dificuldades
aparecem as oportunidades de serem encontradas solugoes eficientes, utilizando-se da
criatividade e da tecnologia. Espera-se que este projeto seja uma proposta criativa para
o municipio de Rio Brilhante.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Setor Publico de Satde; Profissionais de Sadde.
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Instituir o manual de rotina para o servico de limpeza das unidades
das Estratégias Satide da Familia do municipio de Rio Brilhante

Maria Liicia Franco Castro

Secretaria Municipal de Satide de Rio Brilhante
Francisca Nazaré Liberalino (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A gestdo de riscos ambientais ¢ de grande relevincia para protegao do
trabalhador, tendo em vista o risco de lesdo corporal, redugio ou perda tempordria
da capacidade para o proletdrio. Portanto, as condigdes inadequadas presentes no
ambiente de trabalho podem proporcionar grande risco de acidentes no desempenho
das funcoes de todo trabalhador, especialmente no que se refere ao servio de lim-
peza nas Unidades Bdsicas de Satide. Objetivo: Instituir o Manual de Rotina para o
Servico de Limpeza das Unidades das Estratégias Satide da Familia do municipio de
Rio Brilhante/MS. Metodologia: A metodologia de ensino adotada no Manual tem
como base a prdtica cotidiana dos profissionais e apresentar discussdes como limpar
a unidade de satde, produtos que devem ser usados, hordrio de limpeza, classificagio
de drea mais critica e semicritica, esclarece a importincia de se fazer a leitura dos
rétulos dos produtos e inclui o tema de gestao de riscos ambientais, que abrange tam-
bém a protegio para o trabalhador. O manual também discute a gestdo desses riscos e
como se deve dar o fluxo de pessoas, conforme a rotina de cada unidade. Resultados
esperados: Espera-se que o Manual se constitua em um protocolo institucional e
que seja utilizado para a realizagio de treinamentos introdutdrios ou especificos para
todos os profissionais da limpeza. Consideragoes finais: A presente proposta de in-
tervengio tem como objetivo a construgio do Manual de Normas e Rotinas para o
Servico de Limpeza das Unidades das Estratégias Satide da Familia do municipio de
Rio Brilhante/MS. A maioria das unidades nao tem esse Manual e todos os servidores
apresentam baixa capacitagdo para exercer suas fungoes. Sendo assim, espera-se como
resultado que o manual funcione como uma bussola de orientacio do servidor de
limpeza, pois equipe com conhecimento é equipe preparada.

Palavras-chave: Gestdo de Risco; Satide do Trabalhador; Capacitagao.
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Implantagao do Nucleo de Gestao do Trabalho e Educagao na
Sadde na Secretaria Municipal de Satde de Jucurutu

Andpriério Lopes Pereira Sobrinho

Secretaria Municipal de Satide de Jucurutu
Rossana Mota Costa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Gestao do Trabalho e da Educacio na Satde deve, assim como os
demais recursos, materiais e financeiros, ter grande importancia na gestao do sistema
de satide. Em 1990, com a descentralizagao do SUS, a gestao de pessoas tornou-se
elemento crucial para implementacio e consolida¢ao do SUS. O que vemos hoje em
muitos municipios, principalmente de pequeno porte, é que estes ainda possuem a
gestao dos recursos humanos em satide desenvolvida na Secretaria de Administragao.
Entretanto, entendemos que a Gestio do Trabalho e da Educagio na Satde deve
ser realizada pelas secretarias municipais de sadde, uma vez que elas conhecem a
necessidade, o perfil e a composi¢ao da forca de trabalho necessirios para atingir os
objetivos do sistema de saide municipal. Objetivo: Implantar o Nucleo de Gestao
do Trabalho e da Educagio na Satide na Secretaria Municipal de Sadde de Jucurutu/
RN. Metodologia: O projeto foi fundamentado em referencial teérico que trata da
temdtica e serd realizado no municipio de Jucurutu. Para implantagio do Nucleo
serdo realizadas capacitages, oficinas e rodas de conversa com a finalidade de sensi-
bilizar os servidores e equipe gestora da Secretaria Municipal de Satdde de Jucurutu.
Resultados esperados: Ampliar o conhecimento de gestores e servidores sobre a
temdtica da Gestao do Trabalho e da Educacio na Sadde, assim como também a im-
plantacio do Nucleo de Gestao do Trabalho e da Educagio na Satide. Consideragoes
finais: Face ao exposto, ficam claras a necessidade e a importincia da implantagao
do Ncleo de Gestio do Trabalho e Educagao na Secretaria Municipal de Sadde de
Jucurutu/RN. E esperamos que os trabalhadores e gestores dessa Secretaria sejam

sensiveis a intervengao.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho em Saide; Gestio da Educacio na Sadde;
Gestao em Saude.
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Gestao do trabalho e da educagao na satide: uma interven¢io no
Hospital Universitdrio Onofre Lopes

Lucileide Viana de Oliveira

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Rossana Mota Costa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugio: A expansio do Sistema Unico de Satde (SUS) promoveu a ampliagio
da rede publica de servigos concernentes a saide e implicou no surgimento de no-
vos postos de trabalho, demandando individuos profissionalizados na atengio a sadde.
Entretanto, a fragilidade da Gestao do Trabalho e da Educagio na Satde é posta em
evidéncia devido a incapacidade de promover articulagoes politicas, de ambito igua-
litarista e regulamentador, vinculadas a administragio galgada na flexibilidade, sem
esquecer o importante papel do servidor, motivando-o ao servico. Objetivo: Otimizar
a Gestio do Trabalho e da Educagao na Satde, sem esquecer a importincia do servidor
para o processo de trabalho, motivando-o em sua fungio. Metodologia: Trata-se de
uma intervengio a ser realizada no Hospital Universitdrio Onofre Lopes (HUOL),
em Natal/RN. O intuito ¢ realizar essa interven¢io junto aos servidores para melhor
qualificd-los, incentivd-los e motivé-los, e orientando-os com palestras frequentes sobre
a importancia do profissional no servico de saide. Resultados esperados: Otimizar
a Gestdo do Trabalho e da Educagao na Satde, promovendo a discussdo do processo
de Gestao do Trabalho e Gestao da Educagio na Satide, no que diz respeito a educa-
a0 constante e a qualificacdo, humanizacio e motivagio do servidor. Consideragoes
finais: A aplicacio de técnicas e métodos que facilitem as atividades laborais dos ser-
vidores sdo essenciais para promover a eficicia do atendimento, no 4mbito da satde,
a populagio, assim como no aprimoramento no tocante a administragio dos recursos
humanos, com reflexos positivos na motivacio dos servidores.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho em Satde; Gestao da Educacio na Satde;
Gestiao em Saude.
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Promovendo a satide do trabalhador no ambiente de trabalho

Maria Daiane Melo Freitas

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Rossana Mota Costa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Esta proposta visa realizar um trabalho de Educacio Permanente por
meio da capacitagio dos funciondrios do Hospital Universitdrio Onofre Lopes
(HUOL), em Natal/RN, buscando promover e fortalecer a satide de seus trabalhado-
res. Objetivo: Promover a qualidade de vida dos funciondrios do HUOL, gerar acoes
de qualidade de vida no trabalho, fomentar palestras sobre cuidados com a satide do
trabalhador e assistir os funciondrios em orientagoes sobe os cuidados com a satde.
Metodologia: Mensalmente promover momentos para os funciondrios praticarem
atividades laborais e fisicas, além de encontros onde os funciondrios serao assistidos
por diversos profissionais da drea da satde, assim como a oferta de palestras que
terdo como foco os cuidados com a saide do trabalhador. Resultados esperados:
Melhoria da satde e qualidade de vida dos trabalhadores do HUOL. Consideragoes
finais: Quando se fala em satide do trabalhador, a promogio e protecio devem ca-
minhar juntas por meio de a¢des de prevengio dos riscos presentes nos ambientes
e condigoes de trabalho, dos agravos a satide e prestagao de assisténcia aos trabalha-
dores, na tentativa de evitar que o trabalhador se afaste do local de trabalho por ter
adoecido. Nosso propdsito é alertar os trabalhadores sobre os cuidados com a prépria
satide, mantendo-se sauddveis para trabalhar apropriadamente.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; Doenca; Qualidade de Vida; Vigilancia.
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Gestao do processo de trabalho como estratégia para o trabalho
em equipe e autonomia dos sujeitos: uma proposta para o
Nucleo de Estudos em Satde Coletiva da Universidade

Federal do Rio Grande do Norte

Saonara Mahatma do Nascimento Avelino
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Rossana Mota Costa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O Nucleo de Estudos em Saide Coletiva da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (NESC/UFRN) é um ntcleo executivo de administragio es-
colar que se constitui na interface dessa Universidade com o Sistema Unico de Satide
(SUS). Todas as atividades desenvolvidas nesse Nucleo tém o apoio, direta ou in-
diretamente, da sua Secretaria Administrativa. Entdo, diante da importancia dessa
secretaria para o bom funcionamento do NESC, e considerando que a gestao orga-
nizacional é parte fundamental da gestao em satde, buscou-se construir este projeto
de interven¢do com o propdsito de estabelecer uma rotina definida de servico para
cada profissional que a compoe. Propde-se, entdo, um plano de divisao do proces-
so de trabalho visando a valorizagiao das competéncias humanas, com o intuito de
promover a satisfagio e a autonomia dos sujeitos envolvidos. Objetivo: Conduzir
uma intervengao com base na divisao das atividades administrativas da secretaria do
NESC que possibilite tornar a equipe mais eficiente e eficaz, visando o aprimora-
mento dos servigos prestados, a melhoria das relacoes interpessoais e a promogao da
autonomia dos sujeitos. Metodologia: Para isso, se fard necessirio o levantamento
das principais atividades realizadas pela secretaria, o agrupamento dessas atividades
por dreas de competéncias ¢ o planejamento de uma oficina de trabalho onde se
possa efetivar a divisdo do trabalho, buscando promover um espaco de reflexdo sobre
questoes relativas a rotina de trabalho nesse setor. Resultados esperados: Almeja-se
que essa intervengdo cumpra o seu propdsito de equilibrar as demandas individuais
de trabalho, tornando a equipe mais eficiente, melhorando as relagoes interpessoais e,
consequentemente, os servigos prestados. Consideragoes finais: Espera-se, também
que a aplicacio deste plano proporcione um ambiente onde a valorizagio, a satisfacio
e a autonomia profissional sejam constantes.

Palavras-chave: Trabalho em Equipe; Autonomia Profissional; Valorizagao do Trabalhador.
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O cendrio da Educa¢io Permanente da Secretaria Municipal de
Satde de Natal sob a ética dos instrumentos de gestao

Renata Fonséca Sousa de Oliveira

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Rossana Mota Costa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Compete A Secretaria Municipal de Saide de Natal (SMS), no uso
de suas atribuicoes legais previstas na Lei Orginica do seu municipio, dentre ou-
tras funcoes, capacitar recursos humanos para a satide publica. Nessa perspectiva,
torna-se pertinente conhecer o que estd sendo programado e executado de agdes
de Educagao Permanente pela Secretaria Municipal de Sadde de Natal para os pro-
fissionais de satide, de modo a identificar se essas a¢des estdo sendo realizadas para
as diversas dreas que contemplam a Politica Municipal de Educagio Permanente da
SMS/Natal. Objetivo: Identificar as agdes de Educagio Permanente em Saude, reali-
zada pela Secretaria Municipal de Satide de Natal/RN, no periodo de 2012 a 2014.
Metodologia: Realizou-se uma andlise documental. Os meios de busca utilizados
para a identificagio dos documentos foram o site do Sistema de Apoio ao Relatério
de Gestao (SARGSUS) e o site da Prefeitura Municipal de Natal, tendo como do-
cumento de estudo a Programagio Anual de Satde (PAS) e os Relatérios Anuais de
Gestao (RAG). Resultados esperados: No ano de 2012, a SMS/Natal planejou,
em sua PAS 92, cursos para os seus profissionais, entretanto houve a execugio de
apenas um curso. No ano de 2013, identificou-se que foram projetados 135 cursos.
Destes, apenas seis estio descritos como executados no RAG. Porém, foi identificada
no RAG, em 2013, a execugio de mais 20 cursos que nio foram contemplados na
PAS, totalizando 26 cursos executados. No ano de 2014, foram programados 101
cursos, destes, executaram-se 66 cursos. Foram encontrados no RAS, em 2014, mais
73 cursos executados, mas que nao foram planejados na PAS, perfazendo a execugio
de 139 cursos. Quanto as dreas mais contempladas pelos cursos, predominaram os
cursos voltados para a drea de Assisténcia a Sadde, seguidas por Vigilincia em Satde,
Gestao do Sistema e Gestio do Trabalho e da Educagio na Sadde. Consideragoes
finais: Essas informagées dao luz para uma maior compreensio de como as agoes
de EP estio sendo executadas. Ademais, a expectativa é que a SMS/Natal fortaleca
o desenvolvimento de suas a¢des de capacitagio e oportunize diversificar as 4reas de
concentragio, contemplando a¢oes voltadas para outras dreas, além da assistencial.

Palavras-chave: Educacio Permanente em Sadde; Qualificacio Profissional em
Satide; Valorizagio Profissional.
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Implantagao do Nucleo de Educac¢ao Permanente em Satde no
Hospital Universitdrio Ana Bezerra, em Santa Cruz

no Rio Grande do Norte

Héllyda de Souza Bezerra
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Jonia Cybele Santos Lima
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugido: A Educagio Permanente em Satde (EPS) contribui para a instrumenta-
lizagio e capacitagio dos profissionais para interven¢des inovadoras e necessdrias, evi-
tando uma assisténcia inadequada. Esta é uma grande ferramenta para a melhoria dos
processos de satide na drea de obstetricia, a qual, através desse tipo de ensino, focado
no tema de humanizagio, pode trazer melhorias das condi¢oes de trabalho e de atendi-
mento as parturientes e acompanhantes. Objetivo: Mobilizar a implantagao do Nicleo
de Educagio Permanente em Satide (NEPS) no Hospital Universitdrio Ana Bezerra
( HUAB) em Santa Cruz, no Rio Grande do Norte; capacitar, com a temdtica sobre
humanizagio, os profissionais e trabalhadores da satide envolvidos direta ou indireta-
mente na assisténcia e atengao do pré-parto ao atendimento puerperal; monitorar a
assisténcia e atengao do pré-parto ao atendimento puerperal, através de instrumento
de autoavaliacio destinado ao publico-alvo das oficinas. Metodologia: Trata-se de um
projeto de intervengio, com o intuito de implementar o NEPS voltado para huma-
nizacio do pré-parto ao atendimento puerperal, no HUAB. O projeto serd desenvol-
vido em oito etapas, e seu publico-alvo incluird todos os trabalhadores e profissionais
de sadde que possuem contato direto ou indireto com as parturientes. Resultados
esperados: Efeito multiplicador através da EPS, com a construgio de conhecimento;
gerar melhorias nas prdticas de assisténcia e atengio desempenhadas pelos profissionais
e trabalhadores de satide. Consideragées finais: A implantagio do NEPS, na perspec-
tiva de humanizacio, possivelmente ird atuar como estratégia motivadora para o alcan-
ce da qualidade do atendimento realizado pelos trabalhadores e profissionais de satide
na drea de obstetricia. Espera-se o efeito transformador para o alcance de beneficios,
tanto para as mulheres quanto para seus acompanhantes, trazendo para a institui¢ao a
reafirmagio de seu papel formador direcionado ao SUS, servindo de estimulo a reflexdo
e de inspiragao para a aplicabilidade em outras instituices.

Palavras-chave: Educacio Permanente em Satide; Humanizacio; Politica Nacional
de Humanizagio.
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Fortalecendo a Educacido Permanente e a valorizacao dos
trabalhadores: uma intervencio na Secretaria de Estado

da Sadde Publica do Rio Grande do Norte

Thais Paulo Teixeira Costa

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Sheila Saint-Clair da Silva Teoddsio
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: No atual contexto do mundo do trabalho, em decorréncia das cons-
tantes transformacoes da globalizagio, trabalhadores e profissionais da drea da satde
deparam-se com a extrema necessidade de estarem em constante formacio e conti-
nua atualizagao das suas prdticas cotidianas. Diante deste cendrio, a construgio das
ferramentas da drea da Gestdao do Trabalho, bem como a sua aplicagio dependerd
do envolvimento dos seus trabalhadores. Desse modo, as atividades educativas nos
servicos de saide devem estar articuladas entre a teoria e a prética, oportunizando
aos trabalhadores maiores reflexées sobre agoes cristalizadas na pratica dos servigos.
Objetivo: Fortalecer a prética de atividades educativas na Coordenadoria de Recursos
Humanos da Secretaria de Estado da Satide Publica do Rio Grande do Norte.
Metodologia: Com a finalidade de propiciar espagos de Educacio Permanente no
setor dessa secretaria, de forma a contribuir com atuacio dos trabalhadores, bem
como com a melhoria da qualidade dos servicos prestados, a atividade buscard ser
construida com o envolvimento dos trabalhadores, e, para isso, as atividades serdo
desenvolvidas em trés etapas, garantindo o envolvimento de diferentes trabalhadores.
A proposta deverd ser aprimorada no decorrer do processo, a partir da percep¢ao dos
trabalhadores sobre os espacos. Resultados esperados: Ampliar espagos de educacio
entre os trabalhadores dessa coordenadoria, com o intuito de fortalecer a drea de
Gestao do Trabalho e da Educagio na Satide. Consideragées finais: Espera-se que
este espago possa contribuir para a qualificagio do trabalhador da instituigao a partir
da oferta de processos formativo-emancipatérios. As mudangas sugeridas poderao ser
sentidas em longo prazo, a partir da valorizagao do trabalhador e, consequentemente,
melhoria da qualidade do servigo prestado, oportunizando uma melhor relagio entre
trabalhador-usudrio.

Palavras-chave: Educacio Permanente; Gestiao do Trabalho; Gestio da Satde.
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Férum de Gestao do Trabalho: uma proposta de Educagao
Permanente para os gerentes de unidades bésicas do
Distrito Sanitario Oeste Natal

Victor Hugo de Franca do Nascimento
Secretaria Municipal de Satde de Natal
Rossana Mota Costa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Este estudo pretende qualificar a prética dos gerentes de unidades com
Estratégia Satide da Familia do municipio de Natal/RN. A geréncia dos servigos de
saude, atualmente, apresenta um referencial normativo e tradicional que pode ser
configurado como o controle de material e de pessoas, longe do que se espera do seu
principal papel, que é coordenar a equipe para o desenvolvimento de prdticas que
busquem a promocio da satide da populagio. Virias capacitagdes ja ocorreram na
rede do municipio de Natal, de forma pontual, com o intuito de qualificar os geren-
tes dos servicos. Espera-se implantar, portanto, um espago de Educagio Permanente
que fortaleca trabalhadores e servico. Objetivo: Implantar um espago que propicie o
processo ensino-aprendizagem aos gerentes de servigos na Atengio Bésica do Distrito
Sanitdrio Oeste no municipio de Natal/RN. Metodologia: O projeto serd desen-
volvido no Distrito Sanitirio Oeste, localizado na Secretaria de Satide do municipio
de Natal/RN. O publico-alvo serd composto pelos gerentes das Unidades Bdsicas
de Satde com Estratégia Saide da Familia, da rede de atengao & satde do territd-
rio do Distrito Sanitdrio. A proposta da capacitacio serd dividida em trés etapas de
operacionaliza¢io: A primeira etapa serd através de contatos prévios com os gerentes
das Unidades Bdsicas com Estratégia Satide da Familia, nas reunioes de Colegiado
de Diretores e Administradores; a segunda etapa constitui a aplicagio de questiond-
rio semiestruturado, combinando perguntas abertas e fechadas, na perspectiva de
identificar o perfil dos gerentes; e a terceira e Ultima etapa, configura-se no desen-
volvimento do préprio férum de Gestao do Trabalho, no intuito de contribuir para
a reorganizacio dos servigos de satide através da atualizagao do conhecimento desses
profissionais. Resultados esperados: Espera-se que gerentes bem capacitados sejam
importantes potenciais para efetivagio das politicas e transformacio das prdticas
cristalizadas, comportando-se como protagonistas da agio nas Unidades Bésicas de
Satde. Consideragoes finais: O Férum de Gestao do Trabalho tem papel funda-
mental para a criacio de politicas de Educa¢io Permanente e de valorizagio profissio-
nal aos gerentes de servicos de satide no 4mbito da Atengio Bésica na Rede de Satde
do Municipio de Natal.

Palavras-chave: Gestio do Trabalho em Saide; Gestio da Educacio na Sadde;
Educagio Permanente em Sadde.
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Desenvolvimento de uma capacitagao para os profissionais da
Maternidade Escola Janudrio Cicco

Déborah Carolinne do Nascimento Camara
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Rossana Mota Costa

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: A Politica de Humanizagio na Satde surge com o intuito de fortalecer
os principios e diretrizes do SUS e de unificar programas que j4 traziam a ideia de
humaniza¢io na satde. Essa ¢ uma politica que tenta aprimorar o SUS, surgindo no
Ministério da Sadde em 2003. O SUS traz como um de seus compromissos e desafios
a necessidade de desenvolver de forma continua atividades de Educagao Permanente
para os profissionais que compdem seu quadro de trabalhadores, propondo assim,
uma transformagio nas préticas desenvolvidas em seu 4mbito, a fim de construir
novas maneiras de executar as agoes e servigos de satide. Destinar capacitagoes para
os profissionais faz com que eles atualizem suas préticas e conhecimentos, e apren-
dam o processo de trabalho de acordo com a realidade em que estao inseridos, além
de motiva-los a desempenhar suas funcdes da melhor forma. Objetivo: Capacitar
os profissionais da Maternidade Escola Janudrio Cicco 4 luz da Politica Nacional de
Humaniza¢io no SUS. Metodologia: O projeto foi fundamentado em referencial
tebrico que trata da temdtica e nas necessidades observadas do ambiente de trabalho,
e ocorrerd na Maternidade Escola Janudrio Cicco. Serd desenvolvido um curso de
capacitagio sobre a PNH, com o intuito de sensibilizar os profissionais no que se
refere a importancia de sua aplicacao. Resultados esperados: Espera-se que com esse
curso os profissionais se sensibilizem e coloquem em pratica o que serd elucidado no
curso Consideragées finais: Frente ao exposto, ¢ clara a necessidade de um curso de
capacitagio a fim de esclarecer a importincia da aplicagio da PNH.

Palavras-chave: Educagio para Satide; Capacitagio de Recursos Humanos; Humanizagao.
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Integragao multidisciplinar: proposta de interven¢ao no nivel
central da Secretaria Municipal de Sadde de Natal

Mariana Cecilia Costa Cruz

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Rossana Mota Costa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O processo de trabalho pode ser entendido pelo modo como desen-
volvemos nossas atividades profissionais, 0 modo como realizamos o nosso trabalho,
qualquer que seja. Para que esse processo de trabalho seja executado, faz-se necessirio,
na maioria das vezes, o trabalho em equipe. Essa equipe precisa trabalhar de forma
harmoénica, em um ambiente onde haja comunicacio e interagio entre os atores. O
interesse em promover essa intervengio nos setores da Secretdria Municipal de Satde
de Natal/RN surge por ocasido do estdgio curricular da autora nesse espago, onde
percebeu-se falta de interagdo dos diferentes profissionais. Objetivo: Integrar as equi-
pes para que os profissionais desenvolvam suas atividades da melhor forma possivel,
minimizando conflitos internos e promovendo o trabalho em equipe. Metodologia:
O cendrio deste projeto de intervengio sao os diferentes departamentos da Secretaria
Municipal de Satide de Natal/RN. O plano de intervengdo terd como estratégia a
integracdo da equipe por meio de espagos coletivos de discussao, reflexdo e café cul-
tural. Resultados esperados: Ampliar o conhecimento dos profissionais sobre a im-
portincia de se trabalhar em equipe. Consideragdes finais: Espera-se que o projeto
de intervencio traga beneficios como: fortalecimento das relagdes pessoais; melhor
qualidade de vida dos profissionais; visibilidade para a Secretaria Municipal de Satde
de Natal/RN e melhorias no atendimento aos usudrios.

Palavras-chave: Integragio Multidisciplinar; Processo de Trabalho; Equipes de Satde.
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Acolhimento e humanizagio para acompanhantes de pacientes
em pré-parto, parto e pds-parto: uma intervengao educativa

Joyce Viana Barbosa

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Rossana Mota Costa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O nascimento de um filho é um momento significativo na vida da
mulher. Por se tratar de um processo de mudangas, os seres humanos que o viven-
ciam devem ser protagonistas e compreender tais modificagoes. O presente estudo
propoe a implantagao de agoes efetivas voltadas para o acolhimento humanizado
do acompanhante na Maternidade Escola Janudrio Cicco, visando a melhoria dos
servigos prestados a gestante durante o trabalho de pré-parto, parto e pés-parto ime-
diato. A partir da experiéncia vivenciada na instituigao foi possivel observar o nio
envolvimento dos acompanhantes durante o processo de parturi¢io, por vezes, sem
nenhum tipo de orienta¢io sobre a dinimica de trabalho de parto, revelando to-
tal dificuldade de se relacionar com a parturiente e mostrando-se intimidados pelos
profissionais de satide, desestimulados de participar, sendo apenas fiscalizadores da
assisténcia obstétrica. Objetivo: Implementar uma rede de cuidados voltados para
o Acolhimento ¢ Humaniza¢io do acompanhante com o objetivo de qualificar os
profissionais dentro da proposta da Politica Nacional de Humanizagao (PNH), na
qual ¢ enfatizada a importincia da escuta para formagio do vinculo e resolutividade
dos problemas apresentados pelos usudrios e acompanhantes que buscam uma assis-
téncia especializada. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervengio de cardter
educativo, aplicado por meio de a¢oes para a resolug¢io de um problema, a partir
do processo de capacitagio dos trés eixos envolvidos: gestantes, acompanhantes e
profissionais, motivados pela crenga de que os processos de capacitagio na saide, no
geral, influenciam positivamente na prdtica qualificada. Resultados esperados: A
partir da implantacio das agdes propostas, os profissionais de saide superem a prética
tradicional, permitindo ao acompanhante ser integrante ativo e também elemento
responsdvel da prdtica humanizada. Consideragoes finais: A elaboragao do plano
operativo propde oficinas para qualificacio dos trabalhadores, acompanhantes e ges-
tantes da Maternidade Escola Janudrio Cicco, e a continuidade do acompanhamento
da qualificagio, a partir da efetivagio de um processo em Educagio Permanente,
garantindo a atualizagio nas prdticas profissionais e melhores éxitos na assisténcia
interdisciplinar. Com isso, espera-se contribuir para reflexdo do tema e expansio da
qualificacdo sobre Acolhimento e consequentemente melhorar a qualidade dos servi-
cos prestados as gestantes atendidas na instituigio.

Palavras-chave: Educacio na Satde; Educacio Permanente; Satide Materno-Infantil.
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Projeto de implanta¢io do acolhimento institucional aos novos

servidores da Rede Municipal de Satdde de Natal

Alanny Ferreira Moutinho

Secretaria Municipal de Satde de Natal
Rossana Mota Costa (Orientador)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Acolher o novo servidor ¢ receber o novo integrante da institui¢io
proporcionando-lhe uma inser¢io que possibilite seu desenvolvimento e a clareza
da missao da instituicio a qual ele se encontra inserido. O acolhimento aos novos
servidores, muitas vezes, restringe-se a0 processo de contratacio, ou seja, a uma in-
ser¢ao burocrdtica no servigo. Essa lacuna na formag¢io do novo trabalhador afeta
negativamente o servico como um todo. Constata-se, portanto, a necessidade da
Secretaria Municipal de Satide de Natal desenvolver o acolhimento e a integracio
para o novo trabalhador. Objetivo: Implantar o Acolhimento Institucional aos novos
servidores da Rede Municipal de Saide do Natal. Metodologia: Foram tracadas as
seguintes etapas para implantar o referido Acolhimento Institucional: escrever a Nota
Técnica de Acolhimento Institucional aos novos servidores; publicar a Nota Técnica
no Didrio Oficial do Municipio; elaborar e organizar a dindmica do acolhimento aos
novos servidores; divulgar o encontro de acolhimento e integragio aos novos profis-
sionais; executar a intervengao. A dinimica do acolhimento serd organizada junto ao
Departamento de Gestao do Trabalho e da Educagao na Sadde e deverd conter uma
apresentagio retratando brevemente o que é o SUS, como funciona, a missao da
institui¢ao, suas caracteristicas, fun(;(’)es, estrutura dos Departamentos, organograma
da Secretaria Municipal de Satide de Natal, legislacio que norteard a vida funcional,
direitos e deveres e os servicos de satide da rede municipal, e também tratar da sus-
tentabilidade e ética no servigo publico. Ainda deverd considerar a distribuicao de
questiondrios a serem respondidos pelos profissionais com perguntas sobre o préprio
servidor, sua experiéncia no SUS e espago de escuta para relato das expectativas e
sugestoes. Resultados esperados: Propiciar a integragio dos novos servidores e co-
nhecer o perfil do novo servidor. Consideragées finais: Espera-se tornar este um
importante instrumento de acolhimento e integragio, onde o trabalhador iniciante
perceberd que a instituicdo estd disposta a se envolver com ele, assim como espera que
ele se envolva com ela. Fica a recomendagao para a aprovacio e apoio dos gestores
da institui¢do ao projeto, para que possa ser implantado de forma rdpida e efetiva, a
fim de elevar o nivel de resolutividade e qualidade dos servicos de satde ofertados.

Palavras-chave: Acolhimento Institucional; Gestio do Trabalho; Valorizacio do

Trabalhador.
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Manual de procedimentos administrativos como ferramenta de
eficiéncia para o Observatério de Recursos Humanos em Sadde

da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Josenildo Borges Ferreira

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Rossana Mota Costa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugédo: A criagio de um manual de procedimentos administrativos para o
Observatério de Recursos Humanos em Satde da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte tem por finalidade orientar suas atividades administrativas frente
a uma realidade funcional onde existe uma rotatividade acentuada devido a maior
parte de seus agentes ser composto por, além da coordenagio, alunos de graduagio,
especializagio, mestrado e doutorado, que vinculados através de termos de com-
promisso, ao seu término, encerram-se suas responsabilidades com o Observatdrio.
Objetivo: Implantar um manual de procedimentos administrativos visando executar
suas atividades, utilizando aparato técnico e procedimentos que viabilizem mais a
eficiéncia, o arquivamento sistematizado de sua producio formal e cientifica, e a ma-
nutengdo da seguranga de sua propriedade intelectual. Metodologia: Este trabalho
foi fundamentado em consultas a diversos tipos de fontes, como literatura relaciona-
da 2 organizacio administrativa, apostilas de capacitagio elaboradas por instituicoes
de apoio as esferas governamentais, legislagio vigente e ainda em sites de revistas
relacionadas a administra¢io. Para sua realizagio, a elaboragio contard a experiéncia
existente através da coordenagio e do corpo funcional efetivo, somada as habilida-
des encontradas nos membros tempordrios, especialmente as que englobem tecno-
logia da informagio, arquivamento e secretariado. Resultados esperados: Ampliar
a eficiéncia produtiva a partir da padronizagdo e aperfeicoamento das rotinas admi-
nistrativas e das ferramentas utilizadas para sua execu¢io. Consideragées finais: O
manual de procedimentos administrativos visa nortear as rotinas e desenvolvimento
de trabalhos no 4mbito organizacional do Observatério de Recursos Humanos em
Satde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, de forma a proporcionar
mais eficiéncia em sua organizagdo e mais efetividade nas suas atividades fins. Com a
sua implantagio, os agentes inseridos nesse processo de trabalho saberdo exatamente
como determinada atividade deverd ser executada e para que ela deverd ser feita da
forma especificada sem, no entanto, demandar a presenca de um pesquisador mais

experiente no mesmo momento.

Palavras-chave: Observatério de Recursos Humanos em Saude; Procedimentos
Administrativos; Organizag¢io do Trabalho.
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Construgao de um manual organizacional e de gestao de pessoas:
uma interveng¢ao no Observatério de Recursos Humanos em

Satide da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Nathalia Hanany Silva de Oliveira
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Rossana Mota Costa (Orientadora)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: O Observatério de Recursos Humanos em Satde da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (Observatério RH-UFRN) iniciou suas atividades
em meados de 2001. Seu objetivo é reunir informagdes sobre a for¢a de trabalho
em satde, prover andlise e manter didlogos com a drea académica - profissionais,
gestores e entidades do setor -, constituindo uma contribuigao ativa para refinar
e melhorar politicas publicas e estratégias de gestao, regulacio e formagao para os
recursos humanos em saide. Ele é composto por pesquisadores do meio académico
e do servico, como também por estagidrios de pesquisa. Por desconhecerem seus
direitos e deveres, ao ingressarem no Observatério, os estagidrios de pesquisa nao
dao continuidade aos processos organizacionais existentes ali, o que acaba gerando
problemas operacionais. Objetivo: Elaborar um manual de organizacio e de ges-
tio de pessoas do Observatério de Recursos Humanos em Satde da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. Metodologia: O projeto serd desenvolvido no
referido Observatdrio, juntamente com seus integrantes. Para que isso ocorra, serdo
feitas reunides com a coordenacio do curso e com os demais integrantes dessa insti-
tuigdo, tendo em vista que todos devem trabalhar na elabora¢io do manual, o qual
serd avaliado a cada trimestre. A avalia¢do funcionard também como estimulo aos
estagidrios para que se tornem sujeitos do seu processo de trabalho. Caso o manual
venha ser modificado, as mudancas deverio ser repassadas a todos os componentes
dessa instituicao. Resultados esperados: Acredita-se que a execucdo desse projeto
de intervengio ird contribuir de forma significativa para a organizagio do cotidiano
de trabalho Observatério de Recursos Humanos em Satide da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte. Consideragdes finais: O regimento interno contido no
manual de organizagio e de gestdo de pessoas deixard claro a todos os estagidrios de
pesquisa quais sdo suas atribuicoes e suas condutas.

Palavras-chave: Gestio de Pessoas; Organizagio e Métodos; Observatério de Recursos
Humanos em Saudde.
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