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RESUMO

Na contemporaneidade, o Servigco Social brasileiro tem convivido com crescente
precarizacao das politicas sociais e restricdo de direitos, contrapondo-se a ampliacao
de demandas e requisicOes. Essa configuragcdo exige do profissional respostas
resolutivas e clareza quanto as suas competéncias e atribuicbes. Em algumas areas
de politicas sociais ha requisicdes que se apresentam ao assistente social e que
excedem aquelas que sao proprias do espaco ocupacional. Este é o caso, por
exemplo, das requisicbes do Sistema de Justica ao Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) pleiteando instrumentos e procedimentos que extrapolam as
responsabilidades dos profissionais do SUAS previstas no rol de normas que
regulamentam a politica de Assisténcia Social. A presente dissertacdo problematiza
essa questao apresentando um estudo sobre as implica¢des no trabalho profissional
do assistente social que decorrem do atendimento das requisicées apresentadas pelo
Sistema de Justica aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), frente as competéncias
e atribuicdes profissionais dos (as) assistentes sociais no ambito do SUAS. Para tanto,
objetivou analisar as implicacdes no trabalho profissional do(a) assistente social que
decorrem do atendimento as requisicées apresentadas pelo Sistema de Justica ao
SUAS nas unidades de CRAS e CREAS. O estudo foi orientado pelo método critico-
dialético, utilizando-se como procedimentos metodolégicos andlise bibliografica,
documental e entrevista semiestruturada. Os l6cus da pesquisa foram os CRAS e os
CREAS dos municipios de Santa Cruz e Campo Redondo, localizados na regido do
Trairi do Estado do Rio Grande do Norte. A pesquisa foi constituida por trés CRAS e
dois CREAS tendo como sujeitos um assistente social que integra as equipes de
referéncia de cada uma dessas unidades. O periodo de analise compreendeu a coleta
de dados referente ao ano de 2016. Como resultado desse percurso, identificou-se no
trabalho profissional sobrecarga de trabalho, acumulo de servigo, prejuizo no
funcionamento dos servicos socioassistenciais, desvio de finalidade dos niveis de
protecdo, desrespeito as normas socioassistenciais, constrangimento profissional,
conflito ético e técnico-operativo e abalo das competéncias e atribui¢cdes profissionais.
Além disso, mostrou que o vinculo e as condi¢des de trabalho precérias, bem como o
descompromisso com a educacgao permanente, fragilizam a articulagéo, a resisténcia
e o0 enfrentamento dessa problematica, merecendo sensibilizacdo, reflexdo e
mobilizacdo dos profissionais e das entidades que representam a categoria, além da
discussdo nacional com os 6rgdos gestores do SUAS e do Sistema de Justica,
envolvendo os conselhos respectivos na busca de medidas coletivamente
estratégicas.

Palavras-chave: Servigo Social. Assisténcia Social. Sistema de Justica. Atribuicbes
e competéncias profissionais. Requisi¢cao. Trabalho profissional.



ABSTRACT

At the present time the Brazilian social service has been living with growing
precariousness of social policies and restriction of rights, opposing to the expansion of
demands and requisitions. This configuration requires from the professional resolutives
answers and clarity regarding to their competencies and duties. In some areas of social
policies there are requisitions that they present to the social worker and exceed those
that are specific to the occupational space. This is the case, for example, of the
requisites from System of Justice to the Unique System of Social Assistance (USSA)
pleading instruments and procedures that extrapolate the responsibilities of the
professionals from USSA provided in the list of norms that regulate the Social
Assistance policy. This dissertation problematizes this issue by presenting a study
about the implications of the social worker's professional work that comes from
attending the requisitions presented by the System of Justice to the Reference Centers
of Social Assistance (RCSA) and Specialized Reference Centers for Social Assistance
(SRCSA) in view the professional competences and attributions of social workers
within the scope of USSA. Therefore, it aimed to analyze the implications in the
professional work of the social worker that arise from attending the requisitions
presented by the System of Justice to USSA in the RCSA and SRCSA units. The study
was guided by the critical-dialectic method, using as methodological procedures
bibliographic analysis, documentary and semi-structured interview. The locus of the
research was the RCSA and SRCSA from the cities of Santa Cruz and Campo
Redondo, both located in the Trairi’s region of the Rio Grande do Norte State. The
research was constituted by three RCSA and two SRCSA having as subjects a social
worker that integrates the reference teams of each one of these units. The period of
analysis included the collection of data for the year 2016. As a result of this course,
identified in the professional work a work overload, service accumulation, impairment
in the functioning of social assistance services, misuse of protection levels, disrespect
for social assistance standards, professional embarrassment, ethical and technical-
operational conflict, and impair professional competencies and attributions. In addition,
it showed that the bond and precarious working conditions, as well as the lack of
commitment to permanent education weaken the articulation, the resistance to face
this problem, deserving sensitization, reflection and mobilization of professionals and
entities that represent the category and national discussion with the managing bodies
of the USSA and the System of Justice, involving the respective councils in search of
collectively strategic measures.

Keywords: Social Service. Social Assistance. System of Justice. Assignments and
Professional competences. Requisition. Professional Work.
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1 INTRODUCAO

Este estudo se insere no debate teorico e técnico do trabalho do assistente
social na Politica de Assisténcia Social, em especial nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) versando particularmente sobre as requisi¢des do Sistema de Justica
ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nessas unidades socioassistenciais.

Propde como tema central a analise das implicac6es no trabalho profissional,
do assistente social que decorrem do atendimento as requisicdes apresentadas pelo
Sistema de Justica ao SUAS nas unidades de CRAS e CREAS voltadas ao pleito de
instrumentos e procedimentos que extrapolam as responsabilidades dos profissionais
do SUAS previstas no conjunto de normas que regulamentam a politica de Assisténcia
Social, frente as competéncias e atribuicfes profissionais dos assistentes sociais no
ambito do SUAS.

Nesse diapasdo, convém tecer que a Politica de Assisténcia Social brasileira
nos ultimos anos tem passado por transformacgdes que ndo podem ser compreendidas
longe da dindmica mais geral da sociedade, determinada pelo movimento da
economia e da politica (SITCOVSKY, 2009).

Situar a Politica de Assisténcia Social a luz das transformacdes
socioeconémicas e politicas ndo é tarefa simples. Isso porque as possibilidades
contidas na sua efetivacdo como politica publica de direitos, assim como as saidas
que aponta e 0s avangos que alcancou, particularmente apds a aprovacédo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e do SUAS em 2005/20111, vem
enfrentando conjunturas adversas, perante as quais 0s sujeitos comprometidos com
sua feicdo publica buscam construir um projeto de ruptura frente & implosdo do
neoliberalismo, afirmando por sua vez os direitos sociais dos usuarios da Assisténcia
Social (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

Assim, passados 25 anos da aprovacgao da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), analisar seu processo de implantagcdo com suas “virtudes” e “vicissitudes”,
bem como da implementacdo da PNAS, do SUAS e ainda os dilemas vividos e as

1 A Lei n® 8.742/1993 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), consolidada com a Lei n°
12.435/2011 em seu art. 6° estabelece que “A gestdo das acOes na area de assisténcia social fica
organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), [...]” (BRASIL, 1993).
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lutas dos trabalhadores ndo séo faceis.

Nessa esteira, importa registrar que na contemporaneidade a Politica de
Assisténcia Social, apés intenso e amplo debate nacional para construgcdo de diversos
documentos norteadores, esta amparada num conjunto normativo que permite
sustentabilidade para assegura-la como politica publica de direito, sob
responsabilidade do poder publico, voltada a todos aqueles que dela necessitarem.

Essa conceituacdo, entretanto, é recente, podendo ser afirmada a partir da
Constituicao Federal de 1988 (Capitulo Il, artigos 194, 203 e 204) que a trouxe para o
campo da Seguridade Social e da Protecdo Social Puablica, bem como para o campo
dos direitos e da universalizacdo. Assim posta, transitou do assistencialismo
clientelista para o campo da Politica Social, passando, segundo Yazbek (1993), como
politica de Estado, a ser um campo de defesa e atencdo dos interesses dos
segmentos mais empobrecidos da sociedade.

Para sua consolidacdo como politica publica de ambito nacional, decorre a
exigéncia de um corpo técnico de medidas para responder a necessidades advindas
de uma multiplicidade de fatores e determinantes sociais, politicos, econémicos e
culturais, principalmente em face das desigualdades geradas pelo proprio processo
de desenvolvimento capitalista. Trata-se de modalidades de intervencéo para garantir
seguranca social aos cidadaos e prevenir situacdes e processos de vulnerabilidade
social que atingem a coletividade (CHIACHIO, 2011).

Assim sendo, a Politica de Assisténcia Social nos termos da LOAS organiza-se
sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado SUAS, o qual é
integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos de Assisténcia Social
e pelas organizacdes de Assisténcia Social, compreendidas por aquelas sem fins
lucrativos que isolada ou cumulativamente prestam atendimento assessoramento aos
beneficiarios da LOAS.

O foco das acdes assenta-se na matricialidade sociofamiliar, e as acdes sao
organizadas sob dois tipos de protecao: Protecdo Social Basica (PSB) e Protecao
Social Especial (PSE), sendo esta ultima subdividida em PSE de média e alta
complexidade. Para cada tipo de protecdo a Assisténcia Social prevé um conjunto de
servigos, programas, projetos e beneficios.

Na PSB esse conjunto de ac¢des visam prevenir situacdes de vulnerabilidades
e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades, de aquisi¢des e do

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. J4 a PSE objetiva contribuir para
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a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisi¢cdes e a protecdo de familias e individuos
para o enfrentamento das situacdes de violagéo de direitos (BRASIL, 1993; BRASIL,
2011).

Segundo a Lei n® 8.742/1993 - LOAS, consolidada com Lei n® 12.435/2011, as
protecBes sociais basica e especial serdo ofertadas pela rede socioassistencial de
forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou pelas entidades e
organizacdes de Assisténcia Social vinculadas ao SUAS.

Os CRAS e CREAS, ofertardo precipuamente essas protecdes, de modo que
seus servicos, assim como o0s dos demais equipamentos da Assisténcia Social, estéo
previstos na “Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais” (Resolugdo n°
109/2009 e n° 13/2014 do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS), que
corresponde a matriz padronizadora nacional dos servicos socioassistenciais.
(BRASIL, 1993; BRASIL, 2011).

Entendem-se por servigos socioassistenciais as atividades continuadas que
visem a melhoria de vida da populacao e cujas a¢fes, voltadas para as necessidades
basicas, observem o0s objetivos, principios e diretrizes estabelecidos na LOAS
(BRASIL, 1993; BRASIL, 2011).

Segundo a Tipificagdo, 0s servigos socioassistenciais desenvolvidos nos CRAS
sdo o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); e o Servico de Protecdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas. Ja 0s servicos
socioassistenciais desenvolvidos nos CREAS sdo o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI); o Servigco Especializado
em Abordagem Social; o Servigo de Prote¢éao Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacéo de Servicos a
Comunidade (PSC); o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosas e suas Familias; e o Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua (BRASIL, 2009; BRASIL, 2014).

Consoante esses servigos, existe dentre as normativas do SUAS documentos
gue tratam especificamente de orientacdes técnicas sobre o funcionamento dos CRAS
e CREAS, neles se prevé um conjunto de atribuicbes e competéncias a serem
desenvolvidos nessas unidades, alinhadas aos objetivos e diretrizes da Politica de
Assisténcia Social.
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O/A assistente social ao compor as equipes de referéncia do SUAS, as quais
sdo responsaveis pela organizacdo e oferta dos servicos, programas, projetos e
beneficios de PSB e PSE, ao compor as equipes dos CRAS e CREAS atua
desenvolvendo tais responsabilidades, de modo que é demandado no ambito do
SUAS a realizar tanto as atribuicbes e competéncias profissionais quanto as
estabelecidas pela PNAS, sendo que a formacgéo, experiéncia e intervencgao historica
dos(as) assistentes sociais nessa politica social ndo s6 os habilitam a compor as
equipes de trabalhadores, como atribuem a esses(as) profissionais um papel
fundamental na consolidacdo da Assisténcia Social como direito de cidadania
(BRASIL, 2011).

Nesse sentido, cabe destacar que h& diferenciacdo entre as atribuicdes e
competéncias profissionais do Servico Social daquelas atribuicbes e competéncias
definidas pela Politica de Assisténcia Social a serem desenvolvidas nos equipamentos
socioassistenciais, inclusive nos CRAS e CREAS pelas equipes de referéncia,
incluindo o assistente social.

Assim sendo, clarifica-se que as atribuicdes profissionais do Servi¢go Social sao
referentes as funcbes privativas do assistente social, isto é, suas prerrogativas
exclusivas, sendo aquilo que € matéria especifica do Servico Social, enquanto as
competéncias profissionais expressam capacidade para apreciar ou dar resolutividade
a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica especialidade
profissional.

Com fulcro, consoante as normas que regem o Servigo Social, as atribuigdes e
competéncias profissionais sdo alicercadas no Coddigo de Etica Profissional
(Resolugcdo CFESS n° 273/1993), na Lei de Regulamentacdo da Profissao (Lei n°
8.662/1993, especificamente nos artigos 4° e 5°) e nas diversas resolucdes instituidas
pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS)?.

No que tange as atribuicbes e competéncias definidas pela Politica de
Assisténcia Social a serem desenvolvidas pelas equipes de referéncia, temos relativo
ao(a) assistente social as que estdo configuradas na publicacdo “Parametros para
Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social” (2011), os quais
oferecem elementos norteadores do trabalho profissional nesta Politica, bem como

distribuidas no rol de documentos que delineiam a PNAS.

2 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/.
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Nessa direcéo, as responsabilidades dos(as) assistentes sociais no SUAS, bem
como suas atribuicbes e competéncias profissionais, sdo norteadas primeiro pelo
Cadigo de Etica, pela Lei de Regulamentacgdo da Profisséo e pelas resolugdes do
CFESS, seguida das orientacfes contidas nos documentos que constituem o marco
legal da Politica de Assisténcia Social® e o marco normativo do SUAS* e pelas
orientagfes técnicas e demais documentos que orientam o funcionamento dos
servigos®.

Dessa forma, as atribuicdes privativas e as competéncias profissionais, sejam
aguelas realizadas na Politica de Assisténcia Social ou em outro espaco
sociocupacional sédo orientadas e norteadas pelos direitos e deveres constantes no
Cédigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentacio da Profissido e nas
resolucbes do CFESS que devem ser observados e respeitados, tanto pelos
profissionais, quanto pelas instituicbes empregadoras.

Nesse sentido, considera-se que esse entendimento deve ser preservado pelos
profissionais e pelas instituicbes empregadoras, devendo ser estrategicamente
mobilizado no trabalho profissional sempre que houver ameaca de rompimento, dado
0 compromisso ético, politico e profissional dos(as) assistentes sociais brasileiros na
luta para defender e reafirmar direitos e politicas sociais que, inseridos em um projeto
societario mais amplo, buscam cimentar as condicfes econémicas, sociais e politicas
para construir as vias da equidade, num processo que nao se esgota na garantia da
cidadania (CFESS, 2011, p. 12).

Nesse poértico, registra-se que o0 debate sobre requisicdes do Sistema de
Justica ao SUAS vem sendo problematizado nos ultimos anos pelas categorias
profissionais que compdem as equipes de referéncia dos servigos socioassistenciais
da Politica de Assisténcia Social, em alusdo a incidéncia de solicitagbes dos 6rgaos
que compdem o Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério Pablico e Defensoria

Pdblica) pleitearem instrumentos e procedimentos que extrapolam as

3 Constituicao Federal de 1988 (Capitulo Il, artigos 194, 203 e 204); Lei n® 8.742/1993 - LOAS ; Decreto
n° 6.308/2007; Lei n°® 12.101/2009; Lei n°® 12.435/2011 (insere o SUAS na LOAS); Lei n° 12.470/2011
(altera a LOAS em relacao ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC; e o Decreto n° 7.788/2012
(regula o Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS).

4 PNAS (2004), Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no
ambito do SUAS (2009);Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-
SUAS (2012); Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB-RH/SUAS (2006); e a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucéo
CNAS n° 109/2009 e n° 13/2014).

5 Conjunto de Orientacdes Técnicas definida para cada servigo socioassistencial tipificado.
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responsabilidades dos profissionais do SUAS, previstas no conjunto de normas que
regulamentam a politica de Assisténcia Social.

As discussbes vém se tornando robustas, tendo em vista que as normativas da
Assisténcia Social preveem que haja uma relacéo interinstitucional entre ambos os
sistemas mediada por dialogos, fluxos e protocolos de acdo, bem como da
integracaol/interface com as demais politicas publicas, consoante pressupostos
constitucionais.

Prevé também um rol de atribui¢cdes inerentes aos cargos/funcdes na prestacao
dos servicos socioassistenciais, 0s quais estdo alinhados com os objetivos previstos
na LOAS, conforme mencionado. No entanto ndo preveem acdes/atividades ou a
elaboracdo de documentos de carater investigativo ou de responsabilizagdo como
vem sendo requisitado pelo Sistema de Justica aos profissionais do SUAS.

Ante essa problematica, no que concerne ao trabalho profissional, os
Conselhos Federais e Regionais, em especial de Servico Social e Psicologia, ao
serem consultados, vém se posicionando em desfavor a essas requisi¢des, orientando
os trabalhadores que atuam no SUAS sobre suas competéncias e atribuicbes no
ambito da Assisténcia Social.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA), diante dessa
situacdo, langcou em 2016 a Nota Técnica SNAS/MDS n° 2/2016, discutindo a relacao
entre o SUAS e os 6rgaos do Sistema de Justica, esclarecendo a natureza do trabalho
social das equipes de referéncia do SUAS, com o0 escopo de subsidiar a relacéo
interinstitucional entre ambos 0s sistemas.

O presente trabalho, conforme anunciado, se insere nesse debate tomando
como referéncia empirica 0os espacos ocupacionais CRAS e CREAS buscando
compreender as implicagcdes no trabalho profissional do(a) assistente social que
decorrem do atendimento as requisicées apresentadas pelo Sistema de Justica ao
SUAS nessas unidades.

A escolha dessa tematica e o desejo em pesquisa-la emergiram das
experiéncias profissionais vivenciadas em um CRAS e no Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Norte (MPRN), locais que permitiram conhecer e refletir sobre a

Assisténcia Social.
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Com relacdo a experiéncia no CRAS®, ocorrida no ano de 2010, obtive o
primeiro contato com as requisicdes do Sistema de Justica (Poder Judiciario,
Ministério Publico e Defensoria Publica) especialmente direcionadas aos/a
assistentes sociais dessa unidade, solicitando elaboracdo de estudos sociais, laudos
ou pareceres, a fim de subsidiar decisbes dos magistrados/autoridades em assuntos
de competéncia propria desses 6rgaos. O didlogo com outros profissionais permitiu
identificar que essas requisicdes também eram encaminhadas aos CREAS, inclusive
em maior quantidade, obrigando toda equipe concentrar-se nesses atendimentos, a
fim de ndo descumprir 0s prazos. A experiéncia vivenciada permitiu observar que tais
requisicoes alheias ao SUAS constrangiam a categoria profissional.

Em termos da experiéncia profissional no Ministério Publico do Estado Rio
Grande do Norte, lotada no Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica
de Defesa da Infancia, Juventude e Familia - CAOPIJF’, integrando a equipe do
projeto “Conviver SUAS™, tive a oportunidade de conhecer a dindmica da Politica de
Assisténcia Social no ambito estadual, particularmente a realidade dos CRAS e
CREAS no RN no periodo de 2011-2015. Durante a execucao do referido projeto foi
constatado que as unidades de CRAS e CREAS do Estado recebiam requisicées do
Sistema de Justica, especialmente direcionadas aos assistentes sociais, solicitando
elaboracdo de estudos sociais, laudos ou pareceres, com finalidades incompativeis
com aquelas que sao préprias de tais unidades e da Politica de Assisténcia Social
(RIO GRANDE DO NORTE, 2015)°.

As experiéncias vivenciadas suscitaram questionamentos sobre os CRAS e o0s
CREAS relativo ao atendimento as requisicbes do Sistema de Justica nessas

unidades e sobre as implicacdes no cotidiano profissional.

6 Em respeito a ética em pesquisa a informacédo sobre a localizacdo do CRAS sera preservada.

7 No MPRN ao ser lotada no CAOPIJF, ocupei o cargo em comissao de Assistente Ministerial — area
Servico Social no periodo de 2011-2015.

8 O projeto Conviver SUAS foi executado no periodo de 2011-2015, abrangendo 154 municipios,
totalizando visita a 207 CRAS e 54 CREAS. Objetivou, especificamente, identificar possiveis
irregularidades nas unidades socioassistenciais no que tange a estrutura fisica, recursos humanos e
servigos socioassistenciais e as dificuldades vivenciadas pelos municipios do Estado do RN, em
observancia as normativas do SUAS.

9 O estudo revelou que em algumas unidades, os/as assistentes sociais apresentaram sofrimento
emocional e desgaste fisico, fazendo uso de medicacdo controlada para suportar a sobrecarga de
trabalho e o estresse vivido. Além disso, revelou que alguns profissionais estavam respondendo
processo judicial por terem se recusado a realizar o atendimento de tais requisicdes. Durante o
Conviver SUAS foi possivel conhecer e consultar alguns processos judiciais em tramite no RN sobre
a negativa do atendimento dessas requisi¢des por parte de assistentes sociais.
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Assim sendo, tais questionamentos conduziram a realizacdo do presente
estudo que privilegiou o exame das implicagdes no trabalho profissional do assistente
social que decorrem do atendimento de requisi¢cdes do Sistema de Justica dirigida as
unidades de CRAS e CREAS direcionadas ao assistente social e que nao fazem parte
das competéncias do servico socioassistencial prestado por tais unidades, nem das
requisicdes ao profissional de servigo social feitas pelo SUAS nas particularidades dos
servigos pesquisados. Assim sendo, analisou, portanto, se tais requisicdes trazem
implicacdes ao trabalho profissional.

Ao circunscrever essa problematizacéo, a questao central do estudo foi assim
definida: “como tem se configurado as implicagbes no trabalho profissional do
assistente social que decorrem do atendimento das requisicdes apresentadas pelo
Sistema de Justica aos CRAS e CREAS, frente as competéncias e atribuicbes
profissionais dos assistentes sociais no ambito do SUAS?”.

Assim definido, o problema de pesquisa suscitou questdes norteadoras que
auxiliaram no desvendamento do real, quais sejam: 1) Quais sdo as atribuicdes e
competéncias profissionais do assistente social e como elas se configuram no ambito
do SUAS nas unidades de CRAS e CREAS? 2) Quais as demandas para o assistente
social nos servicos de CRAS e CREAS no ambito do SUAS? 3) Quais sdo as
requisicbes do Sistema de Justica que chegam aos CRAS e CREAS que séao
direcionadas aos assistentes sociais? 4) Quais as implicagcbes para o trabalho
profissional do assistente social nos CRAS e CREAS decorrentes do atendimento de
requisicoes apresentadas pelo Sistema de Justica?

Como base nisso para ventilar respostas aproximadas a essa questao de
pesquisa, elencou-se como objetivo geral: analisar as implicacdes no trabalho
profissional do assistente social que decorrem do atendimento as requisicdes
apresentadas pelo Sistema de Justica ao SUAS nas unidades de CRAS e CREAS.

E, como objetivos especificos, caracterizar as unidades de CRAS e CREAS
situando-as no contexto dos servicos socioassistenciais do SUAS e das
particularidades dos municipios pesquisados; analisar as atribuicdes e competéncias
profissionais do assistente social e como elas se configuram no ambito do SUAS nas
unidades de CRAS e CREAS; analisar as demandas que se apresentam ao assistente
social que séo proprias das unidades de CRAS e CREAS no ambito do SUAS; analisar
as requisicdes do Sistema de Justica direcionadas aos assistentes sociais dos CRAS
e CREAS pesquisados e as implicagdes destas no trabalho profissional do assistente
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social.

Para efeito desse trabalho entende-se por Sistema de Justica os 6rgédos do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) voltados para defesa e responsabilizacao
compostos pelo Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica, visto que os
dois primeiros se revelaram na pesquisa como 0s 0Orgaos que demonstraram
expressiva a quantidade de requisicbes do Sistema de Justica. Esse recorte foi
realizado para melhor tecer as andlises que emergiram do l6cus de pesquisa, embora,
segundo Sadek (2010), o Sistema de Justica seja mais amplo envolvendo diferentes
agentes, como o advogado, pago ou dativo; o delegado de policia; funcionarios de
cartério; o promotor publico, defensor e, por fim, o juiz.

Ante essa definicao, delimitou-se como referéncia empirica para pesquisa, 0s
CRAS e CREAS dos municipios de Santa Cruz e Campo Redondo, localizados na
regido do Trairi do Estado do Rio Grande do Norte/RN, especificamente na
microrregido da Borborema Potiguar.

A escolha desses municipios foi motivada primeiro pelo porte dos municipios?®,
jA& que a maioria destes no Estado do RN é de Pequeno Porte | e 11!, Dos 167
municipios existentes 141 sado de Pequeno Porte | e 18 sdo de Pequeno Porte I, uma
particularidade que por si s6 revela importancia de se analisar tal problematica nessa
realidade, para além da capital e dos municipios que compdem a grande Natal/RN.

Assim definido, optou-se por pesquisar no municipio de Santa Cruz/RN e
Campo Redondo/RN, respectivamente por classificarem-se de Pequeno Porte Il e
Pequeno Porte |, apresentando-se como municipios que concentram juntos cinco
unidades de CRAS e CREAS da regiao do Trairi, e também porgue o municipio de
Santa Cruz compde o polo da regido para sete municipios vizinhos'?. Por ser o
municipio central, contém sede dos érgaos do Sistema de Justica, como por exemplo,
do Poder Judiciario, do Ministério Publico, de Delegacias, além de outros servicos de

complexidade maior, 0S quais emanam servigcos aos sete municipios circunscritos.

10 O porte esta relacionado ao quantitativo populacional.

11 Segundo a PNAS (2004), os municipios de Pequeno Porte | possuem até 20.000 habitantes e os de

Pequeno Porte Il entre 20.001 a 50.000.

12 Municipios circunscritos ao redor de Santa Cruz: Campo Redondo, Coronel Ezequiel, Jacana, Japi,
Lajes Pintadas e S&o Bento do Trairi.
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Ademais, Santa Cruz/RN se constitui em uma das atuais cidades de trabalho da
pesquisadora®?, facilitando a logistica do estudo.

De acordo com dados do ultimo censo de 2010, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o0 municipio de Santa Cruz/RN abrange uma area total
de 624,356 Km2, possui 35.797 habitantes, clima semiarido, seu indice de
Desenvolvimento Humano é de 0,635 e a economia € baseada no turismo religioso
(BRASIL, 2017).

No que tange a Assisténcia Social, segundo dados do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA), o municipio de Santa Cruz é classificado
como de Pequeno Porte Il, habilitado no SUAS como Gestao Bésica, possui 7.389
familias cadastradas no Cadastro Unico, tem dois CRAS e um CREAS, uma central
para inscricdo no Cadastro Unico, e uma unidade para oferta do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, e esta em fase de implantacdo da Familia
Acolhedora e do Programa Crianca Feliz.

A gestdo municipal é de responsabilidade da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (BRASIL, 2017). Além disso, na VII Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social'* foi sinalizado na plenaria que é recorrente nas unidades CRAS e
CREAS o recebimento de requisicfes do Sistema de Justica incompativeis com a
Assisténcia Social.

A pesquisa revelou sobre os CRAS e CREAS de Santa Cruz/RN que sao
cofinanciados pelo governo federal, estdo inseridos na zona urbana em areas de risco
e vulnerabilidade social, desde 2004. Os dois CRAS funcionam em estruturas fisicas
alugadas, adaptadas para operacionalizacdo dos servicos socioassistenciais e séo
habilitados no SUAS para referenciar 2.500 familias.

Ja 0 CREAS funciona em sede propria desde 2014, habilitado no SUAS para
referenciar 50 pessoas/individuos. Ambas unidades dispéem de estrutura fisica e
equipe minima, conforme estabelece as normas do SUAS. O vinculo de trabalho dos
profissionais que compdem as equipes técnicas, incluindo os assistentes sociais, €
por meio de contrato de trabalho, mediante processo seletivo, embora na sede do

orgdo gestor existam profissionais concursados.

13 Atualmente trabalho no Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB), localizado no municipio de Santa
Cruz/RN. Trabalho ainda na Unidade de Acolhimento para Pessoas em Situacédo de Rua, localizada
em Natal/RN.

14 A VIl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Santa Cruz ocorreu no dia 29 de junho de 2017.
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Relativo ao municipio de Campo Redondo, tem-se que os dados do IBGE
revelam que a cidade possui 213,727 km?, 10.266 habitantes, clima semiarido e seu
indice de Desenvolvimento Humano é de 0,626 (IBGE, 2017). No que se refere a
Assisténcia Social, segundo dados do MDSA, o municipio € classificado como de
Pequeno Porte |, habilitado no SUAS como Gestado Basica, possui 2.859 familias
cadastradas no Cadastro Unico, tem um CRAS e um CREAS, uma central para
inscricdo no Cadastro Unico, e uma unidade para oferta do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, e esta em fase de implantacdo do Programa Crianca
Feliz.

A gestdo municipal € de responsabilidade da Secretaria Municipal de Trabalho,
Habitacéo e Assisténcia Social (BRASIL, 2017). Em contato com a gestao para saber
da viabilidade da pesquisa, foi mencionado também que as unidades CRAS e CREAS
recebem requisicfes do Sistema de Justica incompativeis com a Assisténcia Social,
oportunizando dessa maneira o estudo.

A pesquisa revelou sobre o CRAS e o CREAS de Campo Redondo/RN que séao
cofinanciados pelo governo federal, estdo inseridos na zona urbana proximo a areas
de risco e vulnerabilidade social. O CRAS é habilitado no SUAS para referenciar 2.500
familias, funciona desde 2004, estando atualmente em estrutura fisica compartilhada
com o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), adaptada para
operacionalizacdo dos demais servigcos socioassistenciais e atendimentos, implicando
na falta de estrutura fisica minima para o funcionamento da unidade, tendo em vista
gue o CRAS funciona em uma sala, sendo 0s outros espacos para o funcionamento
SCFV.

O CREAS funciona desde 2007, sendo habilitado no SUAS para referenciar 50
pessoas/individuos, estando atualmente em sede prépria, contando com estrutura
fisica minima, prevista pelas normas do SUAS. A equipe minima das unidades é
deficitaria e o vinculo de trabalho dos profissionais mescla entre estatutarios, cedidos
e contratados.

Assim, na busca de dar respostas aproximadas ao objeto de estudo, tendo
consciéncia de que ele é histérico, dinamico, participe de uma realidade objetiva, com
caracteristicas subjetivas, escolheu-se o método critico-dialético, visto que tem a
transformacao do real como finalidade, uma vez que busca apreender o objeto para

além da aparéncia, levando em consideracdo a historicidade, a contradicdo e a
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totalidade. Assim sendo, os procedimentos metodoldgicos que nortearam a pesquisa

foram constituidos a luz dessa teoria critica, a qual se fundamenta

Pelo materialismo histdrico [...] que se caracteriza pela ruptura entre
as analises pseudoconcretas, metafisicas de diferentes matrizes e a
ciéncia da histéria ou do humano-social, epistemologicamente radical
[...], atingindo as leis fundamentais da organizacéo, desenvolvimento
e transformacdo dos fatos e problemas histéricos sociais (PRATES,
2003, p. 72).

A escolha desse método se concretizou por ele, segundo Prates (2003, p. 3),
“‘contemplar no processo investigativo o equilibrio entre condigbes subjetivas e
objetivas, o movimento contraditorio de constituicdo dos fendmenos sociais
contextualizados e interconectados a luz da totalidade”.

Com base no método critico-dialético, visando apreender a estrutura interna
oculta do real em sua totalidade, a fim de nesse movimento analisar as implicacoes
no trabalho profissional do assistente social que decorrem do atendimento as
requisicdes apresentadas pelo Sistema de Justica ao SUAS nas unidades de CRAS
e CREAS, foi utilizado como procedimento investigativo o enfoque misto ou quanti-
qualitativo, o qual, segundo Prates (2003), se reconhece a necessaria
complementacdo entre quantidade e qualidade, visto que a relacdo entre dados
numericos e gquantitativos explicam melhor a dindmica social. Em outros termos,

Minayo (1994) aponta que

A investigacao qualitativa contribui decisivamente para a ampliagédo do
conhecimento cientifico. O conjunto dos dados quantitativos e
gualitativos ndo se opde; ao contrario, se complementam, pois, a
realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo
qualquer dicotomia (MINAYO,1994).

Segundo Prates (2003) investigamos para responder a indagacdes que nos sao
postas pela realidade. Dessa forma, conforme estabelece a Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS), a pesquisa social cada vez mais se
constitui em tarefa fundamental do Servico Social, a medida em que n&o € possivel
propor intervengdes consistentes que ndo se pautam numa analise critica da realidade

e dos contextos nos quais se inserem sujeitos, grupos, instituicdes e sociedades.
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Sendo assim, como base no paradigma dialético critico ndo se busca apenas
conhecer, desvendar e identificar a realidade, mas questiona-la e desvendéa-la no
intuito de identificar elementos que venham a contribuir com a sua transformacéao.

Ante essa perspectiva, aprofundou-se o tema em estudo, por meio da pesquisa
cientifica classificada como exploratdria, a medida que, segundo Gil (2008), busca
proporcionar maior familiaridade com o problema, buscando explicita-lo
profundamente.

Ao considerar esse tipo de pesquisa, utilizei como procedimento de
investigacdo a revisdo bibliografica que embasou a discussao sobre os conceitos e
categorias tedricas do objeto de estudo.

Dessa forma, para esta pesquisa, Sd0 categorias e conceitos inerentes ao
objeto de investigacao: Servigo Social, Assisténcia Social, atribuicbes e competéncias
profissionais do assistente social, trabalho profissional; Projeto Etico-Politico
Profissional e requisi¢cdes profissionais e institucionais.

Além da revisao bibliogréfica, utilizei como técnica de investigacao a entrevista
e a andlise documental. Para tanto, segundo Prates (2003, p. 38) na andlise
documental “sdo considerados documentos quaisquer materiais escritos que possam
ser usados como fonte de informacéo sobre o comportamento humano”.

Nesse sentido, de acordo com Prates (2003), na andlise documental, ao
examinar os documentos, deve-se extrair os elementos essenciais dos secundarios.
No estudo em tela, os documentos em analise foram todas as normativas que
compdem a Assisténcia Social, especificamente voltados a operacionalizacdo dos
CRAS e CREAS, bem como as normas profissionais do Servi¢co Social que tratam das
competéncias e atribuicbes e ainda documentos institucionais emitidos por Santa
Cruz/RN e Campo Redondo/RN que demarcam o assunto, especificamente os oficios;
as requisicdes; as atas de reunides; os relatorios e eventos.

No que se refere a entrevista, utilizei na coleta de dados primarios a entrevista
semiestruturada, a qual consiste em algumas questdes orientadoras que permitem a
possibilidade de inclusao de novas formula¢des durante a realizagéo da coleta.

Com base nisso, a entrevista foi realizada com assistentes sociais que
trabalham nos CRAS e CREAS dos municipios de Santa Cruz/RN e Campo
Redondo/RN. O universo da pesquisa foi constituido por trés CRAS e dois CREAS
tendo como sujeitos um assistente social que integra as equipes de referéncia de cada
uma dessas unidades, totalizando cinco assistentes sociais entrevistados(as). O
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critério de inclusdo para a escolha dessas profissionais foi o tempo de trabalho na
unidade, optando-se pela profissional com mais tempo de atuacdo; e ainda a
experiéncia com o atendimento das demandas institucionais, optando-se pela
profissional com maior experiéncia.

A pesquisa revelou que havia profissionais trabalhando em periodos variados,
especificadamente h4 5 anos, 3 anos, 2 anos e outros ha 8 meses, todas com
experiéncia no atendimento de demandas institucionais, incluindo requisicbes do
Sistema de Justica, embora tenha sido revelado por algumas que era a primeira
experiéncia profissional.

O periodo de analise compreendeu dados do ano de 2016, tendo em vista que
as requisicbes do Sistema de Justica as unidades de CRAS e CREAS estavam
consolidadas e repassadas ao 6rgao gestor local de Assisténcia Social, sendo registro
oficial de atendimento.

As entrevistas foram realizadas em novembro de 2017, a partir da aplicacdo de
um formulario, com perguntas abertas e fechadas, acompanhadas de observacoes,
anotacdes de campo e gravacao de voz, mediante autorizacao expressa dos sujeitos
da pesquisa, com vistas a resguardar a integralidade das falas.

Fez-se uma analise critica e reflexiva dos dados produzidos, considerando a
perspectiva de método adotada e o didlogo com a literatura estudada. Assim, os dados
foram transcritos, categorizados e tratados apoiados na técnica de Andlise de
Conteudo, visto que essa metodologia permite analisar dados quantitativos e
qualitativos. Os dados foram interpretados a luz das categorias do método critico
dialético e dos fundamentos tedrico-metodologicos do estudo.

Para realizar a pesquisa em questao, foi necessario cumprir os cuidados éticos
exigidos pela academia cientifica, assegurando maxima atencdo aos preceitos éticos
estabelecidos. Sendo assim, levando em consideragdo a importancia da ética na
pesquisa e a Resolucéo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CONEP), como
pré-condicdo para realizacdo da coleta de dados desta pesquisa, este estudo foi
submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Hospital

Universitario Onofre Lopes (HUOL), vinculado a Universidade Federal do Rio Grande
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do Norte, instituicdo educacional da académica pesquisadora, tendo o CEP aprovado
a pesquisa por meio de parecer consubstanciado?®.

E ainda como pré-condicdo foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), a Carta de Anuéncia da pesquisa, o0 Termo de Autorizacéo
Institucional para uso de documentos dos CRAS e CREAS e a Declaracéo
Institucional autorizando a coleta de dados.

O termo foi preenchido pela académica pesquisadora em conjunto com 0S
sujeitos da pesquisa, em local adequado que garantiu o sigilo, a privacidade e a
anonimidade. O termo foi destinado a realizacdo das entrevistas semiestruturadas
com os sujeitos da pesquisal®.

Além do termo, outro cuidado necesséario com a finalizagéo desse percurso foi
a devolucdo dos dados da pesquisa, sendo disponibilizado aos CRAS e CREAS o
relatorio da pesquisa em CD do qual foram retiradas todas e quaisquer informacdes
identificatorias, preservando desta forma o sigilo, 0 anonimato e a privacidade dos
sujeitos da pesquisa.

O presente trabalho foi organizado de modo a se tornar o mais compreensivel
possivel, trabalhando de forma articulada as categorias elencadas — Servico Social,
Assisténcia Social, atribuicdes e competéncias profissionais do assistente social,
trabalho profissional, Projeto Etico-Politico Profissional e requisicdes profissionais e
institucionais — interligando as falas dos autores e dos sujeitos da pesquisa de modo
dialético.

Para garantir o respeito a questao ética do sigilo dos sujeitos da pesquisa e
evitar que esses possam ter sua identidade revelada, utilizamos para cada um deles
nomenclatura que se reporta aos principios do Cédigo de Etica Profissional, sendo
eles: Liberdade, Cidadania, Democracia, Respeito e Equidade.

Assim, nesta parte introdutéria procurou-se situar o objeto de pesquisa, 0
problema que ela se propde a responder, os objetivos que pretendemos alcancar, o
percurso metodologico seguido, e consideracdes sobre as opcdes de metodo.

15 Namero do Parecer: 2.364.040, datado de 03 de novembro de 2017. Ressalta-se que todo esse
cuidado ético foi intermediado pelo sistema eletrénico da Plataforma Brasil, que é a base nacional e
unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema CEP/CONEP.

16 Apos a defesa e aprovacdo da dissertacdo foi realizada uma apresentacdo para as equipes dos
CRAS e CREAS pesquisados, tendo em vista que as entrevistas fizeram parte da pesquisa e também
porque tal devolutiva consiste num compromisso ético.
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Além disso, situa-se que o trabalho se encontra estruturado da seguinte forma.
O segundo capitulo, intitulado “A Politica de Assisténcia Social na sociedade
brasileira” reportou-se a respeito do delineamento da Assisténcia Social no Brasil e as
influéncias absorvidas pelo pais do desenvolto dessa politica no ambito internacional,
situando panoramicamente as diversas concepc¢des que assumiu ao longo da historia,
especificamente antes e depois da ConstituicAo Federal de 1988, clarificando os
caminhos que metamorfosearam suas acdes da filantropia ao direito social.

Seguida de consideracbes sobre o neoliberalismo, politicas sociais e
Seguridade Social no Brasil, perpassando pelos rebatimentos causados nessa politica
com a reestruturacao produtiva e a contrarreforma do Estado, e de como ela vem se
configurando nos anos 2000 com construcdo e efetivagdo do SUAS e nos ultimos
governos, principalmente os petistas e na conjuntura atual, em especial voltado as
consequéncias do golpe em curso nesse pais, apresentando ainda o conjunto
normativo em vigor e as questdes polémicas presente na contemporaneidade.

No terceiro capitulo intitulado “A Politica de Assisténcia Social e 0 Servico
Social: das atribuicbes e competéncias profissionais as implicagdes do atendimento a
requisicbes do Sistema de Justica” abordou-se a insercdo do Servico Social na
Politica de Assisténcia Social, destacando-se seu delineamento antes e depois da
Constituicao Federal de 1988, buscando relacionar os processos de luta e resisténcia
da categoria para torna-la politica publica.

Em seguida, discutiu-se sobre as atribuicdes privativas e as competéncias
profissionais do assistente social, particularizando em especial sua configuragao nos
CRAS e nos CREAS, a fim de as esclarecer teoricamente, explicitando sua finalidade
no ambito do SUAS e como elas podem ser articuladas por outras politicas publicas
setoriais, interinstitucionais e especificamente com os 6rgdos do Sistema de Justica,
consoante estabelecem as normas do SUAS.

Na sequéncia, abordou-se sobre a atuacdo do assistente social nos CRAS e
nos CREAS, procurando problematizar particularmente as requisicdes do Sistema de
Justica encaminhadas a essas unidades, em especial as pertencentes ao universo da
presente pesquisa, voltadas também ao pleito de instrumentos e procedimentos que
extrapolam as responsabilidades dos profissionais do SUAS previstas no conjunto de
normas que regulamentam a politica de Assisténcia Social, frente as competéncias e
atribuicoes profissionais dos assistentes sociais no ambito do SUAS.

Nesse capitulo foi discutida ainda a diferenca entre demandas e requisi¢coes,
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entre demandas institucionais e profissionais, bem como as demandas no ambito do
SUAS, em especial relacionadas aos servi¢os socioassistenciais de CRAS e CREAS,
além da interface com o Servico Social, das demandas direcionadas ao assistente
social, e ainda como as normas da Politica de Assisténcia Social preveem a
materializacdo da relacdo do SUAS com o Sistema de Justica e os estudos realizados
sobre esse assunto na esfera local, regional e nacional.

Além disso, abordou-se as implica¢des decorrentes de requisi¢cdes do Sistema
de Justica, (em especial aquelas que fogem ao espectro da politica de Assisténcia
Social), para o trabalho do assistente social nos CRAS e CREAS, ponderando os
rebatimentos que vém causando na direcdo social estratégica da profissdo afetando
as competéncias e atribuicbes profissionais, apresentando, para tanto, dados da
pesquisa.

Nas consideracdes finais, abordou-se de forma sucinta as apreensdes a que
se chegou a partir dos caminhos e descaminhos que se percorreu no estudo do objeto,
“o concreto pensado”. Nele foram impressas as respostas aproximadas ao problema
de pesquisa, confirmando, assim, alguns pressupostos dos quais partiu-se, refutando
outros, elencando as surpresas trazidas pela pesquisa e as contribuicbes dessas no
desvelar do objeto. Como também, ressaltou-se a sintese das reflexdes trazidas
nesse trabalho, que n&o se encerra no ponto final, mas traz nas entrelinhas a

possibilidade de continuidades, rupturas e aprofundamentos.
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA SOCIEDADE BRASILEIRA

A Politica de Assisténcia Social no Brasil como politica de Seguridade Social
ofertada a todos de que dela necessitarem e como dever do Estado, passou a ser
assim concebida com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988. O advento
dessa Carta Magna permitiu consagrar a Assisténcia Social como politica publica de
direito e protecao social.

Esse marco legal circunscreveu a responsabilizacdo do Estado com respostas
as expressdes da questdo sociall’, cujo atendimento estd no campo dessa politica,
exigindo a criagéo de legislacao infraconstitucional para delinear seu alcance social.
As conquistas obtidas com a Constituicdo Federal de 1988 promoveram mudancas
substanciais na forma e contetdo das acdes, antes desenvolvidas apenas sob o jugo
da caridade e benemeréncia.

Nos anos de 1990, p6s Constituicdo de 1988, a ideologia neoliberal que desde
o periodo pés 1970 vem reorientando de maneira conceitual e programatica a
economia mundial, junto com a reestruturacdo produtiva, atingiu paises centrais e
periféricos como o Brasil, promovendo consequéncias na area social. Soma-se a isso
o0 processo das contrarreformas do Estado as quais conduziram ao desmonte e
destruigédo do Estado brasileiro e a sua submisséo ao capital estrangeiro.

Em meio a esse contexto, as politicas sociais foram capturadas pela nova
l6gica do capital guiada pelo ideario neoliberal, o qual imprimiu a elas o trinbmio—

privatizacao, focalizacao / seletividade e descentralizagédo, sendo a Assisténcia Social

17 A “questao social é apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgéo social € cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade”. IAMAMOTO, 2008, p. 27). “A questao social expressa,
portanto, desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por
disparidades nas relacdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacg6es regionais, colocando
em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civiliza¢do. Dispondo de uma
dimenséo estrutural, ela atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa “luta aberta e surda pela
cidadania” (IANNI, 1992), no embate pelo respeito aos direitos civis, sociais, e politicos e aos direitos
humanos. Esse processo é denso de conformismo e rebeldias, expressando a consciéncia e a luta
pelo reconhecimento dos direitos de cada um e de todos os individuos sociais [...]. E na tens&o entre
reproducéo da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia que atuam os assistentes
sociais, situados em um terreno movido por interesses sociais distintos e antag6nicos, 0s quais ndo
séo possiveis de eliminar, ou deles fugir, porque tecem a vida em sociedade” (IAMAMOTO, 2008, p.
160).
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no Brasil a politica mais afetada no ambito da seguridade social.

Nessa conjuntura, a Assisténcia Social chegou aos anos 2000 como uma
politica central, transformada no principal instrumento de enfrentamento da crescente
pauperizacao relativa, criando, nos termos de Mota (2010), um fetiche social,
inaugurando uma fase na qual a Assisténcia Social, mais do que uma politica de
protecdo social, se constituiu num mito social.

Na conjuntura atual de ataques diérios aos direitos sociais, a Assisténcia Social
vem se tornando cada vez mais politica central de aporte aos necessitados,
merecendo muitas reflexdes sobre o lugar que vem ocupando na ordem do capital e
sobre como os recursos humanos, em especial o(a) assistente social a efetiva como
politica publica resistindo a ofensiva neoliberal.

Ao tomar nota prefacialmente sobre esses fatos historicos, sera apresentado
neste segundo capitulo como se desvelou a Politica de Assisténcia Social no Brasil
ao longo da histéria, fazendo interlocu¢cdo com o delineamento desta no contexto
internacional e rebatimentos das mudancas politico econdmicas globais, de forma a
situd-la panoramicamente identificando os avangos e retrocessos, fornecendo
elementos para compreender como ela se espraia na contemporaneidade, no intuito
de preparar o terreno para apreender melhor como o Servico Social se insere na
Politica de Assisténcia Social e como se anuncia o trabalho profissional do assistente
social nos CRAS e CREAS e em especial quanto aos dilemas enfrentados na sua
atuacao frente as requisicbes do Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério
Publico e Defensoria Publica).

Assim sendo, no primeiro item procura-se situar a trajetoria da Politica de
Assisténcia Social no Brasil, abordando seu delineamento antes da Constituicdo
Federal de 1988, buscando relacionar com o nascedouro dessa politica no ambito
internacional e as influéncias absorvidas pelo pais, a fim de ter félego tedrico para
compreender como ela se desdobra nos anos seguintes.

No segundo item, aborda-se, as repercussdes causadas na Politica de
Assisténcia Social com a onda neoliberal, a reestruturacdo produtiva e os efeitos da
contrarreforma do Estado, buscando situar o lugar que essa politica ocupou pos
Constituicdo Federal de 1988, ao longo dos anos de 1990 e como ela vem se
conformando nos anos 2000, frente as transformacdes econémico-politicas-sociais e
na conjuntura atual, procurando-se agregar a discussao os fundamentos e conceitos

da Politica de Assisténcia Social na contemporaneidade, apontado como ela encontra-
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se configurada, problematizando as armadilhas existentes no conjunto normativo em

vigor, construidas sob o manto da perspectiva neoliberal.

2.1 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E AS INFLUENCIAS DO
CONTEXTO INTERNACIONAL: DA FILANTROPIA AO DIREITO SOCIAL

Remontar a trajetoria histérica de como se delineou a Politica de Assisténcia
Social no Brasil, requer compreender como ao longo do tempo houve alteragdes na
sua forma e conteudo, influenciadas diretamente pela maneira como o Estado se
estruturou no cendrio internacional e nacional para enfrentar as expressbes da
questao social frente a relagcdo capital-trabalho, saltando em seu nascedouro de acdes
relegadas ao campo da filantropia a acdes de direito social.

A retrospectiva histérica de como a Politica de Assisténcia Social tornou-se
acao governamental advém, inicialmente, segundo Sposati et al. (1987), de praticas
de dominacéo para conter a pauperizacdo a medida que o Estado na relacdo capital-
trabalho incorporou algumas ac6es como responsabilidades publicas, pés Revolucéo
Industrial.

Segundo Sposati et al. (1987), praticas assistencialistas, de cunho meramente
assistencial e de solidariedade ao outro, € algo antigo na humanidade, existentes para
além da civilizacédo judaico-crista e sociedades capitalistas. De acordo com a autora a
solidariedade social aos pobres, viajantes, doentes, pessoas consideradas incapazes
e frAgeis ocorre sob diversas formas nas normas morais de diferentes sociedades, de
forma que ao longo do tempo grupos filantrépicos e religiosos passaram a exercer
praticas de ajuda e apoio a essas pessoas (SPOSATI et a.l, 1987, p. 40).

Esta ajuda, conforme a autora, se sustenta na compreensdo de que na
humanidade havera sempre pessoas necessitadas precisando de ajuda. Com a
conformacao da civilizacao judaico-crista, essa ajuda ao outro tomou a expressao de
caridade e benemeréncia como forgca moral de conduta. Assim, segundo a autora “a
vida terrena era considerada transitéria e o consolo dos aflitos a forma de transcender
essa transitoriedade” (SPOSATI et al., 1987, p. 40).

Nesse sentido, era como se ajuda ao proximo fosse a garantia de ser um bom
cristdo na sociedade, e a vivéncia, mediante essa pratica, o suficiente para ser um
sujeito digno de respeito e exemplo moral. Dessa forma, no imaginario social da

época, o exercicio das ac¢des de caridade crista servia para apaziguar a consciéncia
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e ao mesmo tempo naturalizar as desigualdades sociais.

Com fulcro, a autora registra que desde a Idade Média instituicdes de caridade
foram abertas por companhias religiosas e pela caridade leiga. Entretanto, a
benemeréncia como um ato de caridade foi se constituindo como pratica de
dominacéo.

No Brasil, essas préticas de dominagdo, segundo Sposati (2004), chegaram
influenciadas por ingleses e franceses. Assim, na periodizacao histérica da transicéo
da ldade Média para a Idade Moderna e com o advento da Revolucdo Francesa e
Industrial — que foram marcos no mundo de transformacdes sociais, politicas,
econOmicas, culturais, filoséficas, entre outras — as “protoformas” da Assisténcial®
foram criadas como forma de enfrentamento aos problemas sociais emergentes,
frente a economia capitalista de mercado que surgia, a qual aos poucos saia de
praticas artesanais e de agricultura para uma sociedade industrial, isto é, da
acumulacéo primitiva a acumulacéo capitalista.

Segundo Marx (1984), esse periodo de transformacédo da acumulagao primitiva
a acumulacdo capitalista pressupde a “separagdo entre os trabalhadores e a
propriedade das condicGes de realizacdo do trabalho” (MARX, 1984, p. 262). Esse
processo segundo Marx “transforma, por outro os produtores diretos em trabalhadores
assalariados. Assim, a chamada acumulacao primitiva €, portanto, nhada mais que o
processo histérico de separacao entre produtor e meios de produgéo” (MARX, 1984,
p. 262), revelando a expropriacao fundiaria do produtor rural.

Surge assim a “servidao” do trabalhador ao assalariamento como Unica forma
de subsisténcia, sendo isto a base da relacéo entre capital e trabalho no capitalismo.
Formada essa base, um contingente humano é lancado ao mercado de trabalho,
“livres como passaros” tendo a servidao salarial como meio de sobrevivéncia.

A expropriacao das terras deixa milhares de trabalhadores sem destino e sem
condicdo minima de sobrevivéncia, ndo havendo salario algum, pois esses
trabalhadores néo foram absorvidos pela manufatura nascente, criando o que Marx
designou de “massa de esmoleiros, assaltantes, vagabundos, em parte por
predisposi¢cao e na maioria dos casos por for¢a das circunstancias” (MARX, 1984, p.

275). Esse cenario de reconhecimento oficial do pauperismo € 0 que constitui a

18 Segundo Schons (apud COIMBRA, 2008) no que concerne a esse periodo e a essas “protoformas”,
importa recordar que “nao significa dizer que ndo havia iniciativas voltadas para os pobres, mas elas
existiam fora do Estado, entregues as almas piedosas e caridosas e a igreja.



39

génese das “protoformas” da Assisténcia.

Segundo Schons (2008), registra-se como bergo das “protoformas” da
Assisténcia a Poor Laws (Lei dos Pobres — 1601), criada pelos ingleses, conhecida
também como “elisabetana”™?®, revogada em 1834 pela Nova Lei dos Pobres. Ela
consistia, conforme a autora, na instituicdo de uma taxa a ser paga para o beneficio
dos pobres e um subsidio em dinheiro, ou seja, era dada a pessoa pobre uma quantia
em dinheiro para satisfacdo das necessidades bésicas, no intuito de impedir a
mendicancia que na época era tratada como punicdo severa, pois era assimilada a
ideia de “vagabundagem”, termo comum utilizado no periodo para definir os sujeitos
gue nao trabalhavam independente da condi¢céo pessoal, incapacitante ou estrutural
e que, consequentemente, em razdo disso, ndo produziam para a acumulacédo de
riqueza do pais.

As igrejas, segundo Schons (2008), eram as centrais de arrecadacéo, e sobre
elas recaia toda a assisténcia prestada. Com a Revolucdo Industrial e os idearios da
Revolugcdo Francesa que dotou os sujeitos de humanismo e racionalidade,
rechacando a centralidade da dominacéo cristd pelo temor ao divino, tornava-se
necessario criar uma classe trabalhadora industrial, ndo cabendo mais
exclusivamente a igreja a dominacado dos pobres, pois se acirrava a pobreza com as
novas leis de mercado voltadas para a industrializacao.

Na Europa, compativel com as Poor Law, havia as workhouses, implantadas
segundo Boschetti (2016) a partir do século XVII, constituindo-se como locais
assistenciais onde os mendigos, “estrangeiros e “vagabundos”, eram enclausurados
e forgados ao trabalho extenuante como forma de “reeducéa-los” e permitir seu retorno
a sociedade.

De acordo com Boschetti (2016), estas legislacGes assistenciais perduraram
até o século XIX, somando-se as primeiras iniciativas pré-capitalistas de regulacéo do
trabalho, quais sejam o Estatuto dos Trabalhadores de 1349, seguida do Estatuto dos
Artesaos (Artifices) em 1563, as Leis dos Pobres que se sucederam entre 1531 e
1601, a Lei de Domicilio (Settlement Act) de 1662, o Speenhamland Act de 1795 e a
Lei Revisora das Leis dos Pobres (Poor Law Amendment Act) em 1834. (BOSCHETTI,
2016, p. 77).

Para Marx (1984), das leis fabris inglesas e das embrionarias acoes

19 Conhecida dessa forma por fazer mencéo ao periodo de reinado da rainha Elizabeth — 1558 a 1603.
(BOSCHETTI, 2016).
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assistenciais do periodo da acumulacao primitiva, ou na acumulacao precedente a
acumulacdo capitalista, revelou-se uma natureza sanguinaria, pois as medidas
tomadas com as massas humanas desprovidas dos meios de produgao expressaram
uma tensédo entre trabalho e ajuda assistencial, opondo os pobres capazes aqueles
incapazes, sendo o0s incapazes acoitados e encarcerados.

Segundo Sposati et al. (1987), com a expansao do capital e a pauperizacéo da
forca de trabalho, a assisténcia ao pobre foi sendo apropriada pelo Estado sob duas
formas: uma que se insinua como privilegiada para enfrentar politicamente a questéo
social; outra para dar conta de condicbes agudizadas da pauperizacdo da forca de
trabalho (1987, p. 41). Com isso historicamente, de acordo com a autora, o Estado se
apropriou ndo s6 da prética assistencial como expressdo de benemeréncia como
também catalisou e direcionou os esforcos de solidariedade social da sociedade civil.

No Brasil, segundo Saraiva (2005), o atendimento as necessidades da
populacao foi, durante os primeiros quatrocentos anos, funcdo exercida pela Igreja
Catdlica. Registra-se que desde a chegada dos colonizadores até o inicio do século
XX, houve total auséncia do Estado no desenvolvimento de a¢fes publicas e sociais.

De acordo com Sposati et al. (1987), no Brasil “é possivel afirmar, salvo
excecles, que até 1930 a consciéncia possivel em nosso pais ndo apreendia a
pobreza enquanto expressao da questdo social. Quando esta se insinuava como
questao para o Estado, era de imediato enquadrada como “caso de policia” e tratada
no interior de seus aparelhos repressivos” (SPOSATI et al., 1987, p. 41).

Segundo a autora, nesse periodo os problemas sociais eram mascarados e
ocultados sob forma de fatos esporadicos e excepcionais, sendo a pobreza tratada
como disfuncdo pessoal dos individuos, cabendo as igrejas de diferentes credos e
organismos de solidariedade social da sociedade civil a responsabilidade assistencial,
aparecendo o Estado no méximo como agente de apoio sob postura de fiscalizacéo.

Decorre desse periodo que os modelos de atendimento assistencial se
voltavam em geral, de acordo com Sposati et al. (1987), para o asilamento ou
internacdo dos individuos portadores dessa condicdo. Um exemplo factivel desses
abrigamentos no Brasil foram as Santas Casas de Misericdrdia, cuja origem permeou
0 século XVI como heranca da Idade Média. No Brasil, a primeira Santa Casa foi
fundada no século XVIII e extinta somente na década de 1950. Nelas eram colocadas
criangas pobres, 6rfaos, abandonadas e miseraveis, concebidas como “os enjeitados”,
bem como pessoas doentes e pobres (MARCILIO, 2006).
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O asilamento era realizado, conforme Sposati et al. (1987), com os pobres, os
quais eram considerados como grupos especiais, parias da sociedade, frageis ou
doentes. Nessa época a assisténcia se mesclava com as necessidades de saude,
caracterizando o que poderia se chamar de binbmio de ajuda médico-social, situacéo
gue conformou o0s organismos prestadores de servicos assistenciais, 0s quais
executaram acgfes voltadas para a assisténcia a saude e a Assisténcia Social
simultaneamente.

Nesse periodo, em nivel internacional, com o fim da | Guerra Mundial (1914-
1918), os paises estavam arrasados em todas as dimensfes sociais, econdmicas e
politicas, havendo a necessidade de se reerguerem. Instalou-se nesse contexto uma
crise mundial, cujo &pice ocorreu em 19292, agudizando a pauperizacéo, forcando os
paises a tracarem estratégias para regular essa situacao.

Segundo Boschetti (2012), constituiram-se nesse periodo na Europa Ocidental
as primeiras politicas sociais em sistema de protecao social publicos, que consistiram
no desenvolvimento de amplos direitos, bens e servigos sociais pelo Estado para que
fosse garantido a populacdo certo bem-estar, possibilitando, mesmo sem emprego,
circular a producédo no mercado. De acordo com a autora, esse sistema de protecéo
social publico passou a ser difundido largamente ap6s 1945, com sera visto adiante.

No Brasil, o sistema de protecao social ndo se desenvolveu tal como na Europa
Ocidental, pois ndo havia direcdo politica e social para isso. Nesse periodo, pos |
Guerra Mundial, o governo tratava a questao social como “caso de policia”, conforme
mencionado. Segundo Behring e Boschetti (2011), o esfor¢o regulatorio inicial do
governo se deu a partir do periodo entre 1930 e 1943, que pode ser caracterizado
como os anos de introducao da politica social no Brasil.

Em 1930, no governo de Getulio Vargas foi criado o Ministério do Trabalho, e
em 1932 a carteira de trabalho, a qual passou a ser o documento da cidadania no
pais, sendo portadores de alguns direitos aqueles que dispunham de emprego

registrado em carteira. De forma que essa condi¢c&o se tornou uma das caracteristicas

20 A crise de 1929 consistiu na queda das acdes das bolsas de valores, principalmente a de Nova York,
desencadeando uma crise mundial, gerando desemprego em massa. As inddstrias e 0 comércio, que
apostavam na maior producdo e venda de produtos, ndo esperavam que a populacdo estadunidense
reduzisse drasticamente as compras, devido a saturacao do consumo. No enfrentamento dessa crise,
0 modelo de politica econdmica dos Estados Unidos teve de ser repensado e moldado as novas
necessidades. A ndo intervencéo estatal foi substituida por uma série de programas assistencialistas
que procuravam amenizar os efeitos das altas taxas de desemprego (SISTEMA ARI DE SA, 2018, p.
62).
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do desenvolvimento do Estado social brasileiro, marcando seu carater corporativo e
fragmentado, distante da perspectiva da universalizacédo de inspiracdo beveridgiana??.

Assim sendo, o governo, a partir de 1930, responsabilizou-se apenas pelos
trabalhadores formais, enquanto que aos pobres e desprovidos restaram as acdes de
caridade da igreja catolica e a propria sorte, emergindo o Estado apenas como agente
de apoio, com acdes incipientes.

Em 1923, o amparo aos trabalhadores formais veio com o advento da Lei El6i
Chaves, que se tratava da criacdo de Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPS),
organizadas pelas empresas e financiadas pela Unido, empresarios e trabalhadores,
constituindo-se historicamente como o embrido da Previdéncia Social. No entanto,
inicialmente as CAPS foram destinadas apenas aos trabalhadores do setor urbano
voltado para a exportacdo, como os ferroviarios, os estivadores e 0os maritimos, pois
eram os trabalhadores com maior representatividade na época (MENDES,1993).

As demais categorias ou outros segmentos da classe trabalhadora, de acordo
com Mendes (1993), somente conseguiram se organizar ap6s 1930, quando os CAPS
se transformaram em Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPS), os quais eram
organizados por categorias profissionais com financiamento tripartite agregando o
Estado. Registra-se conforme Mendes (1993) que dos anos de 1930 a 1960 os IAPS
constituiram a Previdéncia Social brasileira, sendo substituidos em 1966 pelo Instituto
Nacional da Previdéncia Social (INPS), atual Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS).

De acordo com Sposati et al. (1987), o Ministério do Trabalho, Industria e
Comercio, criado em 1930 responsabilizou-se mediante os IAPS em fiscalizar, ordenar
e controlar as acdes junto a forca de trabalho, passando o Estado brasileiro a
reconhecer com iSso progressivamente a questao social como uma questao politica a
ser resolvida sob seu comando.

Assim, a assisténcia, conforme a autora, comeca a se configurar quer como
uma esfera programatica da acdo governamental para a prestacao de servicos, quer
como mecanismo politico para amortecimento de tensdes sociais. O Servi¢o Social,

para tanto, surge como nova técnica do governo para efetivar essa formulagéo,

21 O Plano Beveridge advém do texto classico de Beveridge publicado originalmente em 1942 na
Inglaterra e foi decisivo na constituicdo de politicas econdmicas e sociais que tinham o objetivo de
regular o capitalismo, garantir o consumo e assegurar as taxas de lucro (BOSCHETTI, 2012).
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transformando seus profissionais em agentes fundamentais na sua execucao
(SPOSATI et al., 1987, p. 42).

Em 1935, de acordo com Sposati (2004), sob o governo de Getulio Vargas, no
periodo do Estado Novo foi criada uma comissao “por representantes da sociedade
para estudar e opinar sobre os problemas sociais e subvengdes a obras sociais”
(SPOSATI, 2004, p. 10), ou seja, em nada mudou efetivamente as condi¢cbes de
pobreza da populacdo. Logo depois, em 1938, foi criado o Conselho Nacional de
Servico Social (CNSS), vinculado ao Ministério de Educacédo e Saude, criado em
1930. Com isso, passou-se a mesclar acfes de educacao, saude e assisténcia na
mesma pasta governamental.

De acordo com Sposati (2004), o CNSS, formado por assistentes sociais e
membros do governo, tornou-se o responsavel por definir quais eram as demandas
dos “mais desfavorecidos” e analisar as adequacfes das entidades sociais e seus
pedidos de subvencédo e isencbes, sendo os detentores da voz da populacdo em
situacdo de pobreza, ndo havendo espacos de escuta e discussdo democratica com
0s usuarios como ocorre hoje nas Conferéncias e Conselhos de Assisténcia Social.

Com o advento da Il Guerra Mundial (1939-1945), surge no Brasil, no governo
de Getulio Vargas, de acordo com Sposati et al. (1987), a primeira instituicdo de
Assisténcia Social, a Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA), reconhecida como
orgéo de colaboracdo com o Estado em 1942.

A LBA foi criada pela Darcy Vargas, a esposa de Getulio Vargas, presidente do
pais na época e consistiu inicialmente em reunir as senhoras da sociedade para
acarinhar com chocolates e cigarros os pracinhas brasileiros da For¢a Expedicionaria
Brasileira (FEB) enviados a Il Guerra Mundial como combatentes. Foi denominada
como Legi&o no intuito de criar um corpo feminino de luta em campo e de acéo.

Depois desse apoio as familias dos pracinhas, a LBA estendeu sua ag¢ao as
familias daqueles que né&o tinham emprego formal, ou seja, ndo contribuiam com a
previdéncia, passando a atender as familias acometidas por calamidades como
enchentes, secas, dentre outras, trazendo para a assisténcia o vinculo com aquilo que
€ emergencial. Nesse periodo a Assisténcia Social configurava-se como um ato de
boa vontade e ndo de direito de cidadania (SPOSATI, 2004).

De acordo com Sposati et al. (1987), a LBA insere as primeiras damas da
Republica como responsaveis pela assisténcia. Assim, elas passam a representar “a

simbiose entre a iniciativa privada e a publica, a presenca da classe dominante
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enquanto poder civii e a relacdo beneficio/caridade x beneficiario/pedinte,
conformando a relacdo bésica entre Estado e classes subalternizadas” (SPOSATI et
al., 1987, p. 46). Dentre as a¢g0Oes promovidas pela LBA, destacam-se as seguintes:

e Assisténcia Social,

e Assisténcia judiciaria;

¢ Atendimento médico-social e materno-infantil;

¢ Distribuicdo de alimentos para gestantes, criancas e nutrizes;

e Assisténcias integrais a criancas, adolescentes e jovens (creches e
abrigos);

e Qualificacdo e iniciacéo profissional;

e Liberagao de instrumentos de trabalho;

e Orientacdo advocaticia para a regularizacao e registro de entidades;

e Programas educacionais para o trabalho;

e Geragao de renda;

e Projetos de desenvolvimento social local (servicos de microempresas
creches, cooperativas e outros);

e Assisténcia ao idoso (asilos e centros de convivéncia);

e Assisténcia a pessoa portadora de deficiéncia;

e Assisténcia ao desenvolvimento social e comunitario;

e Programa nacional de voluntariado (GOIAS, 2000).

No inicio dos anos 1940, de acordo com Sposati et al. (1987), ocorre uma
mudang¢a no comportamento assistencial do Estado. Ele deixa de tomar medidas
desprovidas de interesse econOmico para assumir uma politica mais global,
preocupada com a economia. Com isso, a industria em expansao na época soma
esforcos, de forma que o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
inaugura em 1942 um complexo de medidas assistenciais e educativas visando
adequar a forca de trabalho as necessidades da industria.

O que em 1946 é continuado com o Servi¢o Social da Industria (SESI). Essas
medidas se somam as ac¢des emergenciais do governo, que ainda na era Vargas
langcou a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), estabelecendo direitos

trabalhistas a parcela da sociedade com emprego formal.
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Com o fim da Il Guerra Mundial em 1945, é exigido do governo e do
empresariado maior organizagdo das agdes frente a nova situacado internacional da
forca de trabalho. Os paises do capitalismo central e periféricos, destrocados com o
pos-guerra, entram em profunda crise. Como medida para supera-la, aprofundam a
constituicdo dos sistemas de protecdo social, iniciados no fim da | Guerra,
solidificando sob orientacdo keynesiana?? e beveridgeana®®?* em periodo de
producéo fordista o Welfare State (Estado de bem-estar social), que trata da assuncao
do Estado com o0s gastos sociais para que a populacdo enalteca gastos com o
mercado (SCHONS, 2008; BOSCHETTI, 2012).

Segundo Boschetti (2012), apesar das divergéncias tedricas e politicas, as
politicas sociais em sistema de protecdo social publicos (Welfare State), consistiram
num conjunto organizado coerente, sistematico e planejado de politicas sociais que
passaram a garantir a protecdo social por meio de amplos direitos, bens e servicos
sociais nas areas de emprego, saude, previdéncia, habitacdo, assisténcia e educacao,
estruturando um complexo (e eficiente, do ponto de vista capitalista) sistema publico
de garantia de (quase) pleno emprego de demanda efetiva, de direitos e servigos
sociais que asseguraram certo bem-estar, mesmo em situacdo de auséncia de
emprego nos paises do capitalismo central.

Segundo Boschetti (2012), a composi¢cdo dos sistemas de protecdo social
variou de um pais para o outro. Na Europa Ocidental se desenvolveram largamente
apos 1945, estruturados sobre os pilares da regulacdo do mercado pelo Estado,
assentados na garantia de oferta e demanda efetiva, sendo as politicas sociais uma
importante estratégia de manutencédo do pleno emprego e ampliacdo do consumo.

Dessa forma, as politicas sociais por um lado contribuiram enormemente na

22 Jonh Maynard Keynes defendia a intervencao estatal com vistas a reativar a producéo, baseando em
dois pilares, o pleno emprego e maior igualdade social, 0 que poderia ser alcancado por duas vias a
partir da acao estatal: 1) Gerar emprego dos fatores de produc¢éo via producéo de servigcos publicos,
além da producéo privada; e 2) Aumentar a renda e promover maior igualdade, por meio da instituicdo
de servicos publicos, dentre eles as politicas sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 86).

23 Os cléssicos textos de Keynes e Beveridge publicados originalmente em 1936 e 1942 na Inglaterra,
foram decisivos na constituicdo de politicas econdmicas e sociais que tinham o objetivo de regular o
capitalismo garantir o consumo e assegurar as taxas de lucro (BOSCHETTI, 2012).

24 O Welfare State sob os principios do Plano Beveridge se estrutura em 3 pontos: 1) Responsabilidade
estatal na manutencdo das condicdes de vida dos cidaddos, por meio de um conjunto de acdes em
trés direcBes: regulacdo da economia de mercado a fim de manter elevado nivel de emprego;
prestacdo publica de servigcos sociais universais, como educacdo, seguranca social, assisténcia
médica e habitacdo; e um conjunto de servicos sociais pessoais; 2) Universalidade dos servigcos
sociais; e 3) Implantagdo de uma “rede de seguranca” de servigos de assisténcia social (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 94).
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criacdo de empregos ao instituir bens e equipamentos publicos como hospitais
escolas, moradias, centros de Assisténcia Social, instituicbes de administracdo e
gestdo das politicas sociais. Por outro contribuiram no aumento do consumo, pois
liberam parte dos rendimentos antes destinados aos gastos com saude e educacéo,
ativando o gasto com aquisicdo de mercadorias (BOSCHETTI, 2012).

Além disso, contribuiram também sustentando o consumo daqueles que néo
podiam trabalhar (em decorréncia da idade, desemprego, doenca), isto por meio de
prestacbes monetérias, ditas de substituicio ou complementacdo de renda
(aposentadorias, pensdes, auxilios e programas de renda minima). As politicas
sociais, organizadas em sistemas de protecdo social, foram, portanto, importantes
estratégias de sustentacdo do forte crescimento no periodo de predominio da
regulacdo fordista-keynesiana, entre as décadas de 1940 e 1970 (BOSCHETTI, 2012,
p. 757).

De acordo com Boschetti (2012), esse conjunto de politicas sociais, articuladas
as politicas econdmicas, assegurou o0 quase pleno emprego, ou uma sociedade
salarial nos termos de Castel (1995), bem como o0 acesso universal a direitos de
educacao, saude, previdéncia e Assisténcia Social, designando-se essa estruturacéo
como sistema de protecdo social. As transferéncias sociais (em forma de
aposentadorias, pensdes, seguro-desemprego, prestacdes assistenciais em
situacdes especificas, além dos servigcos publicos como saude, educacao, habitacao
e outros) assumiram a funcdo de garantir a existéncia de um rendimento fora das
relacbes de emprego.

Essa condicao segundo Boschetti (2012) é interpretada de diferentes maneiras,
conforme abordagem tedrico-politica adotada.

Para Polanyi (1980) essa forma de protecdo social liberou os
individuos das “puras” leis do mercado. Para Castel (1995), instituiu
uma “propriedade social” intransferivel e indisponivel para venda no
mercado. Para Esping-Andersen (1991 e 1999), possibilitou a
“‘desmercantilizacdo” de certos bens e servicos. Na perspectiva
marxista, como a de Mandel (1982 e 1990), o sistema de protecéo
social assegura a reprodu¢do ampliada do capital (BOSCHETTI, 2012,
p. 758).

De acordo com Boschetti (2012) o reconhecimento dos direitos sociais e,
sobretudo, sua universalizacdo nos sistemas de protecéo social capitalista, seja em

forma de bens e servigcos, seja em forma de prestacdes sociais monetérias,
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possibilitaram a melhoria das condi¢cdes de vida, certa reducdo das desigualdades
sociais e certa socializacdo do fundo publico, mas seguramente nao
desmercantilizaram as relagcfes sociais, visto que continuam regidas pelas relagbes
capitalistas fundadas na socializacdo da producdo e apropriacdo privada de seus
resultados.

Nessa linha, segundo Boschetti (2012), as estratégias de pleno emprego,
direitos sociais amplos e universais, sustentacdo da demanda efetiva e do consumo,
estiveram na base dos sistemas de protecéo social na Europa ocidental até meados
da década de 1970, e se constituiram na principal politica para reprimir a crise de 1929
e assegurar forte crescimento econdémico entre 1945 e 1975. Ademais, forneceram os
pilares para a intervencdo do Estado nas relacdes de producdo na periferia do
capitalismo, como nos paises da América Latina, embora nesses paises o pleno
emprego e a universalizacdo dos direitos sociais nunca tenham sido uma realidade.

De acordo com Boschetti (2012), a expansdo do sistema de protecédo social
capitalista apdés a Segunda Guerra Mundial foi assegurada pelas condicbes
econdmicas estabelecidas pela regulacdo keynesiana, combinadas as relacbes
fordistas de producéo e consumo de massa, as quais somaram-se a outras condicoes
politicas e culturais, tais como a internacionalizacdo da economia, 0 compromisso
entre as classes sociais fundamentais, ou entre capital e trabalho, que s6 foi possivel
porque a maioria do movimento operario organizado se rendeu aos ganhos imediatos
decorrentes do reformismo social e abriu méo das lutas pela socializacdo da producéao
(BOSCHETTI, 2012).

Assim sendo, segundo Boschetti (2012), ja no contexto nacional, as
particularidades, como grau de desenvolvimento das for¢cas produtivas, organizacao
e pressdo da classe trabalhadora, composicdo das forcas e partidos politicos e
estruturagcdo dos processos democraticos atribuiram caracteristicas especificas a
cada sistema nacional. O estudo de tais particularidades rendeu uma profusao de
analises comparativas e de estabelecimento de “modelos” de sistemas de protecao
social, sendo as mais conhecidas as de Titmuss (1974), Flora e Heidenheimer (1981)
e Esping-Andersen (1991 e 1999), sempre tendo como referéncia as caracteristicas
dos sistemas de seguro bismackiano (aleméo) e assistencial beveridgiano (inglés).

No Brasil, consideradas as particularidades de um capitalismo de
desenvolvimento tardio, houve um forte abalo na economia e na politica com os

acontecimentos mundiais proporcionados com o fim da Il Guerra Mundial, os quais
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trouxeram repercussoes para as classes sociais, o Estado e as respostas a questéo
social.

No Estado brasileiro, as ideias do Welfare State foram absorvidas, mas néo
executadas tal como nos paises desenvolvidos. Aqui houve um mix de acfes sendo
parte assumida pelo Estado e outras pela iniciativa privada, de modo que a formatacao
das politicas sociais teve o0 sentido de atender a outros interesses em detrimento
daqueles que envolviam a grande maioria da populacdo (BEHRING; BOSCHETTI,
2011).

De acordo com Sposati et al. (1987), a perspectiva com o fim da Il Guerra
Mundial era de evolucéo social, o que explicitava na ideia de promocao social, sendo
Assisténcia Social e promocao social agdes imbricadas. Com isso, nos anos de 1950
o discurso governamental voltou-se para o desenvolvimento de programas de pronto-
socorro, destinados aos pobres em areas periféricas.

O governo em acbes comunitarias prestava auxilios materiais e financeiros,
com a promessa de ascensao socioeconémica. Data dessa época a expansao de
programas de alfabetizacéo de adultos, formacdo de mé&o de obra, formagéo social e
desenvolvimento comunitario para selecionar os mais aptos e inseri-los no mercado
de trabalho, enquanto que os demais eram iludidos com o0s programas assistenciais,
mantendo-os anestesiados em sua condi¢cdo de pobreza, sem qualquer mobilidade
social.

Nos anos de 1960, os programas assistenciais espelhados nos modelos
internacionais sdo denunciados, as propostas desenvolvimentistas de reforma de
base orientam a elaboracdo e realizacdo de novos programas nacionais, COmo 0s
programas de alfabetizacdo de adultos, realizados com o método de Paulo Freire,
programas de desenvolvimento comunitario, entre outros, 0s quais estimularam
sentimentos nacionalistas e progressistas, fazendo crer que é possivel mudar,
melhorar as condi¢des de vida (SPOSATI et al., 1987, p. 46).

Com o Golpe Militar em 1964, foram abortadas as ideias de ascenséo
nacionalistas, sendo reforcado na assisténcia aos pobres o carater assistencialista
das acbes. De acordo com Teixeira e Mendonga (1989, p. 201) “o Brasil viveu desde
1964 até meados dos anos de 1980 um periodo de 21 anos de governos militares de
carater conservador, nos quais muitos dos mecanismos democraticos de
representacdo politica foram abolidos e substituidos por um processo decisorio

altamente centralizado e concentrado”.
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Segundo Teixeira e Mendonca (1989), as ditaduras militares que se instalaram
substituiram os governos populistas e geraram um novo formato politico — os regimes
autoritarios burocraticos. Essa nova configuragdo da politica caracterizou-se “pela
exclusdo politica e econbmica dos setores desprotegidos da sociedade,
desmobilizacdo e despolitizacdo da sociedade como um todo, a transnacionalizacéao
da estrutura produtiva do pais e a instituicdo de uma tecnocracia civil e militar com
forte capacidade de deciséo” (TEIXEIRA; MENDONCA, 1989, p. 201).

Desta forma, conforme Teixeira e Mendonca (1989), ocorreu o fechamento dos
canais democraticos de representacado de interesses e a abertura da articulacdo de
interesses da burocracia publica e a burocracia privada, inserindo nesse momento
interesses privados no interior do aparelho estatal.

No regime ditatorial, a questdo social foi tratada por meio da articulacédo
repressdo-assisténcia. Os novos programas assistenciais ocorreram mediante a
entrega de auxilios materiais, buscando desmobilizar os trabalhadores e
desarticulando os instrumentos de pressdo social, proibindo qualquer encontro,
reunido, ato que fosse contra o governo, destruindo qualquer iniciativa que fosse de
interesse das classes populares (SPOSATI et al., 1987, p. 46).

Durante a ditadura, ainda houve em 1974 um pequeno processo de abertura
para a Assisténcia Social, sendo criado em meio a Ditadura Militar sob o governo do
Gal. Ernesto Geisel, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SAS) e o Ministério
da Previdéncia Social e Assisténcia Social (MPAS), anteriormente denominado de
Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Ja nos anos seguintes, em 1975 foi criado o Conselho de Desenvolvimento
Social (CAS), o Fundo de Apoio ao Trabalhador Rural (FUNRURAL) e a Instituicdo do
Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social (FAS). Porém, todos criados como
medida unilateral do Estado e operando sem qualquer possibilidade de intervencgao
popular e das esferas estaduais e municipais (SPOSATI et al., 1987, p. 46).

Em 1985, com o fim da Ditadura Militar, foi lancado o 1° Plano Nacional de
Desenvolvimento da Nova Republica (PND). Nele descrevia de forma progressista “a
Assisténcia Social como politica publica, reconhecendo o usuario como sujeito de

direitos, sugerindo que fosse ampliada sua participacéo e realizada a ruptura com a
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leitura caritativa e tutelar com que a Assisténcia Social era tradicionalmente gerida”®
(SPOSATI, 2004, p. 20).

Paralelo ao 1° PND, ainda em 1985, o presidente da época, José Sarney,
anunciou a constituicdo do novo Ministério da Acdo Social. No entanto, ndo se
consolidou. A Secretaria Nacional de Assisténcia Social em outra perspectiva buscou
agregar conhecimento cientifico e pesquisas junto a Assisténcia Social®, promovendo
na década de 1980 seminérios e linhas de financiamento de pesquisa nos 6rgaos
cientificos federais (SPOSATI, 2004).

A LBA, por meio da Secretaria de Apoio Comunitario, reuniu pesquisadores da
Pontificia Universidade Catodlica (PUC) S&o Paulo e lancou a pesquisa participativa
sob o objeto — “LBA — ldentidade e Efetividade das Ac¢bdes no Enfrentamento da
Pobreza Brasileira”, criando varios nucleos de pesquisadores no pais. Com isso,
debates envolvendo usuarios, técnicos e lideres comunitarios passaram a discutir a
necessidade de a Assisténcia Social ser constituida como politica publica e de direito,
fortalecendo o nascimento da assisténcia no campo democratico dos direitos sociais
(SPOSATI, 2004).

As Associacdes de empregados da LBA, as ASSELBAS e a ANASSELBA,
respectivamente Associacdo dos Empregados da LBA e Associacdo Nacional dos
Empregados da LBA, articularam-se promovendo documentos, debates,
posicionamentos e proposi¢cdes apoiando a nova formulacdo da Assisténcia Social. O
Ministério da Previdéncia Social e Assisténcia Social criou uma “Comissao de Apoio
a Reestruturacdo da Assisténcia Social”, de forma que todo esse movimento cientifico
foi significativo para a conversao da Assisténcia Social em politica publica.

Na década de 1980, efervescia no pais movimentos de luta democratica de
varios segmentos sociais na busca por garantia de direitos. A militdncia de alguns
grupos de cunho social e cientifico e demais atores sociais envolvidos com a luta pela
Assisténcia Social como politica publica, constituiu um grupo comprometido com a

tematica que conseguiu levar para o movimento constituinte essa reivindicagéo, ao

25Em 1984 ainda no regime ditatorial surgiu o boato de que a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
iria lancar uma Proposta Nacional de Assisténcia Social. Como ndo houve nenhuma publicacéo oficial
nesse sentido, tal proposta ficou apenas no nivel das especulacdes (SPOSATI et al., 1987).

26 Datando desse periodo uma publicacdo da Pontificia Universidade Catélica (PUC) Sao Paulo, qual
seja o livro “Assisténcia na Trajetéria das Politicas Sociais Brasileiras — uma questdo em andlise”. A
qual foi realizada por interesse dos estudiosos académicos da época sem relacdo com o governo
(SPOSATI, 2004, p. 21).
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passo que permitiu consagrar na Constituicdo Federal de 1988, no art. 194 a

Assisténcia Social no ambito da Seguridade Social, conforme a seguir:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas
a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a Assisténcia
Social.

Esse artigo passou a constituir o nucleo duro da seguridade social no Brasil, a
qual esta ligada a “ideia de cobertura da populacéo inteira em relagdo aos direitos
sociais, considerados dever do Estado, independentemente da capacidade
contributiva do individuo” (SPOSATI, 2004, p. 27).

Ao incluir Assisténcia Social dentro desse conjunto como uma conquista social
numa perspectiva cidada, foi permitido apresentar a protecdo social como um novo
campo, ou seja, da efetividade de direitos, e a Politica de Assisténcia Social como
responsabilidade estatal e campo de consolidagao dos direitos sociais, jamais antes
observada. Além disso, os artigos 203 e 204, também expressos na referida
Constituicdo, proclamaram a Assisténcia Social como politica publica, conforme

seguem:

Art. 203. A Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice;

Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

lIl - a promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem né&o
possuir meios de prover a prépria manutencéao ou de té-la provida por
sua familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As agdes governamentais na area da Assisténcia Social
serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade social,
previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base
nas seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a
coordenacgdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenagéo e a
execuc¢do dos respectivos programas as esferas estadual e municipal,
bem como a entidades beneficentes e de Assisténcia Social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulagéo das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis.
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Paragrafo tnico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal
vincular a programa de apoio a inclusdo e promocao social até cinco
décimos por cento de sua receita tributaria liquida, vedada a aplicacéo
desses recursos no pagamento de: (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

| - despesas com pessoal e encargos sociais; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

Il - servico da divida; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 42,
de 19.12.2003)

[l - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente
aos investimentos ou acdes apoiados. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 42, de 19.12.2003) (BRASIL, 1988).

A presenca desses artigos na Constituicdo garantiu que independente de
contribuicéo previdenciaria todos aqueles que dela necessitar faréo jus, repudiando o
conceito anterior de pobreza como disfun¢éo social, gestada no caréater pessoal. Com
essa nova concepc¢ao, as necessidades dos sujeitos estariam atreladas a estrutura
social, ou seja, a dindmica capitalista.

Ademais, esses artigos estabeleceram os objetivos aos quais esta voltada a
Politica de Assisténcia Social, criando entre eles o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), beneficio mensal aos idosos e as pessoas com deficiéncia que ndo tém
condicdes de prover o préprio sustento; estabeleceu também as diretrizes, a forma de
financiamento, a gestdo, e a participacdo da populacdo, sendo esta ultima uma
inovacdo na formatacao da Assisténcia Social, visto que antes a populacao néo tinha
vez e voz, sendo representada exclusivamente pelas institui¢cdes.

Nesse aspecto, clarifica-se que a participagédo popular passou a se materializar
por meio da implantagcdo e implementacdo dos Conselhos Nacional, Regionais e
Municipais de Assisténcia Social em voga até os dias de hoje. Sdo consultivos e
deliberativos e exercem func¢ao fundamental no controle social dessa Politica. Nesses
espacos a composicao € paritaria, formada por representantes do governo e da
sociedade civil, sendo locais de disputa de interesses, luta e desafios, onde o
assistente social se insere buscando a defesa da PNAS como politica publica de
direitos.

Na atualidade, os Conselhos tém enfrentado muitas dificuldades em seu
funcionamento, fruto do esvaziamento das plenarias, restricdo de direitos e
precarizacao das condic¢des de vida e de trabalho, sendo um desafio constante manté-

los em funcionamento para a melhoria da PNAS.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
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Pos Constituicdo, seguindo os fatos histéricos, inicia-se o0 movimento em favor
da construcdo de uma lei infraconstitucional que regulamente os dispostos na
Constituicdo. Para tanto, 6érgaos de diversas esferas como a ANASSELBA, a Frente
Nacional de Gestores Municipais e Estaduais, movimentos pelos direitos dos idosos,
criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia e entidades representativas dos
assistentes sociais e ainda pesquisadores de varias universidades somam esforgos
para essa regulamentacao (SPOSATI, 2004)

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) por meio de comissao
prépria cria o primeiro projeto de Lei Organica da Assisténcia Social e encaminha para
o legislativo. Porém, o presidente Fernando Collor em 1990 veta “afirmando que a
proposicdo ndo estava vinculada a uma Assisténcia Social responsavel” (SPOSATI,
2004, p. 32).

Em 1991 e 1992, o momento politico ndo permite a recolocacdo de um novo
projeto, pois escandalos envolvendo o entdo presidente Fernando Collor surgem.
Nesse periodo, em razdo do processo de redemocratiza¢do, o pais esperava pela
democracia social e politica, no entanto veio a onda neoliberal, que sera objeto de
analise no préximo item.

Os escandalos envolvendo Collor culminou em seu impeachment?’, assumindo
a presidéncia Itamar Franco, o qual nomeou para o Ministério de Bem-Estar Social o
ministro Juthay Magalhdes. Nesse periodo, na Camara Federal emergiram projetos
de lei pré regulamentacdo da Assisténcia Social. O novo ministro encaminhou novo
projeto, porém nao foi aceito. Com isso montou-se uma Comissdo Especial no
Ministério para discutir as atribuicbes da assisténcia (SPOSATI, 2004).

Em 1993, o presidente Itamar Franco encaminhou outro projeto para Camara
Federal, entidades do Servigco Social como o Conselho Federal de Servico Social
(CFESS) e a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS) constituiram uma comissdo interlocutora para discutir o projeto. As
negociagdes e debates na Camara, resultaram em emendas constitucionais, sendo
esse momento conhecido como a Conferéncia Zero da Assisténcia Social. Dessas

negociacgdes foi fechado o texto basico da lei (SPOSATI, 2004).

27 Foi nesse contexto que surgiram os caras-pintadas, um movimento essencialmente estudantil,
promovido principalmente pela Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e pela Unido Brasileira dos
Secundaristas (UBES). O movimento tinha um objetivo bem claro: remover o presidente do poder.
Vérias entidades e instituicdes se uniram aos caras-pintadas, de modo que a populacéo brasileira
conseguiu o impeachment de Collor.
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No mesmo ano, em 1993 a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi
aprovada (Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993 — Dispde sobre a organizacao da
Assisténcia Social e da outras providéncias), sendo a ultima a ser regulamentada no
ambito da Seguridade Social’® e sem receita vinculada, mantendo-se assim até os
dias atuais.

Assim, de acordo com Boschetti (2016), no conjunto das politicas sociais a
Assisténcia Social carrega uma condicdo subalterna, compreendida na sua
particularidade por se constituir como uma politica social em incessante conflito com
as formas de organizacédo do trabalho no capitalismo (BOSCHETTI, 2016, p. 76).

Em linhas gerais, a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, ndo obstante,
rompeu com a necessidade do vinculo empregaticio-contributivo na estruturacéo e
concessao de beneficios previdenciarios aos trabalhadores oriundos do mundo rural.
E, no que se refere a Assisténcia Social, transformou o conjunto de acdes
assistencialistas do passado em embrido para a construcdo de uma Politica de
Assisténcia Social amplamente inclusiva, ao prever a LOAS e o arco de programas
governamentais que lhe dao sustentacdo, mudando cabalmente as acdes de cunho
filantropicas para direito social. Além disso, estabeleceu o marco institucional inicial
para a construcdo de uma estratégia de universalizacao das politicas de educacéo e
salde (CARDOSO JUNIOR, 2016).

Ante esse delineamento da conformacéo da Politica de Assisténcia Social no
Brasil ao longo da historia, clarificando mormente os caminhos que convergiram na
transformacdo de suas acdes da filantropia ao direito social, com o advento da
Constituicdo Federal de 1988 e as influéncias absorvidas dos acontecimentos
mundiais, segue no proximo item uma discussao sobre como a Politica de Assisténcia
Social se configurou no inicio da implantacdo do neoliberalismo e como se desvelou
ao longo dos anos 2000, com a construcdo e efetivacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), perpassando pelos rebatimentos causados nessa politica
com a reestruturacdo produtiva e a contrarreforma do Estado, a fim de melhor
compreender como se desenha na contemporaneidade frente a conjuntura atual e a

continuidade da ofensiva neoliberal.

28 A Lei n° 8.080 — Lei Orgéanica da Saude (LOS), foi regulamentada em 1990.
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2.2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO NEOLIBERAL E NOS
ANOS 2000: O DESABROCHAR DO SUAS E A ATUAL LOGICA DE
ESTRUTURACAO

O estudo realizado sobre a trajetéria da Politica de Assisténcia Social revelou
gue as acgOes assistenciais precederam 0S seguros sociais e estiveram na base de
constituicdo do Estado social capitalista, em intrinseca relacdo com o trabalho.

De acordo com Boschetti (2016) a ampliacdo do Estado social como mediagao
determinante na reproducédo ampliada do capital imprimiu mudancas nas legislacdes
assistenciais. A Assisténcia Social passou do “dever moral da ajuda” ao “dever legal
de assisténcia”, compondo o rol dos direitos sociais nas sociedades capitalistas,
sobretudo nos paises do capitalismo central, mas também, em menor grau, nos paises
do capitalismo periférico, que passaram a inclui-la como politica de seguridade social,
como foi o caso do Brasil.

De acordo com a autora, essa trajetéria ndo foi rapida e nem desprovida de
tensdes e conflitos, isto porque a assisténcia sempre esteve diretamente ligada as
formas de organizacdo social do trabalho no capitalismo, voltando-se aqueles que
estdo fora do mercado de trabalho. Ante essa relacédo, a autora vem afirmar que a
Assisténcia Social apresenta uma condicdo subalterna no conjunto das politicas
sociais, pois havera sempre uma tensao entre o (ndo) trabalho e a Assisténcia Social
como politica estatal.

No Brasil, essa trajetoria anunciou que apds a Constituicdo Federal de 1988 a
Assisténcia Social foi instituida como uma politica social ndo contributiva, voltada para
agueles cujas necessidades materiais, sociais e culturais ndo podiam ser asseguradas
quer pelas rendas do trabalho, quer pela condi¢cado geracional, sendo realizada para
todos aqueles que dela necessitarem.

Assim sendo, procura-se agora situar a discussao abordando o desdobramento
da Politica de Assisténcia Social, pés Constituicdo de 1988, realizando consideracoes
sobre o neoliberalismo, politicas sociais e Seguridade Social no Brasil, seguido do
delineamento desta politica ao longo dos anos 2000, frente as transformacdes
econdmico-politico-sociais e as da conjuntura atual, procurando-se agregar a
discussdo os fundamentos e conceitos da Politica de Assisténcia Social na
contemporaneidade, apontado como ela encontra-se configurada, problematizando as

armadilhas existentes no conjunto normativo em vigor, construidas sob o manto da
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perspectiva neoliberal.

Destarte, segundo Silva (2014), o avango constitucional no ambito dos direitos
sociais no Brasil foi realizado na realidade em um periodo historico de retragdes no
campo da protecao social, pois, ao mesmo tempo em que a Constituicao brasileira e
as legislacdes especificas referentes as politicas sociais ampliavam o papel do Estado
como responsavel pela provisdo dos direitos sociais, 0 modelo econémico vigente
estava propondo um or¢camento reduzido para a area social, fazendo com que as
politicas se utilizassem dos mecanismos compensatérios minimos.

Assim, ao contrario do que € proposto pela legislacdo, a universalizacdo do
acesso continua dando lugar aos “velhos” programas com carater residual,
emergencial e temporério (SILVA, 2014).

De acordo com Behring e Boschetti (2011), a Constituicdo de 1988 significou
um dos mais importantes avancos na politica social brasileira, com possibilidade de
estruturacdo tardia de um sistema amplo de protecdo social, no entanto, nunca se
materializou efetivamente, permanecendo “inconclusa” e conceitualmente
retardataria, hibrida e distorcida.

Nesse sentido, 0s principios constitucionais impostos para a seguridade social
de universalidade, uniformidade, seletividade, distributividade, irredutibilidade e
diversidade que deveriam provocar mudancas profundas na saude, previdéncia e
Assisténcia Social, no sentido de articula-las e formar uma rede de protecdo ampliada,
coerente e consistente para, enfim, permitir a transicdo de acdes fragmentadas,
desarticuladas e pulverizadas para um conjunto integrado de ag¢des dos entes da
federacdo. Como preconiza a Constituicdo, ndo se sustentaram na implementacao
das politicas da seguridade social na década de 1990 (BEHRING; BOSCHETTI,
2011).

De acordo com Behring e Boschetti (2011), o conjunto de direitos duramente
conquistados no texto constitucional de 1988 foram, de uma maneira geral,
submetidos a logica do ajuste fiscal, permanecendo uma forte defasagem entre direito
e realidade.

Nessa esteira, Silva (2014) aponta que pos Constituicdo de 1988 o modelo
econdmico vigente era guiado pela ideologia neoliberal que desde o periodo pés 1970
vem reorientando de maneira conceitual e programatica a economia mundial, fazendo
com que paises centrais e periféricos como o Brasil sofram suas consequéncias na

area social.
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O neoliberalismo, sob uma perspectiva historica, ganhou terreno, de acordo
com Behring e Boschetti (2011) a partir da crise capitalista de 1969-1973 (crise do
petréleo) quando os reduzidos indices de crescimento com altas taxas de inflacdo
foram motivo de critica ao Estado social e 0 “consenso” do pds-guerra, que permitiu a
instituicdo do Welfare State.

O Estado social, Welfare State, foi um medidor ativo na regulagéao das relacdes
capitalistas em sua fase monopolista, pois estabeleceu politicas sociais amplas e
universais com o compromisso de gerar crescimento econdémico e impacto nas
desigualdades sociais. Esse modelo econémico, de acordo com o0s neoliberais na
crise capitalista de 1969-1973, ja ndo cumpria com suas promessas, merecendo ser
desestruturado para criar espago para outro tipo de capitalismo (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011).

Para os neoliberais, o Estado social impedia o crescimento econémico e
aumentava a crise. Para eles a crise resultava do poder excessivo e nefasto dos
sindicatos e do movimento operario, 0s quais corroiam as bases da acumulacédo e do
aumento dos gastos sociais do Estado, o que desencadeava processos inflacionarios
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Na dtica dos neoliberais, o déficit estatal era negativo para economia, pois
absorveria a poupanca nacional e diminuiria as taxas de investimento privado. Eles
acreditavam também que a intervencao estatal na regulacéo das relagcdes de trabalho
também era negativa, pois impedia o crescimento econdmico e a criacdo de
empregos. A protecéo social garantida pelo Estado social na visdo dos neoliberais era
perniciosa, pois as politicas redistributivas minavam o crescimento econdmico,
aumentando o consumo e diminuindo a poupanca da populacdo (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011; ANDERSON, 1995; NAVARRO,1998).

De acordo com Behring e Boschetti (2011), com base em tais argumentos, 0s
neoliberais defendiam uma programatica em que o Estado ndo deveria intervir na
regulacéo do comeércio exterior nem na regulacéo de mercados financeiros, pois o livre
movimento de capitais garantiria maior eficiéncia na redistribuicdo de recursos
internacionais. Eles sustentavam a estabilidade monetaria como meta suprema, o que
s6 seria assegurado mediante a contencdo dos gastos sociais e a manutencao de
uma taxa “natural” de desemprego, associada a reformas fiscais, com reducao de
impostos para os altos rendimentos (BEHRING; BOSCHETTI, 2011; ANDERSON,
1995).
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Para Behring e Boschetti (2011), a partir dos apontamentos de Anderson (1995)
e Navarro (1998), a hegemonia do neoliberalismo s6 ocorreu no final dos anos 1970,
quando seus principios foram assumidos nos programas governamentais em diversos
paises da Europa e dos Estados Unidos. Sendo os primeiros expoentes 0s governos
de Margareth Thatcher (Inglaterra, 1979), Reagan (EUA, 1980), Khol (Alemanha,
1982) e Schlutter (Dinamarca, 1983). Com essa adesao, o neoliberalismo se espraiou
por quase todos os governos da Europa ocidental na década de 1980 transformando-
se posteriormente no Consenso de Washington?®.

Nessa direcdo, historicamente, vale lembrar os efeitos a partir da década de
1970 do processo da reestruturacao produtiva na ordem do capital. Assim, tem-se que
0s idearios neoliberais estimularam o reordenamento dos mercados para o
enfrentamento da crise e recomposicdo do ciclo de reproducdo do capital. Esse
reordenamento afetou tanto a esfera da producdo quanto as relacdes sociais,
reorganizando-se globalmente as formas de circulacdo das mercadorias com a
criacAo de mecanismos sociopoliticos, culturais e institucionais necesséarios a
manutenc¢ao do processo de reproducéo social (MOTA; AMARAL, 2008).

Segundo Mota e Amaral (2008), este movimento determinou a reestruturacao
dos capitais, trazendo fusfGes patrimoniais, o estreitamento das relacdes entre o
capital industrial e financeiro, as novas composicbes de forca no mercado
internacional. Além da formacé&o de oligopdlios globais via processo de concentracao
e descentralizacdo do capital e as transformac¢des no processo de trabalho como uma
exigéncia do reordenamento das fases do processo de producdo. Segundo as
autoras, a reestruturacéo produtiva foi nada mais do que a necessidade de resposta
do capital as suas crises.

Ocorre que na década de 1980, quando a hegemonia neoliberal estava no
apice, os paises capitalistas centrais ndo foram capazes de resolver a crise capitalista
e nem conseguiram alterar os indices de recessao e baixo crescimento econémico,
conforme defendiam. De acordo com Behring e Boschetti (2011), as medidas

adotadas a partir dos preceitos neoliberais tiveram efeitos destrutivos para as

290 Consenso de Washington foi uma recomendacéo internacional elaborada em 1989, que visava a
propalar a conduta econémica neoliberal com a intencdo de combater as crises e misérias dos paises
subdesenvolvidos, sobretudo os da América Latina. Sua elaboracédo ficou a cargo do economista
norte-americano John Williamson. As ideias defendidas por Williamson ficaram conhecidas por terem
se tornado a base do neoliberalismo nos paises subdesenvolvidos, uma vez que depois do Consenso
de Washington, os EUA, e, posteriormente, o FMI adotaram as medidas recomendadas como
obrigatérias para fornecer ajuda aos paises em crises e negociar as dividas externas (PENA, 2018).
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condicbes de vida da classe trabalhadora, pois provocaram aumento do desemprego,
destruicdo de postos de trabalho ndo-qualificados, reducéo dos salérios em razéo do
aumento da oferta de mao-de-obra e reducao de gastos com as politicas sociais.

Segundo Behring e Boschetti (2011), as desigualdades sociais resultantes do
aumento do desemprego foram agudizadas também por mudancas na composicéo do
financiamento e dos gastos publicos, visto que a maioria dos paises passou a ampliar
a arrecadacao pela via de impostos indiretos, o que acabou onerando toda a
sociedade e penalizando os trabalhadores com rendimentos mais baixos.

Assim, contrario a tendéncia anterior de ampliacdo dos gastos publicos, o
neoliberalismo propds a reducéo desses gastos, implicando também na reducédo de
gastos com os sistemas de protecdo social, causando um conflito incessante, pois
aumentou-se 0 numero de pessoas desempregadas ao passo que se diminuiu 0s
gastos com os sistemas de protecdo (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Relativo ao crescimento econdmico, principal meta entre os neoliberais, 0s
indices de crescimento na década de 1980 s6 foram superiores aos da década de
1970, quando os paises ja viviam o auge da crise econdmica, mas foram inferiores
aos indices da década de 1960 quando havia hegemonia das politicas keynesianas,
e também tiveram reducédo na década de 1990, ainda sob o predominio de politicas
neoliberais (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Essas tendéncias do periodo da hegemonia neoliberal, voltada a estrutura de
financiamento e gastos publicos, culminou com a sobrecarga de aumento de impostos
regressivos para a classe trabalhadora e a reducdo de gastos com politicas sociais,
sem ter conseguido retomar o crescimento econémico, agravando as desigualdades
sociais e a concentracdo da riqueza socialmente produzida que nédo se alteraram na
década de 1990 e inicio do século XXI, permanecendo tracos desse periodo na
contemporaneidade (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

De uma perspectiva historica, a reestruturagcdo produtiva, as mudancas na
organizacdo do trabalho e a hegemonia neoliberal tém provocado importantes
reconfiguracdes nas politicas sociais. Os efeitos causados por essas transformacdes
como o desemprego de longa duracéo, a precarizacao das relagbes de trabalho, a
ampliacdo de oferta de empregos intermitentes, em tempo parcial, temporarios,
instaveis e ndo associados a direitos, limitam o acesso aos direitos derivados de
empregos estaveis, formando uma superpopulacéo latente, estagnada e flutuante

amparada nos limites do capital nos programas sociais, em especial nos programas
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de transferéncia de renda, os quais vém ganhando destaque desde a década de 1970
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Em linhas gerais, a proposta neoliberal ao desincumbir o Estado de
responsabilidades quanto as demandas e aos problemas sociais, impede que este
enfrente as consequéncias decorrentes da questéo social, causando o desmonte dos
incipientes aparatos publicos de protecdo, tendo em vista 0s cortes nos gastos
publicos, gerando com isso uma grande contradicdo no sistema de prote¢do social.

No Brasil, as orientacdes conservadoras neoliberais chegaram tardiamente,
pos “milagre econdbmico”, “anos dourados”, periodo de crescimento econémico
interno, porém sem pacto social-democrata e aquém das possibilidades do pais, com
redistribuicdo muito restrita dos ganhos de produtividade (BEHRING; BOSCHETTI,
2011).

Os anos 1980 sdo conhecidos como a década perdida do ponto de vista
econbmico, ainda que também sejam lembrados como periodo de conquistas
democréticas, em funcdo das lutas sociais e da Constituicdo Federal de 1988. Na
entrada dos anos 1980, tem-se o aprofundamento das dificuldades de formulacao de
politicas de impacto nos investimentos e na distribuicdo de renda ndo s6 no Brasil,
mas no conjunto da América Latina. Nesse periodo ocorreu o0 estrangulamento da
economia, restando ao governo brasileiro trés caminhos: cortar gastos publicos,
imprimir dinheiro ou vender titulos do Tesouro a juros atraentes (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011).

A opcao na época foi pela emisséo de titulos da divida, elevando os juros e
alimentando o processo inflacionario. Com isso, o0 gasto publico passou a ser
estruturalmente desequilibrado. Os efeitos da crise do endividamento foram muitos,
tais como crise dos servicos publicos num contexto de aumento da demanda em
contraposicdo a ndo expansdo dos direitos, desemprego, agudizacdo da
informalidade da economia, favorecimento da producdo para exportacdo em
detrimento das necessidades internas, o que fez deslegitimar os governos militares,
dando félego as transi¢cdes democréticas (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

A década de 1980 termina com uma hiperinflagéo, influenciada ainda pelo
rompimento com a Ditadura Militar e inicio de um processo de redemocratizacao,
incluindo a aprovacao de nova constituicdo, ampliando direitos sociais, porém na
direcdo de uma agenda neoliberal, implicando em consequéncias nefastas para a
politica social e totalmente desfavoravel aos avancos engendrados, pois 0S grupos
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conservadores permaneciam no poder (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Ao longo dos anos de 1990, de acordo com Behring e Boschetti (2011),
propagou-se na midia falada e escrita e nos meios politicos e intelectuais brasileiros
uma colossal campanha em torno de reformas. A era de Fernando Henrique Cardoso
— FHC (1995-2002) foi marcada por esse mote, que ja vinha de Fernando Collor. As
reformas em discussédo eram orientadas para o mercado, num contexto em que 0s
problemas no ambito do Estado brasileiro eram apontados como causas centrais da
profunda crise econémica e social vivida pelo pais desde os anos de 1980.

Para FHC, reformando-se o Estado com énfase especial nas privatizacdes e
na previdéncia social, e, acima de tudo, desprezando as conquistas de 1988 no
terreno da seguridade social, estaria aberto o caminho para o novo “projeto de
modernidade”. Tomando essas medidas, 0 pais sairia da crise.

Embebido dessa ideia de reformas, foi instituido em 1994 o Plano Real,
alterando a moeda do pais, seguido de uma insercdo na ordem internacional dos
meios de financiamento do Estado brasileiro, a partir de processos de privatiza¢ao de
empresas estatais sob orientacao neoliberal (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Para isso, 0 governo utilizou como argumentos principais — “atrair capitais,
reduzindo a divida externa; reduzir a divida interna; obter precos mais baixos para os
consumidores; melhorar a qualidade dos servicos; e atingir a eficiéncia econémica das
empresas, que estariam sendo ineficientes nas méaos do Estado” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 153).

De acordo com Biondi (2000), esses argumentos serviram na verdade para
privatizar parcela do patrimoénio brasileiro ao estrangeiro, gerando maiores problemas
para o Brasil, visto que ndo houve lucro com isso, pois o capital estrangeiro néo foi
obrigado a comprar insumos no Brasil, 0 que levou ao desmonte de parcela do parque
industrial nacional e a uma enorme remessa de dinheiro para o exterior, aumentando
o desemprego e o desequilibrio da balanca comercial, resultando no inverso de tudo
gue havia sido anunciado: o combate a crise fiscal e o equilibrio das contas publicas
nacionais.

As estatais por outro lado tiveram um desempenho altamente lucrativo apds as
privatizacdes, principalmente pelo aumento de precos e tarifas, pelas demissdes antes
e depois das privatizacOes, pelas dividas absorvidas pelo governo, que também
assumiu os compromissos dos fundos de pensdo e das aposentadorias, pelos

empréstimos realizados a juros baixos, e outras medidas financeiras que néo foram
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esclarecidas a populacéo brasileira. Com isso, o discurso da “reforma” perpassou pela
implementacdo de uma nova politica econdmica, voltada ao capital estrangeiro
(BIONDI, 2000).

De acordo com Behring e Boschetti (2011), outra énfase na campanha de
“reformas” do governo foi o Programa de Publicizacdo, que consistiu na criacao de
agéncias executivas e de organizagbes sociais, bem como na regulamentacdo do
terceiro setor®® para a execucdo de politicas publicas. O terceiro setor por sua vez
estabeleceu um Termo de Parceria com Organizacdes Nao Governamentais (ONG) e
Instituices Filantrépicas para implementacdo das politicas. Esse novo modelo
institucional na area social desconsiderou o conceito constitucional de seguridade,
combinando servi¢co voluntario e solidariedade a realizacdo do bem comum pelos
individuos, através de um trabalho voluntario ndo remunerado, desprofissionalizando
a intervencéo nessa area.

Com essa nova arquitetura social, o governo separou a formulacdo da
execucao das politicas publicas, de modo que coube ao Estado formulé-las, a partir
da sua capacidade técnica, e as agéncias autbnomas implementa-las. Ou seja, as
politicas aconteceriam de cima para baixo, sem consulta publica ou participacdo do
usuario, conforme orientavam os principios neoliberais, o que traz consequéncias até
hoje quanto a relacdo entre formulacdo de politicas publicas e a consolidacédo
democratica (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

30O terceiro setor refere-se “a um fendbmeno real, ao mesmo tempo inserido e produto da reestruturagéo
do capital [...] para a fungao social de resposta a ‘questao social’, seguindo os valores da solidariedade
local, da autoajuda e o da ajuda mutua” (2006:186). A denominagao “terceiro setor” se explicaria, para
diferencia-lo do Estado (Primeiro Setor) e do setor privado (Segundo Setor). Ambos ndo estariam
conseguindo responder as demandas sociais: 0 primeiro, pela ineficiéncia; o segundo, porque faz
parte da sua natureza visar o lucro. Essa lacuna seria assim ocupada por um “terceiro setor”
supostamente acima da sagacidade do setor privado e da incompeténcia e ineficiéncia do Estado. E
comum na literatura sobre o tema classifica-lo como “sem fins lucrativos”. O “terceiro setor” cumpre
um papel ideoldgico na implementacao das politicas neoliberais, pois est4 em sintonia com o processo
de reestruturacdo do capital pés 70, ou seja, com a flexibilizacdo das relacdes de trabalho,
afastamento do Estado, desresponsabilidades sociais e da regulacdo social entre capital e trabalho.
No entanto, o Estado permanece como instrumento de consolidagdo “hegemdnica do capital mediante
seu papel central no processo de desregulacdo e (contra) reforma estatal, na reestruturacdo
produtiva, na flexibilizacdo produtiva e comercial, no financiamento ao capital, particularmente
financeiro” (2006:17). O “terceiro setor” que, aparentemente, pode parecer um espago de participacdo
da sociedade, representa a fragmentacdo das politicas sociais e, por conseguinte, das lutas dos
movimentos sociais. Neste sentido, o “terceiro setor” é colocado num patamar de “co-
responsabilizacao” das questdes publicas junto ao Estado, propiciando a sua desresponsabilizacédo
com o eufemismo de “publicizagdo” (MONTANO, 2006).
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As reformas de governo, de acordo com Behring e Boschetti (2011), foram dos
anos de 1990 até os dias de hoje de obstaculizacdo e/ou redirecionamento das
conquistas de 1988, pois as propostas implementadas de “reformas” no sentido social-
democrata foi na realidade de processos de modernizacdo conservadora ou de
revolugao passiva, uma vez que o centro da “reforma”, na verdade, foi o ajuste fiscal
e ndo a real saida da crise e a ampliacdo das politicas sociais. Nesse sentido, 0
“reformismo” neoliberal trouxe em si uma forte inconsisténcia entre o discurso do que
seria a reforma e a politica econémica devastadora em que se transformou.

Nessa esteira, as “reformas” promoveram mudangas minimas nas condi¢des
objetivas de vida e trabalho da populacéo brasileira, o que incluiu o desenvolvimento
de um Estado social pifio e sempre com as classes dominantes contendo, limitando e
controlando as classes de baixa renda (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Com essas reformas, houve consequentemente o desmonte e a destruicdo do
Estado brasileiro a l6gica do capital estrangeiro, fazendo com que o pais evoluisse
lentamente ou permanecesse no mesmo local, havendo, portanto, no lugar da
‘reforma”, efeitos de uma contrarreforma, conforme aponta Behring e Boschetti
(2011), cujo sentido foi definido por fatores estruturais e conjunturais externos e
internos e pela disposicao politica da coalizdo de centro-direita.

De acordo com Behring e Boschetti (2011), a reforma (contrarreforma) como foi
conduzida acabou tendo um impacto pequeno em termos de aumentar a capacidade
de implementacdo eficiente de politicas publicas, considerando sua relacdo com a
politica econbmica e 0 aumento vertiginoso da divida publica. Com isso, houve uma
forte tendéncia de desresponsabilizacéo pela politica social, em nome da qual se faria
a “reforma”, acompanhada do desprezo pelo padrdo constitucional de seguridade
social.

Behring e Boschetti (2011) apontam que iSSO ocorreu a0 mesmo passo que
houve um crescimento da demanda social, associado ao aumento do desemprego e
da pobreza, aprofundados pela macroeconomia do Plano Real. Assim sendo, as
formulagfes de politicas sociais foram capturadas pela nova légica do capital guiada
pelo ideério neoliberal, surgindo nesse contexto o trindmio do neoliberalismo para as
politicas sociais — privatizacéo, focalizacao / seletividade e descentralizacéo.

Esse trinbmio rechacou a configuracdo de padrdes universalistas e
redistributivos de protecao social conquistados com a Constituicdo Federal de 1988
os quais foram fortemente tensionados pela estratégia de extracdo de superlucros,
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onde se incluiram as tendéncias de contracdo dos encargos sociais e previdenciarios,
pela supercapitalizacdo, com a privatizacdo explicita ou induzida de setores de
utilidade publica. O que foi facilitado pelo contexto em que se encontrava a populacao,
na qual as forcas de resisténcia se viam fragmentadas, particularmente o movimento
dos trabalhadores, em funcédo do desemprego, da precarizacao e flexibilizacdo das
relacbes de trabalho e dos direitos, aspectos de heranca do neoliberalismo e da
reestruturacao produtiva (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Com isso, a tendéncia geral foi de restricdo e reducdo de direitos, sob o
argumento da crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais, a depender
da correlacao de forgas entre as classes sociais e segmentos de classe e do grau de
consolidacdo da democracia e da politica social nos paises, em ac¢des pontuais e
compensatorias direcionadas para os efeitos mais perversos da crise, contribuindo
justamente para prevalecer o trinbmio articulado do ideario neoliberal para as politicas
sociais, qual seja: a privatizacdo, a focalizacdo e a seletividade/descentralizacéo
social (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Porém, a ideia de descentralizacdo nao veio como compartilhamento de poder
entre os entes da federacao e sim como mera transferéncia de responsabilidade para
estes ou para instituicbes privadas e novas modalidades juridico-institucionais,
conforme orientava o teor da “reforma” (contrarreforma) sob o ideario neoliberal e os
organismos internacionais para a protecdo social, constituindo, portanto, em
sobrecarga de despesas (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

2.2.1 A Politica de Assisténcia Social no contexto das contrarreformas
neoliberais nos anos 1990-2000 até os dias atuais: o dificil caminho entre as
politicas de ajuste neoliberal, a financeirizagdo e a construcéo e efetivagdo do
SUAS

Nos anos de 1990, o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) imbuido
da conjuntura hegeménica neoliberal, pautou a Assisténcia Social em duas frentes: o
apelo a solidariedade e os programas de transferéncia de renda. O viés da
“solidariedade” materializou-se pelo Programa Comunidade Solidaria (PCS), que
desconheceu a LOAS e a legitimidade do Conselho Nacional de Assisténcia Social e

desenvolveu uma politica de desresponsabiliza¢do do Estado no trato das expressées
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da questéo social, através de acdes focalizadas, fragmentadas e privatizadas (SOUZA
FILHO et al., 2012).

No que se refere a deslegitimacédo do Conselho Nacional de Assisténcia Social,
estava em curso a sua implantacdo, bem como a dos fundos municipais junto com as
Conferéncias, de modo que a | Conferéncia Nacional da Assisténcia Social ocorreu
no governo FHC, sendo debatidos os caminhos da LOAS, beneficios, como seria
criado o sistema descentralizado e participativo, a municipalizagédo, a renda minima,
a relacdo publico-privada, o financiamento, o controle social, temas estes discutidos
nas Conferéncias Il e lll, ainda em pautas nas conferéncias atuais. No entanto, foi se
instalando uma crise na gestdo dessa politica, impossibilitando a Ill Conferéncia
acontecer por ordem presidencial, deslegitimando sua fungéo (SPOSATI, 2004).

De acordo com o regulamentado, as conferéncias deveriam ocorrer a cada dois
anos. Entretanto, a lll Conferéncia, prevista para 1999, aconteceu somente em 2001.
Na conjuntura presente na época, a politica nacional foi apresentada, porém néao
estava vinculada a metas ou estratégias concretas de efetivacdo. Além disso, a nogao
de sistema descentralizado e participativo expds conceitos e competéncias, mas sem
estabelecer nexo com a dinamica real, ndo havendo, segundo o0s participantes,
compromisso com a politica social emergente (SPOSATI, 2004).

Ainda nesse aspecto, destaca-se no governo FHC a “descentralizagcéo
destrutiva”, operada pelo desmonte de instituicbes nacionais (Legido Brasileira de
Assisténcia Social — LBA e a Fundacao Centro Brasileiro para Infancia e Adolescéncia
— FCBIA), extintas sem planejamento prévio, combinada com a transferéncia das
acOes para 0os municipios, sem o devido apoio técnico e financeiro para que 0s
mesmos fossem capazes de assumir as acdes (SOUZA FILHO et al., 2012).

No que se refere ao viés dos programas de transferéncia de renda, a “era” FHC
acerca da Politica de Assisténcia Social implantou tais programas associando ao
cumprimento de condicionalidades. Assim, criou-se o Bolsa Escola, o Bolsa
Alimentacéo, o Vale-Gas, o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, entre
outros, vinculando o acesso a critérios restritos de elegibilidade e de distribuicdo de
beneficios infimos de forma descontinuada e fragmentada (SOUZA FILHO et al.,
2012).

Amparado nessa estratégia, o governo FHC estruturou a Rede de Protecao
Social, dando prevaléncia para os programas de transferéncia de renda, os quais

foram criados numa conjuntura socioecondmica marcada pelo crescimento acentuado
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do desemprego, acompanhado do acréscimo de formas de ocupacdes precarias e
instaveis, sem a protecé@o social garantida pela previdéncia social; rebaixamento do
rendimento da renda proveniente do trabalho; crescimento da violéncia; ampliacao
dos indices de pobreza e da desigualdade social (SOUZA FILHO et al., 2012).

Nesse sentido, os programas de transferéncia de renda minima foram
implementados no governo FHC sob uma nitida concepcéao liberal de focalizagédo e
pobreza absoluta, o que contribuiu para a reducao de gastos sociais. Nesse quadro,
as estratégias de focalizacdo, via programas de combate a pobreza — e
descentralizacado/apelo a solidariedade voluntaria — contribuiram para a manutencao
de mecanismos clientelistas na area social (SOUZA FILHO et al., 2012).

Assim, houve uma melhoria lenta de alguns indicadores como educacao basica
e saude, em detrimento de um quadro de retrocesso social com aumento da extrema
pobreza, demandando consequentemente mais beneficios e servi¢os, os quais foram
desenvolvidos com alta gama de assistencialismo pelo terceiro setor que estava em
ascensao, restringindo o acesso universal.

As privatizacdes de servicos da educacdo e da saude, as previdéncias
complementares foram também expoentes dessa logica no governo FHC, gerando
dualidade discriminatéria entre os que podiam e 0s que ndo podiam pagar pelos
servigos, ao passo que propiciou 0 aumento lucrativo dos segmentos que vendiam
estes servicos, e, para além disso, gerou o desprezo aos principios constitucionais de
universalidade, uniformizacéo e a gratuidade dos servicos (BEHRING; BOSCHETTI,
2011).

Com essa orientacao, as privatizacoes e as responsabilidades dos direitos da
seguridade social foram transferidas para a sociedade, sob a justificativa do
voluntariado, da solidariedade e da cooperacao, significando o retorno a familia e as
organizacfes sem fins lucrativos do atendimento as necessidades, configurando-se
com um retrocesso histérico, e a refilantropizacéo das politicas sociais, que implica,
segundo Yazbek (1993 e 2000), em uma precipitada volta ao passado sem esgotar as
possibilidades da politica publica, na sua formatagdo constitucional (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011).

Behring e Boschetti (2011) apontam que nesse contexto a privatizacdo no
campo das politicas sociais publicas compreendeu um movimento de transferéncias

patrimoniais, expressando o processo mais profundo de supercapitalizagéo, enquanto
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que a seletividade associada a focalizacdo foi direcionada aos comprovadamente
pobres em condicao extrema.

O argumento da dualidade é aprofundado por Vianna (1998), ao mostrar que o
sistema de protecéo social brasileiro evoluiu desde a Era Vargas para o que chama
de uma americanizacao perversa, pois toda aquela inspiracdo de seguridade social
de carater universal, redistributiva, publica, com direitos amplos fundados na
cidadania foi atropelada pela légica do ajuste fiscal neoliberal, fazendo com que
servicos que deveriam ser publicos e universais se tornassem restritos aos
extremamente pobres ou pagos por meio de servicos criados por segmentos do capital
nacional.

Nesse sentido, Behring e Boschetti (2011) discorrem que os direitos mantidos
pela seguridade social passaram a se orientar, sobretudo, pela seletividade e
privatizacdo, em detrimento da universalidade e estatizacdo. Nessa esteira, as
reformas da previdéncia social de 1998 e 2003 introduziram critérios que focalizaram
ainda mais os direitos na populacéo contribuinte, restringiram direitos, reduziram o
valor de beneficios como o salario-familia e o auxilio-reclusdo, provocaram a
ampliacdo da permanéncia no mercado de trabalho e néo incorporaram o0s
trabalhadores pobres inseridos em rela¢des informais.

Em linhas gerais, a década de 1990 apresentou uma conjuntura desfavoravel
para a implementacdo do projeto democratico de politica social previsto na
Constituicao Federal de 1988 e em suas leis organicas como a LOAS. Nesse cenario,
os governos Collor e FHC incorporaram as orientagdes para as politicas econdémicas
e sociais definidas nos ditames neoliberais fundados na logica do Consenso de
Washington (estabilizacdo monetaria, abertura comercial e privatizacdo) (SOUZA
FILHO et al., 2012).

De modo que a politica social desencadeada pelo governo FHC seguiu os
comandos neoliberais de reestruturacdes social-democrata, sem constituir um padrao
de intervencdo do Estado na éarea social. Assim sendo, assistencializagéo,
mercantilizacdo, refilantropizacdo e focalizacdo das politicas sociais formaram a
tendéncia que se espraiou adiante.

O governo FHC apresentou, portanto, um modelo econdmico social
incompativel com a universalizacéo e aprofundamento de direitos sociais, propiciando
no debate e negociagdo sobre a formulacéo das politicas publicas exatamente o chéo
do trinGmio — privatizagao, focalizacdo / seletividade e descentralizagdo, tornando o
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discurso das contrarreformas um tanto indcuo (SOUZA FILHO et al., 2012; BEHRING;
BOSCHETTI, 2011).

O governo FHC encerrou pairando esse quadro politico de cunho neoliberal e
a sociedade brasileira elegeu em 2002 para Presidéncia da Republica Luiz Inacio Lula
da Silva, e o reelegeu em 2006, durando seu governo de 2003-2010. Segundo
Filgueiras e Gongalves (2007), a eleicdo de Lula significava, para todos aqueles que
votaram nele, uma possibilidade de ruptura com o neoliberalismo e uma esperanca
de expanséo dos direitos sociais. Porém, o que se verificou foi a manutencao, no geral,
da politica econémica e social do governo de FHC. Nesse sentido, Lula governou em
nome dos trabalhadores sem governar para eles, a partir de suas bandeiras historicas.

No governo Lula, o Brasil — através das metas de inflacdo, do ajuste fiscal
permanente e do cambio flutuante — passou, devido ao contexto internacional
favoravel, por mudancas no desempenho da economia com melhora da situacédo das
contas externas. O crescimento dos superavits na balanca comercial, mesmo com o
mercado interno mediocre, possibilitou ao governo Lula a manutencdo do modelo
econdmico do governo FHC, conservando suas caracteristicas fundamentais (SOUZA
FILHO et al., 2012).

Assim, a partir da dominacéo da l6gica financeira, a insercéo internacional do
Brasil, conduzida de forma passiva, tornou sua politica macroecondbmica mais
dependente dos ciclos do comércio internacional e dos movimentos de curto prazo do
capital financeiro. Com isso, apoiada sobretudo, em commodities e produtos
industriais com baixo e médio-baixo contetudo tecnolégico, a gestdo do governo Lula
promoveu um aumento das exportacdes concorrendo para um importante saldo
comercial externo (FILGUEIRAS; GONCALVES, 2007).

Segundo Filgueiras e Gongalves (2007), tal sucesso foi possivel, uma vez que
no cenario internacional estava havendo um crescimento na economia global e no
comércio internacional concomitante a elevacdo dos precos internacionais e da
demanda das commaodities, e também porque estava havendo relevante contribuicdo
de uma taxa de cambio favoravel aos exportadores brasileiros, além da
implementagcdo de politicas governamentais especificas, como crédito e incentivos
fiscais.

Neste cenario, segundo Filgueiras e Goncalves (2007), a insercao
internacional, iniciada pelos governos de FHC — apoiada na exportacdo de produtos

primérios, responsaveis por promover uma melhora conjuntural no balanco de
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pagamentos do pais e nos indicadores de vulnerabilidade financeira externa —
distanciou o pais dos paises desenvolvidos na producéo e exportacao de produtos de
alta tecnologia, significando um aumento da vulnerabilidade externa do ponto vista
estrutural.

De acordo com Filgueiras e Goncalves (2007), com a consolidacdo do
neoliberalismo no Brasil, a estrutura industrial sofreu um retrocesso impulsionado pela
abertura comercial, pelas privatizacdes e pelo processo de desnacionalizagédo da
economia. Com isso, devido a presenca dominante de produtos intensivos em
recursos naturais e pelo baixo conteudo tecnolégico dos produtos industrializados, as
exportacdes do pais passaram por um processo de reprimarizacdo que diminuiu o
dinamismo industrial do pais.

Segundo Filgueiras e Gongalves (2007), com relacdo ao plano interno,
verificou-se perda tendencial do poder aquisitivo dos salarios com reducdo da
participacdo destes na renda nacional. A reconcentracdo da renda nacional encontrou
nas elevadas taxas de desemprego sua principal razdo, ou seja, os rendimentos do
capital eram favorecidos por um sistema tributario regressivo®' que reduzia os
impostos sobre a producdo e sobre aplicacdes financeiras, e até desonerava 0s
setores mais lucrativos voltados para a exportacéo e para 0os segmentos de tecnologia
avancada e dinamica.

O governo Lula ao enfrentar os compromissos com a divida externa conseguiu
reduzi-la, ao passo que implementou uma politica de troca da divida publica externa
pela divida publica interna, obtendo excelente saldo na conta de comércio de
mercadorias, com superavits primarios e taxas de inflagdo menores, por meio de taxas

de juros elevadas. Essas diretrizes da politica econdbmica do governo Lula

81 O sistema tributario regressivo consiste na manutencdo das aliquotas dos impostos sendo as
mesmas para todos os individuos, independente dos niveis de renda dos agentes que adquirirem, ou
seja, ndo considera o poder aquisitivo nem a capacidade econdmica do contribuinte. No Brasil, é esse
sistema que vigora, de forma que mais da metade da arrecadacao € advinda de tributos regressivos
e indiretos, que incidem sobre bens e servi¢os. Segundo Evilasio Salvador, o atual sistema tributario
possui baixa eficacia redistributiva, pois ndo tributa o patriménio e os rendimentos mais altos, nao
originarios do trabalho, o que é uma realidade diferente se comparada com paises mais
desenvolvidos, onde a tributacdo sobre renda e patrimdnio corresponde a cerca de 2/3 da
arrecadacéo total. O tributo regressivo e indireto onera mais os trabalhadores e os pobres dos que
ricos, pois as pessoas de baixa renda possuem uma maior propensao marginal a consumir do que 0s
mais abastados. Salvador explica que a carga tributaria reforca a ideia de que nosso sistema tributario
nao contribui para a redistribuicdo de renda, pois ele enfraquece o poder de compra da populacao de
baixa renda, alijando-a do mercado de consumo. Esse sistema tributario ndo respeita o principio da
justica fiscal, pois os contribuintes que possuem uma maior capacidade contributiva deveriam ser
mais onerados dos que 0s que possui menor renda e patrimdnio (SALVADOR, 2016).



70

contribuiram para reduzir o risco-pais e elevar o Brasil para uma nacao capaz de
honrar suas obrigagdes com o capital financeiro. Esse conjunto de fatores foi utilizado
para justificar o aumento do superdvit primario do orgcamento publico, paralisando
recursos que poderiam ser destinados aos gastos sociais ou a investimentos em
infraestrutura (FILGUEIRAS; GONCALVES, 2007).

Ao analisar os gastos publicos, no periodo 2001/2005 néo resta davida sobre a
manutencdo da légica neoliberal do governo Lula: a) manutencdo do gasto com
pessoal, educacédo e previdéncia dos servidores em relacdo ao Produto Interno Bruto
— PIB (2,3%; 02%; 2,2%, respectivamente); b) reducdo das despesas correntes e
investimento (de 0,4 para 0,3) ; c) crescimento dos gastos com programas sociais e
previdéncia (de 0,7 para 1,1); d) elevagdo do superavit primario em 1,5 (ALMEIDA;
GIAMBIAGI; PESSOA, 2006).

Além disso, os superavits obtidos no governo Lula vieram acompanhados por
uma elevacédo da carga tributaria que, por sua vez, vém aumentando sucessivamente
desde a adoc¢do do Plano Real, sobretudo, ap6s o acordo com o Fundo Monetéario
Internacional (FMI) visando promover um ajuste fiscal permanente. Todavia, o sistema
tributario brasileiro, por ser regressivo, hdo obedece ao principio da equidade ou de
capacidade contributiva compativel com a capacidade econémica dos seus cidadaos,
0 que acaba por onerar aqueles com menor nivel de renda, exigindo deles um esfor¢o
tributario maior do que dos cidaddos mais ricos. Por esse aspecto, o sistema tributario
brasileiro penaliza mais os contribuintes mais pobres, constituindo uma relacéo
inversa entre os tributos pagos e o nivel de renda deste cidaddo (SOUZA FILHO et
al., 2012).

Dessa maneira, no Brasil os tributos sobre o consumo possuem maior peso que
aqueles sobre a renda. Com isso, a populacdo de baixa renda € responséavel por
financiar o Estado e carregar — sobretudo apds acordo do “pacote fiscal” com o FMI —
0 peso do aumento da carga tributaria ao longo dos ultimos anos, ja que esta possui
quase metade de sua composicdo proveniente dos impostos incididos sobre o
consumo (SALVADOR, 2010).

Assim sendo, hd uma gigantesca transferéncia de renda do conjunto da
sociedade para o capital financeiro e os rentistas. Em 2006, por exemplo, 0S servicos
da divida consumiram 34,1 do orcamento federal, enquanto a previdéncia 26,6 e a
Assisténcia Social, apenas, 2,7% (BEHRING, 2007).
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Em relacdo ao PIB, entre 2008 e 2009 a divida publica chegou a aumentar R$
191,7 bilhdes, marcando um crescimento em 5,62% do PIB, que saltou de 37,34% em
dezembro de 2008 para 42,96% no final de 2009. A previdéncia contou com uma
variacdo de 8,6% do PIB para 9,3%, entre os anos de 2008 e 2009, respectivamente.
Ja a Politica de Assisténcia Social passou por uma evolucdo no orcamento da Unido
ao longo do periodo 2005-2009, representando uma evolugéo de 15,8 a 33,3 bilhdes
de reais, correspondendo a uma evolucdo de 0,7% do PIB em 2005 para 1,1% em
2009 (BRASIL, 2010).

Em estudo destinado ao orcamento da seguridade social, Souza Filho et al.
(2012 apud SALVADOR, 2010, p. 21-22), mostrou a tendéncia no destino dos
recursos da Seguridade Social no periodo de 2000 a 2007, para cada uma das

politicas, conforme ilustra a Tabela 1.

Tabela 1 — Orgcamento da Seguridade Social: distribuigcdo de recursos entre as politicas
sociais (2000-2007) R$ milhGes

Politicas de 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Seguridade

Social

Previdéncia 93.407,56 | 107.554,25 | 123.218,08 | 154.477,54 | 165.509,44 | 187.799,51 | 212.965,46 | 234.374,19
Social

Saude 20.207,12 | 23.633,85 25.434,63 27.171,84 32.972,89 36.483,27 40.577,22 45.713,13
Assisténcia 4.442 5.289 6.513 8.416 13.863 15.806 21.555 24.714
Social

Total em R$ | 118.120 136.476 155.166 181.066 212.345 240.089 275.097 304.801
milhdes

correntes

Participaca 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
oem %

Previdéncia 79,08% 78,80% 79,41% 80,35% 77,94% 78,22% 77,41% 76,89%
Social

Saude 17,16% 17,32% 16,39% 15,01% 15,53% 15,20% 14,75% 15,00%
Assisténcia 3,76% 3,88% 4,20% 4,65% 6,53% 6,58% 7,84% 8,11%
Social

Total em % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Salvador (2010, p. 21-22).

Os dados apontados revelam que, dentro do periodo abordado, a previdéncia
recebeu maior parcela de recursos em todos os anos. Entretanto, vale destacar que a
maior parte dos gastos com a previdéncia social € custeada pelas receitas

provenientes dos trabalhadores e empresarios. No que tange a saude, percebe-se
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gue acontece uma reducdo no total orcamentario, ao passo que na Politica de
Assisténcia Social h4 uma ampliagdo dos gastos. Isso ocorre sobretudo a partir de
2004, devido a reducao de idade da populacdo idosa (de 67 para 65 anos) para acesso
ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), e ao aumento de recursos para o
principal programa de transferéncia de renda do governo federal, o Bolsa Familia, que
tinha no ano de 2005 uma despesa equivalente a 0,21% do PIB, aumentando para
0,36% em 2007 e 0,4% em 2008 (SOUZA FILHO et al., 2012).

Nesse sentido, os dados mostram que 0s gastos sociais que tém maior
capacidade de impacto no combate as desigualdades e a pobreza, como saude,
educacdo, habitacdo e saneamento, perdem participacdo relativa no orgcamento
social. A saude, por exemplo, obteve certa estabilidade em propor¢do ao PIB, com
uma média de 2% desde o ano de 2005. Apenas no ano de 2009, contou com uma
participacdo de 2,2% do PIB, o que, em parte, pode ser atribuido a estagnacédo do
crescimento do PIB devido ao contexto de crise. Ja a habitacdo e o saneamento
contaram com um crescimento pouco expressivo, entre os anos de 2005 e 2009, na
ordem de 0,7% para 0,8% em relacdo ao PIB na habitagcéo, e 0,0% para 0,1% no
saneamento. Contudo, como anteriormente demonstrado, 0s gastos com a
Assisténcia Social neste periodo dobraram, tendo um crescimento consideravel em
relacdo ao PIB (BRASIL, 2010).

Dessa forma, ainda que se constate a ampliagdo dos montantes de recursos
para o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) desde a sua criacdo em 1996,
este tem tido uma participacdo timida no orgamento da seguridade social. Assim, se
em 1996 os recursos executados via FNAS correspondiam a apenas 25,7 do total
dispendido na funcdo Assisténcia Social, no orcamento previsto para 2010
correspondia a cerca de 62% do orcamento, de acordo com a Lei Orcamentaria Anual
(LOA) de 2010. Todavia, neste mesmo ano, o orgamento previsto para a Seguridade
Social no que tange a Assisténcia Social foi apenas 9,1%, ja o FNAS foi 5,5%. Esse
crescimento dos recursos destinados ao FNAS tem como principal expoente os
programas de transferéncia de renda, expressados no BPC e na Renda Mensal
Vitalicia (RMV) (SOUZA FILHO et al., 2012).

Ao comparar no governo Lula os recursos destinados aos principais programas
de transferéncia de renda e as demais ac¢des sociais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), verifica-se que o BPC consumiu
cerca de 52% dos recursos, seguido pelo Bolsa-Familia com cerca de 35%. Estes dois
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programas de transferéncia de renda concentram 87% dos recursos destinados a
populacdo. Os outros 13% dos recursos estao distribuidos entre a RMV, com 4,6%, a
protecdo social basica e a prote¢éo social especial com 2,3%, PROJOVEM com 0,9%,
o PETI com, aproximadamente, 0,7%, no enfrentamento da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes com 0,1% e as outras a¢cdes do MDS que somadas ficaram
com somente 4,4%, conforme a LOA 2010 (SOUZA FILHO et al., 2012).

Com relagcdo ao BPC é importante destacar que o crescimento significativo dos
valores orcamentarios destinados se explica pela sua vinculacdo ao valor do salario
minimo. Como houve aumento real do salario minimo no governo Lula, devido a
politica de ajuste fiscal implantada, houve por sua vez aumento no montante de
recursos destinado ao BPC.

Ante esses dados, percebe-se que os gastos com a Politica de Assisténcia
Social no governo Lula revelam a consolidacdo da tendéncia de os mesmos
constituirem-se predominantemente nos programas de transferéncia de renda.
Somados os valores destinados a esses programas, constata-se que sao
responsaveis pela execucéo de 91,6% do valor total de recursos orcamentados para
o MDS.

Desse modo, no governo Lula, o MDS priorizou expressamente 0s programas
de transferéncia de renda para categoriais e/ou segmentos em situacdo de pobreza
absoluta, o que Ihes atribui o carater de programas altamente restritos e focalizados.

Este fato torna-se ainda mais grave diante do reduzido investimento nos
servicos, programas e projetos de Assisténcia Social, o que atribui a Politica de
Assisténcia Social carater residual e de manipulacdo politica (FILGUEIRAS;
GONCALVES, 2007).

No governo Lula, a politica social tal como a politica econémica foram guiadas
pela natureza neoliberal, sendo assim, coerente com o modelo econdémico vigente e
servindo de instrumento poderoso de manipulacdo politica de uma parcela
significativa da sociedade brasileira, permitiu ao mesmo tempo um discurso
“politicamente correto”. Dessa maneira, foram combinadas flexibilizagdo e
precarizacdo do trabalho e politicas focalizadas e flexiveis de combate a pobreza,
ambas conduzidas pela mesma légica neoliberal, com intervencdes pontuais sem
contrapor a “ordem econémica” e sem mudar ou intervir sobre as causas estruturais
dos problemas fundamentais da sociedade brasileira (FILGUEIRAS; GONCALVES,
2007).
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Amparado nessa logica, o governo Lula ratificou o compromisso com o ajuste
fiscal e a manutencdo do superdvit primario, posicionando-se contra o principio da
universalidade, destacando a focalizacao nos grupos de menor renda como norteador
das politicas sociais. As consequéncias desse quadro foram o baixo crescimento
econdmico e a continuidade da concentracédo de renda e riqueza, apesar de alguma
distribuicdo proporcionada principalmente pelo aumento real do salario minimo e pela
influéncia dos programas sociais que proporcionaram um crescimento da renda
mensal do trabalhador de 20% em cinco anos.

Essa situacdo impede a saida radical da pobreza, visto que a Politica de
Assisténcia Social garante direitos socioassistenciais, mas ela nao foi capaz de
construir saidas estruturais para a condicéo de pobreza (FILGUEIRAS; GONCALVES,
2007).

Nesse cenario, efetivou-se a tendéncia a privatizacdo e assistencializa¢édo??
das politicas sociais, ja esbocada por Mota (1995), no inicio da década de 1990, e
atualizada para a conjuntura atual (MOTA, 2010). Esse processo de
assistencializacao da protecédo social brasileira foi entdo determinado pela tendéncia
a expansado da politica de Assisténcia Social, se tornando a principal politica social
brasileira, ao passo de um processo de restricdo e orientacdo privatizante das politicas
de saude, previdéncia e educacédo (SOUZA FILHO et al., 2012).

Conforme os dados anteriormente apontados, com 0s gastos na Seguridade
Social iniciou-se no governo Lula uma expanséao da Assisténcia Social como principal
politica de combate aos agravos cometido pelas medidas neoliberais no pais,
denotando, assim, uma nova engenharia da Seguridade Social brasileira. Nessa linha,
Mota (2010) afirma que a Assisténcia Social, ao se tornar acao central do governo, se
transformou, para além de uma pratica e uma politica de protecéo social, num fetiche
social.

Com isso, instalou-se, segundo Mota (2010), uma fase na qual a Assisténcia
Social, mais do que uma politica de protecao social, se constituiu num mito social. E

assim, menos pela sua capacidade de intervencgao direta e imediata e mais pela sua

82 De acordo com Mota (2010), o termo assistencializacdo tem origem no periodo de construcdo das
reformas das politicas que constituem a Seguridade Social, por volta da década de 1990, quando o
cenario politico-econdmico apontava a tendéncia a privatizacdo da Previdéncia Social e da Saude e
a defesa da expanséo da Assisténcia Social. Essa tendéncia se concretizou nos anos 2000 a medida
gue houve a crescente investida nos programas de transferéncia de renda em detrimento do baixo
investimento no orcamento da Previdéncia e da Saude.
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condicao de ideologia e pratica politica.

Em outros termos, significa dizer que a ideia de mito particularmente decorre
do investimento nos programas de transferéncia de renda que tém impactos no
aumento do consumo e no acesso aos mMinimos sociais de subsisténcia para a
populacao pobre, robustecidos no plano superestrutural pelo apagamento do lugar
que a precarizagcdo do trabalho e o aumento da superpopulagéo relativa tem no
processo de reproducéo social (MOTA, 2010).

Assim, conforme Mota (2010), o Estado, na impossibilidade de garantir o direito
ao trabalho, seja pelas condi¢cdes que ele assume contemporaneamente, seja pelo
nivel de desemprego, ou pelas orientacdes macroeconémicas vigentes, amplia o
campo de acdo da Assisténcia Social ao mesmo tempo em que limita 0 acesso a
saude e a previdéncia social publica, permitindo a criacdo de servi¢cos suplementares
de ordem privada.

Segundo Souza Filho et al. (2012), agindo dessa maneira o governo Lula
buscou tratar a questéo social na sociedade brasileira, focando-a enquanto objeto de
programas e acdes socioassistenciais de combate a pobreza, como orientam o0s
organismos financeiros internacionais. Dessa maneira, a Assisténcia Social tornou-se
o principal mecanismo de enfrentamento da questao social.

Além disso, devido as mudancas no mundo do trabalho, responséavel por
modificar o padréo de acumulacao capitalista e transformar em nimeros exorbitantes
a massa de trabalhadores sem emprego, esta politica passou a ser revalidada e
colocada no centro da prote¢do social como proposta de combate as expressdes da
questao social. Assim, a parcela da populacdo que ndo consegue atender suas
necessidades por meio do mercado, tornou-se publico alvo da Assisténcia Social.

No governo Lula, h4, portanto, uma nitida expansdo de programas de
transferéncia de renda no Brasil, inscrita no contexto das transformacdes econémicas
politicas e sociais em curso, que foram responsaveis por engendrar uma ampliacao
da mercantilizagdo dos servigos sociais, caracterizando numa nova forma de
enfrentamento da questéo social (SOUZA FILHO et al., 2012).

Para Pastorini e Galizia (2006), essa expansao dos programas de transferéncia
de renda, pautados na légica da focalizacdo, € uma das faces do processo de
assistencializacdo da protecdo social, que tem a privatizacdo da previdéncia social,
saude e educacao como par dialético no processo de inflexdo dessa relagéo entre as
politicas permanentes de protecdo social e 0os programas e acdes assistenciais.
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Nessa linha, infere-se que o padréo de protecdo social que se constituiu teve
nos programas de transferéncia de renda um aumento de recursos destinados a sua
execucao, enquanto que politicas permanentes (salude e educacgéo), passaram por
estratégias diversas de privatizacdo, reducdo e desresponsabilizacdo do Estado,
resultando no seu enfraquecimento politico e social (PASTORINI; GALIZIA, 2006).

Assim, segundo Cardoso Junior (2016, p. 15),

[...] a Assisténcia Social, embora se constitua em area de atendimento
exclusivamente voltada para camadas pobres e desassistidas da
populacéo, possui também poder limitado de ampliagéo da cobertura,
devido, basicamente, aos estreitos limites estabelecidos pelos critérios
de renda domiciliar per capita que séo utilizados como condicéo de
elegibilidade aos beneficios. Num pais onde contingente muito grande
da populacdo percebe rendimentos muito baixos, tais que o0s
colocariam, em outras condi¢cbes de civilidade, abaixo de linhas de
pobreza nao tédo reduzidas, critérios restritivos para a concessédo de
beneficios assistenciais acabam sendo a forma encontrada pelo
Estado para regular o gasto social nessa area e, portanto, impedir
pressbes indesejadas sobre a estrutura geral de financiamento
publico.

Amparado nesse entendimento, torna-se mais claro compreender os motivos
pelos quais no governo Lula os programas de transferéncia de renda dobraram os
recursos destinados, expandindo os gastos com a Assisténcia Social.

Em outro diapaséo, apesar da Politica de Assisténcia Social do governo Lula
se estruturar como contraface da politica econédmica neoliberal implementada, ndo
podemos perder de vista que o0 processo de assistencializacdo, no que se refere a
expansao da Assisténcia Social, permitiu que forcas democraticas interviessem nesse
contexto e elaborassem uma proposta que incorporava elementos democraticos
previstos na Constituicdo Federal 1988 e na Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS (SOUZA FILHO et al., 2012).

Nesse sentido, considera-se como aspectos mais significativos implementados
pelo governo Lula no campo da Assisténcia Social os seguintes: o fim do Programa
Comunidade Solidaria e a rearticulagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social;
a implantacédo do Cadastro Unico33; a unificacdo dos programas de transferéncia de
renda no denominado Bolsa Familia, que em maio de 2006 “estava implantado em

99,9% dos municipios brasileiros, beneficiando 11,118 milhdes de familias, atingindo,

33 0 Cadastro Unico foi lancado como ferramenta do governo federal para analisar a situacdo das
familias de baixa renda para saber se elas poderiam ou néo receber o auxilio dos programas sociais.
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portanto, quase 47 milhdes de brasileiros” (MARQUES; MENDES, 2007, p. 20); a
centralizacdo das agfGes da Politica de Assisténcia Social no Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)3*; e, por fim, a aprovacédo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em setembro de 2004,
consubstanciando as diretrizes da IV Conferéncia de Assisténcia Social, que teve
como principal deliberagéo a implementacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

O SUAS, de acordo com a PNAS, esta voltado a articulagdo em todo territorio
nacional das responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servicos,
beneficios e acbBes de Assisténcia Social de carater permanente ou eventual,
executados e providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério de
universalidade e de acdo em rede hierarquizada e em articulacdo com iniciativas da
sociedade civil (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p. 38).

Nesse sentido, segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2010) pode-se afirmar que
a implantacdo da PNAS e do SUAS tem liberado, em todo territério nacional, forcas
politicas que, ndo sem resisténcias, disputam a direcao social da Assisténcia Social
na perspectiva da justica e dos direitos.

Conforme destacam Almeida, Pougy, Soares e Souza Filho (2008, p. 69):

Sem duvida alguma, estes avangos foram conquistados pela luta
infatigavel das organizac6es democraticas da sociedade civil — que,
desde a era FHC, vém criticando a conduc¢ao da politica de Assisténcia
Social -, aliada as acBes de gestores [...] que se encontravam
comprometidos com a implementacdo da LOAS e ndo com o
desenvolvimento de uma politica focalista, fragmentada e
“filantropizada”, caracteristicas tipicas da orientagao no periodo 1994-
2002.

Desses aspectos, considera-se efetivos avangos na area da Assisténcia Social,

sem davida, a PNAS, na perspectiva do SUAS e, em seguida, a aprovagdo de suas

34 Lula criou em 2004 o MDS no intuito de tratar a superagdo da pobreza e da fome como uma das
principais prioridades do pais. O MDS tornou-se 0 responsavel pelas politicas nacionais de
desenvolvimento social, de seguranca alimentar e nutricional, de assisténcia social e de renda de
cidadania no pais, e também o gestor do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). Na sua
criacdo tinha a misséo de coordenar, supervisionar, controlar e avaliar a execu¢éo dos programas de
transferéncia de renda, como o Fome Zero, cujo maior expoente era o Bolsa Familia, bem como
aprovar os orcamentos gerais do Servico Social da Industria (SESI), do Servico Social do Comércio
(SESC) e do Servico Social do Transporte (SEST). Além disso, era o0 6rgado que coordenava a Politica
Nacional de Assisténcia Social e 0 SUAS.
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normas operacionais basicas — Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS) e a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), respectivamente
em 2005 e em 2006, seguida ainda da aprovacéao da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais em 2009 (Resolucdo n® 109, de 11 de novembro de 2009 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS) que corresponde a matriz
padronizadora dos servigcos socioassistenciais (SOUZA FILHO et al., 2012).

Além dessas normas, destaca-se ainda a aprovacao do Decreto presidencial n°
6.308/2007, que dispbe sobre as entidades e organizacfes de Assisténcia Social; a
aprovacao da Lei n°® 12.101/2009, que dispOe sobre a certificagcdo das entidades
beneficentes de Assisténcia Social®*®; bem como a aprovacédo do Protocolo de Gestdo
Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do SUAS, por
meio da Resolucdo n° 07/2009, da Comisséao Intergestores Tripartite (CIT), seguida
ainda da aprovacao das Orientacdes Técnicas da Protecdo Social Basica do SUAS:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em 2009; seguida de mais duas,
quais sejam, “CRAS: a melhoria da estrutura fisica para o aprimoramento dos
servicos: orientacfes para gestores e projetistas municipais” (2009) e “O CRAS que
temos, o CRAS que queremos: orientagcdes técnicas” (2009)%;%’; e ainda da
aprovacao do Caderno de Estudos sobre os Beneficios Eventuais da Assisténcia
Social em 2005,

No governo Lula, merece destaque ainda o forte compromisso assumido pelas
instancias de controle social (Conselhos e Conferéncias) e as instancias colegiadas
de gestdo e pactuacdo previstas na NOB/SUAS, quais sejam a Comissao
Intergestores Bipartite (CIB), a Comisséo Intergestores Tripartite (CIT), o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o Colegiado Estadual de Gestores Municipais

de Assisténcia Social (COEGEMAS), e o Colegiado Nacional de Gestores Municipais

35 E ainda regula os procedimentos de isencao de contribuicdes para a seguridade social; altera a Lei
n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993; revoga dispositivos das Leis n°® 8.212, de 24 de julho de 1991,
9.429, de 26 de dezembro de 1996, 9.732, de 11 de dezembro de 1998, 10.684, de 30 de maio de
2003, e da Medida Provisoria n°® 2.187-13, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.

36 Orientacao técnica voltada para as metas de desenvolvimento dos CRAS no periodo 2010/2011.

87 Destaca-se ainda, além dessas orientacdes técnicas sobre o CRAS, a aprovacdo das Orientacdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, em 2009, elaborada em conjunto
com o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA).

38 Essa publicacdo foi promovida pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo, sendo
correspondente ao volume n°® 12 do periédico Cadernos de Estudos — Desenvolvimento Social em
Debate, que trouxe reflexdes acerca da regulamentacdo dos beneficios eventuais da politica de
assisténcia social.
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de Assisténcia Social (CONGEMAS) na realizacdo de debates para a construcéo e
aprovacao das normativas mencionadas.

Assim sendo, Sposati (2006) destaca que esses documentos normativos foram
realizados apds um amplo processo de debate, via conselhos e demais instancias,
definindo, assim, uma nova ordenacéo da gestdo da Assisténcia Social como politica
publica, configurando-se como a expressao mais avancada da Politica de Assisténcia
Social hoje presente.

O governo Lula, portanto, no que tange a Assisténcia Social foi marcado pela
expansdo dos programas de transferéncia de renda, a influéncia dos programas
sociais na vida dagueles com menor renda e a expansao e regulamentagéo paulatina
dessa politica, paralelo ao aumento real do salario minimo, cuja vinculacdo ao BPC
causou aumento direto nos recursos orcamentarios destinados a esse beneficio. Vale
salientar que esse cenario foi construido subordinado a légica neoliberal da politica
econdmica.

A sociedade brasileira, com o fim do governo Lula, elegeu para Presidéncia da
Republica em 2010, a presidenta Dilma Vana Rousseff, que governou o pais de 2011
até 31 de agosto de 2016, quando sofreu impeachment orquestrado por um golpe
parlamentar e midiatico das organizacdes politico conservadoras do pais.

Segundo Braz (2017), Dilma, que é do mesmo partido politico de Lula, o Partido
dos Trabalhadores (PT), ao seguir os preceitos petistas, em voga desde 2003,
realizando um governo predominantemente voltado para os interesses do grande
capital e de seus sécios brasileiros e, a partir de 2015, tendo adotado um programa
de governo®® muito semelhante ao que foi apresentado (e derrotado) pelo candidato
do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) em 2014, foi arrancada da
presidéncia da Republica, porque foi considerada incapaz de permanecer a frente dos
interesses capitalistas que tanto serviu. Estes agora precisavam de um governo
genuinamente burgués, capaz de ndo ceder o minimo aos trabalhadores, de lhes
retirar o0 pouco que conquistaram e de servir inteiramente, sem concessoes, ao grande
capital.

Assim, de acordo com Braz (2017), o impeachment foi um “golpe democratico”,

operado no ambito da democracia burguesa em funcionamento, articulado no conluio

39 Como triste heranca desse programa, Dilma aprovou a Lei n® 13.260/2016, conhecida como a Lei
Antiterror, que a grosso modo aumentou a repressdo aos movimentos sociais trazendo mais
dificuldades as manifestages, inclusive aquelas contra o impeachment por ela sofrido.
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entre o legislativo, o judiciario, a midia (em especial, mas ndo s6 a Rede Globo), tendo
como pano de fundo organiza¢gBes empresariais, como a Federacao das Industrias do
Estado de Sao Paulo (FIESP).

Durante o governo Dilma, importa registrar que se optou pela continuidade do
modelo econdmico de estabilidade monetaria desenvolvido no governo Lula, seguindo
assim os preceitos petistas, conforme anteriormente mencionado. Para tanto, adotou-
se uma politica de severidade fiscal que significou um verdadeiro sacrificio social, pois
enguanto o gasto social de 2004, por exemplo, foi de R$ 68,3 bilhdes, o superavit foi
de R$ 70 bilhdes, ou seja, o governo investiu menos em politicas sociais do que
poupou recursos para pagamento dos juros da divida. Para gerar esta economia, 0
governo ampliou receitas por meio do aumento de impostos e das reformas tributarias
como também da previdéncia, e, ainda, por meio do corte de gastos, com a reducao
de investimentos em politicas e programas sociais (SOUZA FILHO et al., 2012).

Ao seguir essa postura, Dilma ratificou o compromisso com o ajuste fiscal e a
manutencdo do superavit primario, posicionando-se também contra o principio da
universalidade, aprofundando a focalizagdo nos grupos de menor renda como
norteador das politicas sociais. As consequéncias desse quadro foram a continuidade
do baixo crescimento econdmico e da concentracdo de renda e riqueza, apesar de
alguma distribuicdo proporcionada principalmente pelo aumento real do salario
minimo e pela influéncia dos programas sociais, que permaneceram sendo
centralizados nos programas de transferéncia de renda (FILGUEIRAS; GONCALVES,
2007).

Em que pese, ao seguir o mesmo modelo econémico adotado no governo Lula,
o governo Dilma quanto a Assisténcia Social, apesar de reduzir os investimentos,
continuou tratando-a como politica principal no enfrentamento as expressdes da
guestado social.

Um estudo de Cardoso Junior (2016) revela que nesse contexto houve
aumento nos gastos sociais no periodo de 2002 a 2015, que abrange ambos governos
petistas. Tal afirmativa pode ser observada nos dados obtidos pelo autor (CARDOSO
JUNIOR 2016, p. 27) na Tabela 2.
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Tabela 2 — Composicéo do Gasto Social Federal no Brasil — 2002 a 2015. Em % do total
(diretos e tributarios)

[:-m lli' w

Assisténcia
Saocial 3,7 44% 6,00 64%  69% T2 T4 Ebtw ) 90 BTG B9 93t B9t BE
Educacho ¢
Cultura 12, 2% 12.3% (11,5% 10.2% [11,3% 122% 130%: 130% |13, 7% 1453% 147 [147% 153% 154%
Organizagio
Agriria 1L5% | 1.2%0 | 2,1% | 2,00 | 1.9% | 1 8% | 1,2% 1 2%  08% | L% | &% OE% @ 05%  1,2%
Previdéncia
Saocial B3, 3% 6 T%0 62, T 63.7% 62.4% HO6% 59 3% 57 4% [57,1% 56,1% 549% 5479 52.3% 53.2%
Sansamento
Bisico &

L1% | 0.5% @ 06%  05%  05%  07% 1,2% 1,5%% | 1,3% | 2,1% | 26% | 27% | 2.7% | 28%
Habitacio
Sanide 14,0% 12 8% [13,4% 12,2% 124% 126% 128% 12,7% [12,6% 12,53% 12,7% [123% 12.2% 11 8%
Trahalho e
Emprego 4.01% | 4,1%0 | 3% 40%  46%  49% 500 S56%  54%  54%  54%  55%  BO0% 6 38%
Total 100%  100% 100% 100% 100% 1e0% De0%: 100% 100% 100%  100% 100% 100%: 100%

Fonte: Cardoso Junior (2016, p. 27).

Em linhas gerais, vé-se um aumento exponencial do gasto social com a
Assisténcia Social, ao passo que as demais politicas se mantiveram quase que
estaveis. Em outras palavras, significa que no governo Dilma os programas de
transferéncia de renda continuaram concentrando os recursos destinados, atribuindo
aumento no que se refere a expansdo da Assisténcia Social, de forma que o
componente do gasto social responsavel pela maior parte dessa variacdo incluiu
gastos com previdéncia, Assisténcia Social, e outros programas de auxilio a
populacdo (CARDOSO JUNIOR, 2016).

De acordo com Cardoso Junior (2016, p. 27), ante esses dados, 0 gasto social
federal no Brasil foi superior ao realizado pelos paises emergentes da Asia e da
América Latina, mas a variacdo do gasto brasileiro foi menor do que a dos grupos de
paises asiaticos e latino-americanos entre 2008 e 2009 como resposta a crise global.

Nesse quadro, apesar da Politica de Assisténcia Social do governo Dilma —
assim como no governo Lula — se estruturar guiando-se pela politica econémica
neoliberal, o processo de expansdo da Assisténcia Social permitiu também que forgas
democraticas continuassem intervindo nesse contexto e elaborassem propostas que
incorporassem mais elementos democraticos previstos na Constituicdo Federal de
1988 e na LOAS (SOUZA FILHO et al., 2012).
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Nesse sentido, considera-se como aspectos mais significativos implementados
pelo governo Dilma no campo da Assisténcia Social os seguintes: a aprovacgao da Lei
12.435/2011%° que altera a Lei 8.742/1993 — LOAS, instituindo o SUAS, estabelecido
desde 2004 na PNAS; a Lei 12.470/2011, que altera os arts. 20 e 21 e acrescenta o
art. 21-A a Lei no 8.742/1993 — LOAS, para alterar regras do beneficio de prestacdo
continuada da pessoa com deficiéncia; o Decreto presidencial 7.788/2012, que
regulamenta o Fundo Nacional de Assisténcia Social; a Resolu¢gdo CNAS n° 33/2012,
que aprova a NOB/SUAS, revogando a anterior*'; a Resolucdo CNAS n° 13/2014
gue inclui na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais a faixa etaria de 18
a 59 anos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que causou a
reimpressao da Tipificacao.

Desses aspectos, destaca-se ainda a aprovacao de varias orientacdes técnicas
e demais documentos gque orientam o funcionamento dos servigos socioassistenciais,
frisando-se os seguintes: Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS (2011); OrientacBes Técnicas sobre o Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida — LA e Prestacdo de Servico a Comunidade — PSC (2012);
OrientacBes Técnicas sobre o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
— PAIF (Vol. 1 e 2) em 2012; OrientagBes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial
(2012); Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populacéo
em Situacdo de Rua — Centro Pop (2011) e o Caderno de Gestdo Orcamentaria e
Financeira do SUAS: orientacdes basicas aos Gestores e Conselheiros (2013).

Além desses aspectos, destaca-se a continuidade do Cadastro Unico; a
ampliacdo do Programa Bolsa Familia com o programa Brasil sem Miséria e Brasil
Carinhoso; a aprovacdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec),*? seguido da aprovacdo do Programa Minha Casa Minha Vida
(MCMV), e do Cientistas para o Mundo com o Programa Brasil sem Fronteiras.

Couto, Yazbek e Raichelis (2010) ressaltam que esses documentos normativos

40 Essa Lei insere o0 SUAS na LOAS, e altera os art. 12 e os arts. 29, 39, 69, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20,
21, 22, 23, 24, 28 e 36 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que passam a vigorar com nova
redacéo.

41 Revoga especificamente a Resolucdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005, publicada no Diario
Oficial da Unido de 25 de julho de 2005, que aprova a NOB/SUAS 2005.

42 Criado com o objetivo conceder bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de grau técnico e de
formacao inicial e continuada, em instituicdes privadas e publicas de ensino técnico. O programa tem
como seus objetivos: expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacéo profissional
e tecnolégica para alunos brasileiros.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Nível_técnico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_técnico
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resultam de intenso e amplo debate nacional, via conselhos e instancias de controle,
pactuacdo e gestdo, configurando-se em parte no marco legal da Politica de
Assisténcia Social, bem como no marco normativo do SUAS.

Behring e Boschetti (2011), nesse sentido acrescentam que 0 marco normativo
do SUAS, instituido em 2004, regulamentado em 2011 no governo Dilma, se propde
a alterar as caracteristicas historicas da Politica de Assisténcia Social e, neste
contexto neoliberal tao dificil, traz avancos que precisam ser reconhecidos, a exemplo
de uma concretizacdo do sistema descentralizado e participativo que considera a
dimensao territorial e fortalece as proposicées da LOAS quanto a articulacdo entre
Planos, Fundos e Conselhos, diferentemente dos governos anteriores.

Entretanto, vale salientar que ha algumas armadilhas presentes na sua
concepcao, fortemente influenciada pela perspectiva da integracdo social daquelas
familias que estdo em situagao de “risco e vulnerabilidade social”, com foco nas agdes
voltadas a matricialidade sociofamiliar e balizada pela perspectiva protecionista que
superdimensiona as fun¢cBes da Assisténcia Social na protecdo béasica e especial,
distribuidas com base na territorialidade (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Essas armadilhas, presentes no conjunto normativo da Politica de Assisténcia
Social, geram polémica na légica atual de estruturacdo do SUAS, merecendo reflexao
critico-dialética. Assim sendo, segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2010) frente aos
objetivos da PNAS“* ganham relevancia algumas dimensdes apostadas pela PNAS e
gue representam, ao menos potencialmente, indicacdes frutiferas para as mudancas
preconizadas.

A primeira delas diz respeito a ‘“intersetorialidade”, como estratégia de
articulacéo da gestédo no enfrentamento dos problemas. Ela supde a implementacéo
de programas e servigos integrados e a superacdo da fragmentacdo da atencéo
publica as necessidades sociais da populacdo. Nesse sentido, transcende o carater
especifico de cada politica e potencializa as a¢des por elas desenvolvidas, buscando
uma atuacdo conjunta para enfrentar problemas complexos impossiveis de serem

equacionados de modo isolado.

43 Objetivos da PNAS: 1) Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecédo social basica
el/ou especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; 2) Contribuir com a incluséo
e a equidade dos usuéarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbanas e rurais; 3) Assegurar que as a¢des no
ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2004, p. 33).
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A intersetorialidade sup8e vontade e deciséo politicas dos agentes publicos, e
tem como ponto de partida o respeito a diversidade e as particularidades de cada
setor, que ndo deveria se sobrepor, contudo, aos processos pactuados entre as
politicas setoriais no espaco institucional, situacdo ndo a toa bem recorrente,

verificando-se a “sindrome do bastao”, ou seja, o repasse do problema de um lugar
para o outro sem a devida solugéo, fazendo o usuério circular por varios locais sem
ter o atendimento de suas necessidades solucionadas (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2010, p. 38).

Outra dimensédo polémica que cabe destaque na PNAS e no SUAS é a
incorporagao da abordagem territorial, que implica no tratamento da cidade e de seus
territérios com base na organizacao do sistema de protecao social basica e especial,
préximo ao cidaddo. Assim, tem-se verificado a instalacdo dos CRAS e CREAS, entre
outras unidades mais préximas dos territdrios com maior vulnerabilidade, facilitando o
acesso a populacdo. Entretanto, segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2010), isso
reforca a ideia de territorios homogéneos de pobreza, estigmatizando a populacao ali
contida, criando guetos segregadores na cartografia social.

Outra preocupacao salientada é a ideia de risco e vulnerabilidade social nesses
territorios, tdo difundida na PNAS, LOAS, Tipificacdo, NOBs e orientacfes técnicas.
Essa questao é polémica pois as “vulnerabilidades” dos usuarios ndo tém origem na
dindmica local, mas em processos estruturais determinados pelos processos de
producado e reproducdo social. Dessa forma, € importante refletir sobre a nocdo de
risco e diferencid-la das teses que intitulam a sociedade moderna como a “sociedade
do risco”, em fungao do alto grau de incerteza que comanda o futuro da civilizagao.

N&o se trata, portanto, de uma imprevisibilidade a que todos os cidadaos de
uma sociedade estéo sujeitos, trata-se dos riscos a que estdo expostos individuos,
familias, classes sociais e coletividades que se encontram fora do alcance da “rede
de seguranga” propiciada pela proteg¢ao social publica e que, por isso, se encontram
em situacdes de vulnerabilidade e risco social gerados por uma cadeia complexa de
fatores (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

Outra dimensao polémica contida na PNAS e ratificada na LOAS, é a l0gica de
estruturacdo da Protecdo Social por dois niveis de atencdo: Protecado Social Basica e
Especial, as quais devem prover um conjunto de segurancas que cubram, reduzam
ou previnam riscos e vulnerabilidades sociais, bem como necessidades emergentes

ou permanentes decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus usuarios.
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O conjunto dessas segurancas a serem garantidas sao de acolhida; social de
renda; de convivio; de desenvolvimento da autonomia e de beneficios materiais ou
em peclnia. Essas segurancas sdo observadas nha execucdo das acles
socioassistenciais, no entanto, na légica neoliberal sdo dificeis de serem viabilizadas,
perpassando por critérios de elegibilidade e focalizacdo entre os usuarios (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

Além dessas dimensdes, a PNAS apresenta a ampliagdo dos usuérios, o que
também é ratificado na LOAS, consolidada com a Lei 12.435/2011 e na Tipificacéo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (2014). Na perspectiva da PNAS evidencia-
se o trabalho com familias e individuos (cidad@os e grupos) de modo a superar a
fragmentacao contida na abordagem por segmentos (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
2010).

Dessa ampliacdo advém o foco na matricialidade sociofamiliar, pois se desloca
a abordagem do individuo isolado para o nucleo familiar, entendendo-o como
mediacao fundamental na relacao entre sujeitos e sociedade. Aspecto esse polémico,
pois envolve desde a concepcdo de familia (de que familia esta se falando) até ao tipo
de atencao que lhe deve ser ofertada (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

Ao colocar a familia no centro das atencdes, deve-se atentar para preconceitos
que surjam ao lidar com configurac@es familiares que fogem a familia nuclear, pois as
familias pobres ao longo dos tempos sao vistas como distor¢des. Outro ponto é a
retomada da familia como grupo afetivo basico, capaz de oferecer a seus membros
as condi¢les fundamentais para seu desenvolvimento pleno. Para que isso se realize,
€ preciso que a familia seja protegida. O exercicio da fungéo protetiva exige condicbes
materiais e espirituais, exige capacidade de ter esperanca restaurada. E a familia so
podera oferecer essas condi¢gdes se estiver atendida nas suas necessidades sociais
béasicas (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

Outra questdo preocupante sdo as metodologias de trabalho social com as
familias que continuam sendo desenvolvidas dentro do padréo burgués. Apesar dos
avangos teoricos na compreensdo dessa tematica, ha um forte carater moralista e
disciplinador nas metodologias que precisa ser repensado. Por ultimo, preocupa-se
com o isolamento dessa familia em suas particularidades sem relacionar com a
coletividade e isso a fragmenta e destitui de identidade coletiva, 0 que deve ser

superado, buscando-se, conjuntamente a resolugcéo para suas questbes no espaco
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de disputa do fundo publico e do projeto societario emancipatério, como anuncia o
SUAS (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

Segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2010) todas essas questdes polémicas
sdo centrais para 0s usuarios da politica de Assisténcia Social, pois, se né&o
problematizadas, correm o risco de os estigmatizar, fragmentar, culpabilizar e isolar,
desconectando da dindmica dos processos estruturais.

Ante esses conceitos polémicos, vé-se que a Politica de Assisténcia Social na
contemporaneidade disp6e de um rol de normativas avancadas, porém com varias
armadilhas guiadas na perspectiva neoliberal. Resistir a elas buscando estratégias de
superacdo € um desafio premente, fazendo-se essencial a luta pela defesa da
Assisténcia Social como politica publica, assim como das demais politicas sociais
publicas sob viés universalista.

O governo Lula e Dilma, destarte, a medida que avancou na regulamentacao
da Politica de Assisténcia Social, incorreu nessas questdes polémicas, ndo sendo
tarefa simples desmitifica-las compreendendo seus avancgos e retrocessos, limites e
possibilidades em meio ao contexto neoliberal.

Em linhas gerais, o governo Dilma, portanto, no que tange a Assisténcia Social,
foi marcado também pela expanséo dos programas de transferéncia de renda, focado
na extrema pobreza; a influéncia dos programas sociais na vida daqueles com menor
renda e a expansdao e regulamentacédo do SUAS, paralelo ao aumento real do salario
minimo, todos subordinados a légica neoliberal.

No cenario politico nacional com a derrota de Dilma e do PT por meio do
impeachment, desenhado pelo golpe parlamentar e midiatico provocado pelas forgas
conservadoras e reacionarias do pais, assumiu o vice-presidente Michel Miguel Elias
Temer Lulia, conhecido como Michel Temer, representante do Partido do Movimento
Democratico Brasileiro (PMDB), o qual vem governando o pais desde o dia 31 de
agosto de 2016, sob varios protestos e manifestagcbes em desfavor, sendo seu
governo marcado por varias medidas impopulares, desagradando grande parcela da
sociedade.

Nessa esteira, destaca-se como berco dessas medidas impopulares a
implementagao do documento “A Travessia Social - Uma ponte para o futuro”, langcado
pelo PMDB antes da deflagracdo do impeachment. Este documento apresenta total
adesdo do governo e do partido a logica neoliberal, por meio de uma agenda

regressiva para classe trabalhadora, uma vez que se ancora em trés linhas prioritarias
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de atuacgao, “ordem e progresso”; “privatizar tudo o que for possivel” e implementar
uma “democracia da eficiéncia”, as quais combinam medidas politicas e institucionais
de maior repressao sobre os trabalhadores e melhores condi¢des para a acumulacao
capitalista (BRAZ, 2017).

Com o quadro politico instalado, Temer, desde que assumiu interinamente a
presidéncia, vem implementando essa agenda regressiva por meio de projetos de lei
e decretos que avancam no parlamento. Dentre os itens dessa agenda, o governo
golpista busca contrarreformas profundas que vém causando o desmonte dos direitos
sociais, de cidadania e trabalhistas ja inscritos na Constituicdo Federal de 1988, além
de destruir todas as marcas deixadas pelos governos democréticos, legitimamente
eleitos pela maioria do povo brasileiro (CASTRO, 2016).

Entre as primeiras medidas adotadas pelo governo golpista na via da
regressao, encontra-se a exclusédo de alguns Ministérios, entre eles o das Mulheres,
o da lgualdade Racial, o dos Direitos Humanos e o da Juventude, sendo excluido
também o da Cultura, porém este ultimo foi recriado em raz&o de presséo popular,
representada expressamente por Varios artistas brasileiros.

Ele também extinguiu a Casa Militar da Presidéncia da Republica, o Ministério
do Desenvolvimento Agrario e a Controladoria Geral da Unido. O Ministério da Cultura
antes de ser recriado, se fundiu ao da Educacao, enquanto o Ministério das Mulheres,
da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos foi anexado ao Ministério da Justica e
Cidadania. J& a Controladoria Geral da Unido foi transformada em Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagédo e Controle.

Nessa conjuntura, 0 governo golpista ao implementar essa agenda regressiva
ja conseguiu aprovar a Lei n° 13.334/2016 (originada da Medida Proviséria n°
727/2016), que cria o Programa de Parcerias de Investimentos — PPI e altera a Lei n®
10.683, de 28 de maio de 2003, destinando-se a ampliagdo e fortalecimento da
interac&o entre o Estado e a iniciativa privada por meio da celebracéo de contratos de
parceria para a execugcao de empreendimentos publicos de infraestrutura e de outras
medidas de desestatizacdo. Essa lei abre espago sem precedentes para outras
medidas de privatizagdo com total desresponsabilizacdo e aval do Estado,
possibilitando a venda de tudo que for possivel no ambito estatal.

Outra medida preocupante aprovada pelo governo golpista foi a Emenda
Constitucional (EC) n°® 95, em 15 de dezembro de 2016, originada da Proposta de
Emenda Constitucional - PEC 241/55-2016 (PEC do teto dos gastos publicos). A
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aprovacao dessa EC altera o ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, para
instituir o Novo Regime Fiscal no ambito dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade
Social da Unido, que vigorard por 20 exercicios financeiros, existindo limites
individualizados para as despesas primarias de cada um dos trés Poderes, do
Ministério Publico da Unido e da Defensoria Publica da Unido (BRASIL, 2018)

Dito de outro modo, significa a contencéo (o congelamento) de gastos publicos
pelos vinte anos subsequentes, implicando, por sua vez, numa ruptura completa do
processo de institucionalizacdo das politicas publicas de saude e educacao (além de
outras), redirecionando a atuacao estatal para uma légica de minimos necessarios,
ao mesmo tempo em que alarga o campo de atuacdo privada lucrativa no ambito
dessas (e outras) politicas sociais (CARDOSO JUNIOR, 2016, p. 21).

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a EC 95
podera trazer consequéncias desastrosas para as politicas publicas até 2036. Os
pesquisadores estimaram que a perda de receitas na area da saude podera chegar
em R$ 1 trilhdo, dependendo das variagBes do PIB. Na Assisténcia Social, relativo ao
programa Bolsa Familia e ao BPC, podera ocorrer uma reducéo de aproximadamente
R$ 868 bilhdes em duas décadas, uma perda de cerca de 50%, aprofundando-se a
focalizacdo dos programas sociais e das politicas sociais como um todo (BRAZ, 2017).

No que tange a Politica de Assisténcia Social, Temer vem propondo para a
pasta arranjos que estdo alterando seu desenho para dar conta de outras politicas
setoriais, distorcendo, inclusive, suas func¢des previstas constitucionalmente.

Nessa linha, Temer, ao extinguir o Ministério do Desenvolvimento Agrario,
fundiu ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), criando o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA), por meio da Lei n® 13.
341/2016 da Presidéncia da Republica.

Segundo Castro (2016, p. 3), a incorporacao dessa nova fungéo é inadmissivel,
uma vez restringe a questdo agraria as vulnerabilidades condicionadas pela
dificuldade de convivio no meio rural e de garantia de sustento por meio de atividade
agricola em configuracdes familiares. Segundo o autor, levar essa funcao para dentro
do MDS é ignorar a finalidade de construgdo de alternativas sustentaveis a ocupacao
e propriedade da terra no meio rural. Entretanto, no golpe em curso nesse pais, 0
MDS vem operando como MDSA, assumindo a pasta agraria, congregando

Assisténcia Social e questao agraria.
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Temer, além de alterar a funcdo do MDS, ja cortou varios programas sociais,
dentre eles o PRONATEC, o Cientistas para o Mundo, alterou as regras do Minha
Casa Minha Vida, e vem lan¢cando programas pontuais sem previsdo orcamentaria o
gue é inconstitucional. Dentre os programas lancados, destaca-se o Crianca Feliz, o
Plano Progredir — voltado para a¢des do governo federal para gerar emprego e renda
e promover a autonomia das pessoas inscritas no Cadastro Unico e dos beneficiarios
do Programa Bolsa Familia (PBF); anunciou o Bolsa Dignidade voltado a acrescentar
R$ 20,00 ao beneficio do PBF para que as familias fagam trabalho voluntario e exijam
gue os jovens trabalhem na iniciativa privada no turno inverso a escola.

O corte desses programas em detrimento destes outros que estdo sendo
langados implica em mais focalizagdo, seletividade e restricdo de direitos,
distanciando cada vez mais a perspectiva universalista contida na PNAS e
aproximando a investida neoliberal, precarizando intensamente a oferta dos servigos,
programas, projetos e beneficios, o funcionamento e o atendimento das necessidades
dos usuéarios, bem como as condi¢des de trabalho.

Segundo Castro (2016, p. 3), ainda seguindo essa légica de desmonte na
Assisténcia Social, o governo golpista anunciou que ira estimular financeiramente os
municipios a excluirem beneficiarios do Programa Bolsa Familia, pois quanto mais
pobres forem excluidos do cadastro, mais recursos 0 municipio vai receber. Dessa
forma, contrario ao que o governo Dilma vinha fazendo ao estimular financeiramente
0s municipios a fazerem buscas ativas das familias ainda néo localizadas e
identificadas no cadastro e que se encontram em pobreza e miséria extrema, o
governo ilegitimo busca excluir os segmentos mais vulneraveis do acesso amplo aos
seus direitos a Assisténcia Social publica.

Nessa circunstancia, os impactos sociais gerados nas familias e individuos
atendidos pelos programas compensatorios da Assisténcia Social, sinalizam
fortemente a centralidade que vem adquirindo a Assisténcia Social, pois é sabido que
0s beneficios pagos acabam assumindo um importante peso na renda ou na auséncia
dessa, sendo em muitos casos a Unica fonte de renda existente. Os programas de
transferéncia de renda nesse aspecto tém se constituido como o principal elemento
de acesso a bens e servicos circunscritos no circuito de compra e venda de
mercadorias (MOTA, 2010).

Dessa maneira, de acordo com Mota (2010), na conjuntura atual, esta

7

dimensdo compensatéria € redimensionada em fungdo do crescimento do
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desemprego e das massas de trabalhadores supérfluos para o capital. Assim, a
assisténcia na contemporaneidade esta assumindo um papel na esfera da protecéo
social que termina por suprir necessidades que seriam do &mbito de outras politicas.

Nesse sentido, além disso, entre as propostas mais preocupantes que o0
governo vem propondo para a Politica de Assisténcia Social, destacam-se as

seguintes:

1. Desmonte na logica da seguridade social, alterando regras no
acesso aos beneficios, propondo desvinculacdo do valor dos
beneficios previdenciarios e assistenciais do salario minimo;

2. Desmonte do 6rgdo gestor da Assisténcia Social, aglutinando no
orgdo gestor da Assisténcia Social em todo o pais, outras acdes
(combate a droga, desenvolvimento agrario e operacao de beneficios
previdenciarios), alheias aos objetivos da Assisténcia Social como
mecanismo de protecdo em todos os ciclos de vida; amparo social a
crianca; maternidade; descaracterizando-a como uma politica setorial
com acgles, inclusive, comprometendo a sua eficiéncia como
coordenador nacional da politica de Assisténcia Social;

3. Desmonte do Bolsa Familia, ignorando seu potencial estratégico de
promocdo de vida digna para as familias pobres, viabilizando seu
acesso a outros servicos publicos que alargam suas oportunidades.
Diminuir sua cobertura é jogar milhdes de familias a sua propria sorte,
retornando a condicdo de pobreza extrema que ja havia sido
superada;

4. Desmonte do BPC, uma vez que 0 acesso ao beneficio ja é
bastante limitado, pois exige que a familia tenha uma renda per capita
inferior a R$ 220,00%. Desvincular do salario minimo é comprometer
a sobrevivéncia de milhdes de pessoas e seus dependentes, que
muitas vezes s6 ha essa renda para o sustento da familia, visto que é
incompativel com a renda do trabalho.

5. Desmonte da rede publica de atendimento da Assisténcia Social,
deslocando o cadastro Unico e a gestdo dos beneficios de
transferéncia de renda dos territérios onde vivem as familias para as
poucas agéncias do INSS (CASTRO, 2016, p. 4)

Essas propostas sédo avassaladoras, sinbnimo de desmonte da Politica de
Assisténcia Social, acarretando em grandes perdas para a populacdo que dela
necessitar. Essas propostas vém causando mobilizagcbes por parte de gestores,
conselheiros, trabalhadores do SUAS, e de outras instituicdes, principalmente as do
INSS, movimentos sociais e a populacdo de modo geral, os quais saem as ruas
demonstrando insatisfacdo e manifestando-se contra essas propostas.

44 Ao atualizar essa renda per capita de acordo com o salario do ano 2018, que é de R$ 954,00, a renda
per capita minima passa a ser R$ 238,50.
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Uma das ultimas acdes do governo golpista na Assisténcia Social foi o
langamento do programa “Futuro na Mao: dando um jeito na vida financeira”, langado
pelo MDSA. Este programa tem como uma de suas metas o “Programa de educacgao
financeira” voltado aos beneficiarios do Bolsa Familia no intuito de “melhorar a gestao
do orcamento familiar, quebrar o ciclo da pobreza entre geracdes e garantir o bem-
estar de milhares de brasileiros beneficiarios do Bolsa Familia (SILVEIRA, 2018).

O programa foi langado recentemente para as familias beneficiarias do PBF e
serd executado via CRAS. E considerado pelo governo uma “inovagéo”, e um “dos
maiores programas de educacao financeira voltado para familias de baixa renda do
mundo”. No entanto, numa analise critica, tal programa € claramente de cunho
higienista moralizador e expressa a intervencdo progressista do Estado, orientada
pela perspectiva liberal, gerencialista e meritocratica (SILVEIRA, 2018).

Segundo Silveira (2018) as famosas “portas de saidas” com as “generosas’
ofertas do Estado benfeitor propostas por este governo, substituem politicas publicas
integradas como o acesso ao microcrédito; a inser¢do no mundo do trabalho pela
qualificacdo profissional, econdmica solidaria e outras inciativas produtivas; a
agricultura familiar e a seguranca alimentar; além de politicas econdmicas que
desonerem o trabalho, gerem renda e empregos. Mais do que isso, demostram a
perversidade da elite que coloniza o Estado e entende o direito como outorgar,
concessdo, e ndo como conquista parcial, diante da desigualdade histérica,
aprofundada num contexto de golpe.

De acordo com Silveira (2018), é preciso reconhecer que este programa é
coerente com 0s demais programas pontuais que estao assolapando e desmontando
0 SUAS, notadamente o Crianca Feliz e as demais propostas como o Bolsa Dignidade,
gue espera condicionar o recebimento de variavel pelo cumprimento de contrapartidas
como o trabalho voluntario.

Ademais, € preciso reconhecer que 0 governo vem avancando na
implementagdo da agenda regressiva aludida no documento “Ponte para o Futuro”,
sustentado sem duvida pela conjuntura que se formou a partir do impeachment, que
€ de ascensao das forcas mais conservadoras e até mesmo reacionarias que estdo
operando em todos os segmentos da sociedade brasileira (Congresso Nacional,
Judiciario, forcas policiais) e encontram respaldo em movimentos de direita
financiados pela burguesia nativa e estrangeira que participaram das mobilizacdes
para derrubar o governo (BRAZ, 2017).
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Nesse cenario, a Assisténcia Social no conjunto das politicas da seguridade
social é a politica que mais vem sofrendo, segundo Behring e Boschetti (2011), para
se materializar como politica publica e para superar algumas caracteristicas historicas
como: morosidade na sua regulamentacdo como direito, reducéo e residualidade na
abrangéncia, visto que 0s servicos e programas ainda nao atingem toda populacéo
que deveria ter acesso aos direitos; manutencdo e mesmo reforco do carater
filantrépico, com forte presenca de entidades privadas na conducdo de diversos
servicos, sobretudo os direitos das pessoas idosas e deficientes; permanéncia de
apelos, acOes clientelistas e énfase nos programas de transferéncia de renda, de
carater compensatorio.

Nesse contexto, o governo Temer de forma avassaladora vem construindo
maneiras de as reforcar, mediante as medidas que vem tomando, na conducédo dessa
politica. O ilegitimo governo Temer, de modo geral, é claramente impopular e vem
tomando medidas que estdo usurpando os direitos de cidadania inscritos na
Constituicdo Federal de 1988, causando preocupacéo ao futuro das novas geragoes
que sofrerdo as consequéncias do golpe.

Esse governo voltou a trazer para esfera publica propostas retrégradas,
focalistas e meritocraticas com o avanco do conservadorismo no Brasil e ameaca a
democracia, num contexto de congelamento dos recursos com a Emenda
Constitucional n® 95, de desmonte dos sistemas publicos, e de contrarreformas que
aprofundam a desigualdade, a pobreza e outras violacdes de direitos humanos, como
o trabalho infantil. Nesse cenario a tendéncia dos proximos governos € aprofundar
essa situagao, resistir coletivamente é a Gnica solugéo.

Diante desse quadro de temeridades, encontrar formas para enfrentar ao seu
avango é tarefa diaria na luta de classes, visto que esse sempre foi 0 motor das
transformacdes e conquistas em direitos e politicas publicas. Lutar contra seu avancgo
na Politica de Assisténcia Social é imprescindivel para que essa politica continue
atuando numa perspectiva de direito social, avancando na resolucéo de suas lacunas,
indefinicdes e desafios em tempos de construgéo do SUAS.

Em suma, ao longo desse capitulo constatou-se até aqui na trajetéria da
Assisténcia Social no Brasil que essa politica se move num espaco marcadamente
contraditorio, numa tensdo constante de inclusdo e excluséo, trabalho e n&o-trabalho,

rupturas e continuidades, assumindo por isso marcas demasiadamente conjunturais
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e estruturais, sendo necessario desmitifica-la procurando compreender o lugar e a
funcdo que ela ocupa no projeto da ordem burguesa.

Além disso, constatou-se que a Politica de Assisténcia Social na
contemporaneidade se ampara num conjunto normativo que estrutura as lutas, os
debates e a sua defesa. Entretanto, enquanto direito social ainda ha uma intensa
dificuldade em defendé-la sem essa perspectiva normativa como algo fundamental. A
nogao de politica publica como um direito social a todos que dela necessitarem ainda
sofre o ranco do assistencialismo e € preciso lutar muito para que a defesa dessa
politica ndo esteja submetida as ordens do trabalho, visto que é néo contributiva.
Avancar nessa luta € premente compreendendo de fato o que significa lutar pela
Assisténcia Social como direito.

Ante esse arrazoado sobre o delineamento da Assisténcia Social no Brasil —
situando panoramicamente as diversas concepcdes que assumiu ao longo da historia,
especificamente antes e depois da Constituicdo Federal de 1988 — seguida de
consideracdes sobre o neoliberalismo, politicas sociais e Seguridade Social no Brasil,
perpassando pelos rebatimentos causados nessa politica com a reestruturacao
produtiva e a contrarreforma do Estado, e de como ela vem se configurando nos anos
2000 com construcéo e efetivacdo do SUAS e nos ultimos governos, principalmente
0S petistas e na conjuntura atual, em especial voltado as consequéncias do golpe em
Curso nesse pais, apresentando ainda o conjunto normativo em vigor e as questdes
polémicas presente na contemporaneidade, concatena-se o processo histérico em
gue se desvelou a Assisténcia Social.

Com base nesses elementos, segue no proximo item uma discussao sobre
insercdo do Servico Social na Politica de Assisténcia Social, destacando-se as
atribuicbes e competéncia profissionais, a atuacéo do/a assistente social nos CRAS e
nos CREAS, procurando problematizar particularmente as requisi¢cdes do Sistema de
Justica (Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica) que séo

encaminhadas a essas unidades e as implicagdes decorridas.
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3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SERVICO SOCIAL: DAS
ATRIBUICOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS AS IMPLICACOES DO
ATENDIMENTO A REQUISICOES DO SISTEMA DE JUSTICA

Na histéria da Politica de Assisténcia Social no Brasil o Servico Social
comparece, num primeiro momento, como participante das préticas assistencialistas,
filantropicas e outras, préprias de uma cultura politica conservadora que caracteriza
esta politica social. Ao mesmo tempo, a profissdo comparece também com um
protagonismo importante nas lutas coletivas e nos processos de transformacédo dessa
politica social, com vistas a efetiva-la como politica publica de direito, no ambito da
seguridade social. Na sua histéria recente tem sido um dos espagos sociocupacionais
de maior expressividade de atuacao da categoria profissional.

O Servico Social, historicamente como profissdo, segundo lamamoto e
Carvalho (1998), emergiu em 1930, enquanto um tipo de especializacdo do trabalho
coletivo dentro da divisdo social do trabalho particular a sociedade industrial. Em seu
nascedouro o trabalho profissional, no que tange a Politica de Assisténcia Social, se
deu por meio de acbes em que o profissional era o agente fundamental de sua
execucao, na perspectiva da benesse. Pds Constituicdo Federal de 1988, o trabalho
profissional caminhou dentro do campo da viabilizac&o de direitos, tendo em vista 0
movimento de reconceituacdo da categoria, aliada ao fato da Assisténcia Social
passar a ser politica publica de direitos.

O Servico Social é uma profissédo de caréater sociopolitico, critico e interventivo,
que se utiliza de instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas e
Sociais para analise e intervencdo nas diversas refracbfes da questdo social. A
profissao € regulamentada pela Lei n°® 8.662/1993 e ao longo do tempo construiu um
arcabouco juridico-normativo tedrico-metodolégico, técnico-operativo, ético-politico e
ideologico e filosofico, expresso epistemologicamente pelo marxismo, orientado pelo
Projeto Etico-Politico Profissional, para embasar o trabalho profissional.

As atribuicbes privativas e as competéncias profissionais fazem parte desse
universo, delineando prerrogativas exclusivas e a capacidade para apreciar ou dar
resolutividade a determinado assunto nos diversos locais em que a profissao atua.

Como profisséo, o Servico Social no Brasil e no mundo existe ha oito décadas

e, ao longo da sua histéria, o enfrentamento das multiplas expressdes da questao
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social tem sido o objeto de trabalho nos inUmeros espacos sociocupacionais em que
a profisséo se insere.

No Brasil, a Assisténcia Social, desde a origem do Servigco Social, tem se
apresentado como um desses espacos, e com o0 processo de consolidacdo do SUAS
e expansdo da Assisténcia Social demarcado nos anos 2000, houve um crescimento
do mercado de trabalho profissional, aumentando os postos de trabalho para os
assistentes sociais. Essa ampliag&o trouxe para os trabalhadores do SUAS, incluindo
0 assistente social, um conjunto de atribuicdes, inaugurando novas exigéncias ao
cotidiano do exercicio profissional, merecendo reflexdes sobre como isso se desdobra
na contemporaneidade.

O assistente social ao compor as equipes de trabalho interprofissionais é
demandado no ambito do SUAS a realizar as atribuicdes e competéncias profissionais
definidas pela PNAS, sendo que a formacao, experiéncia e intervencao histérica dos
assistentes sociais nessa politica social ndo s6 os habilitam a compor as equipes de
trabalhadores, como atribuem a esses profissionais um papel fundamental na
consolidagéo da Assisténcia Social como direito de cidadania (CFESS, 2011).

Dessa forma, as atribuicdes privativas e as competéncias profissionais, sejam
aguelas realizadas na Politica de Assisténcia Social ou em outro espaco
sociocupacional sédo orientadas e norteadas nos direitos e deveres constantes no
Caédigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentacio da Profissido e nas
resolucbes do CFESS que devem ser observados e respeitados, tanto pelos
profissionais, quanto pelas instituicbes empregadoras.

Diante disso, nesta secdo do presente trabalho, procura-se situar a trajetéria
do Servico Social na Politica de Assisténcia Social no Brasil, seguido da discusséo
sobre as atribuicbes e competéncia profissionais, bem como as definidas pela PNAS,
especificamente a atuacdo do(a) assistente social nos CRAS e nos CREAS,
procurando problematizar particularmente as requisicdes do Sistema de Justica
(Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica) que sdo encaminhadas a
essas unidades e as implicacbes decorrentes dessas requisi¢des. Além disso, sera
discutido sobre as demandas e requisicdes no ambito do SUAS, as requisi¢cdes do
Sistema de Justica e a interface com o Servi¢o Social.

Assim sendo, no primeiro item, inicialmente, procura-se situar a trajetoria do
Servico Social na Politica de Assisténcia Social no Brasil, abordando seu
delineamento antes e depois da Constituicdo Federal de 1988, buscando relacionar
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0S processos de luta e resisténcia da categoria para torna-la politica publica.

No segundo item, procura-se situar as atribuigdes privativas e as competéncias
profissionais do assistente social, particularizando em especial sua configuragao nos
CRAS e nos CREAS, a partir das competéncias definidas pela PNAS, a fim de as
esclarecer teoricamente, explicitando sua diferenciacéo, finalidade no ambito do
SUAS e como elas podem ser articuladas por outras politicas publicas setoriais,
interinstitucionais e especificamente com os 6rgédos do Sistema de Justi¢a, consoante
estabelecem as normas do SUAS, dialogando para tanto com dados da pesquisa.

No terceiro item, aborda-se a configuracdo do trabalho profissional do
assistente social nos CRAS e nos CREAS, procurando problematizar particularmente
as requisicbes do Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério Publico e
Defensoria Publica) que sdo encaminhadas a essas unidades, apresentando dados
da pesquisa.

No quarto item, aborda-se sobre a diferenca entre demandas e requisicdes e a
sua finalidade no ambito do SUAS e no Sistema de Justi¢a, a fim de melhor qualificar
a discusséo.

No quinto item, aborda-se sobre as requisicbes no ambito do SUAS, discutindo
como emergem, quais atores envolvidos, como pode se relacionar com o Sistema de
Justica e a importancia da construcao dos fluxos de atendimento.

No sexto item, aborda-se sobre a distingdo entre demandas profissionais e
institucionais e aquelas direcionadas ao Servico Social no SUAS, no intuito de
complementar o debate sobre as requisi¢cdes problematizadas.

No ultimo item, aborda-se as implicacbes decorrentes de requisicbes do
Sistema de Justica para o trabalho do assistente social nos CRAS e CREAS,
ponderando os rebatimentos que vem causando na dire¢do social estratégica da
profissdo afetando as competéncias e atribuicbes profissionais, apresentando, para

tanto, dados da pesquisa.

3.1 A INSERCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Segundo Silva (2014), perquirir a trama que marca a atuacao profissional do
assistente social no espac¢o sociocupacional, demarcado pela Politica de Assisténcia

Social, é caminho necessario para uma insercao ativa, critica e propositiva desse
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profissional nesse contexto tensionado por multiplas contradi¢cdes. Sendo assim, trata-
se de um breve estudo que recupera criticamente a participacao ativa da categoria na
implantacdo dessa politica, bem como dos dilemas enfrentados na execugédo do
SUAS.

Inicialmente, convém destacar que segundo lamamoto e Carvalho (1998), o
Servigo Social historicamente, como profissdo, emergiu em 1930 enquanto um tipo de
especializacdo do trabalho coletivo dentro da divisdo social do trabalho particular &
sociedade industrial. De forma que esse processo exigiu profissionais especialmente
qualificados para o atendimento as necessidades inerentes a sociedade capitalista.

De acordo com Bravo (2007), os primeiros profissionais de Servigco Social
surgiram no final do século XIX na Europa, berco de desenvolvimento do capitalismo
industrial. Nesse periodo, a pratica profissional enfatizava a atencdo aos aspectos
socioeconémicos, decorrentes das expressfes da questdo social que emergiam
dessa conjuntura.

No Brasil, o Servico Social surge influenciado pela configuracdo adjacente
existente no continente europeu. A formacgao profissional na origem, a partir do
periodo de 1930, voltou-se para a atencado aos aspectos socioecondmicos, embasada
na corrente tedrica positivista®®. Os profissionais dessa época atuavam como
reguladores da ordem social e moral, com técnicas de higienizacdo e préticas
educativas voltadas a trabalhar no individuo a aceitacdo dos padrdes societarios
estabelecidos (BRAVO, 2007).

Segundo lamamoto e Carvalho (1998), o Servico Social no Brasil se
desenvolveu como profissdo integrada ao setor publico. Neste, a atuacdo estava
voltada principalmente a progressiva ampliacdo do controle do Estado sob a
sociedade civil, vinculando-se também “[...] a organizagbes patronais privadas, de
carater empresarial, dedicadas as atividades produtivas propriamente ditas e a
prestagcao de servigos sociais a populagdao” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1998, p. 79).

Na trajetdria historica da profissédo observa-se que a sua insercao na area da

Assisténcia Social sofreu influéncias das transformacgfes da Politica de Assisténcia

45 Segundo Lowy (1985) concepcdo positivista é aquela que afirma a necessidade e a possibilidade de
uma ciéncia social completamente desligada de qualquer vinculo com as classes sociais, com as
posi¢cdes politicas, os valores morais, as ideologias, as utopias, as visdes de mundo. Esse referencial
tedrico embasou a atuacédo profissional nos de 1930, estando enraizado no conservadorismo, ligado
a Igreja Catdlica, tendo como pressuposto que as desigualdades sociais eram naturais e, portanto,
insuperaveis.
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Social em cada conjuntura.

Assim sendo, de acordo com Sposati et al. (1987) o trabalho profissional do
Servico Social nesta Politica iniciou a partir do momento que o enfrentamento das
expressdes da questdo social passou a ser area programatica da acao
governamental. Isto é, & medida que o Estado brasileiro passou a se responsabilizar
pelas condi¢cdes de reproducéo da forca de trabalho, incorporou o Servigo Social,
transformando seus profissionais em agentes técnicos fundamentais na execucao
desta area programatica.

De modo que a presenca do assistente social introduziu procedimentos
racionais, técnicos e cientificos na execucdo das acdes assistenciais, garantindo,
segundo 0 governo, uma perspectiva de justica na operacdo da assisténcia aos
pobres.

Nesse sentido, segundo a autora, a insercdo do assistente social se deu
historicamente sob duas dimensdes: “numa, para dar conta, com outros profissionais,
da fase assistencial das politicas de corte social; noutra, como agente primordial dos
programas de Assisténcia Social publica” (SPOSATI et al., 1987, p. 39).

Dessa maneira, destaca-se a acdo profissional desenvolvida pelos assistentes
sociais na era Vargas (1930-1945). Nesse periodo, os profissionais passaram, a partir
de 1942, com a instituicdo da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA), a atuar
em programas assistenciais pontuais e fragmentados com individuos e grupos. Assim,
a assisténcia, conforme a autora, comecou “a se configurar quer como uma esfera
programética da agdo governamental para a prestacdo de servi¢cos, quer como
mecanismo politico para amortecimento de tensdes sociais”. O Servigo Social, para
tanto, surgiu como nova técnica do governo para efetivar essa formulagdo (SPOSATI
etal., 1987, p. 42).

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servigo Social da
Industria (SESI), respectivamente criados em 1942 e 1946, foram expoentes da
atuacao profissional dos assistentes sociais. Esses organismos criaram um complexo
de medidas assistenciais e educativas voltadas a adequacéo da forca de trabalho as
necessidades da indastria em expansdo. Os assistentes sociais, por sua vez, eram 0S
principais executores desses programas imprimindo ordem social e adequacéo dos
sujeitos as regras da sociedade industrial (SPOSATI et al., 1987).

Com o fim da Il Guerra Mundial, os paises europeus criaram o Welfare State
sob o viés da promocdao social, como foi discutido no segundo capitulo deste trabalho.
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No Brasil, essa perspectiva ndo aconteceu tal como nos paises europeus, assim, as
acbes na Assisténcia Social caminharam para a dicotomia entre assisténcia e
promocao social, exigindo um processo de modernizacado e ampliagdo das politicas
sociais (SPOSATI et al., 1987).

Nesse periodo, surgiram como acOes da Assisténcia Social atividades de
pronto-socorro social, ou seja, atividades de ajuda material ou financeira destinadas
as populacdes com problemas agudos de subsisténcia, em geral executadas por
voluntarios ou auxiliares sociais. Essas atividades passaram a ser relegadas ao
Servico Social, tanto pelo seu carater paliativo e clientelistico, quanto pelas limitacdes
que traziam a afirmacao do assistente social como profissional (SPOSATI et al., 1987).

Na década de 1950, por outro lado, o populismo passou a ser reforcado como
forma politica de legitimacdo do poder, periodo em que houve forte concessao de
beneficios a massa trabalhadora. A Assisténcia Social, com isso, adquiriu, no discurso
governamental, nova amplitude. Assim, além dos programas de pronto-socorro social
destinados aos mais pobres, surgiu a prestacdo de servicos sociais basicos, por meio
de programas de desenvolvimento comunitario destinados as comunidades e regides
pauperizadas (SPOSATI et al., 1987).

Segundo Sposati et al. (1987), essas atividades destinavam-se a romper o ciclo
de dependéncia e provocar a integracdo de individuos e grupos no mercado de
trabalho, com a promessa de ascensao socioecondémica. A partir disso, expandiram-
se 0s programas de alfabetizacéo de adultos, a formacéo de méo-de-obra, a formacéo
social e desenvolvimento comunitario, contando com a atuagdo massiva dos
assistentes sociais, sendo todos esses programas moldados por organismos
internacionais.

O inicio da década de 1960 é marcado por um movimento de
contradependéncia e denuncia dos modelos e programas importados, iniciando-se
uma onda desenvolvimentista com propostas de reforma de base e realizacdo de
programas sociais nacionais. Esse movimento fez com que o Servigo Social se
reposicionasse frente as caracteristicas da realidade brasileira. Assim, o Servigo
Social, nos meados dos anos de 1960, comecou a explicitar contetdo politico a sua
pratica, o que se acentuou na década de 1970 (SPOSATI et al., 1987).

Historicamente, de acordo com lamamoto (1982), o periodo que antecede a
década de 1970, especificamente dos anos de 1930 a 1960, ou seja, do nascedouro
da profissdo até os anos de 1960, o Servico Social foi uma categoria que no seu
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exercicio profissional visava o enquadramento dos trabalhadores nas rela¢des sociais
vigentes, reforcando a mutua colaboracdo entre capital e trabalho, sob bases
doutrinarias de cunho caritativo, em nada relacionado com a defesa de direitos.

De acordo com Paulo Netto (2015), € inconteste que o Servigco Social no Brasil,
até a primeira metade da década de 1960, ndo apresentava polémicas de relevo,
mostrando uma relativa homogeneidade nas suas proje¢des interventivas, sugerindo
uma grande unidade nas suas propostas profissionais, sinalizando uma formal
assepsia de participacao politico-partidaria, carecendo de uma elaboracdo tedrica
significativa e plasmando-se numa categoria profissional onde parecia imperar, sem
disputas de vulto, uma consensual direcéo interventiva e civica.

De modo que a ruptura com esse cendrio tem suas bases na laicizacdo do
Servico Social, que implicou na renovacdo da categoria e consequente disputa pela
hegemonia do processo profissional em todas as suas instancias (PAULO NETTO,
2015).

Neste despertar da categoria, h4 que se considerar o Movimento de
Reconceituacdo do Servico Social*®. Ao resgatar os componentes teorico-
metodoldgico da profissdo, desencadeia entre 0s assistentes sociais a possibilidade
de novas formas de apreenséo da realidade e a compreensao critica e politica de sua
pratica (SPOSATI et al., 1987).

A reconceituacdo permitiu que 0s assistentes sociais se distanciassem
criticamente do significado de suas ac¢les, passando a compreender que através de
suas atividades, se cumpriam fins sociais que ocupavam posi¢des estruturais distintas
e antagOnicas (SPOSATI et al., 1987).

Com o golpe militar em 1964, o desenvolvimento das reformas de base
nacionalistas pela via democratica desmoronou, sendo substituida por uma
concepgao de internacionalizagdo e modernizagao, criando-se condi¢des aceleradas
a uma acao do capital estrangeiro. Nesse periodo instalou-se a recriacdo de
programas assistenciais voltados para a repressao das classes subalternas,
despolitizando as organizacbes dos trabalhadores, deslegitimando por sua vez a

atuacdo do Servico Social na perspectiva da renovagédo, dando continuidade ao

46 Este movimento tem como marco o Seminario Latino-Americano de Porto Alegre, em 1965. Pela
primeira vez os profissionais latino-americanos superavam a influéncia americana que recortava os
Congressos Pan-Americanos de Servigo Social. A partir dessa data ha uma profusé@o de producdes
argentinas, que irdo se difundir na América Latina (SPOSATI et al., 1987).
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Servico Social tradicional*’ (SPOSATI et al., 1987).

Segundo Paulo Netto (2015), equivale a afirmar que ao iniciar um movimento
de reconceituagéo instaurando condi¢cdes para uma renovacdo do Servigo Social de
acordo com as suas necessidades e interesses, a autocracia burguesa criou
simultaneamente um espaco onde se inscrevia a possibilidade de se gestarem
alternativas as préticas e as concepc¢des profissionais que ela demandava.

De acordo com Sposati et al. (1987), as tendéncias observadas na década de
1950 séo retomadas no p6s-1964 em grau de maior racionalidade e sofisticacao
técnica. As politicas publicas retomam um enquadramento transnacional. O
planejamento social constitui-se no corretivo do planejamento econdémico.

Segundo Sposati et al. (1987) a apreenséo do uso da represséo-assisténcia
das classes subalternas ndo se deu de imediato para os assistentes sociais. A busca
pela hegemonia profissional pela racionalidade do planejamento e pela teorizacéo
cientifica do fim da década de 1960 e do inicio dos anos de 1970 condicionaram o
Servico Social brasileiro a uma forma de insercdo no Estado tecnocrético,
constituindo-se, assim, a denominada primeira vertente nacional-modernizadora do
Servico Social brasileiro, frente ao Movimento de Reconceituacdo, emergindo nesse
periodo a expansdo das agéncias de formacdo e a tentativa de erosdo do Servico
Social tradicional.

Segundo Paulo Netto (2015), entende-se por renovagdo o0 conjunto de
caracteristicas novas que, no marco das constricdes da autocracia burguesa, o
Servigo Social articulou a base do rearranjo de suas tradicdes e da assuncdo do
contributo de tendéncias do pensamento social contemporaneo, procurando investir-
se como instituicdo de natureza profissional datada de legitimacao pratica, através de
respostas a demandas sociais e da sua sistematizacdo, e de validacdo tedrica,
mediante a remissao as teorias e disciplinas sociais. A renovacao implica a construcao
de um pluralismo profissional.

A medida, porém, que os assistentes sociais foram se dando conta da leitura
critica da sociedade, passaram a questionar seu aparato técnico de trabalho,
mostrando como o racionalismo usado na profissdo criava 0 ocultamento da
exploracdo social e do engodo, implicito na ilusdo da implantacdo do Estado Bem-

Estar Social. Dessa forma, foi se evidenciando a fragilizacdo da vertente racional

47O documento de Araxa, de 1967, marca bem esta posicdo para o Servico Social, reiterada no
documento de Teresépolis, de 1969 (SPOSATI et al., 1987).
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modernizadora da profissdo, ao passo que o Estado tecnocratico-ditatorial ndo
respondia as suas metas (SPOSATI et al., 1987).

Com isso, retomaram-se as contribuicbes tedricas do Movimento de
Reconceituacdo formuladas a partir de 1965 em outros paises latino-americanos. No
entanto, a leitura marxista da sociedade capitalista a partir da vertente althusseriana,
contribuiu para que o0s assistentes sociais brasileiros, na busca de uma leitura
progressista da prética, terminassem por caracteriza-la como fadada a reproducéo
ideoldgica dos interesses do capital (SPOSATI et al., 1987).

A busca da transformacédo social nessa vertente € considerada incompativel
com a prética institucional, visto que o Estado permaneceu irredutivel na dominacéao
ideologica das classes subalternas. Nesse impasse, a maioria dos assistentes sociais
assalariados e as politicas sociais se gestando no bojo das instituicbes publicas,
dificultaram maiores mudancas, condensando parte do Movimento de
Reconceituacdo a uma perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo (segunda
vertente da profissdo). Por outro lado, a populagcdo continuou demandando essas
instituicdes na busca de servicos para resolver sua sobrevivéncia (SPOSATI et al.,
1987).

A busca pela superacdo da pratica tripartida, caso/grupo/comunidade,
acrescenta-se, na reconceituacdo, uma nova questdo: a de superar as
compartimentacbes entre assisténcia/promocao/transformagdo ou, ainda, entre
pratica institucional/pratica alternativa, que trazem em seu bojo fundamentos
ideoldgicos irredutiveis (SPOSATI et al., 1987).

Nesse sentido, contrapfe-se a leitura ingénua a leitura determinista da
realidade e, mais uma vez, a questao da Assisténcia Social ndo é prioridade para o
governo, sendo mantida como represséo das classes subalternas. A consciéncia da
ineficacia social das politicas sociais em 1970-1980, atreladas a um Estado
comprometido com um processo de expansao capitalista monopolista, principalmente
como resultado da conjuntura de luta que se instala no pais, a partir dos movimentos
sociais, levam o Servico Social a rever suas propostas de acédo (SPOSATI et al.,
1987).

Segundo Paulo Netto (2015), o Servico Social, ao rever suas acoes, entra na

terceira direcdo do processo de renovacdo da categoria, denominado intencédo de
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ruptura®®. Esse processo volta-se para a ruptura com o Servigo Social “tradicional”, e,
ao contrario das dire¢des anteriores, esta possui como substrato nuclear uma critica
sistematica ao desempenho tradicional e aos seus suportes tedricos, metodoldgicos
e ideoldgicos. Com efeito, ela manifesta a pretensado de romper quer com a heranca
tedrico-metodolégica do pensamento conservador (a tradicdo positivista), quer com
0s seus paradigmas de intervencao social (o reformismo conservador).

O Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em 1979, € um
marco historico: os congressistas repudiam a Comissdo de Honra do Congresso,
substituindo-a pelo trabalhador espoliado. A presenca de liderancas sindicais no
encerramento € o divisor de 4guas com o0s poderes instituidos, pois vinham
denunciando junto com 0s movimentos sociais a miserabilidade da populacdo em
detrimento do discurso distributivista das politicas sociais governamentais no pos-
1975. Este posicionamento profissional ndo deixa de refletir as criticas entdo vigentes
guanto as politicas sociais (SPOSATI et al., 1987).

A partir desse Congresso, algumas medidas relativas a politica social tiveram
efeito, entre elas a extensdo da cobertura previdenciaria a quase totalidade da
populacao urbana e parte da populacédo rural, a expansao dos organismo estatais, a
exemplo a criagcdo do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), o Conselho de Desenvolvimento Social
(CAS) e ainstituicdo do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social (FAS), no entanto
sem poder de deciséo da populacdo (SPOSATI et al., 1987).

Aprofundar e sistematizar a pratica social voltada para a transformacdo das
condicOes opressivas de vida da populacdo consubstanciaram a corrente hegemonica
na profissao a partir de 1979.

Segundo Paulo Netto (2015), na entrada dos anos de 1980, os componentes
basicos do acumulo critico ao tradicionalismo profissional ndo sé estavam acessiveis
aos assistentes sociais brasileiros como, principalmente, encontravam ampla
ressonancia entre suas vanguardas e em seus foros privilegiados e, mais ainda,
animavam em larga medida a perspectiva renovadora da intengcéo de ruptura, que
dispunha ja de significativa audiéncia. Esse movimento da inten¢&o de ruptura surgiu
no quadro da estrutura universitaria brasileira endossado pela teoria marxista e em

meados da década de 1980, tornou-se quase hegemaonico no discurso da categoria.

48 O célebre “Método Belo Horizonte”, marca esse periodo na primeira metade da década de 1970
(PAULO NETTO, 2015).
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Nesse sentido, a intencéo de ruptura, segundo Paulo Netto (2015), possui uma
ineliminavel carater de oposicdo em face da autocracia burguesa, e este tanto a
distinguiu enquanto do processo de renovagéo do Servi¢co Social no Brasil das outras
correntes profissionais quanto respondeu pela referida trajetoria. Dessa forma, a
intencdo de ruptura deixou nitida a sua contraposicdo com a perspectiva
modernizadora, mostrando-se objetivamente funcional ao peculiar reformismo do
projeto da “modernizagédo conservadora”.

A intencdo de ruptura no seio da categoria avancou com o0 processo de
redemocratizacdo do pais, demarcado pela deflagracdo da Constituicdo Federal de
1988, o clima de liberdades democréticas fertilizou sua propagacdo. Os assistentes
sociais participaram comprometidos com a luta por direitos sociais e tiveram
participacdo ativa nos debates para essa conquista, participando em especial de
movimentos que permitiram consagrar nessa constituicdo a Assisténcia Social como
politica publica de direitos.

P6s Constituicdo de 1988, os assistentes sociais, junto aos organismos e
entidades de representacdo da categoria, continuaram lutando pela efetivacdo da
Assisténcia Social como politica publica garantidora de direitos no ambito da
seguridade social.

Assim, tiveram participacdo nos anos de 1990 e anos 2000 nos debates via
conselhos, conferéncias e como trabalhadores do SUAS na elaboracdo dos
documentos que demarcam o marco legal da Politica de Assisténcia Social e 0 marco
legal do SUAS, em especial a LOAS, a PNAS, as NOBs (NOB/SUAS e NOB-
RH/SUAS), a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais e orientagdes
técnicas diversas. Além de tecerem criticas até hoje a forma neoliberal de como se
expandiu a Politica de Assisténcia Social e o campo de trabalho para os assistentes
socias, pos construcédo e efetivacdo do SUAS.

Nesse sentido, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) elaborou em
2011 a publicagéo, “Parametros para Atuacéo de Assistentes Sociais na Politica de
Assisténcia Social”, a fim de oferecer elementos norteadores do trabalho profissional
nesta politica publica. E importante registrar que a publicacido desse documento foi
antecedida por um seminario nacional destinado a discutir o trabalho do assistente

social no SUAS e que a primeira versao foi elaborada em conjunto com o Conselho
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Federal de Psicologia (CFP) em 20074,
Esta publicacdo sintetizou a participagdo dos assistentes sociais nas
conquistas dos documentos e momentos histéricos que demarcam o marco legal da

Politica de Assisténcia Social e 0 marco legal do SUAS, discorrendo da seguinte forma

Os movimentos especificos do Conjunto CFESS-CRESS na luta pela
instituicdo e consolidacdo da Assisténcia Social como politica publica
e dever estatal situam-se nesta compreenséao de direitos, Seguridade
Social e cidadania. De forma que esta tem sido a bussola que vem
orientando, historicamente, sua agcdo em momentos importantes no
processo de reconhecimento da Assisténcia Social como direito social
e politica de Seguridade Social, entre os quais cabe destacar:

* Durante a Constituinte (1987-1988), o CFESS patrticipou ativamente
nas subcomissdes e Comissdo da Ordem Social, sendo um ardoroso
defensor da Seguridade Social como amplo sistema de protecéo
social, que deveria incluir a Assisténcia Social. Neste processo,
contrapbs-se as forcas que defendiam que a Seguridade Social
deveria se limitar a Previdéncia Social;

* No transcorrer do processo de elaboragcdo e aprovagao da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS 1989-1993), o Conjunto
CFESS-CRESS combateu ferozmente o veto do entdo Presidente
Collor ao primeiro Projeto de LOAS; articulou a elaboracdo e
apresentacdo ao Congresso de um amplo e alargado Projeto de Lei
de Assisténcia Social (que infelizmente nao foi aprovado); lutou no
ambito do Legislativo contra varios Projetos de Lei que defendiam
acOes extremamente restritivas de Assisténcia Social; apresentou
inlmeras emendas ao Projeto de Lei que veio a ser aprovado e
sancionado em 1993, no intuito de ampliar a renda per capita para
acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), incluir diferentes
programas, projetos e servicos e garantir a descentralizagdo e o
exercicio do controle social de forma autbnoma pelos Conselhos nas
trés esferas [...];

* Ap6s a aprovagao da LOAS, o CFESS continuou lutando arduamente
para sua implementacdo: entrou com acdo judicial para que o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) fosse instituido em
1994; participou de cinco gestdes no CNAS, representando o
segmento dos/as trabalhadores/as; elaborou e publicizou diversas
manifestacbes em defesa do cumprimento da LOAS e, mais
recentemente, do SUAS; em todos os estados brasileiros, os CRESS
inseriram-se nas lutas pela formulacao das leis organicas estaduais e
municipais de Assisténcia Social e pela instituicdo dos conselhos de
Assisténcia Social;

* Atualmente o CFESS possui assento no CNAS e os CRESS
participam de diversos conselhos municipais e estaduais, bem como
de féruns que constituem espacos democraticos de luta pela defesa
da Assisténcia Social e da Seguridade Social;

49 A primeira versao intitulava-se “Parametros para atuagao de assistentes sociais e psicélogos(as) na
Politica de Assisténcia Social” (BRASIL, 2007). Nesta versdo discutia-se a atuacdo de ambas
categorias mediante a recente aprovacao da PNAS e das NOB, respectivamente em 2004, 2005 e
2006.
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* O Conjunto CFESS-CRESS patrticipou ativamente dos processos de
discussdo e debates para elaboracdo da PNAS, da NOB/SUAS e da
NOB/RH, tendo elaborado e encaminhado ao CNAS diversas
sugestdes para a NOB/RH, sendo que muitas foram incluidas no
documento final (BRASIL, 2011, p. 13-14).

Segundo Paulo Netto (2015), em meio a essas participacdes e conquistas,
historicamente, o Servico Social pos-constituicdo, enquanto profissédo, realizou uma
aproximagdo tanto mais proficua quanto mais sustentada por uma remisséo teorico-
metodoldgica a tradicdo marxista mediatizada por preocupacgdes critico-analiticas,
sem a perda do seu conteudo eversivo no que toca aos quadros sociopoliticos.

Com isso, o Projeto Etico-Politico Profissional (PEP) foi criado e disseminado,
tendo sido iniciado desde o processo de ruptura com o conservadorismo, demarcado
no final dos anos de 1970, consoante afirma Vasconcelos (2015):

Este projeto nasce do processo de enfrentamento e dendncia do
conservadorismo profissional iniciado na transicao da década de 1970
a de 1980 com a ‘“intengdo de ruptura” [...] nomeado Projeto Etico-
Politico do Servigo Social Brasileiro (década de 1990, até os dias
atuais). [...] Este projeto toma como base, antes de tudo, os principios
do Codigo de Etica do assistente social (que, ndo fragmentados, lhes
servem de preceito) e o projeto de formacdo da ABEPSS, que traz
explicita a referéncia na teoria social critica — Marx e 0 marxismo. Ou
seja, nos onze principios do Cédigo de Etica tomados como totalidade
[...] rumo & emancipag¢do humana (VASCONCELOS, 2015, p. 297).

O PEP, hoje hegemobnico na categoria, pauta-se no compromisso dos
assistentes sociais com os direitos da populacdo. Nesse sentido, trata-se de um
projeto critico resultante de compromissos assumidos pela categoria no decorrer das
décadas subsequentes a meados de 1960 e que tem fundamentos democraticos e
progressistas em prol dos interesses da classe trabalhadora.

O PEP representa a posicao ético-politica, teodrico-metodologica, técnico-
operativa, ideoldgica e filoséfica da categoria, que se expressa epistemologicamente
pelo marxismo, em busca de uma sociedade mais justa, equanime, democrética e
garantidora de direitos universais (FORTI; COELHO, 2015).

O Projeto Etico-Politico Profissional ndo se objetiva em um documento
especifico, trata-se de valores que norteiam o exercicio profissional. Dessa forma, é
fruto da expressdo do movimento politico da categoria pela democratizacdo da
sociedade. Assim sendo, o PEP se materializa, especificamente, por meio do Cédigo
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de Etica Profissional/1993, a Lei de Regulamentac&o da Profissdo (Lei n. 8.662/93) e
as Diretrizes Curriculares para a Formacao Profissional em Servico Social —
ABEPSS/1993.

Nesse sentido, os componentes que dao materialidade ao projeto sdo: a
dimensédo da producédo de conhecimentos no interior do servico social, pautada na
esfera da sistematizacdo, da investigacdo, dos processos reflexivos do fazer
profissional e a dimenséo politico organizativa da profisséo.

Nessa direcdo, pontua-se que a dimensao politico-organizativa da profissédo se
refere ao Conselho Federal de Servico Social — CFESS, aos Conselhos Regionais de
Servigo Social — CRESS, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS) e as outras associacdes politicas organizacionais. E a dimenséo
juridico-politica da profisséo se refere aos aparatos juridicos ja citados: Cédigo de
Etica Profissional, Lei de Regulamentacdo da Profissdo e as Diretrizes Curriculares,
além da Constituicdo Federal e legislacfes vigentes.

Destarte, o projeto profissional precisa ser apreendido pela categoria por meio,
do tripé da profissao, pois trata-se de uma escolha ético-politica, teérico-metodoldgica
e técnico-operativa frente aos diferentes projetos profissionais e institucionais
existentes nessa sociabilidade.

Assim, no que tange a dimensdo ético-politica profissional trata-se do
compromisso que a profissao tem com a classe trabalhadora e com a transformagéo
social. Ja a dimensao tedrico-metodologica remete-se ao embasamento do referencial
tedrico e o direcionamento da intervencdo. Quanto a dimensao técnico-operativa,
trata-se do dominio da instrumentalidade, incluindo os instrumentos e o dominio dos
aportes legais e normativos que subsidiam a profissao.

Contudo, a materializagdo do projeto se d& através das acdes interventivas dos

profissionais no seu cotidiano de trabalho.

O que merece destaque € que o projeto profissional ndo foi construido
numa perspectiva meramente corporativa [...]. Ainda que abarque a
defesa das prerrogativas profissionais e dos trabalhadores
especializados, o projeto profissional os ultrapassa, porgue € histérico
e dotado de carater ético-politico, que eleva esse projeto a uma
dimenséao de universalidade, a qual subordina [...] a dimensao técnico-
profissional. Isto porque ele estabelece um norte, quanto a forma de
operar o trabalho cotidiano, impregnando-o de interesses da
coletividade ou da “grande politica”, como momento de afirmacao da
teleologia, da liberdade e da préaxis social IAMAMOTO, 2008, p. 227).
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Nesse sentido, como o PEP se coloca contrario aos ditames do capital, surgem
dificuldades desafiadoras para efetivd-lo consoante apregoam os onze principios do
Cadigo de Etica/1993, quais sejam, resumidamente:

0 reconhecimento da liberdade como valor ético central [...]; defesa
intransigente dos direitos humanos e recusa arbitrio e do autoritarismo
[...]; ampliagdo e consolidagdo da cidadania [...]; defesa do
aprofundamento da democracia [...]; o posicionamento em favor da
equidade e da justica social que assegure universalidade de acesso
aos bens e servicos relativos as politicas sociais [...]; empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito [...]; garantia do
pluralismo [...]; op¢do por um projeto profissional vinculado ao
processo de constru¢cdo de uma nova ordem societéaria [...]; articulacdo
com 0s movimentos de  outras categorias profissionais [...];
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagéo [...]
e exercicio do Servi¢o Social sem ser discriminado [...] (CFESS, 2012,
p. 121-131).

Com base nesses principios ndo basta apenas segui-los, é importante
introjeta-los e interpreta-los a luz do marxismo. Para tanto, o assistente social precisa
ter conhecimento tedrico-metodologico, ético-politico, técnico-operativo e seguranca
na sua apreensao, a fim de compreender criticamente o movimento do real para
intervir nas demandas do cotidiano. E, desta forma, apreender elementos capazes de
favorecer alternativas coletivas para as demandas em favor dos usuarios numa
perspectiva emancipatoria.

O PEP de modo geral deve ser apreendido como um processo historico em
permanente construcdo, o qual oferece elementos para uma leitura e uma atuacao
radicalmente critica e anticapitalista, fundamentada nos principios que introduzem o
CEP referendada pela diregcdo marxiana.

Com fulcro, segundo Rodrigues (2011), se traz a tona que historicamente o
compromisso dos assistentes sociais com o0s direitos € algo recente, pois essa
tematica (de sua garantia e/ou ampliacdo) adentrou o universo (teorico-pratico) da
profissdo no final dos anos 1970. De forma que sua incorporacdo explicita ocorreu
com o Cadigo de Etica de 1986, mas suas origens remontam ao inicio da construg&o
do atual projeto profissional da categoria, o Projeto Etico-Politico.

A permanente construcao desse projeto de ruptura com o conservadorismo sob
inspiracdo marxista vigora atualmente na profissao de forma hegemonica e com base
nele. Apés amplo debate marcado por conflitos e tensdes, foram construidas as bases

de sustentacdo ético-politica, tedrico-metodoldgica, técnico-operativa, ideologica e
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filosofica da categoria, as quais fundamentam a base juridico-normativa, destacando-
se dentro do arcabouco tedrico-metodoldgico o predominio do pensamento critico
dialético, embasado a luz do marxismo, que permite apreender os fendbmenos sociais
(o objeto) para além da aparéncia, ou seja, o profissional, no cotidiano, ao se deparar
com fendmenos sociais, objetos, demandas e necessidades os analisa considerando
a historicidade, a contradicdo e a totalidade, observando a conjuntura, todos os
aspectos que circundam e as condi¢des objetivas de trabalho, a fim de que sejam
emitidas respostas profissionais mais préximas da analise critica da realidade.

No que tange a base juridico-normativa, destacam-se do conjunto de normas
gue regulamenta a profissdo a Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993 — Lei de
Regulamentacao da Profissdo, a qual dispde sobre as competéncias profissionais e
as atribuicdes privativas do Assistente Social; a Lei n® 12.317, de 26 de agosto de
2010, que acrescenta dispositivo a Lei n® 8.662/1993, para dispor sobre a duracdo do
trabalho do Assistente Social; a Resolucdo n° 273, de 13 de marco de 1993 do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) que dispde sobre o Cédigo de Etica
Profissional do/a Assistente Social (CEP); as Resolugdes CFESS n° 290/1994,
293/1994, 333/1996, 594/2011 e 861/2012 que introduzem alteracdes ao CEP.

Além dessas destacam-se ainda a Resolucdo CFESS n° 660, de 13 outubro de
2013, que dispde sobre o Cédigo Processual de Etica (CPE); a Resolugdo CFESS n°
493, de 21 de agosto de 2006, que dispde sobre as Condi¢des Eticas e Técnicas do
Exercicio Profissional do Assistente Social e as Diretrizes Curriculares da Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social — ABEPSS (1996).

Todas essas normas, dentre outras somadas aos fundamentos do PEP,
formam um arco robusto que permite nortear o trabalho profissional e desenvolver a
capacidade de atuacdo critico-reflexiva, considerando a instrumentalidade,
ponderacoes e as condi¢des de trabalho.

Ante esse breve delineamento a respeito da insercdo do Servico Social na
Politica de Assisténcia Social no Brasil ao longo da historia, clarificando mormente os
caminhos que convergiram na génese da profissdo, suas agcdes em torno dessa
politica e as influéncias absorvidas dos processos de transformacdes sociopoliticas
gue modificaram os conceitos e fundamentos da Assisténcia Social e do Servigo
Social na perspectiva da viabilizacdo de direitos, apresenta-se a seguir uma discussao
sobre as atribuicOes privativas e as competéncias profissionais do assistente social,
particularizando em especial sua configuracdo nos CRAS e nos CREAS, a fim de as
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esclarecer teoricamente, explicitando sua finalidade no ambito do SUAS e como elas
podem ser articuladas por outras politicas publicas setoriais, interinstitucionais e
especificamente com os 6rgdos do Sistema de Justica, consoante estabelecem as
normas do SUAS.

3.2 ATRIBUICOES PRIVATIVAS E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO
ASSISTENTE SOCIAL NO TRABALHO PROFISSIONAL NOS CRAS E CREAS

Segundo lamamoto (1995) uma profissdo sO se afirma e desenvolve se
responder as demandas postas pelos diferentes segmentos da sociedade. O Servigco
Social, ao responder as demandas, atua sobre interesses contraditérios e somente
por um polo pode fortalecer o outro.

Assim, desde a ruptura com o conservadorismo, que caracterizou a emergéncia
da profissédo, construiu-se um projeto profissional em que a questdo social € matéria
que justifica o fazer profissional. De forma que seus efeitos ndo podem ser enfrentados
de maneira moralizante e de responsabilidade individual, cabendo seu enfrentamento
pela via da coletivamente. Por isso o compromisso do Cadigo de Etica do Assistente
Social com a liberdade como valor ético central e a defesa da democracia e dos
direitos humanos (MATOS, 2015).

Os principios do Codigo afirmam ainda a importancia de um projeto profissional
vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria. Logo, o Codigo
de Etica nega valores corriqueiros da sociedade capitalista, como, por exemplo, o
individualismo e a competividade (MATOS, 2015).

Trazer para o debate ndo apenas as atribuicbes privativas, mas as
competéncias profissionais, requer compreender como se constituem e a importancia
do tema na fase contemporanea do capital, onde os trabalhadores vém sofrendo
perdas significativas de conquistas historicas.

Ademais, torna-se importante discuti-las apresentando a diferenciacao
existente entre elas, as atribuicdes e competéncias definidas nas diversas politicas
sociais, especificamente definidas na Politica de Assisténcia Social a serem
desenvolvidas pelo assistente social, visto que segundo a terceira edicdo da ABPESS
ITINERANTE foi observado “que na maioria dos relatorios regionais, a questao da

identificacdo e indiferenciagdo entre politica social e Servico Social € recorrente. De
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forma que, as respostas profissionais sdo construidas a partir das diretrizes das
politicas sociais e n&o das diretrizes do projeto profissional” (ABPESS, 2018).

A preocupacgdo em discutir essa diferenciagdo é tamanha que a edi¢do do
Projeto ABEPSS ITINERANTE do ano de 2018 afirmou essa necessidade trazendo
como foco das discussbes a continuidade e aprofundamento do debate sobre os
fundamentos do Servico Social, com énfase nas atribuicbes e competéncias
profissionais (ABPESS, 2018).

Desse modo, no que tange a Lei n°® 8.662, de 7 de junho de 1993 — Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, em seus 25 (vinte e cinco) anos de vigéncia,
considerando a tbnica em andlise, se traz a baila os trechos que tratam das
competéncias e atribuicbes profissionais, visto que coloca em cena ndo somente
aquilo que, pela lei, é funcdo exclusiva do Servico Social, mas também aquilo que
potencialmente podemos desenvolver no trabalho profissional.

A guisa de conhecimento, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS)

nessa matéria definiu que

[...] as atribuicbes s&o referentes as fungdes privativas do assistente
social, isto €, suas prerrogativas exclusivas, enquanto as
competéncias expressam capacidade para apreciar ou dar
resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma
Unica especialidade profissional, mas a ela concernentes em funcao
da capacitacdo dos sujeitos profissionais (CFESS, 2012, p. 37).

Assim, as atribuicGes privativas sdo aquelas que se referem diretamente a

s

profissdo, isto €, aquilo que € matéria especifica do Servico Social. Ja as
competéncias expressam a capacidade de distintas especialidades apreciarem
determinado assunto.

Com fulcro, a Lei de Regulamentacéo da Profissédo preconiza no artigo 4° o que

constitui as competéncias do Assistente Social, conforme a seguir

Art. 4° Constituem competéncias do/a Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizagbes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com
participacdo da sociedade civil,

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacao social a individuos,
grupos e a populacéo;

IV - (Vetado);
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V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;
VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para
a andlise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracéo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com
relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizagdo e administragéo de Servigos Sociais e
de Unidade de Servigo Social;

XI - realizar estudos socioecondmicos com 0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a érgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Com base nesse artigo, materializa-se legalmente a representagéao do rol de
assuntos que o assistente social tem competéncia para apreciar, capacidade de
intervir e expectativa de atuar. Ele define o alicerce do conjunto de temas que o
assistente social no trabalho profissional pode circunscrever intervencdes técnicas.
Além disso, clarifica os horizontes profissionais, permitindo que seu acimulo tedrico
e técnico embase discussoes interdisciplinares.

Quanto o que constitui as atribui¢cdes privativas a Lei de Regulamentacao da

Profissdo, preconiza no artigo 5° que séo

Art. 5° Constituem atribuices privativas do/a Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade
de Servico Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracao Publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de
Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagfes
e pareceres sobre a matéria de Servigo Social,

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacéo
como pos-graduacao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formacao regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de
Servico Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigco
Social, de graduacédo e pés-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servi¢o Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
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Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo
Social;

X - coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos
assemelhados sobre assuntos de Servi¢o Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XIl - dirigir servicos técnicos de Servi¢co Social em entidades publicas
ou privadas;

XIlII - ocupar cargos e funcdes de direcdo e fiscalizagcdo da gestédo
financeira em O6rgdos e entidades representativas da categoria
profissional (BRASIL, 1993).

Esse artigo é célebre, pois trata exatamente dos dispositivos que correspondem
as prerrogativas profissionais, representando o rol taxativo daquilo que
exclusivamente somente o assistente social pode desempenhar, ndo cabendo a
outros profissionais desenvolver, visto que se configura atribuicdo privativa legalmente
definida para possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servico Social.
Assim sendo, cabe restritamente aos assistentes sociais executa-las, devendo estes
denunciar em caso de exercicio ilegal da profisséo.

Assim sendo, o art. 4° e 5° da referida lei representam as competéncias e as
atribuicbes privativas profissionais a que todo assistente social pode intervir
tecnicamente independente da area sociocupacional de atuacdo profissional.
Entretanto, no desempenho do trabalho profissional devem ser respeitadas as
particularidades, singularidades e finalidades de cada area sociocupacional, devendo
a atuacdo profissional estar alinhada com cada area, considerando a logica de
estruturacao.

Como exemplo disso, ao analisar os dispositivos em destaque (art. 4° e 59),
cumpre observar em especial que a referida lei prevé a execugao de “vistorias,
pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres”, sendo o assistente
social habilitado para realiza-las. Entretanto, ao fazé-las, assim como as demais
atribuicbes e competéncias, deve-se atentar, conforme mencionado, para o respeito
as particularidades e especificidades do espaco sociocupacional em que se insere.

No ambito do SUAS, por exemplo, em especial nos CRAS e CREAS, cabe a
realizacdo de “vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres”,
sobre o0 acesso e implementacao da politica de Assisténcia Social, porém nao cabe a
realizacdo dessas mesmas atribuicbes se forem voltadas para o campo da
responsabilizacao, cuja finalidade pertence ao Sistema de Justi¢a. Portanto, mesmo
o profissional sendo habilitado com competéncia técnica preconizada em lei para
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realizar determinada atribuicdo, deve-se respeitar as particularidades de cada
areal/espaco de atuacao profissional.

Com fulcro, consoante as normas que regem o Servi¢o Social, as atribuicoes
privativas e competéncias profissionais sdo alicercadas no Codigo de Etica
Profissional (Resolucdo CFESS n° 273/1993), na Lei de Regulamentac&o da Profissao
(Lei n° 8.662/1993, especificamente nos artigos 4° e 5°) e nas diversas resolucoes
instituidas pelo Conselho Federal de Servi¢co Social (CFESS).

No que tange as atribuicbes e competéncias definidas pela Politica de
Assisténcia Social a serem desenvolvidas pelas equipes de referéncia, temos relativo
ao(a) assistente social as que estao configuradas na publicacdo “Parametros para
Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social” (2011), os quais
oferecem elementos norteadores do trabalho profissional nesta Politica, bem como
distribuidas no rol de documentos que delineiam a PNAS.

Nesse sentido, de acordo com a referida publicacdo as atribuicbes e

competéncias dos profissionais de Servi¢co Social,

[...] sejam aquelas realizadas na politica de Assisténcia Social ou em
outro espaco sociocupacional, sdo orientadas e norteadas por direitos
e deveres constantes no Cédigo de Etica Profissional e na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, que devem ser observados e
respeitados, tanto pelos/as profissionais, quanto pelas instituicdes
empregadoras. (BRASIL, 2011, p. 16).

Nesse aspecto, o perfil do assistente social para atuar na Politica de
Assisténcia Social deve afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e
pragmaticas, que reforcam as préaticas conservadoras que tratam as situacdes sociais
como problemas pessoais que devem ser resolvidos individualmente (CFESS, 2011).

Com esse perfil, o reconhecimento da questdo social como objeto de
intervencao profissional demanda uma atuacdo profissional em uma perspectiva
totalizante, baseada na identificacdo dos determinantes socioeconémicos e culturais
das desigualdades sociais.

A intervencdo orientada por esta perspectiva critica pressupde a assuncao,
pelo profissional, de um papel que aglutine: leitura critica da realidade e capacidade
de identificacdo das condicbes materiais de vida, identificacdo das respostas
existentes no ambito do Estado e da sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento

dos espacos, formas de luta e organizacdo dos(as) trabalhadores(as) em defesa de
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seus direitos; formulacdo e construcdo coletiva, em conjunto com os trabalhadores,
de estratégias politicas e técnicas para modificacdo da realidade e formulacdo de
formas de presséo sobre o Estado, com vistas a garantir os recursos financeiros,
materiais, técnicos e humanos necessarios a garantia e ampliacdo dos direitos
(CFESS, 2011, p. 18).

Com base nisso, as competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais, na
politica de Assisténcia Social, nessa perspectiva e com base na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, requisitam do profissional algumas competéncias
gerais que sado fundamentais a compreensao do contexto socio histérico em que se

situa sua intervencéo:

» apreenséo critica dos processos sociais de producio e reprodugao
das relacdes sociais numa perspectiva de totalidade;

* analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo
as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais e as
particularidades regionais;

* compreensdo do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sécio historico, nos cenarios internacional e nacional,
desvelando as possibilidades de acédo contidas na realidade;

* identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando a
formular respostas profissionais para o enfrentamento da questao
social, considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado
(ABEPSS, 1996; CFESS, 2011, p. 18-19).

Sao essas as competéncias que permitem ao profissional realizar a analise
critica da realidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as
competéncias e atribuicdes especificas necessarias ao enfrentamento das situacoes
e demandas sociais que se apresentam em seu cotidiano.

Assim sendo, as competéncias especificas dos assistentes sociais, no ambito
da politica de Assisténcia Social, abrangem diversas dimensdes interventivas,

complementares e indissociaveis quais sejam:

1. Uma dimenséo que engloba as abordagens individuais, familiares
Ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas e
acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos. Essa dimenséo
nao deve se orientar pelo atendimento psicoterapéutico a individuos e
familias (préprio da Psicologia), mas sim a potencializacdo da
orientacao social, com vistas a ampliacdo do acesso dos individuos e
da coletividade aos direitos sociais;

2. Uma dimenséao de intervencgdo coletiva junto a movimentos sociais,
na perspectiva da socializacdo da informacdo, mobilizacdo e
organizacao popular, que tem como fundamento o reconhecimento e



116

fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito coletivo na luta
pela ampliacdo dos direitos e responsabilizacdo estatal;

3. Uma dimenséo de intervencdo profissional voltada para insercéo
nos espacos democraticos de controle social e construcdo de
estratégias para fomentar a participacao, reivindicacdo e defesa dos
direitos pelos/as usuérios/as e trabalhadores/as nos Conselhos,
Conferéncias e Foruns da Assisténcia Social e de outras politicas
publicas;

4. Uma dimenséo de gerenciamento, planejamento e execucao direta
de bens e servigos a individuos, familias, grupos e coletividade, na
perspectiva de fortalecimento da gestdo democrética e participativa,
capaz de produzir, intersetorial e interdisciplinarmente, propostas que
viabilizem e potencializem a gestdo em favor dos/as cidadaos/as;

5. Uma dimenséo que se materializa na realizagdo sistematica de
estudos e pesquisas que revelem as reais condicbes de vida e
demandas da classe trabalhadora, e possam alimentar o processo de
formulacdo, implementacdo e monitoramento da politica de
Assisténcia Social; e

6. Uma dimensdo pedagdgico-interpretativa e socializadora de
informacdes e saberes no campo dos direitos, da legislacéo social e
das politicas publicas, dirigida aos/as diversos/as atores/atrizes e
sujeitos da politica: os/as gestores/as publicos/as, dirigentes de
entidades prestadoras de servicos, trabalhadores/as, conselheiros/as
e usuarios/as (CFESS, 2011, p. 19-20).

A materializacdo dessas diversas dimensdes € prenhe de possibilidades e pode
se desdobrar em diversas competéncias, estratégias e procedimentos especificos,
com destaque para as que séo realizadas nos CRAS e CREAS.

Assim temos, ao nos debrucar sobre as normativas do SUAS, especificamente
sobre as Orientacdes Técnicas dos CRAS e CREAS, as seguintes atribuicdes comuns

aos profissionais de nivel superior, em que se assenta o assistente social.
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Quadro 1 — Atribuicdes dos técnicos de nivel superior do CRAS

Atribuigtes:

Acolhida, oferta de informactes e realizacdo de encaminhamentos as familias usuarias do CRAS;

Planejamento e implementacio do PAIF, de acordo com as caracteristicas do territdrio de abrangéncia do CRAS;
Mediacdo de grupos de familias dos PAIF;

Realizagdo de atendimento particularizados e visitas domiciliares as familias referenciadas ao CRAS;
Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no territorio;

Apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servigo(s) de convivéncia e fortalecimento de vin-
culos desenvolvidos no territorio ou no CRAS;

Acompanhamento de familias encaminhadas pelos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados
no territorio ou no CRAS;

Realizagdo da busca ativa no territdrio de abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos que visam prevenir
aumento de incidéncia de situacoes de risco;

Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades;

Alimentacdo de sistema de informacdo, registro das actes desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva.
Articulacio de acdes que potencializem as boas experiéncias no territério de abrangéncia;

Realizacdo de encaminhamento, com acompanhamento, para a rede socioassistencial;

Realizacdo de encaminhamentos para servigos setoriais;

Participacdo das reunies preparatorias ao planejamento municipal ou do DF;

Participacao de reunides sistematicas no CRAS, para planejamento das acoes semanais a serem desenvolvidas,
definicao de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos usuarios; organizacdo dos encami-
nhamentos, fluxos de informactes com outros setores, procedimentos, estratégias de resposta as demandas e de
fortalecimento das potencialidades do territorio.

Fonte: Brasil (2009, p. 63).

Quadro 2 — Atribui¢cdes dos técnicos de nivel superior do CREAS

Principais Atribui¢des

» Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacbes e
orientagoes;

» Elaborac8o, junto com as familias/individuos, do Plano de acompanhamento Individual efou
Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um;

» Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar, individu-
ais e em grupo;

» Realizacdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando necessario;
* Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas
publicas setoriais e drgdos de defesa de direito;

» Trabalho em equipe interdisciplinar;

» Orientacdo juridico-sacial (advogadao);

* Alimentacao de registros e sistemas de informacdo sobre das actes desenvolvidas;

» Participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdao dos processos de
trabalho;

» Participacdo das atividades de capacitacdo e formacdo continuada da equipe do CREAS, reu-
nides de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

* Participacdo de reunites para avaliacao das agOes e resultados atingidos e para planeja-
mento das acOes a serem desenvolvidas; para a definigdo de fluxos; instituicao de rotina de
atendimento e acompanhamento dos usuarios; organizagdo dos encaminhamentos, fluxos de
informacodes e procedimentos.

Fonte: Brasil (2011, p. 99)
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A realizacdo dessas competéncias e atribuicbes requer a utlizacdo de
instrumentais adequados a cada situagéo social a ser enfrentada profissionalmente.
O uso das técnicas e estratégias ndo deve contrariar os objetivos, diretrizes e
competéncias assinalados, ou seja, estes ndo devem ser utilizados com a perspectiva
de integracdo social, homogeneizacdo social, psicologizacdo dos atendimentos
individuais e/ou das relagbes sociais, nem se destinar ao fortalecimento de vivéncias
e trocas afetivas em uma perspectiva subjetivista (CFESS, 2011).

A definicdo das estratégias e o uso dos instrumentais técnicos devem ser
estabelecidos pelo préprio profissional, que tem o direito de organizar seu trabalho
com autonomia e criatividade, em consonancia com as demandas regionais,
especificas de cada realidade em que atua (CFESS, 2011).

Na pesquisa deste trabalho questionou-se sobre como estavam se
configurando as atribuicbes e competéncias profissionais do assistente social no
ambito do trabalho no CRAS e no CREAS. Em funcéo disso os sujeitos revelaram que
se amparam no Coédigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacido da
Profissdo, buscando garantir o sigilo profissional, apesar de ter algumas dificuldades
relacionadas as condi¢cdes de trabalho, principalmente no que diz respeito a
insuficiéncia de transporte para realizar as visitas domiciliares, as “questdes politico-
partidarias”, culturalmente recorrentes em municipios pequenos, como 0s
pesquisados, como também o numero de requisi¢cdes do Sistema de Justica que sao
priorizadas em detrimento das atribuicées proprias das unidades.

Com base nisso, revelaram que materializam as atribuicbes e competéncias
profissionais por meio da realizacdo de grupos, visitas domiciliares (de demandas
proprias do CRAS e do Sistema de Justi¢ca), palestras, acompanhamento familiar,

participagdo em campanhas, conforme segue.

O grupo [...] do idoso, a gente faz o nosso cronograma, [...] vai
trabalhar em cima daquele tema [...] 0 atendimento no CRAS é sempre
acolhedor, [..] fazemos relatério; pareceres; encaminhamentos
pedindo retorno; visita domiciliar a familia [...] acompanhamento das
criancas na faixa etaria do servico de fortalecimento de vinculo [...] tem
o0 bolsa familia; [...] os beneficios eventuais, [..] o BPC [..]
(DEMOCRACIA).

Aqui né, tudo o que é direcionado para a questdo do servico social é
de fato a gente quem, [...] se responsabiliza, [...] a gente tem o maior
cuidado [...] na questao do sigilo profissional [...] a questdo da ética e
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da ética profissional, porque tudo isso perpassa, assim [...] n0sso
cbdigo de ética, [...] temos cuidado para se resguardar e resguardar o
proprio usuério. Fazemos relatorio, visita, estudo social; o prontuério
SUAS para os jovens (RESPEITO).

Realizamos [...] visitas, as visitas que o ministério pede, palestra nos
grupos de idosos, nas escolas, atendimentos [...] sobre drogas [...] e
participamos de campanhas (EQUIDADE).

Assim sendo, cumpre destacar que, ao analisar as atribuicbes a serem
desenvolvidas pelos assistentes sociais nos CRAS e CREAS, ndo se encontram
acOes/atividades, procedimentos e instrumentos voltados ao cumprimento laudos,
pareces e relatdérios com viés de responsabilizacdo. Dessa forma, amparado nos
dispostos anunciados, ndo cabe aos profissionais dessas unidades serem compelidos
a acatar requisicdes do Sistema de Justica que fujam do espectro da Politica de
Assisténcia Social.

Contudo, as normas apontam que os CRAS e CREAS realizem, sempre que
necessario, no territério: articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulacao
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, onde se
incluem os 6rgdos do Sistema de Justi¢a, visando o atendimento das necessidades
basicas, por meio de um conjunto integrado de ac¢des, conforme preceitua a Lei n®
8.742/1993 — LOAS.

Para tanto, as normas preconizam a construcao de fluxos de atendimento para
a resolutividade dos casos, de forma que as solicitacbes de emissao de relatorios e
demais procedimentos aos CRAS e CREAS devem ser encaminhadas ao titular do
orgdo gestor da Assisténcia Social (Secretaria de Assisténcia Social ou
correspondente), para avaliacdo da pertinéncia do requerimento.

Ante 0 exposto, resta cristalino que ha diferenciacéo entre atribuicdes privativas
e competéncias profissionais do Servi¢o Social e atribuicdes e competéncias definidas
pela Politica de Assisténcia Social. As primeiras sdo definidas pela Lei de
Regulamentacdo da Profiss&o e o Cédigo de Etica, habilitando os assistentes sociais
a desempenha-las, ja as segundas séo definidas na publicacdo “Parametros para
Atuacado de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social” (2011) e no rol de
documentos que delineiam o marco legal da PNAS e do SUAS.

Além disso, a atuacéo profissional devera alinhar-se as prerrogativas do espaco

sociocupacional, ou seja, ao atuar na PNAS, o assistente social desempenhara o
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trabalho profissional respeitando os direitos e deveres constantes no CEP e na Lei de
Regulamentagéo da Profissdo, bem como das normas do SUAS. Esclarecida essa
diferenciacdo e atencdo em cada area sociocupacional, em especial nos CRAS e
CREAS, segue no proximo item uma discussao sobre a configuracdo da atuacéo
profissional do assistente social como trabalhador do SUAS, enfatizando-se a atuacao
nos CRAS e nos CREAS, procurando problematizar especificamente as requisi¢cdes
do Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica) que

sdo encaminhadas a essas unidades, explicitando os resultados da pesquisa.

3.3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS CRAS E CREAS: DAS
DEMANDAS AS REQUISICOES DO SISTEMA DE JUSTICA

Segundo Brisola e Silva (2014), refletir sobre o trabalho do Assistente Social®®
no SUAS implica considerar a insercdo da profissdo na divisdo social e técnica do
trabalho, bem como situa-la no contexto da atual recomposic¢éo do ciclo de reproducéo
do capital que determina “um conjunto de mudangas na organizagéo da produgao
material e nas modalidades de gestdo e consumo da forga de trabalho” além de
provocar “impactos nas praticas sociais que intervém no processo de reprodugao
material e espiritual da forga de trabalho, onde se inclui a experiéncia profissional dos
assistentes sociais” (MOTA; AMARAL, 2008, p. 24), bem como compreender em que
medida o Estado responde e corrobora nesse processo com “‘mecanismos de
regulacéo da produgcdo material e da gestédo estatal e privada da forca de trabalho
(BRISOLA,; SILVA, 2014, p. 13).

De acordo com Brisola e Silva (2014), tais processos afetam as tradicionais
modalidades de produc¢do material, criando novas formas de organizag&o do territério

e do Estado, redefinindo os espacgos e tempos. O capitalismo na roupagem do

50 A reflexdo sobre o trabalho do assistente social foi inaugurada por lamamoto (1982). Em obra
seminal, a autora defende a tese que o assistente social contribui com o trabalho social coletivo para
a producdo e reproducdo do capital. Apés anos de estudos e pesquisas, a referida autora, na
interlocucdo com pares, afirma que compreender o significado do trabalho do assistente social exige
“particularizar as andlises nas especificas condi¢des e relagdes sociais em que ele ocorre, pois, se a
qualidade do trabalho se preserva em varias inser¢des, o seu significado social é diferente”, ou seja,
“as dimensbes desse trabalho realizam-se por media¢bes distintas em funcdo da forma assumida
pelo valor-capital e pelos rendimentos”. Estas mesmas formas, explica a autora, “condicionam, sob a
Otica do valor, a contribuicdo desse trabalhador ao processo de producao e reproducéo das relacées
sociais sob a égide das financas” (IAMAMOTO, 2007, p. 430). Ainda segundo a autora (2007, p. 431-
432), a analise do trabalho do assistente social implica reconhecer os dilemas vividos pelo conjunto
dos trabalhadores e suas lutas, os quais vém sofrendo perdas significativas de conquistas histéricas
na fase contemporanea do capital (BRISOLA; SILVA, 2014, p. 79).
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neoliberalismo vem se utilizando da forca de trabalho de forma diferenciada. Na nova
morfologia do trabalho, imposta pelo capital a partir dos anos de 1970, emergem
formas de trabalho semelhantes as formas pré-capitalistas como o trabalho escravo,
artesanal e doméstico. As reconfiguracdes do modo de producado capitalista nesse
contexto sdo encobertas sob o0 manto da moderna “flexibilizacao”.

As mudancas forjadas pelo capital no escopo da crise de acumulacao no século
XX trouxeram uma nova conjuntura histérica marcada pela mundializacdo, fundada
na hegemonia da légica financeira, que ultrapassa qualquer barreira. Os processos
de externalizacdo, precarizacdo e flexibilizacdo, como estratégias integrantes do
capitalismo mundializado, afetam os trabalhadores de diferentes paises, ainda que
com particularidades, dadas as condi¢fes historicas de cada um (BRISOLA; SILVA,
2014).

Nesse contexto, as mudancas na dinamica do capitalismo orientam-se por uma
perspectiva de classe revelando-se como uma ofensiva do capital contra o trabalho
assalariado. No caso brasileiro, tais processos sao favorecidos pela auséncia de
regulamentacdo do Estado e a liberalizagdo da acdo empresarial com ou sem o
respaldo em leis que ndo so flexibilizaram o uso da forca de trabalho, mas também
favoreceram a fraude e a fuga ao cumprimento das normas e das ja limitadas
obrigacg@es trabalhistas (BRISOLA; SILVA, 2014).

A precarizacéo das relacdes de trabalho fundamenta-se na intensificacao (e a
ampliacdo) da exploracdo (e a espoliacao) da forca de trabalho e no desmonte de
coletivos de trabalho e de resisténcia sindical-corporativa, bem como na fragmentacéo
social e aumento do desemprego. O setor publico, por sua vez, também sofre
injuncdes dessas ideologias, adotando, paulatinamente, a terceirizacdo em detrimento
da realizacdo de concursos publicos bem como a transferéncia de servigos para
Organizagbes nao-governamentais e/ou cooperativas de profissionais (o terceiro
setor) (BRISOLA; SILVA, 2014).

Nessa logica, as politicas governamentais contemporaneas séo favorecedoras
da esfera financeira e do grande capital produtivo das instituicbes, mercados
financeiros e empresas multiprofissionais enquanto forgas que capturam o Estado,
redimensionando a questdo social, radicalizando suas expressdes, agravando as
condicbes de vida e trabalho dos trabalhadores em geral (BRISOLA; SILVA, 2014).

Nesse contexto, a l6gica orientadora das Politicas Sociais em geral e,
particularmente, a Politica de Assisténcia Social, fundamentam-se, para a for¢ca de
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trabalho que as executam, com fortes tracos e tendéncias de precarizacao,
focalizacdo e descentralizagdo ao tecer a gestdo da pobreza (BRISOLA; SILVA,
2014).

O assistente social, como trabalhador assalariado, experimenta em seu
cotidiano, tanto no setor privado como no publico, mudancas nas condicdes e relacdes
de trabalho as quais se apresentam precarizadas, ainda que as exigéncias
profissionais sejam cada vez mais intensas, ou seja, a profissdo ndo é imune a
dindmica dos processos sociais contemporaneos que determinam a sua configuracao
técnica-profissional, com claras implicacdes em suas competéncias e atribuicdes, bem
como nas suas condi¢des de trabalho.

Para Alencar e Granemann (2009, p. 167), “sob as racionalidades técnico-
politicas e administrativas préprias da contrarreforma do Estado brasileiro, teceram-
se condi¢des para o exercicio profissional com fortes tendéncias de precarizacao e de
alienagao profissional”.

Segundo Montafio (2006), a transferéncia para o terceiro setor da atribuicado do
Estado de intervir na questdo social tem uma razéo politica-ideoldgica, visto que
permite, num plano mais amplo, extinguir a dimenséo de direito universal do cidadao
relativamente as politicas publicas socioassistenciais qualificadas. O Estado por sua
vez reduz os custos, tornando as ONG mais eficientes. Consente-se assim, por meio
da precarizacdo e focalizacdo da agao social, simultaneamente a desoneracédo do
capital através da auto responsabilizacdo pelas mazelas sociais e a criacdo de uma
abundante demanda para o setor empresarial.

Na Politica de Assisténcia Social essa realidade cada vez mais se intensifica:
pesquisas realizadas por estudiosos da area, bem como estudos realizados pelo
préprio governo federal (Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario — MDSA),
apontam um processo de precarizacdo das condi¢cdes de trabalho dos profissionais
da area, apesar da expansdo de postos de trabalho para os assistentes sociais.
Incidindo nessas pesquisas um alto nimero de contragdes precarias, auséncia de
capacitacéo e precarias condi¢es de trabalho®! (BRISOLA; SILVA, 2014).

51 Para maiores detalhes, consultar a Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (MUNIC) 2009 e
2014. Disponivel em: https://ww2.ibge.gov.br/lhome/estatistica/economia/perfilmunic/2009/;
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simulacao/sum_executivo/pdf/sumario_151.pdf. Acesso em:
3 ago. 2018.
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Segundo dados apontados pelo IBGE por meio da Pesquisa de Informacdes
Basicas Municipais (MUNIC) ocorrida em 2009, discutida pelo conjunto
CFESS/CRESS na publicagao “Trabalhar na Assisténcia Social em defesa dos direitos
da Seguridade Social” (2011), ap6s a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) em 2005, o quadro de trabalhadores da Assisténcia Social teve um acréscimo
de 30,7% entre 2005 e 2009, visto que 0 numero saltou de 139.549 trabalhadores
em 2005 para 182.436 em 2009.

Esse dado, apesar de ndo revelar o quantitativo de assistentes sociais, visto
gue a pesquisa contemplou todos os profissionais de nivel superior sem separar
por categoria, expressa a materializacdo do aumento significativo dos postos de
trabalho com a implantagédo do SUAS. Ainda assim, a MUNIC apontou que 41,1%
dos gestores municipais que possuem nivel superior sdo, em sua maioria,
assistentes sociais, somando 29,6% do total.

O dado geral apresentado, independentemente de ndo quantificar o nimero
de assistentes sociais, sinaliza 0 aumento na empregabilidade da categoria nessa
politica, principalmente porque depois da criagcdo do SUAS, surgiram, mediante a
publicacdo da NOB-RH/SUAS em 2006, as equipes minimas de trabalho ou equipes
de referéncia®, compostas necessariamente de pelo menos um(a) assistente
social.

Segundo Brisola e Silva (2014), contrapondo-se a esse aumento nos postos
de trabalho da Assisténcia Social, as condicdes e relacdes de trabalho nao
acompanharam o mesmo ritmo, declinando inversamente, sendo marcadas até a
contemporaneidade pela precarizagcdo na Politica de Assisténcia Social.

Imperando nesse sentido, no lugar de concurso publico, contratos temporarios,
cessao de profissionais de outras politicas, cargos comissionados e a terceirizacao;
no lugar de sedes proprias, o aluguel e a adaptacéo de iméveis para o funcionamento
das unidades e servigos socioassistenciais, 0S quais sequer comportam a estrutura
minima de cada servi¢o; no lugar de equipamentos permanentes, aluguel e cesséo de
equipamentos e terrenos, entre outras condicdes e relacdes transitérias, incertas e

inconstantes que geram situacéo de provisoriedade na Politica de Assisténcia Social

52 As equipes minimas de trabalho, constituem as equipes de referéncia do SUAS, elas sdo
responsaveis pela organizacdo e oferta dos servi¢cos, programas, projetos e beneficios de PSB e PSE.
Na composicdo das equipes do CRAS e CREAS, segundo a NOB-RH/SUAS, deve constar
obrigatoriamente pelo menos uma assistente social (BRASIL, 2006, p. 19-20).



124

e consequentemente rebatimentos no fazer profissional dos trabalhadores do SUAS,
em especial do assistente social, categoria que compde todas as equipes minimas de
trabalho (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

Com a presenca da precarizacdo nas politicas sociais, especificamente na
Assisténcia Social, a qual traz fortes tracos a tendéncias de focalizacdo e
descentralizacdo, além da propria precarizacdo, torna-se inevitavel tensdo e
pontos nevralgicos na execug¢do da politica, pois o seu principal recurso “o
humano” é minado pela provisoriedade, com condicdes e relagdes de trabalho que
se apresentam precarizadas, ou seja, em sua maioria por contratos que nao
garantem a continuidade dos servi¢os socioassistenciais, contrariando assim o que
a politica estabelece (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

Essa precarizagdo se liga a dinAmica dos processos sociais
contemporaneos de relacdes e condicdes de trabalho baseadas na flexibilizacéo,
exploracdo, espoliacao e terceirizacdo, tornando fértil o0 nimero de profissionais
com conhecimento superficial da politica, muitos advindos de uma formacgéao
aligeirada e mercadoldgica, acarretando em alta rotatividade entre eles, tendo em
vista principalmente o vinculo precario e os baixos salarios (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2010).

Com isso, se favorece o0 nao investimento em capacitacdes, 0 que provoca
implicacdes na operacionaliza¢do da politica, isto €, no atendimento, por exemplo,
de requisicbes encaminhadas a Assisténcia Social de forma equivocada e
atendidas por profissionais que ndo tém clareza sobre suas atribuicbes e
competéncias nesse campo de trabalho, o que gera rebatimentos na conducéo do
cotidiano profissional (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

A essa situagdo soma-se 0 conjunto de exigéncias programéticas e técnico-
operativas eivadas com a implementacdo e operacionalizacdo da Politica de
Assisténcia Social, presentes na LOAS e nas NOBs que regulamentam, orientam e
normatizam essa politica. A estes ultimos elementos se adensam o rol de atribuigbes
emergentes com a expansao dessa politica, e questdes sociopoliticas,
particularizadas pelo processo de descentralizacdo do Estado brasileiro e pelas
singularidades do poder politico municipal, em que se incluem o processo de
democratizacdo da sociedade e as praticas sociais (SANTOS, 2014).

Essas praticas sao fortemente imbuidas de elementos ideoculturais e expéem



125

0s modos historicos mediante 0s quais 0s municipios enfrentam historicamente as
demandas relacionadas a Assisténcia Social, como é o caso do patrimonialismo, da
meritocracia, do nepotismo, do primeiro damismo, entre outros (SANTOS, 2014).

Nesse cenario, as contratacfes de assistentes sociais como integrantes das
equipes profissionais dos municipios (exigéncia imposta pela NOB-RH/SUAS, que
regula o quadro técnico-administrativo dos CRAS e CREAS) séo reveladoras de um
novo marco referencial na implementacdo da Politica de Assisténcia Social. Ele é
balizado pela experiéncia profissional do Servico Social, no campo da Assisténcia
Social, pelo conhecimento produzido por meio da profissdo, sobre o tema e pelas
opcOes ético-politicas que marcam a trajetoria e a cultura profissional do Servigo
Social Brasileiro (SANTOS, 2014).

Todavia, mediacdes da realidade local, como o processo de descentralizacao
das politicas sociais, as demandas por Assisténcia Social e a cultura politica
municipal, aliadas as condicdes e relacdes de trabalho, as quais estdo submetidos os
profissionais, imprimiram algumas transformacdes ao processo de implementacao do
SUAS e do Servico Social, em especial nos municipios distantes da capital, a exemplo
a descentralizacdo geografica do exercicio profissional. Essas mudancas afetam as
competéncias profissionais e a direcao social estratégica da profisséo, referendada
pelo Projeto Etico-Politico Profissional.

Diante desse quadro, situamos o estudo na atuacdo profissional dos
assistentes sociais nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e nos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), procurando
problematizar especificamente as requisi¢coes do Sistema de Justica (Poder Judiciario,
Ministério Publico e Defensoria Publica) que sdo encaminhadas a essas unidades,
identificando-se dentre elas as que extrapolam as competéncias profissionais e dos
servi¢os socioassistenciais. Para tanto, particularizou-se como locus da pesquisa 0s
CRAS e CREAS da regiao do Trairi/RN.

Destarte, segundo os dados consolidados da Protecdo Social Basica (PSB) e
Protecdo Social Especial (PSE), apresentados pelo governo federal por meio do
MDSA, cruzados com os dados do Censo SUAS 2015, existe atualmente no Brasil
8.353 CRAS e 2.616 CREAS, sendo 2.581 municipais e 35 regionais, todos ativos e
cofinanciados (BRASIL, 2018).

Nesse universo, existe cerca de 10.969 assistentes sociais atuando nessas
unidades, uma vez que a NOB-RH/SUAS, prevé na composicdo das equipes de
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referéncia no minimo um assistente social. Como se Vvé, trata-se de um amplo
mercado de trabalho refletir sobre as demandas que assolam na contemporaneidade
faz parte desse estudo.

O Estado do Rio Grande do Norte, composto por 167 municipios, possui 217
CRAS cofinanciados e 222 implantados e ativos e 55 CREAS, sendo 52 cofinanciados
(BRASIL, 2018). Desse universo foram coletados na pesquisa dados referentes ao
ano de 2016, em cinco unidades, sendo trés CRAS e dois CREAS localizados nos
municipios de Santa Cruz e Campo Redondo circunscritos na regidao do Trairi/RN,
mediante entrevista semiestruturada realizada com cinco assistentes sociais
pertencentes as equipes minimas dessas unidades.

Assim sendo, convém inicialmente situar que segundo a Lei n° 8.742/1993 -
LOAS, a Assisténcia Social se configura sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo como
foco a matricialidade sociofamiliar®3, ou seja, as acdes visam o atendimento a familia
e ndo apenas ao individuo. Vale ressaltar, que essa mudanca decorre pés
Constituicao Federal de 1988 quando a Assisténcia Social se torna politica publica de
direitos, visto que anteriormente as acdes eram individualizadas baseadas em
benesse pulverizadas em varios setores da sociedade.

Com base na Lei n° 8.742/1993 — LOAS, as acdes sao organizadas sob dois
tipos de protecdo: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial, sendo esta
altima subdividida em PSE de média e alta complexidade.

De acordo com a Lei n® 8.742/1993 - LOAS, consolidada com a Lei n°
12.435/2011, a protecdo social basica trata do conjunto de servigos, programas,
projetos e beneficios da Assisténcia Social que visa a prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. E a protecéo
social especial trata do conjunto de servicos, programas e projetos que tém por
objetivo contribuir para a reconstrucéo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa
de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisi¢des e a protecdo de familias
e individuos para o enfrentamento das situacdes de violagcdo de direitos. (BRASIL,
1993, art. 6° - A, | e Il, da LOAS).

53 Termo polémico melhor discutido no segundo capitulo deste trabalho.
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Segundo a Lei n® 8.742/1993 - LOAS, consolidada com Lei n® 12.435/2011, as
protecdes sociais basica e especial serdo ofertadas pela rede socioassistencial de
forma integrada diretamente pelos entes publicos e/ou pelas entidades e organiza¢des
de Assisténcia Social vinculadas ao SUAS (BRASIL, 1993, art. 6° - C, da LOAS)
(BRASIL, 2011).

A LOAS, ao estruturar a prestacdo da Politica de Assisténcia Social
predominante por entes publicos ou vinculados a eles, representa historicamente um
ganho significativo para suas acdes, visto que passam a ter financiamento publico,
gestdo compartilhada e descentralizada, pactuacéo de responsabilidades entre esses
entes, bem como controle social via conselhos nacional, estaduais e municipais
formando corpo robusto do alcance dessa Politica na Seguridade Social, totalmente
avesso as acOes de caridade e benesse existentes anteriormente a Constituicdo
Federal de 1988.

Segundo a Lei n°® 8.742/1993 - LOAS, as protecdes sociais basica e especial
serdo ofertadas precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e pelas
entidades sem fins lucrativos de Assisténcia Social. Dessa forma temos, segundo a
LOAS, que os CRAS configuram-se como unidades publicas municipais, de base
territorial, localizados em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
destinados a articulagdo dos servicos socioassistenciais no seu territério de
abrangéncia e a prestacao de servigos, programas e projetos socioassistenciais de
protecdo social basica as familias (BRASIL, 1993, art. 6° - C, §1°, da LOAS).

Ja os CREAS configuram-se como unidades publicas de abrangéncia e gestéo
municipal, estadual ou regional destinados a prestacdo de servicos a individuos e
familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de
direitos ou contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protecéo
social especial (BRASIL, 1993, art. 6° - C, 82°, da LOAS).

Os servicos socioassistenciais desenvolvidos por essas unidades estao
previstos na publicacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
“Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais” (Resolugdo CNAS n° 109/2009
e n° 13/2014), os quais compdem uma matriz padronizadora nacional, estabelecendo

toda forma de operacionalizacéo e funcionamento, séo eles:
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Quadro 3 — Servicos socioassistenciais executados ou referenciados pelo CRAS.

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DO CRAS

NOME DO SERVICO

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO

Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF)

Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e
encaminhamentos; grupos de familias;
acompanhamento familiar; atividades comunitérias;
campanhas socioeducativas; informacéo, comunicacao
e defesa de direitos; promogdo ao acesso a
documentacado pessoal; mobilizacao e fortalecimento de
redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania;
conhecimento do territorio; cadastramento
socioecondmico; elaboracdo de relatérios efou
prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social; busca ativa.

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Acolhida; orientagdo e encaminhamentos; grupos de
convivio e fortalecimento de vinculos; informacao,
comunicac@o e defesa de direitos; fortalecimento da
funcéo protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento
de redes sociais de apoio; informacao; banco de dados
de usuarios e organizacdes; elaboracdo de relatérios
e/ou prontuarios; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizacdo para a cidadania.

Servico de Protecdo Social Basica no
domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas

Protecéo social proativa; acolhida; visita familiar; escuta;
encaminhamento para cadastramento socioeconémico;
orientacao e encaminhamentos; orientacao
sociofamiliar; desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; insercdo na rede de servigos
socioassistenciais e demais politicas; informacéo,
comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento da
funcdo protetiva da familia; elaboragdo de instrumento
técnico de acompanhamento e desenvolvimento do
usuério; mobilizagdo para a cidadania; documentacéo
pessoal.

Fonte: Elaboracéo prépria com base nas informacdes contidas na Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009 e 2014).



129

Quadro 4 — Servigos Socioassistenciais executados ou referenciados pelo CREAS

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DO CREAS

NOME DO SERVICO

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO

Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias Individuos
(PAEFI)

Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico
socioecondmico; monitoramento e avaliagdo do servico;
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos
locais; construcdo de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientacdo sociofamiliar;  atendimento
psicossocial; orientagdo juridico-social; referéncia e
contrarreferéncia; informacgéo, comunicacao e defesa de
direitos; apoio a familia na sua funcédo protetiva; acesso
a documentacao pessoal; mobilizacao, identificacdo da
familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulagdo com os servigos
de outras politicas publicas setoriais; articulacédo
interinstitucional com os demais érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos; mobilizagdo para o exercicio da
cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboragdo de
relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizacdo e fortalecimento do convivio
e de redes sociais de apoio.

Servico Especializado em Abordagem
Social

Protec@o social proativa; conhecimento do territorio;
informacéo, comunicacdo e defesa de direitos; escuta;
orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de
servi¢cos locais com resolutividade; articulacdo da rede
de servicos socioassistenciais; articulagdo com o0s
servicos de politicas publicas setoriais; articulagédo
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos; geoprocessamento e
georeferenciamento de informacdes; elaboracdo de
relatérios.

Servico de protecdo social a
adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de
Servigcos a Comunidade (PSC)

Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico
socioecondmico; referéncia e contrarreferéncia; trabalho
interdisciplinar; articulagéo interinstitucional com os
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
producdo de orientagbes técnicas e materiais
informativos; monitoramento e avaliagdo do servico;
protecdo social proativa; orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servigos locais; construcdo de plano
individual e familiar de atendimento, considerando as

especificidades da adolescéncia; orientacao
sociofamiliar; acesso a documentagdo pessoal;
informacédo, comunicacdo e defesa de direitos;

articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulagdo com os servicos de politicas publicas
setoriais; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
mobilizacdo para o0 exercicio da cidadania;
desenvolvimento de projetos sociais; elaboragdo de
relatorios e/ou prontuarios.

Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e SUAS Familias

Acolhida; escuta; informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; articulacdo com os servigcos de politicas publicas
setoriais;  articulacdo da rede de @ servigos
socioassistenciais; articulacdo interinstitucional com o
Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio
e de organizacdo da vida cotidiana; orientacdo e
encaminhamento para a rede de servicos locais;
referéncia e contrarreferéncia; construcdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; estudo social; diagnostico socioeconémico;
cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio
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familiar, grupal e social; acesso a documentacao
pessoal; apoio a familia na sua funcdo protetiva;
mobilizacao de familia extensa ou ampliada; mobilizacéo
e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
mobilizagdo para o exercicio da cidadania; elaboragdo de
relatorios e/ou prontuarios.

Servigo Especializado para Pessoas
em Situacéo de Rua

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico
socioecondmico; informacdo, comunicagdo e defesa de
direitos; referéncia e contrarreferéncia; orientacdo e
suporte para acesso a documentacdo pessoal;
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos
locais; articulacéo da rede de servicos
socioassistenciais; articulagcdo com outros servicos de
politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional
com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio; mobilizagdo para o exercicio da
cidadania; articulagdo com 6rgaos de capacitacdo e
preparac¢éo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; elaboracao de relatérios e/ou prontuarios.

Fonte: Elaboracao prépria com base nas informagdes contidas na Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009 e 2014).

Com base nesses servicos, os trabalhadores do SUAS que compdem a equipe
minima de referéncia dos CRAS e CREAS, segundo a NOB-RH/SUAS devem

executa-los, tomando a Tipificagdo como norte das acoes.

Relativo a composicado da equipe minima de referéncia, estabelecida na NOB-
RH/SUAS, para o funcionamento dos CRAS e CREAS, é previsto que

[...] so aquelas constituidas por servidores efetivos responséaveis pela
organizacao e oferta de servigcos, programas, projetos e beneficios de
protecdo social basica e especial, levando-se em considera¢cdo o
namero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento
e as aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios (BRASIL,

2006).

Assim, de acordo com a NOB-RH/SUAS as equipes de referéncia para os

CRAS e CREAS devem contar sempre com um coordenador, devendo o0 mesmo,

independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil profissional: ser um

técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e

gestao de programas, projetos, servi¢cos e beneficios socioassistenciais. Devendo as

equipes ser estruturadas conforme o porte de cada municipio, como ilustrado a seguir.
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Quadro 5 — Composicédo da equipe de referéncia dos CRAS por porte

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Pequeno Porte | Pequeno Porte I Médio, Grande, Metropole e DF
Até 2.500 familias referenciadas Ate 3.500 familias referenciadas A cada 5.000 familias referenciadas
2 técnicos de nivel superior, sendo 3 técnicos de nivel superior, sendo 4 técnicos de nivel superior, sendo
um profissional assistente social e dois profissionais assistentes sociais | dois profissionais assistentes sociais,
outro preferencialmente psicélogo. e preferencialmente um psicélogo. um psicélogo e um profissional que

compde o SUAS.

2 tecnicos de nivel médio 3 técnicos nivel médio 4 tecnicos de nivel médio

Fonte: Brasil (2006)

Quadro 6 — Composicédo da equipe de referéncia dos CREAS por porte

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISENCIA SOCIAL - CREAS
Munlciplos em Gestao Inicial e Basica Munlciplos em Gestao Plena e Estados com Servicos
Regionals

Capacidade de atendimento de 50 pessoasflndlviduus Capacidade de atendimento de 80 pBSSDﬂS«’lﬂﬂlViﬂllOS
1 coordenador 1 coordenador
1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicologo 2 psicologos
1 advogado 1 advogado
2 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem 4 profissionais de nivel superior ou medio (abordagem
dos usudrios) dos usuarios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Fonte: Brasil (2006)

Além disso, a NOB-RH/SUAS prevé que de acordo com as atribuicbes dos
diferentes niveis de gestdo do SUAS, definidas na NOB/SUAS, compete a cada uma
delas contratar e manter o quadro de pessoal qualificado academicamente e por
profissbes regulamentadas por Lei, por meio de concurso publico e na quantidade
necessaria a execucdo da gestdo e dos servicos socioassistenciais, conforme a
necessidade da populacgéo e as condi¢gbes de gestdo de cada ente.

O assistente social, participe dessa equipe, é demandado cotidianamente, e
para iluminar o trabalho profissional, deve se orientar pelos pilares que regulamentam
a profissdo e ser conhecedor do conjunto normativo do SUAS, propondo-se a uma
atuacao critico-reflexiva das acdes e da realidade. Dessa maneira, a intervencao
profissional no ambito do SUAS pressupde o cumprimento de direitos e deveres
constantes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentac&o da Profisso,
0s quais devem coadunar com os preceitos estabelecidos nas normas do SUAS.

Diante disso, os dados coletados na pesquisa identificaram, a despeito das
exigéncias legais prevista na NOB-RH/SUAS quanto a realizagdo de concurso para o
preenchimento de cargos publicos, que apenas duas assistentes sociais entrevistadas

eram concursadas, sendo que uma estava cedida temporariamente para atuar na
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Assisténcia Social e as demais eram contratadas pelo municipio para atuar no prazo
de um ano.

Com base nos dados, se vé claramente que a operacionalizagdo da Assisténcia
Social vem contrariando nesses municipios as orientacées da NOB-RH/SUAS, a qual
estabelece que para a implementacdo do SUAS e para se alcancar os objetivos
previstos na PNAS/2004, € necesséario tratar a gestdo do trabalho como uma questéo
estratégica, visto que a qualidade dos servi¢cos socioassistenciais disponibilizados a
sociedade depende da estruturacdo do trabalho, da qualificacdo e valorizacdo dos
trabalhadores atuantes no SUAS, sendo, para tanto, imperioso que a gestdo do
trabalho no SUAS possua como principios e diretrizes disposicfes consoantes as
encontradas na legislag&o retromencionada (BRASIL, 2006).

Neste aspecto, de acordo com a NOB-RH/SUAS, é importante ressaltar o
carater publico da prestacdo dos servigos socioassistenciais, fazendo-se necessaria
a existéncia de servidores publicos responsaveis por sua execucao. Assim, nos
servigcos publicos, o preenchimento de cargos, que devem ser criados por lei para
suprir as necessidades dos servicos, deve ocorrer por meio de nomeacao dos
aprovados em concursos publicos, conforme as atribuices e competéncias de cada
esfera de governo, compatibilizadas com seus respectivos Planos de Assisténcia
Social (Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais), a partir de parametros
gue garantam a qualidade da execucéo dos servicos (BRASIL, 2006).

Dessa maneira, 0s assistentes sociais, mediante a falta de concursos publicos,
ficam sujeitos ao mesmo clientelismo, pois, para ocupar esses postos, dependem do
convite ou da indicacao do gestor publico.

Nesse contexto, as caracteristicas historicas da Politica de Assisténcia Social
tendem a ser herancas revalidadas, resgatadas por for¢cas conservadoras e

reacionarias, conforme revela um dos sujeitos entrevistados nesta pesquisa:

Mulher, o trabalho assim, a gente tenta né realizar o trabalho, mas
infelizmente, assim, eu percebo enquanto profissional que por ser uma
cidade pequena a questéo politico-partidaria ela acaba interferindo [...]
(CIDADANIA).

Como se Vé, revela-se nessa fala uma tendéncia a operacionalizacédo da
Assisténcia Social na perspectiva do favor e clientelismo, ressaltando nessa relagéo
uma dada politica social e “questdes politico-partidarias” na vida politica brasileira e,
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sobretudo do Nordeste, onde se remete sempre a tais relacdes. Com a auséncia de
concurso publico, tenciona-se ainda mais essa situagéao.

Relativo & composicao da equipe de referéncia minima, estabelecida na NOB-
RH/SUAS para o funcionamento dos CRAS e CREAS, na pesquisa, os dados quanto
a essa equipe voltaram-se a composicao pertinente aos municipios de pequeno porte
| e Il, que corresponde a classificacdo dos municipios escolhidos para o l6cus de
pesquisa.

Dessa forma, identificou-se que, das cinco unidades pesquisadas, apenas uma
nao dispunha de equipe minima, faltando psicélogo ha dois anos, somado ao fato da
maioria dos profissionais ndo serem concursados, consoante relatado anteriormente.

Essa lacuna trouxe e ainda traz, visto que permanece sem o profissional,
prejuizo a execucdo dos servicos socioassistenciais e fragilidade nos atendimentos,
pois o0 assistente social ndo tem com quem compartilhar as demandas e aprofundar o
conhecimento psicossocial necessario, frente a realidade existente. Além de
configurar desrespeito as normas do SUAS, em especial as orientacdes previstas na
NOB-RH/SUAS para constituicdo de equipe minima.

Na pesquisa quanto ao questionamento sobre o conhecimento das normas do
SUAS que regulamentam os Servicos Socioassistenciais nos CRAS e CREAS, as
cinco assistentes sociais foram evasivas, citando que as conheciam, porém sem tecer
maiores detalhamentos, embora todas tenham deixando claro que procuram segui-las
como norte de suas agoes.

Nessa esteira, os documentos que delimitam o marco legal da Politica de
Assisténcia Social e o marco normativo do SUAS é conhecido pelos trabalhadores do
SUAS, enquanto normativas que orientam as acgoes, conforme revela um dos sujeitos

entrevistados nesta pesquisa:

Porque assim [...], 0 CRAS vem [...], desde ja da Politica Nacional de
Assisténcia [...], desde 2004, eu acredito, assim, que a Assisténcia
Social ganhou muito com a aquisicéo [...], desses servicos, e assim, e
a gente sabe que ela é pautada também mediante a tipificacédo
nacional e também na questdo da Norma Operacional Basica entdo
assim, a gente tem [...] 0s nossos desafios e assim, mas na medida do
possivel a gente tenta [...] da pelo menos aquele suporte mediante as
nossas condicbes de trabalho, mas sempre pautadas nessas

normativas, certo (RESPEITO).
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Como se Vé, revela-se nessa fala parcela das normas existentes e a
importancia norteadora que elas trazem na execuc¢éo da Politica de Assisténcia Social
na atualidade para os profissionais do SUAS, embora n&do tenham citado de forma
pormenorizada todas as normas abrangentes.

No que tange ao conhecimento por parte dos profissionais sobre as normas do
SUAS que tratam da relagdo com Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério
Publico e Defensoria Publica), por unanimidade todas as assistentes sociais
entrevistadas demostraram total desconhecimento, bem como desconhecimento
guanto ao corpo técnico de profissionais existentes no Sistema de Justica do Estado
do RN para lidar com as demandas proprias de suas instituicbes, embora tenham
deixado claro que tem conhecimento das exigéncias legais para composicao de tais
equipes.

Entre os sujeitos da pesquisa foi citado e reconhecido o papel do CREAS
mediante a execucdo do Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), seja no acolhimento, acompanhamento e na elaboracdo de
acOes/atividades e relatorios dos adolescentes junto aos tribunais de justica, bem
como ha articulacdo realizada mediante os casos de violacao de direitos. No entanto,
quanto a norma especifica que trata da relacdo do SUAS com Sistema de Justica,
nada foi declarado, o que se configura como algo preocupante, pois impacta do ponto
vista técnico no relacionamento entre esses sistemas, fragilizando as articulacdes.

Com base nessa situacdo e a fim de fornecer elementos técnicos, durante a
entrevista foi informado e discutido que o MDSA lancou a Nota Técnica SNAS/MDS
n°® 2/2016, documento elaborado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social, por
meio do MDSA, estabelecendo no que se refere as requisi¢cdes do Sistema de Justica
ao SUAS que,

Quando os 6rgdos do Sistema de Justica tomam conhecimento de
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social
pessoal, por violacdo de direitos, e aciona a rede socioassistencial, a
resposta qualificada da Politica de Assisténcia Social se da pela
insercdo desses usuarios no conjunto de suas protecoes. [...] o fluxo
de atendimento desses casos devera ser estabelecido junto ao 6rgéo
gestor da Assisténcia Social, que tem a competéncia para analisar e
propor os encaminhamentos mais adequados as especificidades das
situacOes identificadas na rede de servicos e suas respectivas
unidades no territério (BRASIL, 2016, p. 5).
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Ao delimitar na retromencionada nota esse entendimento, o MSDA deixa claro
que a Assisténcia Social ao receber demanda do Sistema de Justica (Poder Judiciario,
Ministério Publico e Defensoria Publica) deve prestar resposta qualificada inserindo
no conjunto de suas protecdes, consoante os objetivos, diretrizes e competéncia da
Politica de Assisténcia Social.

Ante ao desconhecimento por parte dos assistentes sociais sobre as normas
que tratam da relagcdo do SUAS com o Sistema de Justi¢ca, foi questionado se ja
haviam tido a oportunidade de fazerem alguma capacitacdo em relacéo ao trabalho
no SUAS e mais precisamente voltada aos CRAS e CREAS, consoante estabelece a
NOB-RH/SUAS, a qual prevé que haja em cada esfera de governo recursos proprios
nos orcamentos, especialmente para a realizacdo de concursos publicos e para o
desenvolvimento, qualificacdo e capacitacdo dos trabalhadores, a fim de atender aos

principios e diretrizes estabelecidos para a politica de Assisténcia Social, uma vez que

[...] a gestdo do trabalho no SUAS deve ocorrer com a preocupacao
de estabelecer uma Politica Nacional de Capacitagcdo, fundada nos
principios da educacdo permanente, que promova a qualificacdo de
trabalhadores, gestores e conselheiros da area, de forma sistematica,
continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e
descentralizada, com a possibilidade de supervisao integrada, visando
0 aperfeicoamento da prestacdo dos servigcos socioassistenciais
(BRASIL, 2006, p. 12).

Os sujeitos da pesquisa revelaram que participaram do Capacita SUAS
promovido pelo Estado em 2014, e continuam aguardando a continuidade. No que
tange os municipios, revelaram que foram elaboradas algumas palestras, seminarios,
encontros, e conferéncias para os profissionais, porém nao foi discutido nada
especificamente voltado ao universo dos CRAS e CREAS, sendo realizadas reunides
para tratar da Assisténcia Social de modo geral e eventos alusivos a datas
emblematicas como por exemplo, o 18 de maio, que corresponde ao Dia Nacional de
Combate ao Abuso e a Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes.

Os sujeitos da pesquisa deixaram claro que sabem que os entes sao
responsaveis por promover capacitacdo, porem ndo o fazem como deveriam,

conforme revelam as falas:

E a capacitacdo néo é especifico do CREAS. E mais geral. Especifico
do CREAS, ndo. Mas tem. Tem, mas nao € especifico do CREAS. E
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geral. Eu ndo diria capacitacdo, mas a gente participou de alguns
encontros, que falam sobre o tema (LIBERDADE).

N&o pode se chamar de capacitacdo, mas de um encontro, de um
seminario [...] onde se debate algumas coisas. Enfim, nesse sentido.
Nada aprofundado (CIDADANIA).

N&o, a ultima capacitacdo que a gente participou foi em 2014, mas foi
falando no geral inclusive disseram que ia ter uma segunda etapa, s6
gue até hoje ndo chegou (RESPEITO).

Esses profissionais entendem que existe um mercado de trabalho posto para
eles no SUAS. No entanto, mesmo a NOB-RH/SUAS apontando que é necessario um
tipo de profissional, com competéncia ético-politica e tedrico-metodoldgica e técnico-
operativa-critica, na realidade, ndo vém ocorrendo capacitacfes continuadas voltadas
a discutir a oferta dos servi¢os socioassistenciais, inclusive dos CRAS e CREAS, salvo
alguns encontros sobre a area.

Segundo Santos (2014), na auséncia dessa capacitacdo, em que, muitas
vezes, 0 assistente social ignora suas atribui¢cdes especificas e privativas, prevalecem
as préticas clientelistas e o atendimento individual em detrimento de um trabalho
socioeducativo, que vise sujeitos portadores de direitos e voltados para a coletividade.

Nesse sentido, quando foi questionado sobre como se deu o trabalho
profissional do assistente social na execucdo dos servicos (as demandas) que sao
proprios do CRAS e do CREAS, conforme estabelece a “Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais” (Resolu¢do CNAS n° 109/2009 e n° 13/2014), que prevé

0 gque esta disposto no Quadro 7.



137

Quadro 7 — Servicos Socioassistenciais e demandas proprias dos CRAS e CREAS

UNIDADES SERVICOS DEMANDAS PROPRIAS
SOCIOASSISTENCIAIS
Servico de Protecdo e | Acolhida; estudo social; escuta; visita domiciliar; visita
Atendimento Integral a | familiar; orientacdo  sociofamiliar;  orientagdo e
Familia (PAIF) encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento
Servico de Convivéncia | familiar; grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
e Fortalecimento de | fortalecimento da funcéo protetiva da familia; atividades
Vinculos (SCFV) comunitarias; campanhas socioeducativas; protecao
Servico de Protegdo | social proativa; informagé&o, comunicacdo e defesa de
CRAS Social Basica no d|re|t_qs; promocao a0 acesso a documentag_éo pessoal;
domicilio para pessoas | mobilizagéo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
com deficiéncia e idosas | desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
mobilizagdo para a cidadania; conhecimento do territério;
cadastramento socioecondmico e encaminhamento para o
mesmo quando necessério; elaboracéo de relatérios e/ou
prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social; banco de dados de usuarios
e organizacdes; insercdo na rede de servicos
socioassistenciais e demais politicas; elaboracdo de
instrumento técnico de acompanhamento e
desenvolvimento do usuario; busca ativa.
Servico de Protecdo e | Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico
Atendimento socioecondmico; monitoramento e avaliacdo do servigo;
Especializado a | orientagdo sociofamiliar; orientacdo e encaminhamentos
Familias Individuos | para a rede de servigos locais; construgdo de plano
(PAEFI) individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientagdo
Servigo Especializado jurl'dicq-soc~ial; referéncia e gontra-refe(éngia; infprmagéo,
em Abordagem Social comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na sua
funcdo protetiva; protecdo social proativa; acesso a
Servico de  protecéo docu_r_nentNagéo pes§(_)al; cuidados pessqais; ide_ntificagéo e
social a adolescentes mobilizacdo d_afamha_extensa ou_a_mpha(_ja; articulacéo da
em cumprimento  de rede_ de servicos socioassistenciais; artlc_ul_agéo_com 0s
CREAS servigos de outras politicas publicas setoriais; articulacéo

medida socioeducativa
de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestagdo de
Servicos a Comunidade
(PSC)

Servico de Protecdo
Social Especial para
Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e
SUAS Familias

Servico  Especializado
para Pessoas em
Situagéo de Rua

interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; articulagdo com Orgdos de
capacitacdo e preparagdo para o trabalho; mobilizacio
para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuérios; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizagcdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
conhecimento do territdrio; geoprocessamento e
georeferenciamento de informacdes; producao de
orientacbes  técnicas e materiais  informativos;
monitoramento e avaliacdo do servi¢co; e protecdo social
proativa; desenvolvimento de projetos sociais.

Fonte: Elaboracéo prépria com base nas informacdes contidas na Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009 e 2014).

Os sujeitos da pesquisa revelaram que o trabalho se concentrou na realizacao

de visitas domiciliares, grupos socioeducativos, atendimentos individualizados sobre

casos envolvendo violéncia e a alguns nucleos familiares, isto porque estavam,
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principalmente nos CREAS, atrelados a outras demandas para além das que sao
proprias dessas unidades, deixando claro que tais demandas emergiam do Sistema
de Justica.

N&o sendo relatado, tampouco identificado, que os CRAS em meio a isso
possuiam conhecimento sobre a organizacdo do territorio, que € tarefa primordial e
nos CREAS se havia sido proposto a construcdo de algum pacto ou fluxo de
atendimento para essas demandas.

Como se Vvé, os profissionais tém conhecimento das demandas e servicos,
porém o trabalho proprio de ambas unidades se encontra comprimido, se comparado
ao rol de atividades/demandas préprias das unidades descritas no quadro anterior,
havendo, portanto, a necessidade de dedicacdo do tempo no cotidiano profissional a
outras demandas, nesse caso, as do Sistema de Justi¢ca, conforme mencionado.

Assim sendo, foi questionado sobre que tipo de demanda o Sistema de Justica
enviava para os CRAS e CREAS, diferente daquelas voltadas para o
acompanhamento de individuos vitimas de violacdes de direitos e voltadas para o
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC). Além disso, foi questionando como o assistente social tem
procedido ao recebé-las.

Mediante esse questionamento, 0s sujeitos elencaram como demandas a
requisicdo recorrente de visitas domiciliares e relatérios para averiguar situacédo de
guarda, adocgéo, interdi¢ao, curatela, tutela, destituicdo do poder familiar, Disque 100,
e registro civil, sendo tais solicitacées formuladas por meio de oficio requisitando a
resposta no prazo maximo entre cinco e dez dias, sob crime de desobediéncia caso

nao cumpra, conforme revela um dos sujeitos da pesquisa:

NGs fazemos sim 0 acompanhamento, mas existe ai essa dificuldade,
porque a gente ndo consegue acompanhar sistematicamente. A gente
pega um dia, vamos |4 buscar quem é que ta inserido no PAEFI, quem
€ que a gente pode encaminhar, vamos la fazer essa visita, geralmente
a gente faz isso, e acho que 50% das vezes a gente ndo consegue
fazer as visitas, porque quando a gente consegue terminar os oficios
do judiciario que eles mandam, os relatorios que eles mandam pra
gente, ai ja chegam novos, ai a gente ja tem que parar. Com 0s prazos
curtos, a gente tem que correr, € 0 servico vai acumulando, vai
acumulando (LIBERDADE).
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A semana passada a gente entregou todos 0s que a gente tinha,
guando chegou no outro dia tinha, 1,2,3,4,5, 6, ja tinha 6, no maximo
eles botam 20 dias. Ja tinha 6 oficios para gente responder, olha sé a
demanda solicitando - interdicdo, guarda, interdicdo. Guarda é
constante, constante guarda e interdicdo, guarda e interdicdo.
(LIBERDADE)

E nos separamos assim, a gente faz o maximo pra separar um dia pra
gente fazer essas visitas das familias do PAEFI, né, mas acaba
chegando oficios é com cinco dias, dez dias pra gente elaborar um
relatério, entdo fica muito complicado pra gente conciliar tudo isso,
tendo em vista que tem uma assistente social e uma psicdloga, [...]
dentro da equipe técnica e um advogado, entdo € muito dificil a gente
conciliar tudo isso. Ja chegou aqui o tempo de a gente pegar, da gente
receber um oficio onde a juiza pedia em trés dias o relatério para um
caso de destituicdo do poder familiar (LIBERDADE).

Os profissionais, principalmente os dos CREAS trouxeram o levantamento
dessas requisicfes demonstrando desconforto e constrangimento quanto a sua
realizacédo, visto que nao esta dentro do rol de servicos socioassistenciais, causando

obstaculos no seu efetivo exercicio, conforme revela um dos sujeitos da pesquisa:

Olhe, sinceramente. Eu vou ser bem sincera. Realidade ai, viu. Aqui é
muito dificil a gente executar de forma continua os servicos do
CREAS. E dificil. Principalmente. Acho que principalmente, ndo. O
obstaculo principal € a demanda da justica, com certeza. Porque aqui
a maior parte do tempo, a maior parte dos servicos sdo executados
em favor do poder judiciario. E fazendo visita domiciliar, é fazendo
relatério, entdo o tempo que a gente tem é entre isso [...], a gente
consegue fazer uma visita das familias do PAEFI, é que a gente
consegue fazer. Os atendimentos a gente consegue fazer, [...], que é
demanda espontanea a gente atende, mas com relacdo ao
acompanhamento sistematico, fica dificil. Fica dificil devido [...] essas
visitas que a gente tem que da uma certa prioridade que num é pra ser
prioridade, né, mas essa é a dificuldade. A gente executa, mas executa
com esses empecilhos, essas dificuldades, que acabam implicando
[...], na ndo realizacéo de fato desse acompanhamento (LIBERDADE).

Além disso, revelaram que as visitas e relatorios produzidos tendem a ser de
responsabilizagcéo e averiguacao, ou seja, fiscalizatorio e ndo de inclusdo nos servi¢os
socioassistenciais, visto que partem de demandas exclusivas do Sistema de Justica e
nao da Assisténcia Social, extrapolando, assim, as competéncias dessa politica, uma
vez que os instrumentos e procedimentos requisitados séo alheios a esta.

Os sujeitos revelaram gue na maioria das vezes os oficios sdo do Poder
Judiciario e do Ministério Publico, tendo maior incidéncia os do Poder Judiciario. De

forma que os oficios sdo enviados diretamente para as unidades, geralmente
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direcionados ao assistente social, os profissionais ndo tém acesso aos autos
processuais ou ministeriais, ndo tém retorno sobre o trabalho desenvolvido e que
essas solicitagBes sdo priorizadas em detrimento das acdes proprias dos CRAS e
CREAS, sendo priorizado também recursos humanos e materiais, em especial o

transporte, conforme revelam os sujeitos entrevistados:

A gente faz o relatério encaminha e pronto, as vezes como a cidade
aqui € muito pequena as vezes a gente encontra uma pessoa...”
mulher, como é que ta.... e eu”. A senhora tem que procurar o servigco
[...], o seu advogado, procurar la, porque a gente nao tem
conhecimento de nada (LIBERDADE).

A gente faz o relatério e encaminha, depois que encaminha a gente
nao tem retorno tanto é que a gente utiliza, nés temos o prontuario
SUAS [...] colocamos o prontudrio para quem a gente vai acompanhar
e os da Justica a gente utiliza o interno mesmo, porque, [...] a gente
nao tem onde registrar até porque ndo tem mais informacgdes [...], e
para ndo ta utilizando o prontuéario ja que, [...] a gente utiliza para
guem, [...] realmente de fato vai ser acompanhado, a gente utiliza
outros prontudrios até porque a gente tem a visita, o relatorio e so,
encerra (LIBERDADE)®,

Isso é para instruir os autos. E uma demanda do proprio poder
judiciario e ndo tem retorno para o CREAS (LIBERDADE).

O carro s6 vem um dia e prioriza as visitas do judiciario que sdo as
mais urgentes, as do PAEFI faz quando da (LIBERDADE).

O mais agravante é que essas demandas elas acabam ja parando
ainda mais as demandas que a gente ja tem, [...] ai gera um acumulo,
até porque assim eles querem uma resposta, entdo a gente para o que
€ realmente demanda nossa para dar uma resposta muitas vezes
daquilo que néo é nosso (CIDADANIA).

Mediante essa situacdo, foi discutido que na particularidade do RN, em
especial, o Poder Judiciario, o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte
(TJRN) ndo possui assistentes sociais e psicologos concursados em seu quadro
técnico de profissionais. De forma que os casos envolvendo criangas, adolescentes,
mulher e idosos sao atendidos por profissionais com formacao na respectiva area,
porém atuando em desvio de funcao, visto que sdo concursados para atuar em outros

cargos®®.

54 Segundo um dos sujeitos da pesquisa, nessa unidade utilizavam para as requisicoes do Sistema de
Justica um prontuario simplificado, resumido do prontuario SUAS.

55 S0 esses profissionais que estruturam a Vara da Infancia e Juventude, atuando nos casos de
adocao, alienacdo, guarda, entre outros. Vale salientar que essa estruturacdo existe apenas na
capital, Natal/RN, sendo os demais 166 municipios do Estado desassistidos.
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Para tanto, no intuito de abranger as demandas do Estado, o Poder Judiciario
lanca mé&o de um Nucleo de Pericias para atender seus casos. Esse nucleo funciona
na capital, Natal/RN, servindo de central para captacdo de mao-de-obra que deseje
se cadastrar para realizar pericia com finalidades diversas em qualquer municipio do
Estado. Para ser acionado, basta o juiz solicitar um perito, o qual serd comunicado e,
caso aceite a pericia, serd remunerado para executd-la. Nesse nulcleo sao
cadastrados profissionais diversos, incluindo assistentes sociais (RIO GRANDE DO
NORTE, 2018)%6.

Na pesquisa, dois sujeitos revelaram que tém conhecimento da existéncia
desse ndcleo, inclusive eram cadastrados, porém mencionaram que nunca foram
acionados. No entanto, enquanto profissionais dos CRAS e CREAS, permanecem
sendo requisitados corriqueiramente para o atendimento das demandas do judiciario
e sem remuneracao, conforme verificado na pesquisa.

Essa situacédo deflagra descumprimento da Lei Complementar n° 165/1999 -
Lei Organica do Judiciario (art. 206, 206-A e 207)>’, do Poder Judiciario do RN e da
Lei n° 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (art. 150 e 151)°8,

56 Para maiores informagdes consultar o site do TIRN.

57 Art. 206. Perante cada Vara da Infancia e da Juventude da Capital, funciona uma equipe
interprofissional composta de dois Técnicos em Assisténcia Judiciaria, na especialidade de
Psicologia, dois Técnicos em Assisténcia Judiciaria, na especialidade de Assisténcia Social, um
Pedagogo Judiciario, um Socibélogo Judiciario, um Médico Psiquiatra Judiciario e dez Agentes
Judiciarios de Protecdo (Redacdo dada pela Lei Complementar n.° 371, de 19.11.2008 —-DOE
20.11.2008. Art. 206-A. Perante cada Vara Civel Especializada (192 e 20?), funcionar4 uma equipe
interprofissional, composta de um Médico Psiquiatra Judiciario e dois Técnicos 92 em Assisténcia
Judiciaria, na especialidade de Assisténcia Social (Acrescido pela Lei Complementar n.° 371, de
19.11.2008 —DOE 20.11.2008) Art. 207. S&o atribuicdes da Equipe Interprofissional: |- Pesquisar
sobre as condi¢des sociais e econdmicas dos familiares das pessoas sujeitas a processos, quando
necessario a respectiva instrucao; lI- Proceder ao estudo social da crian¢a e do adolescente inseridos
nas hipoteses o art. 98 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, e dos viciados em entorpecentes,
sugerindo a forma de tratamento ou a providéncia adequada para cada caso; Ill- Observar as
condi¢cdes de vida da familia a que pertencer a crianga ou adolescente, nos casos do inciso anterior,
sob o ponto de vista social, econdmico e educacional, fazendo relatério; IV— Promover o tratamento
social e pessoal da crianca ou adolescente entregue a familia natural ou a lar substituto, tendo em
conta as condi¢des de higiene, educacédo e adaptacéo; V— Proceder na forma do inciso anterior em
caso de adolescentes que praticarem ato infracional, visando a sua readaptacao familiar e a
sociedade; VI- Orientar e supervisionar a familia substituta da crianca ou adolescente; VII— colaborar
na fiscaliza¢é@o do trabalho da crianca ou adolescente; VIII- Apresentar relatérios peridédicos sobre a
situacdo da crianca ou adolescente submetido a tratamento social, bem como dos sujeitos a processo
na Vara de Entorpecentes, sugerindo qualquer medida que lhe pareca Util; IX— Observar as instrugdes
baixadas pelos Juizes das Varas de Familia, da Infancia e da Juventude, de Entorpecentes e de
Execucéo Penal (RIO GRANDE DO NORTE, 1999).

58 Art. 150. Cabe ao Poder Judiciario, na elaboragcéo de sua proposta orcamentaria, prever recursos
para manutencdo de equipe interprofissional, destinada a assessorar a Justica da Infancia e da
Juventude. Art. 151. Compete a equipe interprofissional dentre outras atribuicbes que Ihe forem
reservadas pela legislacédo local, fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou verbalmente, na
audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de aconselhamento, orientacdo, encaminhamento,
prevencao e outros, tudo sob a imediata subordinagdo a autoridade judiciaria, assegurada a livre
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Ambos dispositivos preveem a formacéo de equipes interprofissionais, compostas por
assistentes sociais e outros profissionais para auxiliar os magistrados no fornecimento
de subsidios para suas decisbes, prevendo ainda que, na auséncia desses
profissionais, a autoridade judiciaria podera proceder a nomeacéo de perito.

Ja4 o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN), em
consonancia com os demais Ministérios Publicos, diferente dos Tribunais de Justica,
nao dispde em lei da exigéncia de formag&o de equipes interprofissionais, visto que
trabalha como fiscal da lei, acionando peritos quando necessario para o atendimento
dos casos.

Contudo, diante do acirramento das expressdes da questdao social e da
rotatividade de profissionais no Nucleo de Pericias do MPRN, foi realizado no ano
2012 um concurso publico contendo vagas para assistentes sociais e demais cargos,
no intuito de extinguir o Nucleo de Pericias e dotar a instituicdo de profissionais para
atuar na demanda individual e coletiva envolvendo a matéria da infancia, juventude,
familia, idoso, mulher, entre outros.

Atualmente o MPRN possui 21 assistentes sociais em seu quadro técnico,
sendo 11 concursadas, 6 comissionadas e 5 cedidas para o atendimento de suas
demandas nos 167 municipios do Estado. Esses profissionais sédo lotados no Nucleo
de Apoio Técnico-Especializado (NATE), nos Centros de Apoio Operacional das
Promotorias (CAOP), em algumas Promotorias que realizam projetos que requerem a
presenca do profissional e em espacos vinculados ao Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional (CEAF) do MPRN®°. Esses locais sdo circunscritos
respectivamente nos municipios de Mossoro/RN e Natal/RN. Além disso, conta com
profissionais que compde o programa MP Residente, o qual seleciona profissionais
recém-formados para trabalhar na instituicdo (RIO GRANDE DO NORTE, 2018)¢°.

manifestagdo do ponto de vista técnico. Paragrafo Ginico. Na auséncia ou insuficiéncia de servidores
publicos integrantes do Poder Judiciario responséaveis pela realizacdo dos estudos psicossociais ou
de quaisquer outras espécies de avaliagbes técnicas exigidas por esta Lei ou por determinacéo
judicial, a autoridade judiciaria podera proceder a nomeacéao de perito, nos termos do art. 156 da Lei
no 13.105, de 16 de marc¢o de 2015 (Codigo de Processo Civil). (Incluido pela Lei n° 13.509, de 2017)
(BRASIL, 1990).

59 Como exemplo, existe o Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicdo (NUPA), que tem por
finalidade atuar na implementacao e adocdo de mecanismos de autocomposi¢cdo, como a negociagao,
a mediacdo, a conciliacdo, as praticas restaurativas e as convencgdes processuais no Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Norte (RIO GRANDE DO NORTE, 2017).

60 Na ultima selecdo ocorrida em 2018 havia vaga para assistentes sociais.
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Destarte, apesar da recente formacdo desse quadro técnico no ambito do
MPRN, o nimero de profissionais ainda é muito baixo para o atendimento das
demandas, resultando na recorrente solicitagdo de requisicbes de promotores de
justica aos assistentes sociais lotados em CRAS e CREAS, conforme verificado na
pesquisa.

O MPRN, ciente dessa situagéo, lancou recentemente, em julho de 2018, por
meio da CAOP Infancia, Juventude e Familia (CAOPIJF) a Nota Técnica n® 01/2018,
cujo objeto versa a respeito de “Orientagdes aos Promotores de Justica sobre
requisicoes de estudos psicossociais ou sociais aos profissionais que integram o0s
equipamentos socioassistenciais — CRAS e CREAS”.

Nessa nota a instituicdo defende que os profissionais dos CRAS e CREAS nao
podem se recusar a realizar as requisi¢cdes judiciais e ministeriais, visto que as hormas
do SUAS orientam que haja articulacdo entre os 6rgdos do Sistema de Justica,
devendo os profissionais dessas unidades “colaborar mutuamente”, conforme
estabelece a doutrina da protecao integral preconizada na Constituicdo Federal de
1988 (art. 227), ratificada pela Lei n°® 8.069/1990 — ECA (art. 86 e 88, V e VI) para os
orgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), visando a aludida
atuacdao integrada.

Segundo o MPRN, o dever de colaboracao deve ser entendido

no sentido de compartilhamento de informagdes coletadas por ocasido
do atendimento de criancas e adolescentes em situacao de risco e
vulnerabilidade social e suas familias junto as unidades do SUAS de
modo que € possivel os CRAS e os CREAS disponibilizem ao
Ministério Publico e ao Poder Judiciario os relatérios técnicos de
acompanhamento dos casos que estdo sendo atendidos por esses
equipamentos (RIO GRANDE DO NORTE, 2018, p. 6-7).

Para tanto, a referida nota estabelece que deve ser construida agenda de
reunides com os componentes da rede local para definir os contornos dessa
colaboracéo.

Contrapondo-se a presente nota, destaca-se que toda formulacdo
argumentativa se volta para o segmento da infancia e juventude, sendo os demais
como mulher, idoso, entre outros relegados ao limbo normativo. Na imprecisao
juridico-normativa, os profissionais dos CRAS e CREAS vém sendo requisitados a

realizar laudos, pareceres e relatérios de qualquer segmento independente das
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condicbes de trabalho e “espirito colaborativo”, sendo punido sob crime de
desobediéncia caso ndo cumpra a requisicao. Nesse aspecto, creio que deve haver
ponderacgdes plausiveis ao construir os fluxos de atendimento e agenda de reunido
entre os 6rgaos.

Nesse sentido, Vasconcelos (2015) problematiza que tem se tornado comum
nas areas de atuacdo do Servigo Social requisi¢cées institucionais incompativeis com
atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais. Nesse sentido, a autora
estabelece duas questdes. A primeira é identificar a origem desse estado de coisas,
no tempo e no espaco, e a segunda consiste em meio ao contexto conflituoso e
contraditério o ndo cumprimento das atribuicdes privativas, previstas em lei, o que
caracteriza exercicio irregular ao cumprir tais requisicées, podendo responder o
profissional e o empregador em patamares diferentes.

As requisicbes nao compativeis com as atribuicbes e competéncias
profissionais, segundo Vasconcelos (2015), tém constrangido um namero expressivo
de assistentes sociais no cotidiano profissional, pressionados que estdo ao serem
atingidos pela reestruturacdo produtiva que atinge o mundo do trabalho nas ultimas
décadas em qualquer categoria profissional (VASCONCELOS, 2015).

A esse respeito, a partir da experiéncia da autora da presente dissertacdo
durante o exercicio profissional em um CRAS, no ano de 2010, foi possivel identificar,
de modo preliminar, algumas requisicbes que causaram constrangimento aos
assistentes sociais, visto que apesar de se constituirem competéncias profissionais,
nao constituiam responsabilidades dos assistentes sociais no ambito do SUAS,

conforme apresentado no quadro 8 a seguir.
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Quadro 8 — Solicitagbes encaminhadas ao CRAS incompativeis com a unidade.

SOLICITACOES

FINALIDADE DAS SOLICITACOES

Guarda Solicitava estudo social que esclarecesse com quem da
familia a guarda da crianca deveria ficar.

Adocéao Solicitava estudo social que informasse se os pretendentes
a adogdo estavam aptos e tinham reais condi¢cdes para
adotar.

Tutela Solicitava parecer que atestasse com quem da familia a

tutela deveria ficar.

Alienacdo parental

Solicitava laudo que informasse se verdadeiramente estava
ocorrendo alienacéo.

Destituicdo do poder familiar

Solicitava parecer que indicasse se a situacao apresentada
era danosa e violadora de direitos, levando cabalmente a
destituicao.

Separacéo judicial

Solicitava estudo social ou laudo com parecer que
apontasse com qual dos pais as criancas e adolescentes
deveriam ficar.

Vaga escolar e Averiguacéao de
dendncia do Disque 100

O Conselho Tutelar solicitava que o CRAS mediasse uma
vaga nha escola, como se a unidade tivesse o poder de
requisicdo que eles possuem. Além disso, solicitava que a
unidade realizasse a averiguacdo de denuncias do Disque
100.

Acompanhamento psicolégico

As escolas ou as proprias unidades de saude solicitavam
atendimento psicoterapéutico, o que é vetado pelas hormas.

Outros

Solicita¢des diversas envolvendo: auxilio reclusdo; acesso
a medicamento de alto custo; acompanhamento e
transporte para tratamento de salde etc.

Fonte: Elaboracgdo prépria com base nos oficios e requisices encaminhados a um CRAS®.

Fato esse que se repetiu na experiéncia vivenciada no Projeto Conviver SUAS

(2011-2015), cujo relatério, produzido por meio do Ministério Publico do Estado do Rio

Grande do Norte, apresentou dados que revelaram a mesma situacao, entre 0os quais

destacamos:

61 Em respeito a ética em pesquisa, a informacéo sobre a localizacdo do CRAS sera preservada,
conforme mencionado ao discorrer sobre tal experiéncia.
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Quadro 9 — Requisi¢cbes/solicitacbes encaminhadas aos CRAS e CREAS do RN

incompativeis com as unidades

SOLICITACOES/ REQUISICOES ENCAMINHADAS AOS CRAS E CREAS DO RN

SOLICITACAO/REQUISICAO

FINALIDADE

Disque 100 Verificagdo da denuncia e apuracéo dos fatos e endereco
Laudo Realizacéo de pericia e elaboracdo de laudo e parecer, para fins
Pericia exclusivamente judiciais ou ministeriais.
Parecer
Acompanhamento de Solicitagdo de acompanhamento de apenado e seus familiares, a
apenado fim de informar como estava a pena e quais beneficios poderiam
ter direito
Adocdao Estudo social que informe como se encontra a adaptacdo do
adotado e adotantes, e em outros casos se 0s pretendentes a
adocao estavam aptos e tinham reais condi¢cdes para adotar
Guarda Solicitava que o estudo social esclarecesse com quem a guarda
deveria ficar
Interdicéo Solicitava estudo social que informasse a necessidade da

interdicdo e quem se responsabilizaria

Psicoterapia

Solicitava a inclusdo das pessoas para que realizassem

psicoterapia

Indisciplina escolar

Solicitava o0 acompanhamento da indisciplina escolar, com fins de
tratd-la.

Saude mental

Solicitava o acompanhamento de pessoas com sofrimento psiquico
em terapias psicoldgicas

Acompanhamento
psicolégico

Solicitava 0 acompanhamento psicol6gico finalidade

terapéutica, o que é vetado.

com

Vaga escolar

Requisitava vaga escolar na rede e préximo a residéncia da pessoa

Medicacéo de alto custo

Solicitava a aquisicdo de medicamentos de alto custo via
Assisténcia Social

Outros

Solicitagdo de transporte para tratamento de salde e de doencas

ciclicas, 6culos, értese, prétese, limpeza de fossa etc.

Fonte: Elaboracgéo prépria com base nos dados do Relatério do Conviver SUAS (RIO
GRANDE DO NORTE, 2015).

Nessa seara, em pesquisa recente, o Colegiado Estadual dos Gestores
Municipais de Assisténcia Social do Rio Grande do Norte (COEGEMAS-RN)
apresentou o relatério analitico intitulado “Relatério de Informagbes sobre as
Requisi¢cbes do Poder Judiciario (2018)"%2, que objetivou apresentar as requisicoes
realizadas por meio de oficios aos servicos socioassistenciais vinculados as
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, durante o ano de 2017, no intuito de
contribuir, de forma especifica, na reflexdo acerca da legitimidade (ou n&o) do
Ministério Publico®® para recorrer de forma adequada aos servicos socioassistenciais

municipais.

62 Data de alimentagdo dos dados: entre o quarto bimestre do ano de 2017 e primeiro bimestre do ano
de 2018 (RIO GRANDE DO NORTE, 2018, p. 22). Registra-se que o documento foi elaborado em
parceria com o Departamento de Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Sociais
(DIMAPS), vinculado a Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS) de Natal/RN.

63 Esse levantamento embasou a construgéo da Nota Técnica n® 01/2018 — MPRN/CAOPIJF.
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O presente documento demonstrou expressiva a quantidade de requisicoes do
Sistema de Justica, inclusive ministeriais de estudos dirigidos aos érgaos e unidades

socioassistenciais e que escapam ao espectro de suas atribuigdes, conforme segue.

Quadro 10 — Requisicbes graves. Cujos atendimentos NAO s&o atribuicdes da Politica de
Assisténcia Social

Acdo de destituicio do poder

Interdig&o

farmiliar
Tratamento de dependéncia
Acio de interdigio guimica {(ambulatorrial ou
intermac&o)
Acompanhamento de oitiva Int=rmagio
AdOCE FPerda ou suspensdo ou
oga0 restabalecimento do poder familiar
Adociol Destituicio do poder Processo de apuracio de ato
familiar infracicnal

Afastamento do agressor do lar
{relatdrio indicando medida
apropriada para © caso)

Remocio, modificacio e dispensa
de tutor ou curador

Restricio ou suspensao de visitas

Carta precatoria civel aos dependentes menores

Laudo acerca da higidez mental Limpeza de domicilio
Destituiciol suspensio do poder | “erificar s ha situagio de risco e
familiar e guarda interesse de guarda

“Jerificar suposta violag8o de
Familia substituta direitos (albuso sexual comtra
adolescents)
Guarda Acompanhamento psicologico

Axerguagio de patemidade,
adocio, imterdigc o, divarcio - - .

I'rtigi-i::s:g tutela e -::Eura,tela e carta Apuragao de ato infracional

precatdria
Aweriguar bensficiarios do PBF
que por ventura realizaram Representacio criminall Moticia
doagtes de campanha entre 2013 crirme
a DS2016.0

Apresentacio de laudo “erificar grave violagio afou
psiguiatrico situacio de risco

Estudo social para vernficar
=it a0 de risco e averguar se a
mae possul plena faculdade:
mental

Fonte: Rio Grande do Norte (2018, p. 5)

O relatério do COEGEMAS-RN apontou ndo somente as demandas que fogem
a competéncia da Politica de Assisténcia Social, mas também o total do fluxo de
demandas gerado pelo Sistema de Justica aos CRAS e CREAS do RN, tipificando-
as, conforme sua gravidade/atendimento. Assim, tipificou em quatro formas: 1)

Requisicdes graves; cujos atendimentos NAO s&do atribuicbes da Politica de
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Assisténcia Social; 2) Requisi¢cdes graves/intermediarias. Estdo sendo avaliadas de
acordo com o porte/habilitacdo do municipio; 3) Requisi¢cdes que ndo sao compativeis
com a habilitacdo do municipio/extras; e 4) Requisi¢cdes cujo atendimento € atribuicdo

da Politica de Assisténcia Social, conforme segue.

Quadro 11 — Requisicdes Quadro 12 — Requisi¢bes que nao séo
graves/intermediarias. Estdo sendo avaliadas compativeis com a habilitacéo do
de acordo com o porte/habilitagdo do municipio/ extras
municipio
Acompanhamento de cumprimento de medida socipeducativa Cansorcio par EIE'[:I..IEI'SEWIQG de acolhimento

Acompanhamentos de cumprimento de medida sociceducativa . . .
(Elaboragio de PIA) ILP idosaf prestaao de servicos

Acompanhar casos de média e alta complexidade

) Implementa;o de residéncia inclusiva
Atestar veracidades dos fatos/ denuncia disque 100

Averiguar denincia do disque 100 Prafica de inragao administrativa pelas servidoras do Municipia™

Buscar parentes ou instituigao que possa cuidar do idoso

Fonte: Rio Grande do Norte (2018, p. 6) Fonte: Rio Grande do Norte (2018, p. 6)

Quadro 13 — Requisicdes cujo atendimento séo atribuicdes da Politica de Assisténcia Social

Apurar suposta situagdo de risco (negligéncia e abandono)

Axeriguar problema familiar

Averiguar se persiste situacio de risco

Estudo social para verificar se ha situag8o de risco ou violagio de
direitos

Estudo social acerca da situagSo familiar

Verificar se existe situagfo de risco ou vulnerabilidade

“erificar situagdo de risco

“erificar sitvag&o de risco e negligéncia

‘erificar situagio de risco ou viclagSo de direitos

“erificar situag8o pessoal e sociofamiliar

‘erificar situagio pesscal e sociofamiliar (acompanhamento)

Fonte: Rio Grande do Norte (2018, p. 7)
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Segundo o COEGEMAS-RN, a analise dos dados demonstrou que o fendmeno
de judicializacéo esta presente nessas relacdes de interagdo institucional, sendo que
ora pode ser interpretado de maneira positiva, ao permitir o acesso de individuos
desfiliados ao Sistema de Garantia de Direitos (SGD) disponivel na sociedade; ou ora
pode indicar reflexos negativos, visto que 0 acesso por meio da judicializa¢ao contraria
0s principios de universalizacéo dos direitos e de igualdade de acessos estabelecidos
pela Politica Nacional de Assisténcia Social para os servi¢os socioassistenciais, entre
outras formas de atuacado injusta que a politica social pode vir a assumir neste
contexto.

De forma que se pode evidenciar existéncia de relagdes de poder nos
processos institucionais analisados, correspondentes a busca de obediéncia (por
parte dos servicos socioassistenciais municipais) para com 0s interesses do
requerente (Ministério Publico e outros). Esta condicdo de disciplinarizacdo das
unidades também foi observada mesmo em relacdo aquelas unidades
socioassistenciais com menor incidéncia de demandas ministeriais (RIO GRANDE DO
NORTE, 2018, p. 3).

Ao pesquisar sobre requisicbes encaminhadas ao SUAS, em especial
ventiladas pelo Sistema de Justica e que causam constrangimento aos assistentes
sociais quando sdo incompativeis com as responsabilidades profissionais no SUAS,
denotou-se que tais requisicdes ndo sao uma particularidade do RN, conforme
identificado na pesquisa da regido do Trairi/RN, e recentemente pelo COEGEMAS-
RN, se tratando de um fendmeno que se reproduz nacionalmente tendo exigido
posicionamento dos Conselhos Regionais e Federal de Servigo Social (Conselho
Federal de Servico Social - CFESS e Conselho Regional de Servi¢co Social — CRESS),

0 que resultou em 2014 na divulgagéao do seguinte levantamento.
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Quadro 14 — Levantamento Nacional do Conjunto CFESS/CRESS das demandas
encaminhadas aos CRAS e CREAS

LEVANTAMENTO NACIONAL DAS DEMANDAS ENCAMINHADAS OS CRAS E CREAS
TIPOS DE SOLICITACOES FINALIDADE DAS SOLICITACOES
Acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
Avaliacéo social; Acompanhamento de colocagdo de criancas e adolescentes
Estudo social, em familias substitutas; acompanhamento de execugdo de
pena alternativa; [...]; aquisicdo de medicamentos de alto custo;
Estudo socioeconbmico; Autos de busca e apreensao de criancas e adolescentes; autos
de reintegracdo de posse; cadastro de adocao;
Laudo social; comparecimento em audiéncias na qualidade de testemunhas;
definicdo de medidas protetivas; destituicdo do poder familiar;
Parecer social; guarda de criancas/adolescentes; internagdes psiquiatricas
compulsorias; necessidade de internagBes; necessidades de
Relatério social. idosos institucionalizados; processo de tutela e curatela de
idosos e pessoas com deficiéncia; processos de adocgéo;
processos de interdicdo; regulamentacdo de visitas em
processos de separagdo conjugal litigiosa; responsabilizacéo
por tutela, curatela do usuario [...].

Fonte: Brasil (2014)

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) no intuito de orientar os psicélogos
gue se inserem nas equipes de referéncia do SUAS e, dentre estes, aqueles que
realizaram consultas ao CFP para esclarecimentos sobre as requisicées do Sistema
de Justica ao SUAS, lancou em 2016, também, um levantamento problematizando a

mesma situacao, conforme segue:
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Quadro 15 — Levantamento Nacional do CFP das demandas encaminhadas aos CRAS e
CREAS

PRINCIPAIS REQUISICOES DO SISTEMA DE JUSTICA

161

145

Fonte: Brasil (2016)

Com relacédo ao levantamento do Conjunto CFESS/CRESS, foi solicitado um
pedido de providéncias ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio do oficio n®
041/2014, a fim de que medidas fossem tomadas para que instancias
mandatéarias/érgdos interinstitucionais leia-se Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensorias Publicas, parassem de solicitar dos assistentes sociais nao vinculados a
essas instituicoes a elaboragéo de estudos sociais, laudos ou pareceres que venham
subsidiar decisdes desses magistrados, evitando constrangimento a categoria,
sobretudo respeito as normas profissionais.

Além disso, o conjunto CFESS/CRESS vem realizando debates dessa situacao
em eventos e em VAarios espacos representativos da categoria, e ainda momentos de
discusséo com a rede, objetivando mudancas urgentes. Mediante isso, em eventos de
controle social, os Conselhos Regionais de Servigo Social tém se posicionado contra
tais requisicoes, a exemplo da “Mog¢ao de Repudio”, publicada pelo CRESS/RN - 142
Regido, na X Conferéncia Estadual de Assisténcia Social, realizada em Natal/RN, no

ano de 2015, conforme exemplificado abaixo:
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O Conselho Regional de Servico Social (CRESS/RN 142 Regido) e o
Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Norte (CRP/RN
172 Regional), vem através dessa MOCAO DE REPUDIO se
posicionar contra as determinacfes do poder judiciario, bem como
Ministério Publico, 6rgdos estes que intimam Assistentes Sociais e
profissionais do SUAS, em especial CRAS’s e CREAS'’s, a elaboragao
de estudos sociais, laudos e pareceres, com a finalidade de respaldar
decisbes judiciais, o que descaracteriza as atribuicbes dos (as)
trabalhadores (as) do SUAS. Tal posicionamento se afirma com base
nas legislagbes que regem a Politica de Assisténcia Social quais
sejam LOAS, PNAS, NOB-SUAS, NOB-RH, Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais (RIO GRANDE DO NORTE, 2015).

Com efeito, cabe registrar que o MDSA possui alguns documentos
esclarecendo o que ndo constitui atribuicdo/competéncia das equipes de referéncia
do SUAS. Como exemplo, desses documentos temos especificamente no que tange
ao CRAS, o seguinte:

[...] € imprescindivel que as atribuicdes da equipe de referéncia do
CRAS sejam exclusivas para o cumprimento das fun¢des da Unidade,
ou seja, a equipe do CRAS ou parte dela ndo podera acumular
atividades referentes a outros servicos, sendo 0S servicos
socioassistenciais ofertados pelo CRAS (BRASIL, 2009, p. 50).

Existe também a publicacdo do MDSA “Caderno de Orientacbes Técnicas
sobre o PAIF” (vol. 1 e 2), que reforca o argumento anterior, estabelecendo que nao

constitui atribuicdo/competéncia da equipe de referéncia do CRAS:

a) Assumir o papel e/ou funcdes de equipes interprofissionais de
outros atores da rede, como, por exemplo, da seguranca publica
(delegacias especializadas, unidades do sistema prisional etc), 6rgaos
de defesa e responsabilizacdo (Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras Politicas (saude
mental etc);

b) Acompanhar e participar de oitiva de pessoa em processo judicial;

c) Realizar terapia ou psicoterapia com familias e/ou individuos -
competéncia de profissionais da politica publica de saude;

d) Elaborar parecer, laudo e/ou pericia social para compor processos
judiciais, pois essa elaboracdo exige fundamentagdo e qualidade
técnico-cientifica especializada — competéncia de Assistentes Sociais
do Poder Judiciario;

e) Elaborar Laudo Social, para fins de requerimento do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) - essa competéncia € do Servi¢co Social
do INSS, conforme Portaria Conjunta MDS/INSS n° 1, de 29 de maio
de 2009, que regulamenta o art. 16, § 3°, do Decreto n® 6.214, de 26
de setembro de 2007,

f) Atender casos de “indisciplina”, dificuldades de adaptacgéo escolar,
entre outros, encaminhados pela rede de ensino. No que concerne a
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situacdo escolar, compete as equipes da Assisténcia Social o
acompanhamento familiar, no ambito do Programa Bolsa Familia
(PBF), quando do descumprimento das condicionalidades de
educacao; acompanhar beneficiarios do Beneficio de Prestagéo
Continuada e suas familias, em especial do Programa BPC na Escola
(BRASIL, 2012, p. 46-47).

Assim, no CRAS, por exemplo, ndo cabe a averiguacado de denuncias oriundas
do Disque 100, dado o carater preventivo inerente ao PAIF, o qual evidencia o fato de
a execucao desse servico se por a mercé de uma sensibilizacdo, conquista e adeséo
das familias nos territorios; ndo sendo producente, para a unidade CRAS, ter a
finalidade preventiva de seu trabalho confundida com a de investigacdo, conforme
vem ocorrendo com as requisicdes do Sistema de Justica aos CRAS pesquisados,
visto que os profissionais ndo conseguem desenvolver plenamente 0s servicos
socioassistenciais, gerando acumulo e sobrecarga de trabalho.

Nesse sentido, o0 MDSA orienta que quaisquer solicitacbes de emissdo de
relatérios aos CRAS devem ser encaminhadas ao titular do érgdo gestor da
Assisténcia Social (Secretaria de Assisténcia Social ou correspondente), para
avaliacdo da pertinéncia do requerimento. Em caso positivo, sera designado
profissional habilitado para elaborar relatério informativo e/ou avaliativo, no ambito da
competéncia da Assisténcia Social (BRASIL, 2012, p. 47).

No que tange ao CREAS, o Caderno de OrientacBes Técnicas do CREAS

(2011) estabeleceu que néo cabe em seu papel e competéncias:

Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que
devem ser ofertados na rede pelas outras politicas publicas e; ou
orgdos de defesa de direitos; assumir a atribuicdo de investigacéo
para a responsabilizacdo dos autores de violéncia, tendo em vista que
seu papel institucional é definido pelo papel e escopo de competéncias
do SUAS, bem como ter seu papel confundido com o de outras
politicas ou 6rgdos, e, por conseguinte, ndo ter confundidas as
funcdes de sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros
atores da rede, como por exemplo, da seguranca publica (Delegacias
especializadas, Unidades do Sistema Prisional, etc), érgaos de defesa
e responsabilizacdo (Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Pulblica e Conselho Tutelar) ou de outras politicas (Saude Mental, etc).
(BRASIL, 2011, p. 25).

No CREAS, por exemplo, os seus “relatérios ndo devem se confundir com a

elaboracdo de 'laudos periciais', relatorios ou outros documentos com finalidade
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investigativa que constituem atribuicdo das equipes interprofissionais dos 6rgaos do
sistema de defesa e responsabilizagdo” (BRASIL, 2011, p. 43).

A unidade cabe emitir relatorios que versem sobre o atendimento e
acompanhamento as familias e individuos, resguardando-se as prerrogativas do
Coédigo de Etica e as orientacdes dos respectivos conselhos de cada categoria
profissional e dentro das competéncias da unidade, ndo devendo confundir-se com o
papel de outros érgaos.

Nesse sentido, resta claro que os procedimentos e instrumentos (relatorios e
visitas) requisitados pelo Sistema de Justica hos CRAS e CREAS pesquisados
contrariam as orientacdes do SUAS vigentes, extrapolando as competéncias e
atribuicdes dos profissionais na politica de Assisténcia Social.

Nessa seara, cabe frisar ainda a nota técnica (n°® 02/2016), lancada pelo MDSA
com o objetivo de discutir a “Relagao entre o SUAS e os 6rgaos do Sistema de Justica”,
a qual destaca que, diante das responsabilidades dos profissionais do SUAS, ha
instrumentos e procedimentos que extrapolam suas funcdes, na medida em que se

caracterizam como processos de responsabilizacdo ou investigativos, tais como:

a) Realizagéo de Pericia; b) Inquiricdo de vitimas e acusados; c) Oitiva
para fins judiciais; d) Produc&o de provas de acusac¢éo; e) Guarda ou
tutela de criancas e adolescentes de forma impositiva aos profissionais
do servigco de acolhimento ou ao 6rgado gestor da Assisténcia Social,
salvo nas previsbes estabelecidas em lei; f) Curatela de idosos, de
pessoas com deficiéncia ou com transtorno mental aos profissionais
de servigcos de acolhimento ou ao 6rgao gestor da Assisténcia Social,
salvo nas previsGes estabelecidas em lei; g) Adogéo de criancas e
adolescentes; h) Averiguacdo de denuncia de maus-tratos contra
criancas e adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia, de
violéncia doméstica contra a mulher (BRASIL, 2016, p.11).

De acordo com a referida nota esse destaque faz-se necessario, pois tem sido
comum, nos ultimos anos, aos profissionais do SUAS receberem requisicdes de
orgaos do Sistema de Justica para a realizacdo dos procedimentos citados. De forma
que, na maioria das vezes, os 6rgaos do Sistema de Justica encaminham solicitagfes
diretamente para os profissionais da rede socioassistencial e ndo para a gestao,
conforme revelado na presente pesquisa (BRASIL, 2016).

A referida nota toma importancia para os trabalhadores SUAS, uma vez que
vem se somar ao material técnico existente aumentando, assim, o respaldo para

recusa dos atendimentos dessa natureza, visto que a nota encerra mencionando que
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torna-se fundamental o dialogo entre 0 SUAS e Sistema de Justica, a fim de serem
construidos fluxos e protocolos que assegurem e fortalecam a relacdo
interinstitucional, respeitando as competéncias e os papéis dos profissionais nos
respectivos sistemas.

De maneira que ndo convém aos 0rgaos que compdem o Sistema de Justica
extrapolar o que esté posto, visto que caracteriza desvio de finalidade, acarretando
em implica¢des no trabalho profissional. Frisa-se que essa nota respalda ndo somente
os profissionais dos CRAS e CREAS, mas de fato os trabalhadores do SUAS,
incluindo-se o assistente social.

Diante desse amparo normativo sobre as requisi¢coes do Sistema de Justica, foi
questionado aos sujeitos da pesquisa se houve no ano de 2016 oficios, atas de
reunides, relatérios ou eventos que tratam das requisi¢cdes do Sistema de Justica que
chegam aos CRAS e CREAS e sao direcionadas ao assistente social e, nesse sentido,
se em 2016 houve alguma reunido profissional ou evento entre os assistentes sociais
para tratar das requisicdes do Sistema de Justica que extrapolam as competéncias
profissionais no ambito do SUAS.

Os sujeitos foram unanimes em responder que nao, deferindo que esse assunto
€ de conhecimento dos gestores locais e tratado na propria gestdo. Além disso, foi
pesquisado no relatério anual do ano de 2016 dos CRAS e CREAS pesquisados se
havia alguma mencéo e essas requisi¢cdes. A pesquisa revelou que constava apenas
um relatério contabilizando as requisi¢cdes, porém nao havia problematizacédo sobre a
situacgao.

Nessa Otica, vale lembrar que a maioria dos profissionais entrevistados nao sao
concursados, dificultando a tomada de posicionamento frente a essas requisi¢cdes no
sentido de resisti-las, e, mesmo contando com o apoio dos gestores, a mobilizagcéo
contraria a tais requisi¢des tende a ser fragil.

Assim, ficam a mercé dessas requisi¢des chocando-as com as que sao proprias
dos CRAS e CREAS, em constante conflito ético afetando as competéncias
profissionais, gerando consequentemente algumas implicacdes. Além disso,
enquanto classe trabalhadora e assalariados, dependentes da venda da forca de
trabalho para sobreviver, na condi¢éo de vinculo precario predominante, dificultam-se
iniciativas de resisténcia diante de tal situacéo.

Ante essa discussdo sobre o trabalho profissional do assistente social na
Politica de Assisténcia Social, especificamente sua atuacdo nos CRAS e CREAS,
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problematizando em especial as requisicfes do Sistema de Justica ao SUAS, segue
nos proximos itens um debate sobre a configuracdo das demandas e requisi¢cdes no
ambito do SUAS, as requisi¢bes do Sistema de Justica e como interagem com 0

Servico Social.

3.4 DEMANDAS E REQUISICOES NO SUAS E NO SISTEMA DE JUSTICA

Compreender o debate sobre demandas institucionais e profissionais, em
especial aquelas do ambito do SUAS e particularizar a discusséo sobre as requisicoes
do Sistema de Justica aos CRAS e CREAS e a relagdo com o Servi¢co Social requer
situar a diferenca entre demandas e requisi¢Oes institucionais e profissionais, bem
como sua configuracdo na contemporaneidade.

A principio, convém inicialmente destacar que as requisicdes partem assim
como as solicitacbes de demandas reais, ou seja, existem necessidades sociais
individuais ou coletivas que movem os cidadaos a buscar uma solucdo ao problema
sofrido. Ao buscéa-la no servico publico sdo transformadas em demandas. Essas
demandas por sua vez sdo geralmente solucionadas por meio de solicitacbes ou
requisices através da realizacao de procedimentos e instrumentos pertinentes a area
destinada.

Nesse sentido, situa-se que os 6rgaos que compdem o Sistema de Justica
transformam suas demandas em requisi¢cao, uma vez que se trata do pedido de uma
autoridade, revestindo-se de ordem a ser cumprida a quem for determinado. Ja os
demais Orgdos publicos que n&o constituem esse Sistema, transformam suas
demandas em solicitacdes as quais ndo tém carater de ordem.

Dessa maneira, quando o Sistema de Justica requisita algo a qualquer érgao
ou ente, essa requisicao deve ser cumprida, informando a autoridade as razdes do
éxito ou ndo. No ambito do SUAS, essa situacdo é conflituosa, sempre que as
requisi¢coes solicitam procedimentos e instrumentos que extrapolam as competéncias
da Assisténcia Social, visto que interfere no funcionamento das a¢ées e servi¢cos e no
trabalho profissional, desviando suas finalidades.

Para tanto, ao haver a relacdo entre o SUAS e o Sistema de Justica, deve haver
0 respeito as normativas da Politica de Assisténcia Social, bem como fluxos de
atendimentos estabelecendo o alcance institucional, evitando assim, possiveis

conflitos de interesse.
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3.4.1 Requisi¢cdes no ambito do SUAS: da imposicédo aos fluxos de atendimento

As requisicdes emanadas pelos 6rgdos interinstitucionais ao SUAS devem
coadunar com as normas do SUAS no sentido de requerer a insercédo dos usuarios no
conjunto das protecdes sociais alinhando aos objetivos da Politica de Assisténcia
Social. Dessa forma, esses 6rgaos, ao realizarem interface com a Assisténcia Social,
ndo devem determinar instrumentos ou procedimentos que tragam prejuizo ao
exercicio da funcéo de protecao social.

Nessa esteira, a Nota Técnica SNAS/MDS n° 2/2016, no que se refere as
requisicdes do Sistema de Justica ao SUAS, preconiza que “a rede socioassistencial
deve ser acionada para dar resposta qualificada inserindo os usuéarios no conjunto de
suas protecdes, estabelecendo um fluxo de atendimento dos casos junto ao 6rgao
gestor da Assisténcia Social” (BRASIL, 2016, p. 5).

Assim sendo, o MSDA deixa claro que a Assisténcia Social tem objetivos a
serem cumpridos, 0s quais sdo amparados em sua regulamentacdo e sustentam a
operacionalizacdo dos servicos socioassistenciais, ndo cabendo a outros 6rgaos
definir o que a Assisténcia Social deve realizar ao ser requisitada.

Os profissionais do SUAS, em especial os assistentes sociais que receberam
as requisicdes interinstitucionais, tém autonomia para diante de suas
responsabilidades no SUAS elaborar documentos, a¢des ou atividades estritamente
dentro do que compete a Assisténcia Social, ndo devendo extrapolar as atribuicdes
inerentes ao cargo/fungdo, as quais também estdo definidas nas normas do SUAS.

De acordo com Vasconcelos (2015), as requisi¢des institucionais de modo geral
sao impositivas, ou seja, significa que os atendimentos necessarios as requisi¢coes
institucionais fazem parte de determinacfes externas e historicas incontrolaveis, as
quais estdo relacionadas a propria existéncia das categorias profissionais, nesse
caso, do Servi¢o Social.

De acordo com a autora, essas requisi¢cdes se revelam por meio de exigéncias,
implicitas ou explicitas direcionadas pela instituicdo/gestores, servicos e demais
profissionais, em especial ao assistente social, a partir das finalidades, objetivos,
recursos e dos servicos e da correlacéo de forca vigente.

Segundo Vasconcelos (2015), na contradicdo, algumas requisicdes que se
sinalizam como ndo compativeis as atribuicbes e competéncias profissionais dos

assistentes sociais favorecem novas possibilidades em rede.
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A questdo é identificar, priorizar e definir quais requisicbes e como dar
respostas qualificadas a elas, isto porque, tomando como referéncia nosso projeto
profissional, temos que dar respostas qualificadas aos trabalhadores/usuarios, pois
sao eles que legitimam a existéncia da profissdo. No entanto, ao realizar isso, se deve
atentar para nao trazer prejuizos a area de atuacao que ocupa.

Segundo Vasconcelos (2015), quanto mais qualificados nos colocarmos nos
atendimentos, mais a instituicdo, os demais profissionais e usuarios perceberdo no
nosso papel e relevancia no enfrentamento das expressdes da questao social, o que,
qualificando nossa atividade e se fortalecendo coletivamente, ndo oferecera espaco
para que sejamos requisitados a realizar atividades incompativeis com nossa
condigéo profissional, isto sem esquecer o0 movimento contraditorio inerente ao capital
e os limites postos por esse sistema.

Ante essa reflexdo, torna-se possivel pensa-la no SUAS, em particular no que
tange as requisicdes do Sistema de Justica, pois a medida que os profissionais se
colocarem mais qualificados e fortalecidos coletivamente, amparados por seus 6rgaos
representativos, maior sera a forca para divulgacéo e visibilidade de suas reais acdes
e responsabilidades no ambito do SUAS.

Além disso, serdo maiores as possibilidades de construcdo de fluxos de
atendimentos desses casos junto ao 6rgao gestor da Assisténcia Social, que tem a
competéncia para analisar e propor os encaminhamentos mais adequados as
especificidades das situacdes identificadas na rede de servicos e suas respectivas
unidades no territorio (BRASIL, 2016, p. 5).

Nesse aspecto, a pesquisa revelou que os profissionais estavam sem
capacitacao continuada e nao havia, principalmente nos CREAS, fluxo de atendimento
estabelecido para os casos emanados pelo Sistema de Justica, dificultando a
resolutividade da situagcédo. No entanto, a presente reflexdo aponta elementos para
pensar caminhos estratégicos para intermediar essa questao, buscando-se construir
um fluxo de atendimento visando uma atuacédo integrada, contudo respeitando-se a

competéncia da politica de Assisténcia Social.
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3.4.2 Demandas institucionais e profissionais direcionadas ao Servi¢o Social no
SUAS

De acordo com Vasconcelos (2015), apreender as respostas dadas pelas
diferentes categorias profissionais, em nome da sociedade/Estado as demandas dos
trabalhadores/usuarios, requer elucidar como e em que circunstancias essas
demandas sao veiculadas, manifestadas e ou reveladas por eles, assim como
responder as exigéncias e as dificuldades para serem identificadas, percebidas,
apreendidas e priorizadas pelos profissionais, tanto no planejamento, como na
realizacdo das a¢cOes em resposta a elas (VASCONCELOQOS, 2015).

Ao partir desta reflexdo e compreendendo que o Servigo Social, historicamente,
emergiu como profissdo nos anos de 1930, segundo lamamoto e Carvalho (1998),
engquanto um tipo de especializacdo do trabalho coletivo dentro da divisdo social do
trabalho particular a sociedade industrial, requer pensar a pratica profissional inserida
no capitalismo. Requer, ainda, entender o Servico Social, segundo Guerra (2009), a
partir de conhecimentos tedricos e técnicos, valores e finalidades que sistematizam e
operacionalizam respostas as necessidades sociais que Ihe chegam como demandas
profissionais.

De acordo com Guerra (2009), a macroestrutura da sociedade capitalista na
qual o assistente social intervém, interagindo com a dinamica, interesses, objetivos,
metas e finalidades das instituicfes, sejam publicas ou privadas, estabelecem limites
de atuacdo profissional. Entretanto, a profissdo recebe também o mandato das
classes subalternas que reclamam o atendimento de suas necessidades, o que faz as
instituicbes contratantes dos assistentes sociais incorporarem, em alguma medida,
tais necessidades e tornarem-nas demandas institucionais a serem atendidas.

O assistente social, ao vender sua for¢ca de trabalho e gozar da relativa
autonomia profissional, torna-se Util a sociedade/Estado mediatizando os interesses
da classe trabalhadora e de seus empregadores. Dessa forma, as demandas que
chegam a profissdo da classe subalternizada, segundo Guerra (2015), ndo se
apresentam de maneira nem direta e nem imediata a profissédo, mas mediatizada pela
instituicdo, seus objetivos e interesses. A demanda imediata apresentada pelo usuario
nem sempre é a sua demanda real, cabendo ao profissional buscar a sua esséncia,

rompendo amarras institucionais.
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Como profissdo interventiva, cujo objeto de trabalho centra-se no
enfrentamento das multiplas expressfes da questao social, Guerra (2009) elucida que
o profissional advém da resolutividade dessa intervengdo, o que exige respostas em
nivel imediato, emergencial, ja que atende a questdes que, pelo nivel de tensdo que
provocam, pdem em risco a ordem vigente, o que dificulta alcancar a esséncia das
necessidades. Entretanto, o profissional também é capaz de gerar respostas criticas
e ampliadoras de direitos, amparado no seu Projeto Etico-Politico Profissional (PEP),
trabalhando na contramé&o da imediaticidade.

O Servico Social, consideradas as transformacdes no mercado de trabalho
ocorridas com a reestruturacdo produtiva, passou também por um processo de
refuncionalizacdo de suas praticas, alterando a configuracdo do mercado de trabalho,
isso como fruto das diversas atividades ocupacionais frente as mudancas na divisao
social e técnica do trabalho.

O profissional, conforme Paulo Netto (1992) e lamamoto (2008) deixou de ser
um mero executor de politicas sociais e passou também a geri-las e administra-las,
seguindo, de acordo com Guerra (2009), o padréo de politica social que passou a ser
hegemobnico, vigorando na contemporaneidade, baseado num padrédo privatista,
mercantilista e assistencialista que condiciona intervencdes pontuais, focalistas,
imediatistas, burocraticas, miméticas, repetitivas, pragmaticas e eminentemente
instrumentais, exigindo determinado perfil profissional, segundo a autora — aquele que
responde as demandas imediatas substantivas ao capital.

Nesse sentido, é importante situar que as demandas da classe trabalhadora e
subalterna que se colocam aos profissionais de Servigco Social estdo inscritas nas
condicbes sociais desta classe, devendo, assim, ser compreendidas enquanto
histdricas, transitorias, e reveladoras de continuidades e rupturas, como também
podem expressar o nao rompimento com o nivel material, mantendo-se no campo das
necessidades imediatas e apresentando-se de forma reincidente nas respostas socio
- institucionais (GUERRA, 2009).

Dessa forma, a rigor, Mota e Amaral (2008), definem demandas como:

[...] requisicbes técnico-operativas que através do mercado de
trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes. Em
outros termos, elas comportam uma verdadeira “teleologia” dos
requisitantes a respeito das modalidades de atendimento de suas
necessidades. Por isso mesmo, a identificacdo das demandas n&o
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encerra o desvelamento das reais necessidades que as determinam.
(MOTA; AMARAL, 2008, p. 25).

Com relacao, especificamente, as demandas sociais, Predes (2001), denota

que

[...] s@o histéricas e sdo produzidas por necessidades sociais que
derivam da prética histérica das classes sociais, nos atos de produzir
e reproduzir seus meios de vida e de trabalho, de forma socialmente
determinada. Assim, quando os profissionais acionam o arsenal de
instrumentos e técnicas, estes medeiam e potencializam acdes que
sdo parte do atendimento a estas demandas sociais determinadas
historicamente (PREDES, 2001, p. 7).

Assim, segundo Predes (2001), as reais necessidades correspondem aos atos
de producdo e reproducdo dos meios de vida e trabalho, sendo socialmente
determinadas, 0 que indica que ndo sado necessidades da sociedade como um todo,
mas necessidades tensionadas por distintos interesses de classe, conforme o grau de
desenvolvimento e complexificacdo das forgas produtivas e das relagcdes sociais.

Nesse sentido, destaca Amorim et al. (2014), que as respostas profissionais
dadas de forma imediata no ambito institucional atendem em partes as demandas,
sendo a demanda aparente aquela que provoca no usudrio a necessidade de buscar
por um servico em determinada instituicdo. De acordo com Vasconcelos (2015), é
neste complexo campo de luta de classes que um prato de comida tende a ser
priorizado e colocado como fim em si mesmo, obscurecendo sua necessidade real.

Desse modo, segundo Vasconcelos (2015), os interesses e demandas
histéricas da classe trabalhadora sdo adiados, preteridos, postergados, protelados,
tanto pelos proprios trabalhadores quanto pelos profissionais. No entanto, esses
interesses, que se revelam em demandas implicitas, necessitam de teoria para serem
revelados. Interesses que, ao desabrocharem, exigem respostas dos assistentes
sociais.

De acordo com a autora, diante desse complexo campo de interesses, 0
Estado, em nome do capital, congrega os assistentes sociais, assim como os demais
profissionais, a auxiliar o desenvolvimento do complexo modo de produc¢éao capitalista,
viabilizando fungdes corretivas sobre suas nefastas consequéncias, com o objetivo de

manter e a0 mesmo tempo esconder a exploracao do trabalho, a concentracéo da
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propriedade, a riqueza produzida socialmente, buscando favorecer a movimentacao
do capital.

No caso da Assisténcia Social, por exemplo, se faz uma concesséo de cesta
basica aqui, um beneficio social acola, viabiliza-se documentos, atendimentos,
orientacdes, se faz a insercdo em cursos num favorecimento dos limites do capital,
estando muito aquém do necessario a garantia dos direitos sociais, humanos,
econdmicos, a emancipacdo e autonomia, como norteia o Cédigo de Etica do
Assistente Social (VASCONCELOS, 2015).

Nessa direcdo, a autora expressa que ha um abismo entre o que a instituicao
define como demanda a ser atendida, individual e coletivamente, e o que o0 assistente
social ou qualquer outro profissional, atento aos interesses histéricos da classe
trabalhadora, pode teoricamente apreender como demandas que expressam
necessidades que, se realmente enfrentadas, podem causar transformacdo as
condicBes de vida e de trabalho.

Segundo Vasconcelos (2015), nesse campo conflituoso da luta de classes, as
demandas dos trabalhadores aos servicos socioassistenciais apresentam-se de
varias formas, a maioria delas exigindo teoria para serem reveladas e apreendidas,
nas suas conexdes e relacdes necessarias. Assim, a autora classifica as demandas

como:

Quadro 16 — Classificagdo das Demandas

Espontaneas

Referenciadas

Aparentes

Burocraticas e/ou burocratizadas

Explicitas
DEMANDAS Implicitas

Ocultas

Potenciais

Imediatas

Mediatas

Condicionantes, determinantes, causais, substantivas, remotas,
por isso, procrastinaveis
Fonte: Elaboracao prépria com base em Vasconcelos (2015, p. 523-527)
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Além dessas, Vasconcelos (2015) ainda aponta que existe um conjunto de
demandas que podem ser denominadas como ‘Demandas
artificiais/manipuladas/manipuladoras/alienantes”, as quais, segundo a autora, néo
sao identificadas, percebidas e/ou originadas no conjunto dos proprios trabalhadores,
visto que s@o inexistentes no universo das massas trabalhadoras, ainda que, em
condi¢cdes materiais favoraveis pudessem tanto se materializar quanto se revelar,
assim como trazer ganhos aos trabalhadores se fossem atendidas. Essas demandas
sao transferidas aos trabalhadores a medida que o Estado ndo encara com afinco as
dificuldades dos problemas, revertendo a responsabilidade a sociedade.

No &mbito da Seguridade Social, essa responsabilidade recai principalmente
na Assisténcia Social, investindo-se em beneficios e servicos nos limites do capital,
condicionando os usuarios em situacéo de vulnerabilidade e risco social e pessoal que
se encontram em situacao de pobreza e extrema pobreza ao protagonismo social,
criando o que Mota (2010) ora intitula de “Mito da Assisténcia Social’, pois se
agigantam as protecfes, porém as condi¢cdes de vida do usuario em sua esséncia
permanecem fragilizadas.

No caso das requisi¢cdes do Sistema de Justica, as demandas se configuram
como burocraticas e/ou burocratizadas, com viés de responsabilizacédo, visto que
seguem um rito juridico-normativo (requisicdo da autoridade competente, com
resolutividade mediante o fornecimento de subsidios periciais). A depender da
situacdo, podem parecer imediatas, como nos casos de violacao de direitos, porém, a
rigor, seguiram o rito juridico-normativo.

Dessa forma, no ambito do SUAS, ndo compete aos profissionais a
resolutividade de situacdes visando a responsabilizacdo, uma vez que essa
competéncia é dos 6rgdos que compdem o Sistema de Justica. Assim sendo, as
requisicoes desse sistema emanadas aos CRAS e CREAS que fogem aos objetivos
e diretrizes do SUAS, extrapolam as atribuicbes e competéncias profissionais nessa
Politica, causando algumas implicacdes.

Diante dessa discussdo sobre a insercdo do Servico Social na Politica de
Assisténcia Social, destacando-se a atuacao do assistente social nos CRAS e nos
CREAS, procurando problematizar particularmente as requisicoes do Sistema de
Justica encaminhadas a essas unidades, em especial as pertencentes ao universo da
presente pesquisa, bem como as demandas no ambito do SUAS, segue no proximo
item uma reflexado sobre as implicagdes causadas por essas requisi¢cdes no trabalho
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profissional do assistente social nos CRAS e CREAS, ponderando os rebatimentos
que vém causando na direcdo social estratégica da profissdo afetando as
competéncias e atribuicdes profissionais.

3.5 IMPLICACOES DECORRENTES DE REQUISICOES DO SISTEMA DE JUSTICA
PARA O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS CRAS E CREAS

Discorrer sobre as implicacdes no trabalho profissional do assistente social que
decorrem do atendimento as requisicfes apresentadas pelo Sistema de Justica ao
SUAS nos CRAS e CREAS que extrapolam as atribuicbes e competéncias
profissionais dos assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social, pressup6s
compreender todo o delineamento dessa politica, sua regulamentacdo e
operacionaliza¢do, incluindo 0s servicos socioassistenciais especificamente
desenvolvidos nos CRAS e CREAS, as responsabilidades dos trabalhadores do SUAS
nesses espacos, bem como as atribuicdes privativas e competéncias profissionais dos
assistentes sociais e as atribuicbes e competéncias definidas na PNAS/SUAS,
esclarecendo sua diferenciacao.

Ante esse apanhado preliminar, constatou-se até aqui que, na trajetéria da
Assisténcia Social no Brasil, essa politica se move num espaco marcadamente
contraditdrio, numa tenséo constante de inclusédo e excluséo, trabalho e néo trabalho,
rupturas e continuidades assumindo, por isso, marcas demasiadamente conjunturais
e estruturais.

Constatou-se também que na historia da Politica de Assisténcia Social no
Brasil, o Servico Social comparece com um protagonismo importante nas lutas
coletivas e nos processos de transformacédo dessa politica social, com vistas a efetiva-
la como politica publica de direito, no ambito da seguridade social, expressando-se
um dos espacgos sociocupacionais de maior atuacéo da categoria profissional.

NoO que tange 0s servigos socioassistenciais, em especial dos CRAS e CREAS,
constatou-se que as normas do SUAS tipificam um rol de atribuicGes pertinentes a
cada nivel de protecdo social, devendo ambas unidades se articularem com diversos
orgaos para garantir o atendimento das necessidades basicas.

Assim, 0 assistente social ao se inserir nas equipes de trabalho, conforme prevé
a NOB-RH/SUAS, é demandado a executar o rol de atribuicbes preconizadas.

Entretanto, clarificou-se que as atribui¢cdes privativas e competéncias dos profissionais
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de Servico Social, sejam aquelas realizadas na Politica de Assisténcia Social ou em
outro espaco sociocupacional, seguem os direitos e deveres constantes no Cédigo de
Etica Profissional, na Lei de Regulamentacdo da Profisséo, e nas diversas resolucdes
instituidas pelo CFESS, devendo ser respeitados tanto pelos profissionais, quanto
pelas instituicbes empregadoras.

Na pesquisa, 0s sujeitos revelaram que o Sistema de Justica tem enviado as
unidades CRAS e CREAS requisicbes que extrapolam as competéncias delas, bem
como dos profissionais que nelas atuam, incluindo o assistente social.

Assim sendo, foi questionado quais as implica¢gdes para o trabalho profissional
do assistente social nos CRAS e CREAS decorrentes do atendimento de requisi¢coes
apresentadas pelo Sistema de Justica.

Os sujeitos revelaram que o atendimento a tais requisicdes tem implicado em
sobrecarga de trabalho; transferéncia de responsabilidade; e prejuizo no
funcionamento dos servicos socioassistenciais, visto que ha a priorizacdo das
requisicbes do Sistema de Justica em detrimento das demandas préprias das
unidades, gerando, com isso, acumulo de servigo; desvio de finalidade dos niveis de
protecdo, principalmente nos CRAS, pois as requisicbes do Sistema de Justica
versam em sua maioria para situacées envolvendo violacdes de direito, e os CRAS
trabalham na perspectiva da prevencao dessas situacdes. As falas a seguir revelam
esses resultados:

Gera um acumulo, e as vezes € até cansativo, porque [...], eu sou
assistente social eu gosto de fazer os relatorios, [...], visitas, mas essa
demanda grande, sabe de terminar e respirar, mas ndo consegui
respirar, porque chegou mais demanda do judiciario. E ai a gente
senta terminou tudo, ai vamos [...] separar aqui 0 que a gente pode
adiantar dos servicos de PAEFI, e ai chega mais, [...] isso é que vai
cansando, [...] a gente ndo consegue fazer [...]. (LIBERDADE).

Agora o0 que eu vejo é essa transferéncia de responsabilidade pra ca,
porgue seria uma responsabilidade do poder judiciario, e eles estdo
transferindo pra cé e a gente faz a execucgdo desse trabalho, porque
eles solicitam. Se tivesse pelo menos um retorno, alguma coisa do
tipo, “nds vamos fazer um relatério, mas vamos mandar pro CREAS o
que foi que aconteceu”. Nem isso tem. A gente faz o relatério
encaminha e pronto (LIBERDADE).

Os sujeitos revelaram ainda que implica em desrespeito as normas

socioassistenciais, pois as requisicbes extrapolam as competéncias do SUAS
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destoando das orientacdes para o funcionamento dos CRAS e CREAS. Implica
também em constrangimento profissional, visto que eles sdo compelidos a realiza-las,
sob crime de desobediéncia, gerando com isso frustagéo, insatisfacédo, falta de
autonomia e ainda conflito ético, uma vez que sabem que isso ndo faz parte de suas
atribuicdes, porém fazem no intuito de preservar seus vinculos de trabalho. As falas a

seguir, revelam esses dados:

Ent&o, assim, é frustrante, né. E ai a cobranga vem, “porque vocé nao
fez”, como é que a gente faz se a gente ndo tem o carro, a gente nao
tem como sair daqui (CIDADANIA).

Eu acho que é uma responsabilidade a mais [...], um compromisso, e
responsabilidade e a ética, por que ali vocé vai tA com caso que vocé
ndo pode omitir nenhuma informagé&o e |4 na frente vocé vai ter que
responder, entdo assim € um trabalho a mais (DEMOCRACIA).

Os sujeitos revelaram também que o atendimento a essas requisi¢cées implica
ainda em conflito técnico-operativo, pois sabem que tém competéncia para realizar os
instrumentos e procedimentos solicitados nas requisi¢cdes, porém como trabalhadores
do SUAS atuando nos CRAS e CREAS néo faz parte das especificidades da politica
de Assisténcia Social, portanto ndo deveriam ser realizadas. Para ilustrar esses

resultados, seguem algumas falas dos sujeitos da entrevistados:

Implica em muitas [...] coisas [...] porque [...] ndo é demanda de CRAS,
[...]. Eu acredito que la o Forum, o Ministério Publico era para ter a sua
equipe interdisciplinar para t4 fazendo esse trabalho atendendo essa
demanda, porque assim 0 que nos angustia muito quando a gente
recebe € assim no prazo de 15, 10, 20 dias nés néo trabalhamos para
0o Férum e nem para Promotoria, [...] n6s somos funciondrios da
Prefeitura na hora que eles mandam dessa forma é como se [...]
tivesse determinando que a gente faca naquele tempo preestabelecido
por eles e assim nds temos as nossas competéncias e as nossas
atribuicoes, [...] e 0s nossos trabalhos para serem desenvolvidos no
municipio, a gente tem dificuldade com transporte [...] (RESPEITO).

A pesquisa revelou também que alguns sujeitos, apesar de elencarem tais
implicacbes, ndo demonstraram preocupacdo com a repercussao disso em seu
cotidiano profissional e nem na categoria profissional, apresentando baixa reflexao
sobre o trabalho. Relativo a esses sujeitos, identificou-se que eram
descompromissados com a educacdo permanente, reproduzindo nas unidades um

trabalho repetitivo e burocratizado.
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Essa situacdo revelou-se surpreendente, tendo em vista o0 preconizado
compromisso ético, politico e profissional dos assistentes sociais com a perspectiva
critica de andlise da realidade social, presente nas normas que regulamentam a
profissdo. Além de se revelar como um elemento surpreendente para 0s pressupostos
da presente pesquisa.

Ademais, essa situagédo remete a uma reflexédo feita por lamamoto (2008, p.
20) quando ela discute que “um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no
presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano”.

Essa reflexdo é fundamental para evitar/enfrentar a alienagcdo no cotidiano
profissional com interpretacdes da realidade social vazias e burocréticas, as quais
para tanto devem ser iluminadas e reoxigenadas exercitando a educacéo permanente,
reavivando os fundamentos da profissdo, os valores ético-politicos, buscando
relacionar teoria e pratica no trato das expressfes da questao social.

Em que pese, ao fazer uma leitura critica, os resultados da pesquisa trazem
sérias implicacdes no trabalho profissional do assistente social, visto que emergem
dessas implicacdes rebatimentos na direcédo social estratégica da profissdo afetando
as competéncias e atribuicdes profissionais. Isso porque 0s assistentes sociais, na
luta pela Assisténcia Social pautada na defesa de direitos, ao atenderem tais
requisicdes do Sistema de Justica, rompem com 0 compromisso ético, politico de
universalidade de acesso aos bens e servi¢os, ficando sem autonomia profissional, a
qual defendem em seu Projeto Etico-Politico.

Essa situacao contraria os principios fundamentais que estruturam o Codigo de
Etica dos assistentes sociais, que orientam e imprimem direcdo & intervencdo dos
assistentes sociais na politica de assisténcia, fragilizando as lutas pelas quais se
fundamentam o Servico Social, entre as quais destacam-se o reconhecimento da
liberdade, autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais; na
defesa intransigente dos direitos humanos e na recusa do arbitrio e do autoritarismo;
na ampliacdo e consolidagdo da cidadania, com vistas a garantia dos direitos das
classes trabalhadoras; na defesa da radicalizacdo da democracia, enquanto
socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida, no

posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegurem universalidade
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de acesso aos bens e servicos, bem como sua gestdo democratica e no empenho
para a eliminagcao de todas as formas de preconceito (CFESS, 2011, p. 14-15).

Assim, torna-se contraditorio o assistente social dispor de um Projeto Etico-
Politico Profissional voltado a ampliacéo de direitos, e ao mesmo tempo ser compelido
a estrategicamente camuflar por imposicdo de 6rgdos mandatarios do Sistema de
Justica.

Diante disso, torna-se necessario problematizar que o assistente social
profissional fundamental na operacionalizacdo da Assisténcia Social ndo esta imune
as transformacdes societarias, somadas ao processo de intensificacdo do trabalho na
contemporaneidade, pois mesmo com seu Projeto Etico-Politico Profissional voltado
a efetivacao e defesa dos direitos sociais, o trabalho profissional pode ser compelido
a direcdo contraria, visto que ndo depende somente de um posicionamento da
categoria, mas de toda uma conjuntura politica, econdmica e social que interfere
diretamente no trabalho e em suas condicdes.

Entretanto, o profissional, ainda assim, com base na sua formacéao é “um sujeito
gue tem competéncia para propor, para negociar, com a instituicdo 0s seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagcdes e fungdes profissionais”.
(IAMAMOTO, 2008, p. 21). Devendo para tanto ser um sujeito criativo e propositivo,
bem como possua habilidades para mediar interesses distintos, viabilizando direitos
aos usuarios dentro da sua area de trabalho, buscando sempre atender demandas
gue lhe cabem na area que atua sem invadir ou atender a demanda de outra area.

N&o obstante, o profissional também é capaz de se utilizar da dimenséao
intelectual da profissdo mediando diversos interesses, evitando assim a alienacéo e o
conformismo coagido no cotidiano por discursos economicistas e reducionistas, que
tentam justificar tal situacdo (BRISOLA,; SILVA, 2014).

Nesse diapasao, na pesquisa foi questionado como 0s assistentes sociais no
trabalho profissional lidam com as implicacbes decorrentes do atendimento de
requisicbes apresentadas pelo Sistema de Justica. Assim sendo, 0s sujeitos
revelaram que lidam buscando dividir as demandas, a fim de que ndo se acumulem
por muito tempo, tentando selecionar os casos prioritarios de acordo com a gravidade
aludida, atuando com um sentimento de angustia e frustracdo, esfacelado pela falta

de autonomia, conforme revela um dos sujeitos da pesquisa:
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Uma angustia e uma frustracdo e aquele sentimento de falta de
autonomia [...] dentro do nosso servi¢co, porque eu poderia dizer néo,
ndo vou fazer por que é um servico exclusivo do Poder Judiciario, mas
infelizmente eu ndo tenho essa autonomia para chegar 14 e dizer olha
eu nao, ndo é que eu nao queira fazer, por que sdo casos importantes
como todos os outros e a gente ta tratando todo mundo por igual, mas
€ com relac@o ao nosso servigo que para (LIBERDADE).

Como se vé é uma situacdo que causa angustia, frustracdo e conflito ético-
politico, sufocando os profissionais no cotidiano das unidades de CRAS e CREAS.
Mesmo com respaldo das normas do SUAS em vigor, as requisicdes nao cessam,
tornando-se premente a elaboracdo de fluxos de atendimento em torno dessa

guestao, conforme revela um dos sujeitos da pesquisa:

Considero um desrespeito, porque é como a gente fala, a gente ja[...]
€ tao desvalorizado que assim ainda chega mais demanda que néo é
nossa para gente ta atendendo e que eu sei que se a gente ndo quiser
responder, a gente ta respaldado, [...] até certo ponto, mas assim o
que seria bom de fato era que eles tivessem suas equipes
(RESPEITO).

Para concluir, foi questionado se em meio a essa situacdo conflituosa e
angustiante houve recusa ao atendimento das requisi¢cdes apresentadas pelo Sistema
de Justica por parte do assistente social. Sendo revelado unanimemente pelos
sujeitos nesse quesito que nunca houve recusa, visto que, em face das requisi¢cdes
gue chegam, a equipe se organiza para cumpri-las, buscando ao maximo obediéncia
aos prazos estabelecidos.

Ao analisar essa resposta, se vé coeréncia nos resultados apresentados, visto
gue a maioria dos profissionais possuiam vinculo de trabalho precario, interferindo
diretamente na tomada de posicionamento contundente frente a essas requisi¢des no

sentido de resisti-las, conforme revela um dos sujeitos da pesquisa:

Olha, primeiramente, eu enquanto profissional me sinto insatisfeita,
[...] pegar um CREAS [...] que tem a importancia gigantesca [...] diante
da sociedade, [...]Je ndo poder acompanhar essas familias [...] a
evolugdo da delas, elas chegarem aqui com [...] negligéncia [...]. E ndo
poder acompanhar [...] € muito complicado é frustrante [...] s&o poucos
0S casos que a gente consegue acompanhar essa evolucao devido a
essa demanda que a gente recebe que ndo é nossa, e o fato de eu ser
contratada também é uma dificuldade porque essa falta de autonomia,
de certa forma a autonomia ela auxilia a gente no posicionamento, [...]
infelizmente, [...] fica muito dificil a gente conciliar isso, [...] a gente faz
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porque a gente tem que fazer entendeu, mas se eu tivesse essa
autonomia eu chegaria [...] la e falaria (LIBERDADE).

Nessa circunstancia, as agdes socioassistenciais dos CRAS e CREAS passam
a ser desenvolvidas de forma descontinua, fragmentada e pontual, o que, segundo
Mota, Maranh&o e Sitcovsky (2010) é caracteristica histérica da Assisténcia Social no
Brasil que precisa ser superada. J4 as requisicdes passam a ser desenvolvidas no
ambito do SUAS como desvio de funcdo e de finalidade, pois deveriam ser
desenvolvidas por um profissional lotado no Sistema de Justica.

Atuando assim, 0s servi¢cos, acdes e usuarios terminam sendo prejudicados,
uma vez que o profissional ndo consegue efetivar o trabalho para o qual foi contratado.
Nos CRAS, por exemplo, ndo foi observado o reconhecimento do territério enquanto
estratégia de organizacédo politica e levantamento de necessidades e nos CREAS nao
foi observada a construcdo de nenhum pacto ou fluxo de atendimento, tornando
conflituoso o atendimento das demandas, principalmente aquelas que de fato séo de
responsabilidade do CREAS em conjunto com o Sistema de Justica.

Com base nisso, denota-se, assim, sobrecarga de trabalho, bem como a
subalternidade da Politica de Assisténcia Social e dos profissionais em face dessa
demanda. O assistente social nessa situacdo termina infringindo os valores ético-
politicos, amplos e universais, fragilizando o trabalho profissional.

Assim, com base em Mota, Maranhdo e Sitcovsky (2010), em razdo do
“agravamento da pobreza, a Assisténcia Social parece ter centralidade como
estratégia de enfrentamento das expressdes da questdo social’, o que talvez esteja
sendo confundido pelos o6rgdos que conformam o Poder Judiciario, o Ministério
Publico e Defensorias quando atendem cidad@os que estao nessa situagao.

Esses 6rgaos, ao se depararem com essas situacdes em meio a questdes
exclusivamente ministeriais e judiciais, ao invés de resolvé-las encaminham
diretamente para os CRAS e CREAS, isso sem nem procurar saber a forma, o modo
e as condi¢cbes em que este trabalho seré realizado, haja vista que encaminham como
uma determinacao a ser cumprida.

De acordo com Couto, Yazbek e Raichelis (2010),

o momento no SUAS é de redefinicdo do trabalho, das formas de
organizacdo e gestdo, pois quanto mais qualificado os servidores e
trabalhadores da Assisténcia Social, menos sujeitos a manipulacéo e
mais preparados para enfrentar os jogos de pressdo politica e de
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cooptacdo nos espacgos institucionais, conferindo qualidade e
consisténcia tedrica, técnica e politica ao trabalho realizado” estarao
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p. 62-63)

Segundo as autoras retromencionadas, 0s assistentes sociais como
trabalhadores do SUAS, inseridos na divisao social e técnica do trabalho, na condicédo
de trabalhadores assalariados, atuando no processo de producédo e reproducédo das
relacfes sociais, vém assumindo protagonismo historico nos avancos do SUAS no
pais.

Nessa diregdo, de acordo com Eiras, Moljo e Santos (2014),

amparado em seu projeto-ético-politico que reflete uma nova cultura
profissional que expressa a possibilidade de consolidacdo de
referéncias profissionais orientadas criticamente e comprometidas
com horizontes éticos, politicos, democraticos e emancipatorios, e de
afirmacao da luta por uma sociedade igualitaria” (EIRAS; MOLJO;
SANTOS, 2014, p. 119).

Dessa forma, os assistentes sociais podem se organizar coletivamente junto
aos trabalhadores do SUAS para enfrentar criticamente a problematica ora exposta, a
fim de promover mudancas e conquistas profissionais, pois € inacreditavel observar
que o Servico Social, imerso no caldo critico que o conforma, tenha que conviver nos
espacos dos CRAS e CREAS com situacdes arbitrarias que estdo para além das
exigéncias, competéncias e atribuicbes postas, metamorfoseando o trabalho
profissional.

Diante dessa discussao sobre a trajetoria do Servico Social na Politica de
Assisténcia Social no Brasil, seguida da discusséo sobre as atribuicdes privativas e
as competéncias profissionais do assistente social, bem como as definidas pela PNAS
particularizando em especial sua configuracdo nos CRAS e nos CREAS, e como elas
podem ser articuladas pelo Sistema de Justica, e ainda da discussdo sobre as
demandas e requisicdes no ambito do SUAS, as requisi¢cdes do Sistema de Justica e
a interface com o Servi¢o Social e da discusséo sobre as implica¢cdes decorrentes de
requisicoes do Sistema de Justica, (em especial aquelas que fogem ao espectro da
politica de Assisténcia Social), no trabalho do assistente social nos CRAS e CREAS,
ponderando os rebatimentos que vem causando na dire¢cdo social estratégica da
profissdo afetando as competéncias e atribuicbes profissionais, resta clarividente

reconhecer que essa situacdo € um fendmeno nacional que requer analise iminente
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dos 6rgaos envolvidos como o0 escopo de problematizar e enfrentar essa situacao,

imprimindo resolutividade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O Servigo Social como profisséo € considerado como uma especializagdo do
trabalho e a atuacéo do assistente social uma manifestacédo de seu trabalho, inscrito
no ambito da producao e reproducéo da vida social. Na atualidade, o grande desafio
da profisséo é transitar da bagagem tedrica acumulada ao enraizamento da profissao
na realidade, atribuindo, a0 mesmo tempo, uma maior atencdo as estratégias, taticas
e técnicas do trabalho profissional, em funcéo das particularidades dos temas que sao
objetos de estudo e acéo do profissional IAMAMOTO, 2008, p. 27-52).

O assistente social € o profissional que trabalha com politicas sociais, de corte
publico ou privado e néo resta duvida ser essa uma determinacdo fundamental na
constituicdo da profissdo. As politicas sociais publicas sdo uma das respostas
privilegiadas a questdo social, a qual se configura na base fundante especializada do
trabalho do Servico Social nos diversos espacos sociocupacionais em que a profissédo
se insere (IAMAMOTO, 2008, p. 58).

No Brasil, a Assisténcia Social, desde a origem do Servico Social, tem se
apresentado como um desses espacos, e com 0 processo de consolidacdo do SUAS
e expansado da Assisténcia Social demarcado nos anos 2000, elevou-se o mercado
de trabalho profissional, aumentando os postos de trabalho para os assistentes
sociais. Essa ampliagéo trouxe para os trabalhadores do SUAS, incluindo o assistente
social, um conjunto de atribui¢cdes, inaugurando novas exigéncias ao cotidiano do
exercicio profissional.

A Politica de Assisténcia Social, a medida que expandiu, avangou em termos
de regulamentacdo de suas acdes. Entretanto, esse avango ocorreu no contexto
neoliberal, incorrendo suas normas em questdes polémicas, ndo sendo tarefa simples
desmitificd-las compreendendo seus avancgos, retrocessos, limites e possibilidades.

Considera-se na atualidade efetivos avangos na area da Assisténcia Social,
sem duvida, a LOAS, a PNAS, na perspectiva do SUAS e, em seguida, a aprovacao
de suas normas operacionais basicas NOB/SUAS (2012) e a NOB-RH/SUAS (2006);
seguida ainda da aprovacéo da Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
em 2009 (Resolucdo CNAS n° 109/2009 e n° 13/2014) que corresponde a matriz
padronizadora dos servicos socioassistenciais (SOUZA FILHO et al., 2012).

Nesse sentido, ressalta-se que a LOAS, a NOB/SUAS e a Tipificagao

recentemente foram revisadas, a fim de fornecer maiores elementos tedricos na
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regulamentacdo dessa politica. Na Lei n° 12.435/2011 consolidou-se a LOAS,
instituindo o SUAS em todo territério nacional; a Resolugdo CNAS n° 33/2012 aprovou
a nova NOB/SUAS, estabelecendo os blocos de financiamento dos servigos
socioassistenciais; e a Resolugdo CNAS n° 13/2014 incluiu na Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais para a faixa etaria de 18 a 59 anos no Servi¢co de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, causando a reimpressao da Tipificacdo em
2014.

Nessa esteira, os documentos que delimitam o marco legal da Politica de
Assisténcia Social e o marco normativo do SUAS se propdem a alterar as
caracteristicas historicas da Politica de Assisténcia Social e, neste contexto neoliberal
tdo dificil, traz avancos que precisam ser reconhecidos, a exemplo de uma
concretizacao do sistema de descentralizac&o participativo que considera a dimensao
territorial e fortalece as proposi¢cées da LOAS quanto a articulacdo entre Planos,
Fundos e Conselhos, diferentemente dos governos anteriores.

Entretanto, vale salientar que ha& algumas armadilhas presentes na sua
concepcao, fortemente influenciada pela perspectiva da integracdo social daquelas
familias que estdo em situagao de “risco e vulnerabilidade social”, com foco nas a¢des
voltadas a matricialidade sociofamiliar e balizada pela perspectiva protecionista que
superdimensiona as func¢des da Assisténcia Social na protecdo basica e especial,
distribuidas com base na territorialidade.

Em meio a esses avancos e questdes polémicas da Politica de Assisténcia
Social, vem se apontando como um grande retrocesso com 0 golpe em curso nesse
pais a EC n° 95/2016 que institui o Novo Regime Fiscal, no ambito dos Orcamentos
Fiscal e da Seguridade Social da Uniéo, que significa a contencéo (o congelamento)
de gastos publicos pelos vinte anos subsequentes, implicando, por sua vez, numa
ruptura completa do processo de institucionalizacéo das politicas publicas de saude e
educacdo (além de outras), redirecionando a atuacdo estatal para uma logica de
minimos necessarios, a0 mesmo tempo alargando o campo de atuacdo privada
lucrativa no ambito dessas (e outras) politicas sociais (CARDOSO JUNIOR, 2016, p.
21).

De acordo com o IPEA, a EC 95 podera trazer consequéncias desastrosas para
as politicas publicas até 2036. Os pesquisadores estimaram que a perda de receitas
na area da saude podera chegar em R$ 1 trilhdo até 2036, dependendo das variagbes

do PIB. Na Assisténcia Social, relativo ao programa Bolsa Familia (PBF) e ao BPC,
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podera ocorrer uma reducao de aproximadamente R$ 868 bilhdes em duas décadas,
uma perda de cerca de 50%, aprofundando-se a focalizacdo dos programas sociais e
das politicas sociais como um todo (BRAZ, 2017).

Essa EC 95 desafia a politica de assisténcia na contemporaneidade, visto que
causa o desmonte da seguridade social, afetando diretamente o SUAS, o qual no atual
governo golpista jA vem sendo atacado com a criacdo de programas pontuais que
estdo assolapando e desmontando o SUAS, notadamente o Crianca Feliz; o Bolsa
Dignidade, que espera condicionar o recebimento do beneficio variavel do Bolsa
Familia pelo cumprimento de contrapartidas como o trabalho voluntéario; e as demais
propostas como o programa “Futuro na Mao: dando um jeito na vida financeira”, no
qual o governo se propde a ensinar em oficinas nos CRAS de como “melhorar a gestéo
do orgamento familiar”, no intuito de educar financeiramente familias de baixa renda.

Ante esse quadro de temeridades com ataques diarios aos direitos sociais e
ameaca ao financiamento das politicas publicas, os assistentes sociais como
trabalhadores do SUAS, inseridos na divisao social e técnica do trabalho, na condicédo
de trabalhadores assalariados, atuando no processo de producédo e reproducdo das
relacfes sociais, vém assumindo protagonismo historico nos avangos do SUAS no
pais e coletivamente, consoante 0 compromisso ético, politico e profissional, portanto,
eles continuardo desafiando-se a lutar pela Assisténcia Social como politica publica
de direitos.

O presente trabalho ora exposto, prop6s apresentar um estudo sobre as
implica¢des no trabalho profissional do assistente social que decorrem do atendimento
das requisi¢cdes apresentadas pelo Sistema de Justica aos CRAS e CREAS.

Ao realizar tal estudo, inferiu-se sobre a Politica de Assisténcia Social na
sociedade brasileira, reportando-se a respeito do delineamento da Assisténcia Social
no Brasil e as influéncias absorvidas pelo pais do desenvolto dessa politica no &mbito
internacional, situando panoramicamente as diversas concepcfes que assumiu ao
longo da historia, perpassando pelos rebatimentos causados nessa politica com a
reestruturacado produtiva e a contrarreforma do Estado, e de como ela vem se
configurando nos anos 2000 com construcdo e efetivacdo do SUAS e nos ultimos
governos, principalmente os petistas e na conjuntura atual, em especial voltado as
consequéncias do golpe em curso nesse pais, apresentando ainda o conjunto
normativo em vigor e as questdes polémicas presente na contemporaneidade.

Nessa discussao, apreendeu-se que no Brasil essa trajetéria anunciou que
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apos a Constituicdo Federal de 1988 a Assisténcia Social foi instituida como uma
politica social ndo contributiva, voltada para aqueles cujas necessidades materiais,
sociais e culturais ndo podiam ser asseguradas quer pelas rendas do trabalho, quer
pela condi¢do geracional, sendo realizada para todos aqueles que dela necessitarem.

Nesse sentido, historicamente, a Politica de Assisténcia Social pos-constituicao
passou por um processo de expansdo e regulamentacdo, apds intenso e amplo
debate nacional, vivenciando na atualidade desafios constantes para manter-se
efetivando-se como politica publica de direitos em meio a seus avancos e retrocessos,
devendo-se progredir na luta dessa politica compreendendo de fato o que significa
lutar pela Assisténcia Social como direito.

Nesta O6tica, na reflexdo sobre a insercdo do Servico Social na Politica de
Assisténcia Social, destacando-se a atuacdo do assistente social nos CRAS e nos
CREAS, procurando problematizar as requisicdes do Sistema de Justica e ainda as
demandas no ambito do SUAS, em especial relacionadas aos servicos
socioassistenciais de CRAS e CREAS, identificou-se que a profisséo interage com a
Assisténcia Social desde os primordios.

Assim, apreendeu-se que o Servigo Social como profissdo comparece com um
protagonismo importante nas lutas coletivas e nos processos de transformacéo da
politica de Assisténcia Social, com vistas a efetiva-la como politica publica de direito,
no ambito da seguridade social.

Na sua historia recente tem sido um dos espacos sociocupacionais de maior
expressividade de atuacéo da categoria profissional. Destaca-se nessa relacdo que
nos CRAS e CREAS existe um rol de atribuicbes e competéncias a serem
desenvolvidas pelo assistente social e que os 6rgdos do Sistema de Justica vém
emanando requisicdes que destoam desse rol, tendo sido encontradas pesquisas
sobre esse assunto na esfera local, regional e nacional.

Neste sentido, ao se discutir sobre as atribuicdes privativas e as competéncias
profissionais do assistente social nos CRAS e nos CREAS, e as implicacbes
decorrentes de requisicdes do Sistema de Justica, no trabalho do assistente social,
clarificou-se que as atribui¢des privativas e competéncias dos profissionais do Servigo
Social, sejam aguelas realizadas na Politica de Assisténcia Social ou em outro espaco
sociocupacional, seguem os direitos e deveres constantes no Coédigo de Etica
Profissional, na Lei de Regulamentacéo da Profissdo e nas diversas resolucdes do
CFESS.
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O percurso realizado até aqui no estudo acerca das implicacbes no trabalho
profissional do assistente social que decorrem do atendimento das requisi¢coes
apresentadas pelo Sistema de Justica aos CRAS e CREAS, em primeiro lugar,
confirmam que € muito expressiva a quantidade de requisi¢cdes do Sistema de Justica,
Nos servicos socioassistenciais pesquisados. Tais solicitacbes abrangem a emissao
de laudos, pareceres, relatorios que escapam ao espectro de suas atribuicées, sendo
gue se observou maior incidéncia nos CREAS.

No que tange as implicacdes no trabalho profissional do assistente social nas
unidades de CRAS e CREAS os dados desse percurso, identificaram sobrecarga de
trabalho; transferéncia de responsabilidade; prejuizo no funcionamento dos servigos
socioassistenciais; acumulo de servigo; priorizacdo das requisicdes do Sistema de
Justica em detrimento das demandas proprias das unidades; desvio de finalidade dos
niveis de protecdo; desrespeito as normas socioassistenciais; constrangimento
profissional, gerando com isso frustacdo; insatisfacdo; falta de autonomia; conflito
ético e técnico-operativo e abalo das competéncias e atribuices profissionais, embora
alguns sujeitos entrevistados nao considerem que tais implicacbes causam esse
abalo, provocando surpresa nas analise e pressupostos da pesquisa.

Além disso, mostrou que o vinculo e as condices de trabalho precarias, bem
como o descompromisso com a educacgado permanente, fragilizam a articulagdo, a
resisténcia e o enfrentamento dessa problematica.

Nessa discussao, ponderou-se que tais implicacdes no trabalho profissional do
assistente social vém causando rebatimentos na dire¢do social estratégica da
profissdo afetando as competéncias e atribuicbes profissionais, visto que contrariam
os principios fundamentais que estruturam o Cédigo de Etica dos assistentes sociais,
como: liberdade, autonomia, emancipacgao, defesa intransigente dos direitos humanos
e na recusa do arbitrio e do autoritarismo, entre outros, que orientam e imprimem
direcédo a intervencao dos assistentes sociais na politica de assisténcia, fragilizando
as lutas pelas quais se fundamentam o Servi¢go Social na busca por direitos amplos,
universais e equanimes de acesso aos bens e servigos, balizados pela justica social.

Nesse portico, o presente estudo demonstrou que essa situagdo ndo é uma
particularidade do I6cus da pesquisa, tampouco do RN, se tratando de um fendmeno
que se reproduz nacionalmente, tendo exigido posicionamento dos Conselhos
Regionais e Federal de Servi¢co Social (Conselho Federal de Servigo Social - CFESS
e Conselho Regional de Servigo Social — CRESS).
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Além disso, identificou-se que, a medida que essa pesquisa foi se desvelando,
aumentou-se o numero de estudos sobre o tema em varias regides do pais, bem como
houve a ampliacdo das normas do SUAS a esse respeito como a publicacdo da Nota
Técnica SNAS/MDS n° 2/2016.

Nesse estudo clarificou-se que todas as normas do SUAS apontam que 0s
CRAS e CREAS no territério realizem sempre que necessario articulacdo da rede de
servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigcos de outras politicas publicas
setoriais; articulacéo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos, onde se incluem os 6rgaos do Sistema de Justica, visando o atendimento
das necessidades bésicas, por meio de um conjunto integrado de acdes.

Para tanto, as normas preconizam a construgao de fluxos de atendimento para
a resolutividade dos casos, de forma que as solicitacfes de emissao de relatorios e
demais procedimentos aos CRAS e CREAS devam ser encaminhadas ao titular do
orgdo gestor da Assisténcia Social (Secretaria de Assisténcia Social ou
correspondente), para avaliagdo da pertinéncia do requerimento.

Assim, resta claro que deve haver uma relacdo entre o SUAS e os 6rgaos que
compdem o Sistema de Justica, entretanto essa relacao deve ser baseada em fluxos
de atendimento que respeitem 0s objetivos da politica de Assisténcia Social. Portanto,
as solicitagbes do Sistema de Justica aos CRAS e CREAS, devem coadunar com as
competéncias da Politica de Assisténcia Social, assim como com as competéncias
profissionais do ambito do SUAS, em especial as do assistente social, independente
de “espirito de colaboragdo” como apregoado pela Nota Técnica n° 01/2018 do
MPRN/CAOPIJF.

Como o presente estudo identificou que essa questao tornou-se um fendbmeno
nacional, € premente que as entidades que representam a categoria, as instancias de
controle e conselhos que deliberam sobre a Politica de Assisténcia Social e sobre os
orgaos do Sistema de Justica realizem, portanto, momentos, encontros e discussdes
nacionais, regionais e locais na busca pela construcéo de fluxos de atendimento para
solucionar esse litigio, a fim de reparar as implicagdes que vém assolando o trabalho
profissional do assistente social, uma vez que a profissdo ndo estd imune as
transformacdes no mundo do trabalho e continuara imprimindo respostas as diversas
expressdes da questao social nos CRAS e CREAS, bem como nos inUmeros espacgos
sociocupacionais que a profissdo se insere, norteando-se pelos direitos e deveres
constantes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentac&o da Profisséo,
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gue devem ser observados e respeitados, tanto pelos profissionais, quanto pelas

instituicbes empregadoras, em cada especificidade desses espacos.
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APENDICE A

PESQUISA DO MESTRADO- ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Titulo dapesquisa: O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS CRAS E CREAS:
UM ESTUDO DAS IMPLICA(;OES DO ATENDIMENTO A REQUISIC}@ES DO
SISTEMA DE JUSTICA

Local da coleta de dados: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

1 Municipio:

2 Nivel de Gestao: Porte:

3 Nome do Cras: Data da entrevista: / /
4 Ano de implantacdo do CRAS:

5 N° de familias referenciadas: __ Capacidade de atendimento anual:

6 Localizacdo: ( ) Area urbana ( ) Arearural

7 Entrevistado (a)

Cargo/funcéo: Vinculo: Tempo de servico:

8 Como estava constituida a equipe minima do CRAS em 20167
9 — Fale um pouco sobre as normas do SUAS que regulamentam o0s Servigos
Socioassistenciais nos CRAS?

10 — Vocé conhece as normas do SUAS que tratam da relagdo com Sistema de
Justica, fale um pouco?

11 - Vocé ja teve oportunidade de fazer alguma capacitacdo em relacao ao trabalho
no SUAS e mais precisamente nos CRAS? Fale um pouco sobre isso.

12 - Me fale como foi em 2016 o seu trabalho na execugédo dos servigos que Sao
préprios do CRAS?

13 - Fale sobre a configuracdo das atribuicbes e competéncias profissionais do
assistente social no ambito do trabalho no CRAS
14 — Em 2016 quais as demandas que chegaram para o assistente social nos servigos
de CRAS? Havia demandas do Sistema de Justica?

15— Ao receber as demandas do Sistema de Justica como tem procedido o assistente
social do CRAS?

16 - Existe do ano de 2016 oficios, atas de reunides, relatorios ou eventos que tratam
das requisi¢Oes do Sistema de Justica que chegam ao CRAS e sé&o direcionadas ao
assistente social?

17 — Em 2016 houve alguma reunido profissional ou evento entre os assistentes
sociais para tratar das requisi¢des do Sistema de Justica que chegam ao CRAS e sdo
direcionadas ao assistente social?

18 - Quais as implicacdes para o trabalho profissional do assistente social nos CRAS
decorrentes do atendimento de requisi¢des apresentadas pelo Sistema de Justica?
19 — Como os assistentes sociais no seu exercicio profissional lidam com as
implicagcdes decorrentes do atendimento de requisicdes apresentadas pelo Sistema
de Justica?

20 — Fale um pouco se houve recusa ao atendimento das requisigdes apresentadas
pelo Sistema de Justica por parte do assistente social.
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APENDICE B

PESQUISA DO MESTRADO- ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Titulo da pesquisa: O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS CRAS E CREAS:
UM ESTUDO DAS IMPLICACOES DO ATENDIMENTO A REQUISICOES DO
SISTEMA DE JUSTICA

Local da coleta de dados: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
— CREAS

1 Municipio:
2 Nivel de Gestao: Porte:
3 Nome do CREAS: Data da entrevista: / /

4 Ano de implantacdo do CREAS:
5 N° de pessoas/individuos acompanhados:
Capacidade de atendimento:
6 Localizacio: ( ) Area urbana ( ) Arearural
Abrangéncia: Municipal: ( ) Regional: ( ) Ambos ( )
7 Entrevistado (a)
Cargo/funcéo: Vinculo: Tempo de servico:

8 Como estava constituida a equipe minima do CREAS em 20167
9 — Fale um pouco sobre as normas do SUAS que regulamentam o0s Servigos
Socioassistenciais nos CREAS?

10 — Vocé conhece as normas do SUAS que tratam da relacdo com Sistema de
Justica, fale um pouco?

11 - Vocé ja teve oportunidade de fazer alguma capacitacao em relagao ao trabalho
no SUAS e mais precisamente nos CREAS? Fale um pouco sobre isso.

12 - Me fale como foi em 2016 o seu trabalho na execugédo dos servicos que sao
préprios do CREAS?

13 - Fale sobre a configuracdo das atribuicbes e competéncias profissionais do
assistente social no ambito do trabalho no CREAS.

14 — Em 2016 quais as demandas que chegaram para o assistente social nos servicos
de CREAS? Havia demandas do Sistema de Justi¢ca?

15— Ao receber as demandas do Sistema de Justica como tem procedido o assistente
social do CREAS?

16 - Existe do ano de 2016 oficios, atas de reunides, relatorios ou eventos que tratam
das requisi¢cdes do Sistema de Justica que chegam ao CREAS e séo direcionadas ao
assistente social?

17 — Em 2016 houve alguma reunido profissional ou evento entre os assistentes
sociais para tratar das requisicdes do Sistema de Justica que chegam ao CREAS e
sao direcionadas ao assistente social?

18 - Quais as implicacdes para o trabalho profissional do assistente social nos CREAS
decorrentes do atendimento de requisi¢des apresentadas pelo Sistema de Justica?
19 — Como os assistentes sociais no seu exercicio profissional lidam com as
implicacdes decorrentes do atendimento de requisicdes apresentadas pelo Sistema
de Justica?

20 — Fale um pouco se houve recusa ao atendimento das requisigdes apresentadas
pelo Sistema de Justica por parte do assistente social?



